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1. ANALISIS INSTITUCIONAL

1.1 Competencias

Al Ministerio de Seguridad Publica (MSP) le corresponde vigilar, conservar el orden publico,
prevenir las manifestaciones de delincuencia y cooperar para reprimirlas, preservar y mantener la
soberania nacional, asi como coadyuvar en el fortalecimiento del principio de legalidad, de
conformidad con la Ley General de Policia, N° 7410, sus reformas y la Ley Organica del Ministerio
de Seguridad Publica, N° 5482, del 24 de diciembre de 1973.

La jurisdiccién del Ministerio se extiende a todo el territorio nacional, aguas territoriales, plataforma
continental y espacio aéreo de la Republica, conforme a la Constitucién Politica, los tratados

vigentes y los principios de Derecho Internacional.
1.2 Gestidn financiera

El siguiente cuadro muestra los datos de los recursos asignados y ejecutados al 30 de junio de

2015 con ingresos corrientes y de financiamiento (001 y 280) respectivamente:

Cuadro 1.2.1
Ministerio de Seguridad Publica
Comparativo del Monto Autorizado y Ejecutado segun Partida
Al 30 de junio de 2015

Autorizado
Partida Ejecutado %/ % Ejecuciéon

(Ley 9289 y Modif.)

O-Remuneraciones 160.089.062.514 73.672.987.896 46,0
1-Servicios 25.334.137.832 9.777.019.239 38,6
2-Materiales y Suministros 27.831.415.795 6.103.103.887 21,9

3-Intereses y Comisiones - - -
4-Activos Financieros - - -
5-Bienes Duraderos 17.313.207.602 3.957.412.219 22,9
6-Transferencias Corrientes 3.160.176.257 1.247.918.211 39,5
7-Transferencias de Capital - - -
8-Amortizacion - - -

9-Cuentas Especiales 39.000.000 19.136.000 49,1
SUB TOTAL 233.767.000.000 94.777.577.453 40,5
Transferencias no vinculadas 1/ 400.000.000 193.021.237 48,3
TOTAL GENERAL 234.167.000.000 94.970.598.689 40,6

1/ Incluye transferencias corrientes y de capital no vinculadas a la gestibn, que son
ejecutadas por los entes a los cuales se les asignaron los recursos.

2/Ejecutado: corresponde al devengado que es el reconocimiento del gasto por la recepcion
de bienes y servicios a conformidad por parte del 6rgano, independientemente de cuando se
efectle el pago de la obligacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en Sistema Integrado de Gestion de la Administracion
Financiera (SIGAF).
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Durante el primer semestre del afio 2015, el MSP alcanzé una ejecucién de 40,6%, porcentaje que

supera en 1,9 puntos el alcanzado en el primer semestre del ejercicio econémico anterior.

En la tabla 1.2.1 siguiente, se observa la variacion en los porcentajes de ejecucion obtenidos en el
2015 respecto al 2014, a nivel de partida.
Tabla 1.2.1
Ministerio de Seguridad Publica
Comparativo de los porcentajes de ejecucién 2014-2015 segun Partida

Al 30 de junio

Porcentaje de ejecucion

Partida 2014 2015 Variacion
O-Remuneraciones 41,5% 46,0% 4.5
1-Servicios 37, 7% 38,6% 0,9
2-Materiales y Suministros 23,9% 21,9% -2,0

3-Intereses y Comisiones - - -
4-Activos Financieros - - -
5-Bienes Duraderos 35,6% 22,9% -12,7
6-Transferencias Corrientes 28,0% 39,5% 11,5
7-Transferencias de Capital - - -
8-Amortizacion - - -

9-Cuentas Especiales 35,4% 49,1% 13,7
Transferencias no vinculadas 51,6% 48,3% -3,3
TOTAL GENERAL 38,7% 40,6% 1,9

Fuente: Elaboracién propia con base en Sistema Integrado de Gestion de la
Administracion Financiera (SIGAF).
En el caso de las partidas de remuneraciones, servicios, transferencias corrientes y cuentas
especiales se observa una mejora en la ejecuciéon, que va desde 0,9 hasta 13,7 puntos
porcentuales, mientras que en el caso de materiales y suministros, bienes duraderos y las

transferencias no vinculadas disminuyé en 2,0; 12,7 y 3,3 puntos respectivamente.

Segun lo sefialado por el MSP, las razones que incidieron en la ejecucién de cada una de las

partidas, son las siguientes:

Remuneraciones

Como razones que han favorecido el aumento en la ejecucion de esta partida con respecto al afio
anterior, estan: el pago de las cargas sociales de los trabajadores de la Republica Popular de
China, destacados en la construccion de la nueva Escuela Nacional de Policia; y el aumento del
trdmite de resoluciones administrativas. No obstante lo anterior, también existen factores que
generan subejecucion, entre los que se pueden mencionar las plazas vacantes; incapacidades; el

congelamiento de plazas administrativas producto de las politicas actuales de contencién del
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gasto, entre ellas la Directriz N° 023-H; y los inconvenientes con la implementacion del Manual de

Clases y Cargos Policiales, ya que no todos los funcionarios policiales que se encontraban dentro

de la proyeccién cumplieron con los requisitos.
Servicios

El incremento dado en la ejecucién de esta partida, se ha visto influido por el incremento en el
costo de los servicios publicos; los ajustes por el alquiler de inmuebles; la implementacion de la
Solucion Tecnolégica de Informacién y Telecomunicaciones bajo la modalidad de servicio para la
gestion de las solicitudes de permiso de portacion de armas y licencias de seguridad privada entre
el MSP y Gobierno Digital con el Instituto Costarricense de Electricidad; el aumento de la ejecucion
por concepto de servicios de limpieza y jardineria; asi como el incremento de la prima de seguros
de los vehiculos por el aumento en la flotilla vehicular. Por otro lado, dentro de los factores que
generaron subejecucién, estan: la sobrecarga de proyectos que presenta el Departamento de
Obras Civiles en cuanto al mantenimiento de edificios, locales y terrenos, lo cual ha afectado la
capacidad de atencion de los proyectos por parte del Departamento; el tramite de una licitacién
para el mantenimiento de aeronaves que ha quedado infructuosa en dos ocasiones, y en este
mismo sentido la disminucién de mantenimiento de éstas, el cual esta siendo atendido por parte de

los mecanicos del subprograma Servicio de Vigilancia Aérea.

Materiales y Suministros

Esta partida refleja una disminucién en la ejecucion respecto al primer semestre del afio anterior.
Las razones que favorecieron la ejecucion, se resumen en que varios de los articulos de la partida
se gestionan por medio de convenio marco, y otros, como alimentos y combustible, que son
subpartidas importantes, se gestionan por medio de reserva de recursos, situacion que facilita el
proceso de contratacion. Las razones mas relevantes que justifican la subejecucion, son: la poca
capacidad de cobro efectivo por concepto de alimentacién, por parte del Consejo Nacional de
Produccion (CNP); asi mismo al momento de formular el presupuesto del 2015, el precio del
petréleo mantenia una tendencia al alza, por lo cual se proyecto un precio superior para la gasolina
y diésel del monto que actualmente se cobra por este hidrocarburo; la renovacién de la flotilla
vehicular, la cual es mas eficiente en términos de rendimiento del combustible; algunos
subprogramas estaban a la espera de la liberacién de la cuota del segundo semestre para
gestionar la compra de llantas de vehiculos, por cuanto al ser un tramite que se realiza por medio
de convenio marco se ejecuta de forma mas rapida y se requiere tener los recursos disponibles.
Ademas, en el caso de textiles y vestuario y, Utiles y materiales de resguardo y seguridad, se

estaba a la espera del pronunciamiento por parte de la Contraloria General de la Republica, para la
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adquisicion de uniformes policiales y, botas tacticas y montafieras. El criterio se solicité a la
Contraloria, mediante oficio DVA-123-2015, respecto a cual interpretacion de las sefialadas en el
oficio citado, aplicaria a una ampliacion de un contrato segin demanda, cuantia inestimable,
vencido, que se encuentra dentro de los seis meses siguientes, considerando que se trata de
suministros de necesidad continua.

Bienes Duraderos

En este caso también se evidencia una disminucion en comparacion con la ejecucién alcanzada en
el primer semestre del 2014. Lo anterior, se explica principalmente porque a inicios del ejercicio
anterior, se realizo la entrega de vehiculos correspondientes a un compromiso no devengado del
periodo 2013, por lo que la ejecucion de la subpartida de equipo de transporte fue muy alta desde
los primeros meses del 2014. Por otro lado, en el primer semestre del 2015, se inicié el proceso
contractual de importantes gestiones que se espera culminen en el presente periodo, como es el
caso de la adquisicion de equipo de computo y equipo de comunicacién. Uno de los principales
inconvenientes, es que muchas veces las areas técnicas no brindan las respuestas
(especificaciones técnicas para un cartel, observaciones al mismo, estudio y recomendacién de
ofertas, entre otros) o el insumo en tiempo y forma, afectando la programacion de las compras y
poniendo en riesgo la recepcion de los bienes o servicios. Especificamente, la subpartida de
edificios del subprograma Seguridad Ciudadana fue disminuida por medio de modificacion
presupuestaria, dado que el Departamento de Obras Civiles no cuenta con personal suficiente para
afrontar el gran volumen de trabajo que se les ha asignado, por la ejecucion de proyectos
correspondientes a afios anteriores y el inicio de nuevos proyectos, lo cual conlleva la fiscalizacion
de contratos y generar la documentacion de los proyectos nuevos de construccion de edificios.
Considerando el personal con que se cuenta, se ha priorizado y se generara en el 2015 el inicio de
algunos de los proyectos previstos, siendo que la continuacién y/o conclusion de estas obras se

prevé para el 2016.

Como aspectos que han favorecido la ejecucion se puede mencionar la facilidad de gestionar la
compra de vehiculos policiales a través de convenio marco y la culminacién de la ejecucion de

edificaciones que se iniciaron en el ejercicio 2014.

Transferencias Corrientes

El incremento porcentual que se da en la ejecucion de esta partida, obedece principalmente a que
durante el primer semestre se incrementé el pago de subsidios por incapacidad (otras
prestaciones) y el aumento del pago de indemnizaciones. Ademads, por el pago de las

contribuciones estatales que se realizan a la Caja Costarricense de Seguro Social.
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Cuentas Especiales

En esta partida se da el mayor incremento en cuanto a ejecucion respecto al primer semestre

2014; unicamente se contempla el pago de gastos confidenciales, los cuales se realizan a

discrecion de la Administraciéon Superior.

Ademas, se realiza una breve resefia de algunos elementos que influyeron en la ejecucién del

gasto operativo:

Al iniciar el ejercicio 2015, a las partidas correspondientes al gasto operativo, se les asigné el
50,0% de la cuota de presupuesto para el primer semestre, a pesar de que se solicitaron y
aprobaron ampliaciones de cuota, y que en muchas ocasiones la necesidad de cuota se
resolvi6 a la interno de los programas/subprogramas, el tener que realizar el analisis de
determinar cual subpartida tiene recursos disponibles o establecer cudl tramite es factible
gestionarlo a través de la modalidad de nula sin presupuesto, conlleva un mayor esfuerzo para

ejecutar los recursos, generando demoras en el inicio de la contratacion administrativa.

También, estas partidas fueron las méas afectadas por el bloqueo de los recursos, lo cual
implico que los programas y subprogramas debieran realizar ajustes en la planificacion de los

procesos contractuales.

Estos recursos a los que el MSP hace referencia, son los que en primera instancia se
bloguearon y posteriormente se rebajaron, mediante el Segundo Presupuesto Extraordinario
2015, Ley No. 9304, rebaja basada en la mocion presentada por el Poder Ejecutivo en el
proceso de discusion del Proyecto de Ley de Presupuesto, de conformidad con el compromiso

adquirido por el Gobierno de formalizar dicha propuesta mediante ley de presupuesto.

Asimismo, la publicacion de la Directriz N° 023-H, establece que varios grupos de las partidas
de servicios, y bienes duraderos, deben contar con una resolucién del jerarca para ejecutar
varias subpartidas, lo cual a pesar de que genera aspectos positivos, retrasa el inicio de la

ejecucion.

Como medidas correctivas, se citan las siguientes:

Cada mes se realizan reuniones en el Despacho de la Viceministra Administrativa, para
analizar el desarrollo de las contrataciones administrativas a fin de agilizarlas y permitir su

continuidad.
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e En el caso del problema existente con la facturacion tardia del CNP, se requiri6 de un mayor

acercamiento con las autoridades del Consejo, en aras de identificar propuestas de mejora en

los respectivos procesos de facturacion.

e Se conformd una comision interna que estara dando seguimiento de manera colegiada a las

reparaciones que se realicen en las aeronaves del servicio de Vigilancia Aérea.

e Se programan coordinaciones y reuniones, internas y externas, de los Subprogramas, para
puntualizar las necesidades que se van presentando en el desarrollo de la ejecucion

presupuestaria y poder asi, llegar a la consecucidn del objetivo.

e Se espera optimizar la interrelacion de las aéreas involucradas, en procura de una mejora

continua de los procesos de contratacion.

A nivel de centro de gestién, al realizar un comparativo de los porcentajes de ejecucion obtenidos

al 30 de junio de los afios 2014 y 2015, se observa una mejora en todos los casos (tabla 1.2.2).

Tabla1.2.2

Ministerio de Seguridad Publica

Comparativo de los porcentajes de ejecucion 2014-2015 segun Centro Gestor

Al 30 de junio

Porcentaje de ejecucidn

2015

Variacion

Centro Gestor 2014
089-00 Gestién Administrativa de los Cuerpos Policiales 42,9%
090-01 Policia Control de Drogas 34,7%
090-02 Escuela Nacional de Policia 20,0%
090-03 Seguridad Ciudadana 40,5%
090-04 Servicio Nacional de Guardacostas 33,0%
090-05 Servicio de Vigilancia Aérea 32,8%
090-06 Policia de Fronteras 0,0%
TOTAL GENERAL 38,7%

43,8%
40,0%
36,3%
41,4%
33,5%
36,0%
23,8%
40,6%

0,9
53
16,3
0,9
0,5
3,2
23,8
19

Fuente: Elaboracion propia con base en Sistema Integrado de Gestién de la Administracién Financiera (SIGAF).
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2. RESULTADOS DE LA GESTION

Los datos que aparecen en los cuadros siguientes son los establecidos en la Ley de Presupuesto

del 2015 y sus modificaciones.

Cuadro 2.1
Ministerio de Seguridad Publica
Cantidad de indicadores operativos y estratégicos, por tipo de

indicador, segun Centro de Gestion
Al 30 de Junio de 2015

Indicadores
Centro de Gestion

Operativo Estratégico

Gestion Operativa de los Cuerpos Policiales 16 6

TOTAL GENERAL 16 6

Nota: Se consideran centros de gestion los programas presupuestarios.

Fuente: Elaboracién propia, clasificacion realizada por la Direccién General de Presupuesto
Nacional.

En total, el Programa Gestién Operativa de los Cuerpos Policiales del MSP cuenta con 22

indicadores en el 2015, de los cuales 27,3% son estratégicos y 72,7% corresponden a operativos.

Con el propdsito de referirse a los programas o subprogramas que representan una prioridad de
Gobierno, cuentan con recursos que representan un alto procentaje del presupuesto tanto a nivel
institucional como a nivel nacional y en algunos casos incluyen metas en el Plan Nacional de

Desarrollo, en este apartado se hara referencia al subprograma Seguridad Ciudadana.

En los siguientes cuadros (2.2 y 2.3) se observa la informacion relacionada con el porcentaje de
avance de los indicadores estratégicos asociados a producto y objetivo del subprograma Seguridad

Ciudadana, asi como los recursos programados y ejecutados para cada uno de ellos.
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Los tres indicadores estratégicos con que contaba el afio anterior el Subprograma se mantienen en
el periodo 2015, dos de ellos se asocian al producto “Servicios de prevencion y proteccion de la
seguridad de la poblacion” y uno al objetivo “Reducir la incidencia de delitos mediante el desarrollo
de operaciones de prevencion”.
Cuadro 2.2
Ministerio de Seguridad Publica

Porcentaje de avance y monto de recursos, segln productos e indicadores estratégicos asociados
Al 30 de junio de 2015

Descripcion Descripcion del Porcentaje de avance Recursos en millones de colones

del

Producto Indicador 100% 99%-81%  80%71% 70%1% 0% Programados ¥ Eecutados ¥

Subprograma Seguridad Ciudadana

Cantidad de Comités de

Servicios de . o
.. Seguridad  Comunitaria X 836,0 386,0
prevencion y

o constituidos y operando.
proteccion de i
) Cantidad de
la sequridad delegaciones  policiales
dela g P X 60.582,0 25.080,0
L con Pan Cuadrante
poblacion.
implementado.
Total de recursos 61.418,0 25.466,0
Porcentaje de ejecucion 41,5%

1 Estimacion realizada por la institucion para el cumplimiento del indicador, basada en los recursos asignados en el Presupuesto
Nacional, excluyendo las transferencias no vinculas a la gestion.

2/ B ejecutado corresponde al devengado que es el reconocimiento del gasto por la recepcion de bienes y servicios a conformidad,
por parte del érgano respectivo, independientemente de cuando se efectue el pago de la obligacion.

Fuente: Haboracion propia, clasificacion realizada por la Direccion General de Presupuesto Nacional.
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Cuadro 2.3
Ministerio de Seguridad Publica
Porcentaje de avance y monto de recursos, segun objetivos e indicadores estratégicos asociados
Al 30 de junio de 2015

. Porcentaje de avance Recursos en millones de colones
Descripcion L .
Descripcién del Indicador

del Objetivo 100% 99%-81%  80%71% 70%1% 0% Programados ¥ Eecutados ¥?

Subprograma Seguridad Ciudadana

Reducir la
incidencia de
m%?;:ise ol Cantidad de distritos con
: disminucion de incidencias X 60.582,0 25.080,0
desarrollo de .
R delictivas.
operaciones
de
prevencion.
Total de recursos 60.582,0 25.080,0
Porcentaje de ejecuciéon 41,4%

1/ Estimacion realizada por la institucion para el cumplimento del indicador, basada en los recursos asignados en el Presupuesto
Nacional, excluyendo las transferencias no vinculas a la gestion.

2/ H ejecutado corresponde al devengado que es el reconocimiento del gasto por la recepcion de bienes y servicios a conformidad,
por parte del 6rgano respectivo, independientemente de cuando se efectle el pago de la obligacién.

Fuente: Blaboracioén propia, clasificacion realizada por la Direccién General de Presupuesto Nacional.

Seguidamente, se hace referencia detallada a cada uno de los indicadores, asi como al avance

obtenido, los logros alcanzados, entre otros aspectos.

Cantidad de Comités de Seguridad Comunitaria constituidos y operando.

Durante el primer semestre se realiz6 el seguimiento de 1.511 Comités de Seguridad Comunitaria,

alcanzando con ello un porcentaje de avance de 82,1%.

La constitucion y operacion de los Comités de Seguridad Comunitaria, representa una estrategia
de mucha importancia para la Fuerza Publica en su acercamiento a la comunidad, dado que son
grupos organizados de vecinos que reciben capacitacion por parte de la policia, con el fin de
prevenir ser victimas de la delincuencia y mejorar la seguridad en los barrios, mediante el trabajo

conjunto con la policia local.
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El seguimiento que se da a los comités ya constituidos, se realiza de dos formas:

1. Reuniones con los comités para intercambiar informacion, analizar problemas, recibir asesoria,
coordinar capacitaciones, trabajar conjuntamente en proyectos o soluciones a problemas, y

para que la policia rinda cuentas sobre las acciones policiales realizadas.

2. Operativos policiales en comunidades donde existen comités capacitados, que responden a

necesidades planteadas por estos mismos.

El detalle por region, de la cantidad de comités a los cuales se les dio seguimiento en el primer

semestre, se incluye en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1
Ministerio de Seguridad Publica
Cantidad de Comités de Seguridad Comunitaria
constituidos y operando
Al 30 de Junio de 2015

Region Cantidad de Comités

Region 1 209
Region 2 149
Regién 3 176
Regién 4 151
Regién 5 127
Region 6 142
Region 7 94
Regién 8 77
Regién 9 98
Regién 10 116
Region 11 97
Region 12 75
TOTAL GENERAL 1511

Las Direcciones Regionales que ya han alcanzado sus metas son Region 4 Heredia, Region 6
Pacifico Central, Region 7 Pérez Zeleddn, Region 9 Limoén, Region 10 Brunca Sur y Region 11
Frontera Norte, con porcentajes de avance que superan el 100,0%. Con menos del 50,0% de

cumplimiento se encuentra la Region 1 San José.
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El cumplimiento de la mayoria de Direcciones muestra el compromiso que se tiene con los Comités

de Seguridad Comunitaria, la Unica dificultad que existe se encuentra en la Region de San José, en
la cual se ha realizado cambios en el personal que desarrolla los programas preventivos y esto
repercute en que no se logre aun alcanzar el nivel esperado, siendo que una vez que se logre

nombrar a todo el personal se esperaria retomar el ritmo de trabajo y alcanzar la meta propuesta.

El que existan porcentajes de cumplimiento superiores al 100,0% se debe a que, aparte de los
comités que estaban activos cuando se establecieron las metas, en este afio se han sumado mas,
gracias a nuevas conformaciones y a reactivaciones de comités que estaban inactivos, lo cual ha

facilitado a algunas regiones sobrepasar las metas anuales en el primer semestre.

Ademas, es importante tener presente que el indicador mide la cantidad de comités a los que se
les da seguimiento anualmente, no la cantidad de seguimientos por afio, por lo que los comités a
los que se les dé seguimiento durante el segundo semestre, pero ya han sido cuantificados en el
dato de 1.511 comités con seguimiento al mes de junio, no se adicionaran a la cantidad ya
indicada; diferente sucedera con los que reciban seguimiento por primera vez, sin embargo esta

cantidad sera menor que en el primer semestre, como suele suceder.

En el caso de este indicador, se tiene que se ha logrado un avance de 82,1% y una ejecucion de
46,2%. Estos datos no parecen guardar relacion entre si, sin embargo, debe tomarse en cuenta
gue no por haberle dado seguimiento a los 1.511 comités en el primer semestre se les va a dejar
de dar en el resto del afio, en ese sentido es dificil dar una valoracién sobre la proporcionalidad

entre ambas variables, habiendo que esperar a final de afio para ver resultados mas concretos.

A pesar de que el MSP considera que a nivel general el avance no ha sido malo, se dice que en el
ambito operativo el punto débil ha sido la Regién de San José, debido a la restructuracion que esta
sufriendo en este tema, por lo cual como medida correctiva se le dard acompafiamiento
personalizado por parte de la Direccién de Programas Policiales Preventivos. Ademas, en el ambito
administrativo, se procurard la obtencién de los blocks de hojas necesarias para el seguimiento a
los Comités (hoja de necesidad, acta de finalizacion y tarjeta de visita), ya que a la fecha del

informe aln no se habian terminado los tramites para imprimirlos.
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Cantidad de delegaciones policiales con Plan Cuadrante implementado.

En el primer semestre se logré la implementacion del Plan Cuadrante en 51 delegaciones, para un
avance de 81,0%. De las 51 delegaciones, 25 corresponden a aquellas en las que se inici6 la

implementacién del Plan en el 2014 y 26 las que lo comenzaron a implementar en el 2015.

El Plan Cuadrante es una modalidad de servicio policial, que en el marco de la filosofia de Policia
Comunitaria y apoyada en herramientas tecnoldgicas y de gestion, se orienta a brindar un servicio
de calidad a la ciudadania, fundamentado en la atencién oportuna y efectiva a las demandas de
seguridad y convivencia ciudadana, a partir del conocimiento que cada oficial de policia debe tener
de su sector (cuadrante); que le permita convocar la corresponsabilidad de la comunidad y demas

actores sociales frente a la seguridad.

Como ya se hizo referencia, este proyecto se comenzo a implementar formalmente en el afio 2014,
periodo durante el cual de las 30 delegaciones incluidas en esta primera fase, 23 demostraron
estar trabajando con esta metodologia y 7 no lo lograron. Para el periodo 2015 la meta a alcanzar
es de 63 delegaciones, manteniendo las 23 que lograron implementarlo, recuperando las 7 que

quedaron rezagas el afio anterior e incorporando 33 nuevas delegaciones.

Para determinar el avance de las delegaciones, tanto el Departamento de Planes y Operaciones de
la Direcciébn de Operaciones como las Direcciones Regionales (siguiendo instrucciones e
instrumentos de supervision de la Direccion de Operaciones) deben hacer supervisiones, en las
cuales se verifica los aspectos necesarios para la implementacion del sistema. Debido a que el
Departamento de Planes y Operaciones ha tenido que atender situaciones como la emergencia del
Volcan Turrialba, manifestaciones, huelgas y otros, se imposibilité completar todas las
supervisiones antes del 30 de junio, por lo cual se tomaron los datos de las supervisiones

realizadas por las Direcciones Regionales.

En las supervisiones se evalla el progreso de la delegacién en la implementacion de la
metodologia, y si alcanza una nota superior o igual a 70,0% de cumplimiento (al menos 68,0% el
cual se redondea a 70,0%), se considera que la delegacion ha implementado la modalidad de
servicio Plan Cuadrante. La idea es que al finalizar el aflo se hayan realizado al menos dos
supervisiones por cada delegacion por parte de Planes y Operaciones, y tres por parte de las
Direcciones Regionales, cuyos resultados determinaran la implementacién o no del Plan en las

delegaciones.

Direccion: Edificio NOGA, calles 38 y 40, Frente al Centro Colén, Paseo Colén Tel:(506)2539-6240 -
www.hacienda.go.cr



http://www.hacienda.go.cr/

r'i"mmie
a

PRESUPUESTO NACIOMNAL

Producto del analisis de la informacién respecto a las supervisiones, se llegd a los siguientes

resultados, los cuales se clasifican en dos grupos: las delegaciones que iniciaron con el Plan en el

2014 y las que comenzaron hasta el 2015.

Tabla2.2
Ministerio de Seguridad Piblica
Delegaciones con Plan Cuadrante
Al 30 de Junio

Delegaciones que iniciaron  Delegaciones que iniciaron  Total delegaciones con Plan
Situacion implementacion en el 2014 implementacion en el 2015  Cuadrante implementado

Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Delegaciones con implementacion 25 83,3% 26 78,8% 51 81,0%
Delegaciones sin implementacion 5 16,7% 7 21,2% 12 19,0%
TOTAL GENERAL 30 33 63

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por el MSP.

El mayor porcentaje de cumplimiento se refleja en el grupo de delegaciones en que se inicié la

implementacién en el 2014, con una diferencia de 4,5 puntos porcentuales.

En contraste con el 81,0% de avance en el cumplimiento de la meta, se tiene un 41,4% de
ejecucion de los recursos programados; lo cual no refleja paridad entre ambos elementos, no
obstante, la institucion sefiala que el Plan Cuadrante debe seguirse ejecutando en las
delegaciones que ya lo implementaron, por lo que se seguira utilizando el presupuesto durante el

segundo semestre, con lo cual ambos porcentajes se balancearan.

Ante los retrasos sufridos en las supervisiones a realizar de parte del Departamento de Planes y
Operaciones, éste planeaba terminar la primera ronda de supervisiones a las delegaciones durante
el mes de julio, y mas avanzado el segundo semestre realizar otra supervision a cada delegacion,

con el fin de corroborar de mejor manera la implementacion del Plan.

Ademas de lo anterior, se tiene planeado para el segundo semestre la ejecucion de capacitaciones
en un tema complementario, el sistema R2Police, que es una herramienta tecnoldgica que apoya
la operatividad de las delegaciones policiales en la implementacion de la estrategia de seguridad
por cuadrantes, en la cual se ingresa informacion de la actividad operativa policial que desarrolla la

Fuerza Publica y el control de las unidades segun el cuadrante asignado, lleva informacion
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estadistica del trabajo realizado por cuadrantes, lo cual permite la toma de decisiones de manera

mas cientifica y oportuna, generando mayor acercamiento a la comunidad, control de la

delincuencia y tranquilidad ciudadana.

El uso del sistema R2Police es complemento del seguimiento del Plan Cuadrante, ya que
supervisa y controla la ubicacion del recurso asignado a cada sector demarcado, en un constante
acercamiento con la comunidad. Sin embargo, la posibilidad del uso del R2Police depende de
muchos factores: equipo, conectividad a internet, infraestructura de delegaciones policiales, etc.,
los cuales son elementos externos del alcance de los jefes de las delegaciones, por lo que no es

requisito indispensable para la implementacion del Plan.

Las capacitaciones previstas permitirian una mejor implementacion del Plan Cuadrante, aunque no

se refleje en los cumplimientos de las supervisiones realizadas.

Cantidad de distritos con disminucidn de incidencias delictivas.

La cantidad de distritos con disminucién de incidencias delictivas alcanzada durante el primer

semestre fue de 114, superando en 44 distritos la meta propuesta para el afio 2015.

Como se ha realizado en afios anteriores, los datos que se consideran son hasta el mes de mayo,
debido a que las estadisticas son tomadas de las bases de datos del Organismo de Investigacion

Judicial y la informacién de junio esta disponible hasta la tercera semana del mes siguiente (julio).

Para el calculo de la incidencia, en primer lugar se identificaron los distritos de las delegaciones
que han implementado el Plan Cuadrante y luego se calculd la diferencia de incidencias entre los

afios 2014 y 2015 (en los meses ya mencionados).

El detalle de los 114 distritos con reduccion, es el siguiente:
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Tabla 2.3
Ministerio de Seguridad Publica
Distritos de las delegaciones con Plan Cuadrante implementado que redujeron incidencias delictivas
Entre enero y mayo 2014-2015

Canton Distrito Canton Distrito Canton Distrito

San José 1 Carmen Esparza 40 Espiritu Santo Cartago 79 Oriental

2 Catedral 41 Macacona 80 San Nicolas

3 Mata Redonda 42 San Rafael 81 Jardin

4 ::;FranmscodeDos Montes de Oro 43 Miramar Guarco 82 El Tejar

5 Zapote 44 San Isidro La Unién 83 Concepcién
Tibas 6 Cinco Esquinas Osa 45 Bahia Ballena 84 Dulce Nombre

7 Colima 46 Cortes 85 Rio Azul

8 Ledn Xl 47 Piedras Blancas 86 San Diego

9 SanJuan 48 Sierpe 87 SanJuan
\éifgrl:;(zj:e 10 ?:slzi Nombre De Alfaro Ruiz 49 Laguna 88 Tres Rios

11 San Isidro 50 Palmira Paraiso 89 Cachi

12 San Rafael 51 Zarcero 90 Mercedes
Atenas 13 Concepcion Coto Brus 52 Agua Buena 91 San Francisco

14 San José 53 Pittier 92 Varablanca
Grecia 15 Grecia La Cruz 54 La Garita San Barbara 93 San Pedro

16 San Roque Montes de Oca 55 Sabanilla 94 Santa Béarbara
Palmares 17 Buenos Aires 56 San Pedro Abangares 95 Las Juntas

18 Granja Mora 57 Guayabo Liberia 96 Cafias Dulces

19 Palmares Moravia 58 La Trinidad 97 Liberia

20 Zaragoza 59 San Jerénimo Santa Cruz 98 Bolsén

21 Santiago 60 San Vicente 99 Cabo Velas
Alvarado 22 Pacayas Puriscal 61 Barbacoas 100 Cuajiniquil
Cartago 23 Quebradilla 62 San Antonio 101 Tamarindo
Oreamuno 24 Cot Alajuela 63 Alajuela Puntarenas 102 Acapulco

25 Potrero Cerrado 64 Desamparados 103 Chacarita

26 San Rafael 65 San Antonio 104 Chira

27 Santa Rosa 66 San Rafael 105 Chomes
Tarrazl 28 San Carlos 67 Tambor 106 El Roble

29 San Marcos 68 Orotina 107 Lepanto
Barva 30 Barva San Mateo 69 JesUs Maria San Carlos 108 Aguas Zarcas
Belén 31 Asuncion San Ramon 70 Alfaro 109 Tigra

32 San Antonio 71 Pefias Blancas 110 Florencia
San Pablo 33 San Pablo 72 San Isidro 111 Fortuna
Sarapiqui 34 LaVirgen 73 San Rafael 112 Monterrey

35 Llanuras Del Gaspar 74 San Ramon 113 Palmera
Cafias 36 Bebedero 75 Zapotal 114 Quesada
Carrillo 37 Belén Cartago 76 Dulce Nombre

38 Filadelfia 77 Llano Grande

39 Palmira 78 Occidental

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por el MSP.
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La desigualdad en la relacion entre el porcentaje de avance y los recursos ejecutados es muy

notoria, ya que apenas se ha ejecutado un 41,4% y ya se sobrepaso la meta anual estimada, no
obstante se indica que se debe seguir destinando recursos para reducir la incidencia delictiva en
los distritos, y con ello se aumentara la ejecucion y se nivelara mas la relaciéon entre ambas
variables.

Las medidas a aplicar en el segundo semestre se enfocan en aumentar las supervisiones en
cuanto a la implementacion del Plan Cuadrante, dada la relacion que esta metodologia tiene con
este indicador, asi como seguir con la misma linea de accion tomada durante el primer semestre, la

cual ha generado resultados positivos.

Respecto a la programacion, es importante considerar que las recomendaciones que la DGPN ha
emitido con anterioridad, han sido respaldadas en la metodologia con la que se venia trabajando,
no obstante, se estan implementando cambios en la misma, los cuales se visualizaran en el
préximo ejercicio econdmico. En este sentido, se cree necesario revisar algunos elementos de la
programacion, a pesar de las mejoras que se han dado, especificamente en lo relacionado con la
definicién de indicadores de desempefio de gestion para los productos, que cumplan con las
caracteristicas requeridas y que abarquen las diferentes dimensiones (eficacia, eficiencia,
economia y calidad), asi como en el establecimiento de metas mas ambiciosas y que consideren el

desempefio historico.

La calidad de la informacién que remitié la Institucién permitié realizar el Informe de Seguimiento,
siendo necesario reconocer las mejoras que se han dado en este aspecto; no obstante aldn se
observan aspectos que requieren atencién, como: ajustarse al instrumento que remite esta
Direccion, respetando el formato y los elementos a los cuales se debe hacer referencia; ser
consistentes y uniformes en la forma de presentar la informacion; establecer mecanismos de
revision y verificacion de la informacion suministrada por los subprogramas con el fin de eliminar
errores e inconsistencias, entre otros. Al respecto, es importante mencionar que a pesar de las

inconsistencias que presenta la informacion, esto no impidio elaborar el informe.

Las observaciones y recomendaciones que en informes anteriores ha dado la DGPN, se han
atendido en forma parcial, por ejemplo la mejora en el suministro de la informacién, como ya se
mencioné en el parrafo anterior; y el avance en la estimacién de recursos programados y

ejecutados por indicador en cinco de los seis subprogramas.
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Ministerio de Seguridad Publica
Hcharesumen
Al 30 de junio de 2015

Informacién general del Programa o Subprograma

Subprograma

Propdésito del subprograma

Presupuesto del subprograma

Porcentaje ejecutado del presupuesto

Periodo de seguimiento

Fuente de Informacién

Seguridad Ciudadana

Ejecutar las politicas y acciones de seguridad ciudadana y nacional para el
ejercicio y respeto a la Constitucion Polttica, a la soberania nacional, a la
integridad territorial y el mantenimiento del orden publico.

182.431.725.261

41,4

Enero a junio de 2015

Informes de autoevaluacion realizados por las instituciones y andlisis realizado
por la DGPN.

3. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

Seguidamente, se sefialan los aspectos que se consideran necesarios para mejorar el proceso de

rendicién de cuentas, asi como el proceso de programacién presupuestaria.

3.1. Apegarse al formato y contenido del instrumento de evaluacion, de forma tal que al

consolidarse exista uniformidad, y se incluya y haga referencia a todos los elementos de la

forma en que se requiere. Lo anterior, dado que se sigue encontrando informacién

incorrecta, insuficiente u omisa, por ejemplo: porcentajes de ejecucion incorrectos; fuentes

de datos de los indicadores diferentes a las incluidas en la Ley de Presupuesto;

descripcion de indicadores incompleta; datos en colones respecto a la estimacion de

recursos y recursos ejecutados, los cuales deben indicarse en millones de colones;

desagregacion de datos que al sumarlos no coinciden con la cantidad total indicada;

aspectos financieros en el punto relacionado con las acciones correctivas a implementar,

con el fin de cumplir con las metas de los indicadores; entre otros.
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3.2. Con el fin de disminuir y eliminar las debilidades que se presentan en la informacién

remitida, se considera necesario se realice un mayor control de los datos relacionados con
lineas base y metas programadas, verificar en forma minuciosa los datos que se incluyen
y los calculos realizados al momento de elaborar el informe y consolidar la informacion, y
procurar que lo remitido por los subprogramas sea sometido a una revision mas detallada

por parte de quien corresponda

3.3. En el aparte de gestion financiera, se reconoce la mejora que se dio en este informe, a la

vez que se insta a profundizar en las razones mas relevantes que inciden en los
porcentajes de ejecucion alcanzados, tanto en los casos en que se ha mejorado el grado

de ejecucion como en aquellos en que se presentan inconvenientes para ejecutar.

3.4. En relacidon con el punto anterior, se espera que se sigan ejecutando las medidas

correctivas actuales y las que la institucién considere conveniente implementar, de forma

gue se puedan corregir los inconvenientes que generan problemas de subejecucion.

3.5. En cuanto al tema de subestimacion de metas, en el cual esta Direccién ha sido insistente,

principalmente en el caso del subprograma Policia de Control de Drogas, se recomienda la
intervencion de las autoridades ministeriales, con el fin de corregir esta situacion, de forma
gue las metas que proyectan alcanzar los subprogramas sean revisadas y replanteadas -
considerando el desempefio de afios anteriores, disponibilidad de recursos, entre otros

elementos-.

3.6. Respecto a la estimacidon de recursos programados y ejecutados por indicador, se

reconoce el avance, y se insta al subprograma Policia de Control de Drogas a trabajar en

este tema.

3.7. Se exhorta a considerar y dar seguimiento a las observaciones y recomendaciones que

realiza esta Direccion, con el fin de mejorar el proceso de rendicién de cuentas.

3.8. Se le sefiala al Jerarca Institucional que su representada debera considerar lo indicado en

este aparte para los proximos informes.
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