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14 de febrero, 2018

Licenciado
Gustavo Mata Vega
Ministro

Estimado sefior:

Presentamos a conocimiento de ese Despacho, Informe de Control Interno N°
01-005-2018 CI/SA, realizado por esta Auditoria General, sobre una muestra de
contrataciones administrativas del aflo 2016, contemplado en el Plan Anual de Trabajo
del afio 2017, a cargo del Area de Auditoria de Servicios Administrativos y de Apoyo de
esta Auditoria General.

Para este periodo, se considerd el andlisis de las contrataciones administrativas
N° 2016CD-000263-0007100001, relacionada a la compra de licencia de correo
electrénico con 9.550 casilleros de correo electronico por un monto de ¢94.200.000,00;
gestionada por la Direccién de Tecnologias de Informacion correspondiente al Programa
presupuestario 089, ademas la N° 2016CD-000219-0007100001 por un monto de
¢578.962.186,00 concerniente a la adquisicion de repuestos para vehiculo y la N°
2016CD-000265-0007100001, por concepto de la compra de 1.000 fundas para chalecos
antibalisticos, por un monto de ¢84.750.000,00 ambas realizadas por el Sub-programa
presupuestario 090-03.

Durante el desarrollo de la auditoria se determiné que el sistema de control interno
utilizado por el Programa presupuestario 089, Gestion administrativa de los cuerpos
policiales y el Sub-programa presupuestario 090-03, Seguridad Ciudadana, fue
insuficiente para llevar un control eficiente sobre los procedimientos de ejecucion de la
contratacion y la distribucién de los bienes adquiridos.

Los resultados del estudio fueron expuestos el dia 08 de febrero del afio en curso
a los sefiores, Humberto Castro Arias, representante de su Despacho, lvonne Calderon
Monge, del Despacho de la Viceministra Administrativa, Randall Vega Blanco, Director
General Administrativo y Financiero, Carolina Castro del Castillo, Coordinadora del
Programa 089, Jady Bernal Molina, del Despacho del Viceministro de Seguridad, Silvia
Badilla Zamora y Scarlett Alvarado Astua, de la Sub Direccion General de la Fuerza
Publica.
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Durante la presentacion de resultados, la Licda. Silvia Badilla Zamora, indicé que,

referente al punto 1.1) de los Resultados del Estudio del presente informe, no existe un
procedimiento para incluir la informacion en el Sistema de Compras Publicas (SICOP),
posterior a la fase previa de una contratacion administrativa.

Situacion ratificada en el desarrollo de esta auditoria, por el Lic. Mario Umafia

Mora, Director de la Proveeduria Institucional, mediante oficio N° DPI-1395-2017, de
fecha 08 de noviembre de 2017, detallado mas adelante en el cuerpo de este informe.

Es preciso informar que las actividades de la auditoria interna fueron realizadas de

acuerdo con la normativa aplicable al ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico.

1.1)

. RESULTADOS DEL ESTUDIO
Producto de la verificacion realizada, se obtuvieron los siguientes resultados:

Informacién que se debe incluir en el Sistema Integrado de Compras Publicas

(SICOP):

Segun revision efectuada por esta Auditoria General a los expedientes
electronicos almacenados en SICOP, de las contrataciones N° 2016CD-000263-
0007100001, 2016CD-000219-0007100001 y 2016CD-000265-0007100001,
detallados anteriormente, se observd que no se encontraba informacién
relacionada a las Actas de Aval Técnico, Recibo de Ejecucion de Mercaderia para
Aval Técnico, Recibo conforme y Factura emitida por la empresa adjudicada.

Asi las cosas, en el caso de la contratacion N° 2016CD-000263-0007100001, la
Licda. Carolina Castro del Castillo, Coordinadora de la Unidad Ejecuciéon
Presupuestaria del Programa 089, manifesté que la inclusion de la documentacion
relacionada a la fase previa (decision inicial) la realiza el programa presupuestario,
a través de la inclusion de la solicitud de pedido, posterior a esa fase, dicha accion
la realiza la Direccion de Proveeduria Institucional, finalizé indicando que esa
instancia no remitié la informacioén cuestionada a la Direccion de Proveeduria
Institucional para su inclusion en SICOP.

Asimismo, para las contrataciones N° 2016CD-000219-0007100001 y 2016CD-
000265-0007100001, la Licda. Silvia Badilla Zamora, Encargada del Proceso de
Ejecucion Presupuestaria y de la Fase Previa de las compras de la Sub-Direccion
General de la Fuerza Publica, manifestd que, la fase previa de la contratacion esta
a cargo de ese Sub-programa y que la documentacion relacionada al “Recibido

conforme”, “Actas de aval técnico”, “Actas de recibo de mercaderia para aval
técnico” y la factura, la remiten a la Direccion Financiera para la consecucion de
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los trdmites pertinentes, desconociendo si esa Direccidn (Financiera) o la Direccion
de Proveeduria Institucional incluyeron dicha informacion en SICOP.

Finalizé indicando que, desconoce quién es el responsable de incluir en SICOP la
documentacion generada posterior a la fase previa, ademas que, la Direccion
General de la Fuerza Publica, no ha recibido un lineamiento por parte de la
Direccion de Proveeduria Institucional, sobre el ingreso de esa documentacion.

Asi las cosas, esta Auditoria General, consulto al Lic. Mario Umafia Mora, Director
de la Proveeduria Institucional sobre los medios de comunicacion utilizados por la
Administracion para indicar a los diferentes Programas y Sub-Programas
presupuestarios, los procedimientos a seguir para la inclusién de los documentos
en el expediente oficial SICOP, quien manifestdé que, no existe un procedimiento
especifico para incluir los documentos en un expediente electrénico de SICOP,
mas que lo dispuesto en el articulo N° 11 del “Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa”, por lo que dependera de cada unidad administrativa valorar a lo
interno, la conveniencia o no de establecer un procedimiento para cumplir con
dicha obligacion.

Ademas manifesto el Lic. Umafa Mora que, mediante Circular N° DPI-023-2016,
de fecha 16 de marzo de 2016, se indico que el personal involucrado directamente
en los tramites de contratacion administrativa, remitan a la Direccion de
Proveeduria Institucional los documentos generados, con el fin de que sean
anexados debidamente al expediente digital de los sistemas Comprared y SICOP,
en caso de que algun funcionario no lo pueda anexar de manera correcta.

Por lo anterior considera esta Auditoria General que, al no enviar el Programa
presupuestario 089 y el Sub-programa presupuestario 090-03, la documentacion
generada posterior a la fase previa a la Direccion de Proveeduria Institucional para
su inclusion en SICOP, la Administracion materializé6 un riesgo de informacién
importante para la toma de decisiones?, debido a que no se tiene el expediente
actualizado con la informacion requerida, contraviniendo asi lo establecido en la
“Ley General de Control Interno” N° 8292, Art. 8 incisos b) y c), asi como el
‘Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa” N° 33411” Art. 11, que a la
letra indican:

“Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno.

Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la
serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

1 10-F.1.Informacion para la toma de decisiones. Aspectos que permiten generar y manejar informacion en forma
oportuna y con valor para la toma de decisiones para apoyar la ejecucién del modelo de administracién y la
evaluacion de su desempefio.

Nuestros

Valores .
Pagina 3 de 17



Ministerio de Seguridad Piblica
Auditoria General

= ¢UERZA PUBL/c,
h s
L - 3
s — 2
NS
%

AGSP/SA-01-160-2018

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.”

“Articulo 11.-Expediente.

Una vez tramitada la decision inicial, se conformaré un expediente por la
Proveeduria como unidad encargada de su custodia. Dicho expediente
debera estar debidamente foliado y contendra los documentos en el mismo
orden en que se presentan por los oferentes o interesados, o segun se
produzcan por las unidades administrativas internas. Los borradores no
podran formar parte de dicho expediente.

La incorporaciéon de los documentos al expediente no podra exceder de dos
dias habiles una vez recibidos por la Proveeduria. Para ello, la
Administracién, debera adoptar las medidas necesarias a fin de cumplir la
actualizacion del expediente.

Cuando se cuente con sistemas electrénicos implementados por la
Administracion que cumplan con las medidas de seguridad es requeridas
por la Ley de Contratacion Administrativa Ley N° 7494 y sus reformas, la
presente reglamentacion, la Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electronicos, Ley N° 8454 y su Reglamento, se utilizara el
expediente electronico a efecto de tenerlo a disposicion de cualquier
interesado en consultarlo.”

Es importante indicar que la Direccibn de Proveeduria Institucional solicito
mediante Circular N° DPI-023-2016, a los diferentes Programas y Sub-programas
presupuestarios el envio de la documentacion generada en las diferentes etapas
del proceso de contratacion administrativa, para su respectiva inclusion en los
sistemas Comprared y SICOP, la Administracion carece de un procedimiento que,
permita determinar a los encargados de esas unidades presupuestarias y otras
instancias involucradas en todo el proceso de contratacion, cual es la informacion
y en qué fase del proceso deben suministrarla a la Proveeduria para anexarla en
el expediente oficial de las diferentes contrataciones contenidos en SICOP.

Asi las cosas, esta Auditoria General, considera que, tomando en cuenta lo
dispuesto en el documento N° DGABCA-NP-444-2011, de fecha 23 de mayo de
2011y la Directriz N° DGABCA-09-2013, de fecha 18 de junio de 2013, emitas por
la Direccién General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa
del Ministerio de Hacienda, en donde se establecen las responsabilidades que
tienen los Jefes de Programa, Sub-programa o proyecto y las obligaciones
minimas de los funcionarios designados como encargados de contratos,
respectivamente, la Direccion de Proveeduria Institucional en conjunto con las
instancias implicadas en las gestiones de contratacion y formalizacion de este
Ministerio, deben generar un procedimiento a nivel institucional que permita como
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minimo, determinar la documentacion y las fases en que debe ser suministrada a
la Proveeduria, evitando asi que los documentos importantes que deben de
remitirse al expediente oficial de la contratacion a cargo de la Proveeduria
Institucional se envien tardiamente o en el peor de los casos no se envien en su
totalidad para su inclusion en el expediente digital.

Recepcidn, distribucidon y almacenamiento de los repuestos adquiridos mediante
la contratacion N° 2016CD-000219-0007100001

Recepcidn de repuestos nuevos

Con el objetivo de verificar el mecanismo de control interno utilizado en la
recepcion de los repuestos contenidos en la compra antes citada, esta Auditoria
General conversé con la Licda. Ericka Ramos Barrientos, en su momento
Encargada de las Bodegas del Departamento, quien indic6 que se imprimieron las
listas de los repuestos adquiridos, para posteriormente revisar los articulos
enviados por la empresa adjudicada (Purdy Motor S.A.), dicho procedimiento fue
realizado en conjunto con los sefiores Helberth Marchena Gémez, Jefe de este
Departamento, el funcionario Gerald Arguello Madrigal, Encargado de la Seccién
Administracion de Contratos, asi como los sefiores Ronald Ocampo Angulo,
funcionario destacado en la Bodega de Repuestos Nuevos, Gerardo Ballestero
Rodriguez, colaborador asignado a las Bodegas.

Es importante indicar que, en las listas antes indicadas no se observé, fecha, hora
ni los funcionarios que realizaron el recibido del objeto contractual, ante tal
situacion, la colaboradora Ramos Barrientos, indicé que, en efecto, las listas no
fueron firmadas por los funcionarios que realizaron la recepcion, sin embargo
argumento que, esa herramienta fue utilizada como un borrador y mecanismo de
control interno para recibir los bienes, ademas enfatizé en que el documento que
si firmo fue el Acta de Aval Técnico.

La carencia de informacion en la herramienta de control interno utilizada por el
Departamento de Mantenimiento Vehicular, hace ver un sistema de control interno
deficiente, materializando un riesgo de informacién importante para la toma de
decisiones esto debido a que no se permite dilucidar los funcionarios que
realizaron la recepcion, la fecha y hora en que se realiz6 ademés de informacion
u observaciones que se generan en el proceso en cuestion.

Distribucion de los repuestos nuevos

Respecto a la distribucién de los repuestos, esta Auditoria observd que, los
mismos se encuentran en la “Bodega de Repuestos Nuevos”, perteneciente al
Departamento de Mantenimiento Vehicular, ademas para su entrega se utiliza
como herramienta de control interno las boletas denominadas “Salida de repuestos
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a Bodega” y “Salida de repuestos que van a ser utilizados en forma inmediata a
KZM” (Taller Satelital Region 1, ubicado en la Uruca).
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Continuando con el proceso, dichas boletas son entregadas por parte de los
funcionarios de la “Bodega de Repuestos Nuevos” al Ing. Pablo Rodriguez
Ramirez, Coordinador de la Seccion de Bodegas de Transportes del
Departamento de Mantenimiento Vehicular, para su respectiva inclusién en el
inventario de esos bienes.

Es importante indicar que, al momento de nuestra visita (08 de noviembre de
2017), observamos que la copia de las boletas antes citadas permanecen en la
“‘Bodega de Repuestos Nuevos” como respaldo de las entregas que se realizan,
pero estas no se encuentran archivadas en sus respectivas carpetas.

Sobre lo anterior, el Ing. Rodriguez Ramirez, manifestd que dicha situacion se
debe a que en esa bodega, Unicamente estan asignados los colaboradores Ronald
Ocampo Angulo y Gerardo Ballestero Rodriguez, agrego que el volumen de trabajo
en esa area es alto por lo que se dificulta el trabajo de archivo.

En otro orden de cosas, esta Auditoria General observd que, en las Boletas
denominadas “Salida de Repuestos a Bodega” no se encuentra consignado el
namero de consecutivo, ejemplo de ellos son las boletas de fecha 03 de agosto de
2017 con la Orden de trabajo N° 18T y de fecha 13 de octubre de ese mismo afio,
con la orden de trabajo N° 2508-17.

Los hallazgos antes descritos, ocasionan que la Administracion incurra en un
riesgo de tipo operativo?, debido a que las herramientas de control interno
implementadas por el Departamento de Mantenimiento Vehicular en la Seccion de
Bodegas, muestran deficiencias importantes, esto debido a que en las boletas
utilizadas en la “Bodega de repuestos nuevos” como respaldo de entregas de los
bienes, se encontraban desordenadas y sin archivar, ademas, el no indicar el
consecutivo en la boleta denominada “Salida de repuestos a Bodega”, no permite
tener informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones, contraviniendo lo
dispuesto en la “Ley General de Control Interno” articulo N° 8, inciso b) y c), antes
descrito, asi como lo dispuesto en el “Reglamento de Organizacion del Ministerio
de Seguridad Publica” N° 36366, articulo N° 100, inciso 5, que indica:

“Articulo 100.- La Seccion de Bodega de Transportes tendra las siguientes
funciones:

2 Factor de riesgo interno 7-F.1 Operativo: La efectividad para ejecutar los procesos sustantivos y de apoyo. De sus deficiencias en los canales y
sistemas de informacién, en la definicién de procedimientos, en la estructura de la entidad, la desarticulacion entre unidades, lo cual conduce a
ineficiencia, corrupcion e incumplimiento de compromisos con el usuario, la ciudadania y atencion de requerimientos contractuales institucionales.
“Guia técnica para la formulacion y seguimiento electronico de riesgos” MSP-OMCGI-GTFSER-111-2017.
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5. Custodiar y conservar adecuadamente los repuestos y los materiales
almacenados; asi como la documentacion asociada. ”

También las “Normas de control interno para el Sector Publico”, N° 4.4.2) y 5.6.1),
textualmente dicen lo siguiente al respecto:

“4.4.2 Formularios uniformes.

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
disponer lo pertinente para la emision, la administracion, el uso y la
custodia, por los medios atinentes, de formularios uniformes para la
documentacidn, el procesamiento y el registro de las transacciones que se
efectden en la institucion. Asimismo, deben prever las seguridades para
garantizar razonablemente el uso correcto de tales formularios. ”

“5.6.1 Confiabilidad.

La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten
como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos,

omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia
competente. ”

Almacenamiento de los repuestos nuevos

En esa misma visita (08 de noviembre de 2017), se observd que los repuestos
adquiridos mediante la contratacidn en estudio se encuentran en la “Bodega de
repuestos nuevos”, en forma ordenada, divididos y rotulados por tipo de vehiculo.

Es importante indicar que esta instancia observo bienes de otros programas
presupuestarios, por lo que el Ing. Pablo Rodriguez Ramirez, Coordinador de la
Seccion de Bodegas del Departamento de Mantenimiento Vehicular, manifest
que, en la “Bodega de Repuestos Nuevos” se encuentran almacenados una serie
de repuestos o bienes que no se utilizan por diferentes motivos.

Para el caso de los repuestos, indicé el Ing. Rodriguez Ramirez, que uno de los
motivos a que obedecen el custodiar repuestos que no se van a utilizar, es que el
Ministerio de Seguridad Publica, actualmente no cuenta en su flotilla vehicular con
automotores que requieran ese tipo de bien.

En lo que respecta a los bienes de otros instancias, detallé que, hay repuestos
almacenados de otros subprogramas y que por diferentes motivos no han retirado,
ejemplo de ello son articulos de la Direccion Policia de Fronteras. Finaliz
indicando que, el espacio que ocupan los bienes antes comentados es necesario
para un mejor sistema de inventario y bodegaje.
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Considera esta Auditoria que para una mejor administracion de la “Bodega de
repuestos nuevos” el Departamento de Mantenimiento Vehicular, debe mantener
almacenados los repuestos que, como instancia técnica considere estrictamente
necesarios, tomando en cuenta aspectos como la actual flotilla vehicular de
nuestro Ministerio, o en su defecto, realizar las acciones necesarias con la finalidad
de distribuir los bienes que considere oportuno, con la finalidad de obtener un
mayor espacio para la consecucion de sus labores, evitando con esto que el
Departamento de Mantenimiento Vehicular incurra en un riesgo operativo del
proceso que realiza.

Lo anterior, en aplicacion de lo dispuesto en el “Reglamento de organizacion del
Ministerio de Seguridad Publica” N° 36366, articulo N° 100, incisos 2 y 3, que
indican:

“Articulo 100.- La Seccion de Bodega de Transportes tendra las siguientes
funciones:

2. Almacenar y custodiar en condiciones fisicas, técnicas y de seguridad
apropiadas, y bajo un adecuado sistema de control e inventario, los
repuestos y los insumos adquiridos.

3. Distribuir eficientemente y en 6ptimas condiciones de traslado, los
repuestos e insumos adquiridos que han sido debidamente requisados. ”

Asimismo, las “Normas de control interno para el Sector Publico” N° 4.3), 4.3.1)
inciso g), dictan:

“4.3) Proteccion y conservacion del patrimonio:

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
establecer, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a
fin de asegurar razonablemente la proteccidn, custodia, inventario,
correcto uso y control de los activos pertenecientes a la institucion...”

“4.3.1) El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias,
deben establecer, actualizar y comunicar las regulaciones pertinentes con
respecto al uso, conservacion y custodia de los activos pertenecientes a la
institucion.”

Documentacion incluida en el SICOP por parte de la Direccion Proveeduria
Institucional

Segun revisidon de la documentacion e informacion contenida en SICOP para las
contrataciones N° 2016CD-000263-0007100001, 2016CD-000219-0007100001 y
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2016CD-000265-0007100001, esta Auditoria General, observd que, en ese
Sistema no se indicaba sobre la verificacion del cumplimiento por parte de las
empresas adjudicadas se encontraran “al dia” con sus obligaciones con el Fondo
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF).

Sobre esta situacion, la Master Jenny Mena Ugalde, Jefe del Departamento de
Contratacion Administrativa de la Direccion de Proveeduria Institucional, consultd
a las analistas de esas contrataciones e indicé que, al no laborar para este
Ministerio, la analista encargada de la contratacion N° 2016CD-000219-
0007100001, procedi6 a consultarle a las funcionarias Griselle Artavia Montero y
Floribeth Gamboa Fernandez, analistas de las contrataciones N° 2016CD-000265-
0007100001 y 2016CD-000263-0007100001, respectivamente, sobre la manera
que acreditaron los oferentes de las citadas contrataciones de estar al dia con el
pago de FODESAF, dado que SICOP no lo realizé en esos casos por interface.

Por lo que, segun la Master Mena Ugalde, ambas funcionarias respondieron que,
el sistema SICOP dio error en las consultas de FODESAF por un periodo durante
el afio 2016, por lo que, segun lo advertia el sistema, dicha consulta se realizaba
en el acto de forma manual y visual, sin acreditar mediante documento fisico
alguno, ya que todo se manejaba de manera digital.

Agrego que, desde esa Optica se percata de la conveniencia de haber instruido en
ese momento a los analistas de tramite, la impresion e inclusién de dicha consulta
sobre el estado del oferente con FODESAF, sin embargo debe tenerse presente
gue todas las contrataciones tramitadas en SICOP durante el 2016 y gran parte
del 2017, la funcionaria Jensy Diaz Quirds, Asesora Legal, de la Direccion de
Proveeduria, es quien ha elaborado la totalidad, sin excepcion de las respectivas
ordenes de compra de todas las contrataciones, momento en el cual verifica que
se cumpla dicha condicién legal del contratista para emitirla. Enfatizé que el hecho
de que dicha consulta fuera de sistema y no se acreditara fisicamente en el
expediente electrénico de la contratacion, no implica de manera alguna que esa
verificacion no se realizara en el momento oportuno.

Sobre lo anterior, esta instancia considera que, aun cuando la comprobacion del
estado en FODESAF de los oferentes a las contrataciones en estudio, se realizara
via electrdnica (digital), esto debido a las inconsistencias presentadas en SICOP y
que producto de esa revisibn se permitiera continuar con el proceso de
adjudicacion, la Direccién de Proveeduria Institucional no logré documentar como
respaldo digital o fisico el estado de las empresas con FODESAF, situacion que
contraviene lo indicado en la “Ley General de Control Interno” articulo N° 8, incisos
b).
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Contratacion N° 2016CD-000263-0007100001 sobre compra de licencias para
correo electronico Zimbra de 9550 casilleros

La Direccion de Tecnologias de Informacion, mediante contratacion administrativa
N° 2016CD-000263-0007100001, adquirié la licencia de software para correo
electrénico Zimbra de 9550 casilleros; en lo que respecta a la distribucion de esos
correos, el Master Randall Diaz Rodriguez, Jefe del Departamento de Telemaética,
de la Direccion antes citada, indicO mediante correo electrénico de fecha 01 de
noviembre de 2017 que, como herramienta de control interno esa instancia utiliza
documentos de Microsoft Word y Excel, esto para mantener el registro resumido
por area y detallado por funcionario de los buzones migrados, adjuntado las
versiones PDF de esa herramienta de control utilizada.

Es importante indicar que, producto de la revision de la documentacion electronica
suministrada a esta Auditoria, se determind lo siguiente:

e En la herramienta de control denominada “Listado de buzones migrados”,

en el area de los “Administrativos” no se visualizan los item consecutivos
N° 599y 628.

e Las listas denominadas: “Migracion, administrativas”, “Migracion, fronteras”,
“Migracion, guardacostas”, “Migracion, Resumen” carecen de informacion
como: Hecho por, Revisado por y Fecha.

Sobre la inconsistencia observada en el consecutivo de las listas de distribucion
de los correos electronicos, el MSc. Diaz Rodriguez, indico que, esa informacion
se encuentra contenida en una carpeta compartida en el Departamento de
Telematica, por lo que, la no utilizacion de esos 2 item obedece a una omision
involuntaria por parte de los funcionarios de ese Departamento que utilizaron la

herramienta; ademas manifestd que, procederia a girar la instruccién para corregir
esta omision.

Los hechos antes descritos hacen ver que, el mecanismo de control interno
utilizado por el Departamento de Telemética para la distribucion de las licencias
de correo electrénico a los funcionarios ministeriales, es deficiente, ya que, a pesar
del hallazgo relacionado con el consecutivo de las listas y al sefialarse como una
omisién involuntaria en donde no se logra determinar el colaborador que genera
la informacion, quien la revisa, asi como la hora y fecha, no permiten contar con
informacion veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones.

Esta Auditoria General conocio el dia 07 de noviembre de 2017 que, de los 9.550,
correos electronicos, se han migrado 222, razén por la cual solicitamos al MSc.
Diaz Rodriguez, la proyecciéon o cronograma de actividades que tiene esa
instancia para la asignacion de los correos electronicos restantes, quien indico
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que, para concluir con la migracién total de cuentas de ese servicio se estiman 6
meses, sin embargo no detall6 las unidades ministeriales a las que se les
instalarian los buzones en el tiempo antes citado.

Ademas recalco que, por diferentes circunstancias, entre ellas que los funcionarios
no se encuentren en el momento de la coordinacion que se hace para la migracion
de los buzones, el cambio no se realiza a todos los colaboradores en el mismo
momento, ocasionando que el Departamento de Telematica se dirija a otras
instancias para continuar con el proceso de migracién, manifesté ademas que,
posteriormente se comunican con los funcionarios a los que no les migro el correo
electrénico para asignarselo, esto para mantener la premisa de que la cantidad de
funcionarios proyectados migren al nuevo correo.

Sin perjuicio de lo anteriormente comentado, esta Auditoria General considera
que, a pesar de que el Departamento de Telematica cuenta con una proyeccion
de tiempo (6 meses) para finalizar la migracion de los correos electrénicos a las
unidades de trabajo segun la compra de los 9.550 buzones electrénicos, la
Administracién debe contar con el detalle de los departamentos o instancias a las
gue se les va a instalar los correos electrénicos adquiridos.

La implementacion de esta herramienta de control, permitiria al Departamento de
Teleméatica perfeccionar el Sistema de Control Interno, en relaciébn con la
distribucion de los correos electronicos, asegurando razonablemente la correcta
planificacion y gestion de este proyecto, tal como lo establece los rubros 4.1) y

4.5.2) inciso d), de las “Normas de control interno para el Sector Publico” que
indican:

“4.1 Actividades de control

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las
actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los
procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacidn y el fortalecimiento del SCI y el logro de los
objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dinamicas, a fin de
introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos que
deben para garantizar razonablemente su efectividad.

4.5.2 Gestion de proyectos

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de
control necesarias para garantizar razonablemente la correcta
planificacion y gestion de los proyectos que la institucion emprenda,
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incluyendo los proyectos de obra publica relativos a construcciones
nuevas o al mejoramiento, adicion, rehabilitacion o reconstruccion de las
ya existentes.

Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben
contemplar al menos los siguientes asuntos:

d. El establecimiento de un sistema de informacién confiable, oportuna,
relevante y competente para dar seguimiento al proyecto. ”

. CONCLUSIONES
Del andlisis realizado, se desprenden las siguientes conclusiones:

3.1) El programa presupuestario 089 y el Sub-programa presupuestario 090-03, no
emitieron informacion relacionada a las contrataciones 2016CD-000263-
0007100001 (Programa 089), 2016CD-000219-0007100001 y 2016CD-000265-
0007100001 (ambas del Sub programa 090-03) a la Direccién de Proveeduria
Institucional, para su respectiva inclusion en el Sistema Integrado de Compras
Publicas (SICOP).

3.2) El Ministerio de Seguridad Publica, carece de un mecanismo de control, que le
permita a las diferentes instancias que intervienen en los procedimientos de
contratacion administrativa, determinar, tanto la documentacién como la fase
(Previa, formalizacién o ejecucion) en que deben suministrar la informacién a la
Direccién de Proveeduria Institucional para su inclusion en los expedientes
electronicos contenidos en SICOP.

3.3) El mecanismo de control interno utilizado por el Departamento de Mantenimiento
Vehicular, para el recibo de los repuestos provenientes de la contratacion
administrativa N° 2016CD-000219-0007100001, presenta algunas deficiencias, al
no permitir identificar los funcionarios ministeriales que recibieron los repuestos,
situacion que debilita el control interno y pueden ocasionar la materializacién del
riesgo operativo y sus eventuales consecuencias.

3.4) EnlaBodega de repuestos nuevos, del Departamento de Mantenimiento Vehicular
no se archivan las copias de las boletas utilizadas para la entrega de repuestos,
manteniendo desactualizados dichos archivos.

3.5) EnlaBodega de repuestos nuevos, del Departamento de Mantenimiento Vehicular
se almacenan repuestos que no son requeridos por la flotilla vehicular actual de
este Ministerio, ademas, se encuentran bienes que no han sido retirados por el
respectivo Sub-programa que los adquirio.
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3.6)

3.7)

3.8)

4.1)

4.1.1)

b)

AGSP/SA-01-160-2018
Para el periodo en estudio, SICOP solicito realizar la revision del estado de los
oferentes en FODESAF de manera manual, sin embargo a pesar de que la
Direccion de Proveeduria Institucional, indica que realiz6 dicha revision, su
mecanismo de control no le permiti6 documentar esas acciones.

El mecanismo de control interno utilizado por el Departamento de Telematica, para
la migracion de los correos electrénicos, presenta algunas deficiencias, las cuales

debilitan el control interno y no permiten contar con informacion veraz y oportuna
para la toma de decisiones.

El Departamento de Telematica, no cuenta con un cronograma de actividades que,
permita indicar una proyeccion razonable de las Unidades de trabajo a las que se
les migrara el correo electronico.

. RECOMENDACIONES
Para coadyuvar con la Administracion en el fortalecimiento del control interno
institucional, solicitamos a ese Despacho ordenar a las instancias responsables el

cumplimiento de las siguientes acciones:

A la Méster Bernardita Marin Salazar, Viceministra Administrativa

Girar las siguientes instrucciones al Ing. Randall Vega Blanco, Director General

Administrativo 'y Financiero para el cumplimiento de las siguientes
recomendaciones:

A la Licda. Carolina Castro del Castillo, Coordinadora de la Unidad Ejecucion
Presupuestaria del Programa 089:

Implementar lo dispuesto en la Circular N° DPI-023-2016, de fecha 16 de marzo
de 2016, emitida por el Lic. Mario Umafia Mora, Director de la Proveeduria
Institucional, en cuanto a la remision de la informacién que sea generada posterior
a la fase previa de una contratacion, a fin de que esta sea incluida en el Sistema
Integrado de Compras Publicas(SICOP) y se cuente con la documentacion
actualizada en el expediente digital respectivo.

Para el cumplimiento de esta recomendacién se considera un plazo inmediato, una

vez recibida la orden superior, para lo cual se deben informar las acciones que se
realizan para su cumplimiento.

Implementar un mecanismo de control que, permita determinar el envio total de la
informacion generada posterior a la fase previa de una contratacion administrativa.
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Para el cumplimiento de esta recomendacion se considera un plazo de 10 dias
hébiles, una vez recibida la orden superior, para lo cual se deben informar las
acciones que se realizan para su cumplimiento.

4.1.2) Al Lic. Helberth Marchena Gdémez, Jefe del Departamento de Mantenimiento

a)

b)

4.1.2.1)

b)

Vehicular:

Comunicar a los funcionarios encargados de la recepcién de repuestos u otros
bienes a cargo del Departamento de Mantenimiento Vehicular, el deber de indicar
en el documento denominado “Lista de chequeo” nombre, firma y fecha del
funcionario encargado de la recepcion de bienes.

Para el cumplimiento de esta recomendacion se considera un plazo de 2 dias
hébiles, una vez recibida la orden superior, para lo cual se deben informar las
acciones que se realizan para su cumplimiento.

Realizar las gestiones necesarias, a efectos de que en esa unidad técnica se
realice una valoracion de los repuestos almacenados en la “Bodega de repuestos
nuevos”, con la finalidad de determinar el destino final de los repuestos que no se
estan utilizando, por razones de no contar con la flotilla vehicular para los que se
adquirieron.

Para el cumplimiento de esta recomendaciéon se considera un plazo de 30 dias
hébiles, una vez recibida la orden superior, para lo cual se deben informar las
acciones que se realizan para su cumplimiento.

Al Ing. Pablo Rodriguez Ramirez, Coordinador de la Seccion de Bodegas de
Transportes:

Realizar las coordinaciones necesarias para que se archiven las boletas
denominadas “Salida de repuestos a Bodega” y “Salida de repuestos que van a
ser utilizados en forma inmediata a KZM”, custodiadas en la “Bodegas de
repuestos nuevos”, a efecto de que esa instancia cuente con informacién oportuna
para la toma de decisiones.

Realizar las acciones necesarias para que se consigne en la boleta denominada
“Salida de repuestos a Bodega” el numero de consecutivo, la aplicacién de esta
recomendacion le permite al Departamento de Mantenimiento Vehicular un mayor
orden en el archivo y/o administracion de esa documentacion.
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c) Comunicar a los funcionarios de la Seccion de Bodega de Transportes, el deber

de completar la informacion de las herramientas de control interno utilizada en
esas instancias, ademas de la obligacion de archivar la documentacién ahi
custodiada, esto con el objetivo de mantener un eficiente sistema de Control
Interno.

Para el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el punto 4.1.2.1) a),
b) y c), se considera un plazo de 2 dias habiles, una vez recibida la orden superior,
para lo cual se deben informar las acciones que se realizan para su cumplimiento.

4.1.3) Al Lic. Mario Umafia Mora, Director de la Proveeduria Institucional:

Realizar con la participacidon de los responsables de los Programas y Sub-
programas presupuestarios, asi como con las demas instancias que se consideren
necesarias, tales como, la Oficina de Planificacion o la Direccion Financiera, la
creacion de un procedimiento que le permita a la Administracion en general,
determinar de una forma consensuada cual informacién y en qué fase, deben
remitir la documentacion a su representada, a efectos de incluirla en el expediente
oficial contenido en el SICOP.

El implementar este procedimiento, le permite a las unidades involucradas en las
diferentes gestiones de compra, contar con una guia que determine la instancia
gue debe remitir dicha documentacion, evitando asi una duplicidad de funciones o
el remitir a esa Proveeduria Institucional documentacién con requisitos
incompletos (ejemplo firmas y sellos que deba llevar), o en su defecto, recibir la
misma informacion por diferentes instancias ministeriales.

Para el cumplimiento de esta recomendacion se considera un plazo de 45 dias
hébiles, una vez recibida la orden superior, para lo cual se deben informar las
acciones gue se realizan para su cumplimiento.

4.1.3.1) Ordenar a la Master Jenny Mena Ugalde, Jefe del Departamento de Contratacion

a)

Administrativa, lo siguiente:

Implementar un mecanismo de control que permita documentar las acciones
realizadas por los analistas de compras, para la revisiéon de informacién a incluir
en el sistema SICOP, cuando se presente algun problema para realizarlo en el
sistema y documentar la efectiva verificacion del estado de las obligaciones con el

Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF) de los
oferentes.

Para el cumplimiento de esta recomendacion se considera un plazo de 3 dias
habiles, una vez recibida la orden superior, para lo cual se deben informar las
acciones gue se realizan para su cumplimiento.
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4.1.4)

b)

4.2)

AGSP/SA-01-160-2018

Comunicar a los analistas que conforman el Departamento de Contratacion
Administrativa, asi como, a los funcionarios que se considere pertinente, la
aplicacion de la herramienta estipulada en la anterior recomendacion.

Para el cumplimiento de esta recomendacion se considera un plazo de 5 dias
habiles, una vez recibida la orden superior, para lo cual se deben informar las
acciones gue se realizan para su cumplimiento.

A la Msc. Jacqueline Sequeira Torres, Directora Tecnologias de Informacion,
ordenar al MSc. Randall Diaz Rodriguez, Jefe del Departamento de Telematica,
la ejecucién de las siguientes acciones:

Solicitar a los funcionarios del Departamento de Telematica, que se lleve un control
consecutivo en las listas utilizadas como herramientas de control interno para la
distribucién de las licencias de correos electronicos, que permita contabilizar con
exactitud la cantidad de correos migrados.

Agregar a las listas digitales la siguiente informacién: “Hecho por”, “Revisado por”,
“Fecha y hora” con el objetivo de que, a lo interno de la Direccidén Tecnologias de
Informacion se logre identificar al funcionario que genera la informacién y al que la
revisa, lo anterior con la finalidad de contar con informacion relevante para la toma
de decisiones.

Implementar un cronograma de trabajo que indique las fechas en que se proyecta
realizar la migracion de los correos electronicos adquiridos mediante la
contratacion administrativa N° 2016CD-000263-0007100001, a las Unidades de
trabajo que lo requieran, con el objetivo de mejor control interno utilizado en esa
instancia y el avance en los trabajos que se ejecuten.

Para el cumplimiento de estas recomendaciones a) y b) se considera un plazo de
3 dias habiles y para la ¢) un plazo de 10 dias hébiles una vez recibida la orden
superior, para lo cual se deben informar las acciones que se realizan para su
cumplimiento.

Al Comisario Juan José Andrade Morales, Viceministro de Seguridad:

Girar la siguiente instruccién al Comisionado Nils Ching Vargas, Sub-Director
General de la Fuerza Publica para su respectivo cumplimiento

4.2.1) Ordenar a la Licda. Silvia Badilla Zamora, Encargada del Proceso de Ejecucion

Presupuestaria de la Sub Direccién General de la Fuerza Publica, la ejecucién de
las siguientes acciones:
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Implementar lo dispuesto en la Circular N° DPI-023-2016, de fecha 16 de marzo de

2016, emitida por el Lic. Mario Umafa Mora, Director de la Proveeduria
Institucional, a efectos de que con remision de la informacion generada posterior a
la fase previa de una contratacion, esta sea incluida en el Sistema Integrado de

Compras Publicas y se cuente con la documentacion actualizada en el expediente
respectivo.

Para el cumplimiento de esta recomendacion se considera un plazo inmediato, una

vez recibida la orden superior, para lo cual se deben informar las acciones que se
realizan para su cumplimiento.

Implementar un mecanismo de control que, permita determinar el envio total de la
informacion generada posterior a la fase previa de una contratacion administrativa.

Para el cumplimiento de esta recomendacion se considera un plazo de 10 dias
hébiles, una vez recibida la orden superior, para lo cual se deben informar las
acciones que se realizan para su cumplimiento.

Por ultimo, le recordamos que de conformidad con lo dispuesto en el articulo N° 37
de la “Ley General de Control Interno”, su Despacho dispone de 30 dias habiles a
partir de la fecha de recibo del informe para emitir las instrucciones

correspondientes, para lo cual solicitamos nos remita copia de las disposiciones
gue se giren al respecto.

Atentamente;
DOUG LAS Digitally signed by DOUGLAS EDUARDO

ELIOTH MARTINEZ (FIRMA)

EDUARDO ELIOTH Date: 2018.02.14 10:39:22 -06:00

Reason: Aprobado

MART| N EZ (Fl RMA) Location: Costa Rica, San Jose, San Jose,

Carmen

Douglas Elioth Martinez
Auditor Interno
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