
FICHAS DE INDICADORES 

 

PROGRAMA 91 ACTIVIDADES CENTRALES 

 

Producto: PI.01. Servicios de apoyo brindados. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador   Servicio brindado. 

Estimación de recursos 
presupuestarios 

₡1.563.160.000,00 
Fuente de financiamiento: 001, 280: ₡1.563.160.000,00 

Clasificación del 
indicador 

Producto 

Producto PI.01. Servicios de apoyo brindados. 

Cobertura geográfica Costa Rica 

Cobertura Funcionarios del Ministerio de Seguridad Pública 

temática Servicio de mantenimiento vehicular y mantenimiento y construcción de edificios 

Descripción del 
indicador  

Entiéndase por servicio brindado a la sumatoria de las principales gestiones brindadas por 
la Dirección de Transportes y la Dirección de Infraestructura que para este caso son: 
 
Criterios mecánicos realizados: 
Criterio mecánico de unidades móviles: Consiste en la revisión y verificación de los 
vehículos, con el fin de determinar su estado mecánico, ya sea para gestionar su 
reparación o su baja (salida de los activos que no se encuentran en condiciones de uso 
para la Institución y pasan a ser vehículos en desecho). 
 
Porcentaje de criterios técnicos de infraestructura emitidos en tiempo: 
 
Criterios técnicos emitidos: Corresponde a las especificaciones técnicas y/o criterios 
necesarios para proceder con adquisición de materiales de construcción, mantenimiento y 
construcción de edificios y todo lo relacionado a contrataciones por concepto de obra 
pública que amerite la construcción de la Dirección de Infraestructura: tales como 
mantenimiento de bombas de agua, ascensores, plantas de tratamiento, limpieza de 
tanques sépticos, aires acondicionados, equipo necesario para el funcionamiento de 
edificios tanto administrativos como policiales. 

Sector del PNDIP al que 
pertenece 

Seguridad Ciudadana y Justicia 

POI y PAO 



En qué instrumentos de 
planificación se 
encuentra el indicador 

Pertinencia  
La cantidad de criterios del Taller Mecánico y de Infraestructura que soliciten los programas 
presupuestarios, por medio de la Dirección General Administrativa Financiera, define el 
resultado del nivel de eficacia en la cantidad de días hábiles establecidos a cada dirección. 

Interpretación  

Para el Programa 091 el servicio brindado corresponde a los que se realizaron durante el 
periodo 2022: 1558, correspondientes a  1531 criterios mecánicos realizados de las 
unidades móviles, y 27 criterios técnicos de infraestructura emitidos en tiempo; los cuales 
están relacionados con las áreas de la Dirección de Transportes y la Dirección de 
Infraestructura. 

Fórmula de cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Sumatoria de criterios mecánicos realizados de las unidades móviles y criterios técnicos de 
infraestructura emitidos. 
Criterios mecánicos realizados de las unidades móviles 
Criterios técnicos de infraestructura emitidos en tiempo 

Unidad de medida Número 

Periodicidad  Anual 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al 
menos tres años 
hacia atrás (menos, 
si la línea de base 
es más reciente) y 
una proyección 
para los siguientes 
cinco años, que 
constituyen las 
metas multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se 
incluye el valor del 
indicador asociado 
al objeto respectivo 

que se espera 
alcanzar en un 
determinado 

periodo. 

2.489,00 1.090,00 1.558,00 1.531,00 - - - - 

Línea base 

Línea base es el año 2023, con un valor de 2.489.00.  
2.457 criterios mecánicos + 32 criterios técnicos de infraestructura. 
Dado que la Unidad de medida: “Servicio brindado” ha sufrido cambios en el tiempo, en sus 
componentes, se toma como línea base el año 2023, año en que se tienen los 
componentes: criterios mecánicos realizados de las unidades móviles y criterios técnicos 
de infraestructura emitidos en tiempo. Asimismo, se ajusta la meta 2024 a 1.090 (1.072  
criterios mecánicos + 18 criterios técnicos de infraestructura). 



Explicación de la 
tendencia 

El valor del indicador ha ido disminuyendo del año anterior a este, sin embargo, se espera 
un resultado similar en el siguiente año, ya que los cambios que presenten dependen de 
las solicitudes que se realicen a lo largo de este periodo presupuestario. 

Cómo se va a lograr la 
meta 

Se llevará un control de tiempo de respuesta a los cuerpos policiales y el programa 
administrativo. 

Medios de Verificación 

Fuente de información 
Ministerio de Seguridad Pública; Dirección de Transportes y Dirección de Infraestructura; 
bases de datos y registros administrativos. 

Unidad responsable 

 
Dirección de Transportes y Dirección de Infraestructura 

Metodología de 
recopilación 

Registro Administrativo 

Supuestos  
Las necesidades de criterios mecánicos y técnicos de cada programa presupuestario 
pueden variar de un año a otro. 

Notas Técnicas 

Entiéndase por servicio brindado a la sumatoria de las principales gestiones brindadas por 
la Dirección de Transportes y la Dirección de Infraestructura que para este caso son: 
criterios mecánicos realizados y criterios técnicos de infraestructura emitidos en tiempo. 
-Criterios mecánicos de unidades móviles: consiste en la revisión y verificación de los 
vehículos. Los criterios mecánicos se realizan para los vehículos que ingresan en el Taller 
Ministerial pero que requieren un diagnóstico con el fin de determinar su estado mecánico, 
ya sea para gestionar su reparación o reclamos de garantía por medio de un taller externo, 
su reparación interna (compra de repuestos o insumos para la reparación), o bien para 
gestionar su baja (salida de los activos que no se encuentran en condiciones de uso para 
la institución y pasan a ser vehículos en desecho). Asimismo, se consideran aquellos 
diagnósticos que se realizan por solicitud de los jefes de programa o unidades usuarias 
como insumo para la realización de un ATF (Análisis Técnico Financiero) y determinar si el 
vehículo es susceptible a reparación o se requiere gestionar el protocolo de baja 
respectivo. 
-Criterios técnicos emitidos: corresponde a las especificaciones técnicas y/o criterios 
necesarios para proceder con adquisición de materiales de construcción, mantenimiento y 
construcción de edificios y todo lo relacionado a contrataciones por concepto de obra 
pública que amerite la construcción de la Dirección de Infraestructura: tales como 
mantenimiento de bombas de agua, ascensores, plantas de tratamiento, limpieza de 
tanques sépticos, aires acondicionados, equipo necesario para el funcionamiento de 
edificios tanto administrativos como policiales. 

Observaciones   

 

  



Nombre del indicador: PI.01.01. Porcentaje de criterios mecánicos realizados. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador  PI.01.01. Porcentaje de criterios mecánicos realizados. 

Estimación de recursos 
presupuestarios 

₡357.680.000,00 
Fuente de financiamiento: 001: ₡357.680.000,00 

 

Clasificación del indicador Eficacia 
 

 
Producto 
  

PI.01. Servicios de apoyo brindados.  

Cobertura geográfica Costa Rica 
 

 

Cobertura Funcionarios del Ministerio de Seguridad Pública         

Temática Criterios Mecánicos, mantenimiento vehicular.  

Descripción del indicador  

Criterio mecánico de unidades móviles: Consiste en la revisión y verificación de los 
vehículos, con el fin de determinar su estado mecánico, ya sea para gestionar su 
reparación o su baja (salida de los activos que no se encuentran en condiciones de 
uso para la Institución y pasan a ser vehículos en desecho).  
 
Los criterios mecánicos se realizan para los vehículos que ingresan en el Taller 
Ministerial pero que requieren un diagnóstico  para poder gestionar la compra de 
repuestos o insumos para la reparación interna o para su reparación o reclamos de 
garantía por medio de un taller externo. Asimismo, se consideran aquellos 
diagnósticos que  se realizan por solicitud de los jefes de programa o unidades 
usuarias como insumo para la realización de un ATF (Análisis Técnico Financiero) y 
determinar si el vehículo es susceptible a reparación o se requiere gestionar el 
Protocolo de baja respectivo. 

 

 

 

 

Sector del PNDIP al que 
pertenece 

Seguridad Ciudadana y Justicia  
 

 

En qué instrumentos de 
planificación se encuentra 
el indicador 

POI y PAO 

 

 

Pertinencia  

Es de gran importancia por la gran cantidad de necesidades de criterios mecánicos 
identificados por la Unidad de Taller Mecánico y las solicitudes realizadas por de los 
programas presupuestarios para que el vehículo cuente con un criterio o diagnóstico 
técnico para proceder con la definición del tipo de mantenimiento que se debe aplicar.  
Se utiliza un formulario diferente en caso de que el vehículo deba darse de baja, ya 
que la baja corresponderá al resultado que arroje la revisión técnica realizada, la cual 
puede resultar en una reparación o en una salida del inventario de la institución.  El 
registro para contabilizar las solicitudes de criterio mecánico se lleva a cabo por 
medio del Departamento de Mantenimiento Vehicular. 

 

 

Interpretación  
Se llevará una matriz mensual, con la cantidad de criterios mecánicos elaborados y la 
cantidad de necesidades de elaboración de criterio mecánicos identificados. Los 

 



criterios mecánicos son elaborados por un mecánico y firmados por el mismo y por su 
superior. 

 

Fórmula de cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Criterios mecánicos de unidades móviles emitidos / Criterios mecánicos por elaborar * 
100                                                                          Componentes: Criterios mecánicos 
de unidades móviles emitidos, Criterios mecánicos por elaborar 

 

 

 

Unidad de medida Porcentaje 
 

 

Periodicidad  Anual  

 

 
Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar 

todas la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente 
las columnas del 2023 al 2026) 

 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al 
menos tres años 
hacia atrás (menos, 
si la línea de base 
es más reciente) y 
una proyección 
para los siguientes 
cinco años, que 
constituyen las 
metas 
multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

 

 

 

Meta 

En este espacio se 
incluye el valor del 
indicador asociado 
al objeto respectivo 
que se espera 
alcanzar en un 
determinado 
periodo. 

94,14% 90,24% 90,00% 90,00% - - - -  

Línea base 

Línea base es el año 2022, con un valor de 318,96%. 
La meta programada en este indicador para el 2022 fue de 480 criterios mecánicos 
realizados y lo alcanzado fue 1.531 criterios mecánicos. 

 

 

  

Explicación de la 
tendencia 

El valor del indicador ha ido aumentando gradualmente, superando la tasa de 1531 
criterios mecánicos realizados en el año 2022, esto debido a la suma de las 
necesidades de criterios mecánicos identificadas en el control que mantiene la Unidad 
de Taller Mecánico.  

 

 

Cómo se va a lograr la 
meta 

Se va a llevar un control exhaustivo de los criterios mecánicos móviles emitidos, así 
como el de los criterios mecánicos elaborados. Lo anterior, con el fin de lograr una 
mayor eficacia en el desarrollo de estos.  

 

 
Medios de Verificación  



Fuente de información 
Ministerio de Seguridad Pública; Dirección General Administrativa Financiera, 
Dirección de Transportes, Departamento de Mantenimiento Vehicular, Unidad de 
Taller Mecánico; registros administrativos. 

 

 

Unidad responsable Unidad de Taller Mecánico 
 

 

Metodología de 
recopilación 

Por medio del desarrollo de una matriz mensualmente, donde se visualicen la 
cantidad de criterios mecánicos elaborados, así como la cantidad de necesidades de 
criterios ya identificados. 
 
Los mecánicos de la Unidad de Taller Mecánico serán los encargados de elaborar 
dichos criterios, así como validarlo por medio de su firma y por su superior, en este 
caso la jefatura directa.  

 

 

Supuestos  
La variación real del campo, con respecto a la demanda de criterios mecánicos y 
necesidades.  

 

Notas Técnicas 
La emisión del criterio mecánico se realiza mediante el formulario denominado 
Diagnóstico de Equipo de Transporte y Diagnóstico Integral (para Protocolo de Baja). 

 

Observaciones 
Se contabiliza por medio de la suma de necesidades de criterios mecánicos 
identificadas según el control que mantiene la Unidad de Taller Mecánico y las 
solicitudes de diagnóstico realizadas por los programas presupuestarios. 

 

 

  



Nombre del indicador: PI.01.02. Porcentaje de presupuesto ejecutado en adquisición de bienes 
duraderos. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del 
indicador  

PI.01.02. Porcentaje de presupuesto ejecutado en adquisición de bienes duraderos. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

 ₡713.330.000,00 
Fuente de financiamiento: 280: ₡713.330.000,00 

Clasificación del 
indicador 

Economía 

Producto PI.01. Servicios de apoyo brindados. 

Cobertura 
geográfica 

Costa Rica 

Cobertura Funcionarios del Ministerio de Seguridad Pública        

temática Adquisición de Bienes duraderos 

Descripción del 
indicador  

Presupuesto asignado: Se considera como presupuesto asignado,  el recurso económico 
disponible en la partida presupuestaria 5 Bienes duraderos del Programa Presupuestario 09100 
durante el periodo en ejecución, según la Ley de Presupuesto para ese año contemplando 
cualquier modificación que pueda sufrir la partida, los cuales pueden ser para la adquisición de 
bienes que se encuentran dentro de alguna de estas subpartidas:  
5.01 Maquinaria, equipo y mobiliario  
5.02 Construcciones, adiciones y mejoras 
5.03 Bienes preexistentes 
5.99 Bienes duraderos diversos   

Sector del PNDIP 
al que pertenece 

Seguridad Ciudadana y Justicia  

En qué 
instrumentos de 
planificación se 
encuentra el 
indicador 

POI y PAO 

Pertinencia  
Se considera que un gasto está ejecutado o devengado, cuando el bien o servicio ha sido 
entregado a satisfacción de la entidad y nace la obligación de pago a favor de terceros. 

Interpretación  Corresponde al monto ejecutado del periodo 2025 



Fórmula de 
cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

(Presupuesto ejecutado en adquisición de bienes duraderos / Presupuesto asignado para 
adquisición de bienes duraderos) *100 
 
Componentes: Presupuesto ejecutado en adquisición de bienes duraderos. 
Presupuesto asignado para adquisición de bienes duraderos. 

Unidad de medida Porcentaje 

Periodicidad  Anual  

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al 
menos tres años 
hacia atrás (menos, 
si la línea de base 
es más reciente) y 
una proyección para 
los siguientes cinco 
años, que 
constituyen las 
metas multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se 
incluye el valor del 
indicador asociado 
al objeto respectivo 

que se espera 
alcanzar en un 
determinado 

periodo. 

0 0 80,00% 80,00% - - - - 

Línea base ND 

Explicación de la 
tendencia 

El valor del indicador mantiene un ponderado similar de un año a otro, por lo que, para el 
siguiente año se contempla el mismo valor, sujeto a cambios.  

Cómo se va a 
lograr la meta 

Se va a llevar un control exhaustivo de la ejecución presupuestaria del Programa 091 - 
Actividades Centrales, sumado al indicador de economía que muestre el proceso de la gestión 
en la partida de bienes duraderos.  

Medios de Verificación 

Fuente de 
información 

Ministerio de Seguridad Pública; Dirección General Administrativa Financiera, Dirección de 
Tecnologías de la Información, Dirección de Infraestructura, Dirección de Transportes, 
Departamento de Salud Ocupacional; Sistema Integrado de Gestión de la Administración 
Financiera (SIGAF), registro en Excel. 



Unidad 
responsable 

Dirección de Tecnologías de Información  
Dirección de Infraestructura  
Dirección de Transportes  
Departamento de Salud Ocupacional  

Metodología de 
recopilación 

Por medio del control de las herramientas como el Sistema Integrado de Compras Públicas 
(SICOP) y el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIGAF) que nos permita visualizar 
los movimientos que se generen de forma anual.  

Supuestos  

La variación de las distintas subpartidas pertenecientes a la partida Bienes Duraderos y las 
necesidades de cada unidad responsable, a lo largo del periodo presupuestario. 

Notas Técnicas 
 

Observaciones   

 
  



Nombre del indicador: PI.01.03. Porcentaje de criterios técnicos de infraestructura emitidos en 
tiempo.  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del 
indicador  

PI.01.03. Porcentaje de criterios técnicos de infraestructura emitidos en tiempo. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

₡492.150.000,00 
Fuente de financiamiento: 001: ₡492.150.000,00 

Clasificación del 
indicador 

Eficacia 

Producto PI.01. Servicios de apoyo brindados. 

Cobertura 
geográfica 

Costa Rica 

Cobertura Funcionarios del Ministerio de Seguridad Pública        

Temática Criterios técnicos, mantenimiento y construcción de edificios. 

Descripción del 
indicador  

Criterios técnicos emitidos: Corresponde a las especificaciones técnicas y/o criterios necesarios 
para proceder con adquisición de materiales de construcción, mantenimiento y construcción de 
edificios y todo lo relacionado a contrataciones por concepto de obra pública que amerite la 
construcción de la Dirección de Infraestructura: tales como mantenimiento de bombas de agua, 
ascensores, plantas de tratamiento, limpieza de tanques sépticos, aires acondicionados, equipo 
necesario para el funcionamiento de edificios tanto administrativos como policiales.   

Sector del PNDIP 
al que pertenece 

Seguridad Ciudadana y Justicia  

En qué 
instrumentos de 
planificación se 
encuentra el 
indicador 

POI y PAO 

Pertinencia  

Los programas presupuestarios deberán de solicitar el criterio de infraestructura a través de la 
Dirección General Administrativa Financiera, con la finalidad de llevar el control de tiempo de 
respuesta a los cuerpos policiales y el programa administrativa, la respuesta de la especificación 
técnica emitida por la Dirección de Infraestructura no podrá superar los 45 días hábiles.  

Interpretación  



Del total de las solicitudes de criterios técnicos recibidos para brindar especificaciones técnicas o 
criterios, se emite el 100% de criterios técnicos en tiempo. 

Fórmula de 
cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Criterios técnicos de infraestructura emitidos en tiempo / Solicitudes de criterios técnicos de 
infraestructura recibidos * 100 
Componentes: 
Criterios técnicos de infraestructura emitidos en tiempo. 
Solicitudes de criterios técnicos de infraestructura recibidos 

Unidad de medida Porcentaje 

Periodicidad  Anual  

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al 
menos tres años 
hacia atrás (menos, 
si la línea de base 
es más reciente) y 
una proyección para 
los siguientes cinco 
años, que 
constituyen las 
metas multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se 
incluye el valor del 
indicador asociado 
al objeto respectivo 

que se espera 
alcanzar en un 
determinado 

periodo. 

82,05% 69,23% 80,00% 80,00% - - - - 

Línea base Línea base es el año 2023, con un valor de 82,05% 

Explicación de la 
tendencia 

El valor del indicador muestra la eficacia y capacidad de reacción por parte de la Dirección de 
Infraestructura de un año a otro, cuando los programas presupuestarios soliciten criterios 
técnicos. La respuesta de la especificación técnica debe ser emitida antes de los 45 días hábiles, 
por parte de la Dirección de Infraestructura.  

Cómo se va a 
lograr la meta 

Se va a llevar un control exhaustivo de los criterios técnicos solicitados y el tiempo de respuesta, 
sumado al indicador de eficacia que muestre el proceso de la gestión correspondiente. 

Medios de Verificación 

Fuente de 
información 

Ministerio de Seguridad Pública, Dirección General Administrativa Financiera, Dirección de 
Infraestructura; registro en Excel. 

Unidad 
responsable 

 
Dirección de Infraestructura  



Metodología de 
recopilación 

Por medio del control de las herramientas como el Sistema Integrado de Compras Públicas 
(SICOP) y el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIGAF) que nos permita visualizar 
los movimientos que se generen de forma anual.  

Supuestos  

 
La variación real del campo, con respecto a la demanda de criterios técnicos y necesidades. 

Notas Técnicas  

Observaciones   

 

  



PROGRAMA 92 ACTIVIDADES COMUNES A LOS PROGRAMAS 
SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA, SERVICIO DE SEGURIDAD 
FRONTERIZA, SERVICIO DE SEGURIDAD AEREA, SERVICIO DE 
SEGURIDAD MARITIMA Y SERVICIOS DE INVESTIGACIÓN Y 
REPRESION DEL NARCOTRÁFICO 

 

Producto: PI.01. Servicios de formación, capacitación y especialización en materia de seguridad. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador  Funcionario con curso aprobado. 

Estimación de recursos 
presupuestarios 

Corresponde al 90% del monto total del Presupuesto para el periodo 2026 por un monto 
total de  ₡9.153.000.000,00, distribuido de la siguiente forma: Formación 50%, 
Capacitación 40% y Especialización 10% 

Clasificación del 
indicador 

Producto 

Producto PI.01. Servicios de formación, capacitación y especialización en materia de seguridad. 

Cobertura geográfica Nacional (Costa Rica). 

Cobertura temática 
Población policial activa MSP: Se refiere a la cantidad de funcionarios que aprobaron los 
cursos de formación, capacitación y especialización durante el periodo 

Descripción del 
indicador  

Se refiere a la suma total de funcionarios policiales con curso aprobado en las categorías 
de formación, capacitación y especialización.                                                                                                                                                                        
Funcionarios policiales formados: Se refiere a la cantidad de funcionarios policiales 
que han concluido un proceso de formación durante el periodo.                                                                                                                                                 
Funcionarios policiales capacitados: Se refiere a la cantidad de funcionarios policiales 
que han concluido un proceso de capacitación durante el periodo.                                                                                                                                       
Funcionarios policiales especializados: Se refiere a la cantidad de funcionarios 
policiales que han concluido un proceso de especialización durante el periodo. 

Sector del PNDIP al que 
pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué instrumentos de 
planificación se 
encuentra el indicador 

POI, PAO 

Pertinencia  
Este indicador permite medir la cantidad de policías con cursos aprobados durante el 
periodo, responde a las necesidades institucionales, facilitando la planificación y 
fortalecimiento del recurso humano en seguridad pública.                   

Interpretación  
Se refiere a la cantidad de funcionarios que aprobaron los cursos de formación, 
capacitación y especialización durante el periodo. 

Fórmula de cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Formula: Sumatoria de funcionarios con curso aprobado en las categorías de formación, 
capacitación y especialización. 
  
Componentes: Funcionarios con cursos de formación aprobados. Funcionarios con 
cursos de capacitación aprobados. Funcionarios con cursos de especialización 
aprobados.            



Unidad de medida Número 

Periodicidad  Anual 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 
columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica deberá 
incluir al menos tres años 
hacia atrás (menos, si la 
línea de base es más 
reciente) y una proyección 
para los siguientes cinco 
años, que constituyen las 
metas multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se incluye 
el valor del indicador 
asociado al objeto 
respectivo que se espera 
alcanzar en un 
determinado periodo. 

5.913,00 5.215,00 6.050,00 6.050,00 - - - - 

Línea base  Línea base es el año 2018, con un valor de 4.623,00.  

Explicación de la 
tendencia 

La meta del indicador se ha mantenido constante a lo largo del tiempo, lo que ha permitido 
evaluar con estabilidad el desempeño de la Academia Nacional de Policía. 

Cómo se va a lograr la 
meta 

La meta se espera lograr con la ejecución del plan anual académico, correspondiente al 
periodo 2026. 

Medios de Verificación 

Fuente de información 
Ministerio de Seguridad Pública; Academia Nacional de Policía, Dirección Académica; 
registros académicos. 

Unidad responsable 
La fuente primaria de la información es la Unidad de Registro Académico, de la Academia 
Nacional de Policía, quien suministra la información para el alcance de la meta. 

Metodología de 
recopilación 

Durante el periodo 2025, se implementó el uso de una Matriz de Control Interno para la 
recopilación de la información por parte de la Unidad de Registro Académico, para el 
indicador “Funcionarios con curso aprobado”, mediante la cual se debe detallar de forma 
mensual la sumatoria de funcionarios policiales con cursos aprobados durante el periodo, 
fuente de verificación (pruebas documentales: oficios, circulares, informes, entre otros), 
detalle de los principales logros, detalle problemas de incumplimiento (justificación y 
acciones correctivas). 
 
Adicionalmente, se implementó la matriz denominada "Informe Cantidad de Funcionarios 
Curso Formación, Capacitación y Especialización Aprobados", la cual debe remitir la 
Unidad de Registro Académico, considerando el dato acumulado de enero a diciembre del 
año en curso, el instrumento refleja los datos de: Código del Curso, Nombre del Curso, 
Fecha inicio, Fecha termino, Condición del Curso, Cantidad del Personal que inician el 
curso, “Total Aprobados”, Total Reprobados, Continúan en Proceso. 
 
De esta forma se concilian ambas matrices que muestran el dato de los funcionarios con 
cursos de formación, capacitación y especialización aprobados mensualmente. 



Supuestos  

Algunos factores externos a la Academia Nacional de Policía que podrían alterar el 
desempeño de la meta podría deberse a recortes en el presupuesto, la disponibilidad del 
personal operativo que afecte la asistencia a los cursos, limitación en infraestructura, entre 
otros. 

Notas Técnicas 
El indicador considera únicamente a los funcionarios que hayan aprobados cursos de 
formación, capacitación y especialización durante el periodo, el dato se obtiene de los 
registros oficiales de la Dirección Académica. 

Observaciones 

Se establece como meta para el 2026 un total de 900 funcionarios policiales formados, 
4.550 funcionarios policiales capacitados y 600 funcionarios policiales especializados, para 
un total de 6.050 funcionarios policiales que aprobaron los cursos de formación, 
capacitación y especialización durante el periodo. 

 

  



Nombre del indicador: PI.01.01. Relación de policías formados. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador  PI.01.01. Relación de policías formados. 

Estimación de recursos 
presupuestarios 

Del 90% del monto total del Presupuesto para el periodo 2026 se considera para 
formación de policías el 50% para un monto total de  ₡4.576.500.000,00. Fuente de 
Financiamiento partidas 001 y 280 

Clasificación del indicador Eficacia 

Producto PI.01. Servicios de formación, capacitación y especialización en materia de seguridad. 

Cobertura geográfica Nacional (Costa Rica). 

Cobertura temática Población policial activa MSP 

Descripción del indicador  

Total de funcionarios policiales formados: Se refiere a la cantidad de funcionarios 
policiales que han concluido un proceso de formación durante el periodo.  
  
Total de funcionarios policiales: Se refiere al total de funcionarios policiales activos 
en el Ministerio de Seguridad Pública, tomando como referencia el periodo tras anterior 
de cada periodo.  
  
Los cursos de formación comprenden los cursos correspondientes a las tres escalas de 
ascenso policial:  Escala Básica (Curso Básico Policial, Inspectores, Sargentos), Escala 
Ejecutiva (Sub Intendentes, Intendentes y Capitanes) y Escala Superior (Comandantes, 
Comisionados y Comisarios)  

Sector del PNDIP al que 
pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué instrumentos de 
planificación se encuentra 
el indicador 

POI, PAO 

Pertinencia  
Este indicador permite medir la cantidad de policías formados durante el periodo, 
responde a las necesidades institucionales, facilitando la planificación y fortalecimiento 
del recurso humano en seguridad pública.                    

Interpretación  La Academia Nacional de Policía formo "%" policías durante el año 2026 

Fórmula de cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Formula: Total de funcionarios policiales formados durante el período de referencia / 
Total de funcionarios policiales activos durante el período tras anterior al de la 
planificación.                                                                                         Componentes: 
Total de funcionarios policiales que finalizaron un curso de formación durante el periodo 
de referencia.                                            Total de funcionarios policiales del Ministerio 
de Seguridad Pública activos durante el periodo tras anterior al de planificación  

Unidad de medida Número 

Periodicidad  Anual 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 
columnas del 2023 al 2026) 



Años 

La serie histórica deberá 
incluir al menos tres años 
hacia atrás (menos, si la 
línea de base es más 
reciente) y una proyección 
para los siguientes cinco 
años, que constituyen las 
metas multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se incluye el 
valor del indicador asociado 
al objeto respectivo que se 
espera alcanzar en un 
determinado periodo. 

0,02 0,05 0,06 0,07 - - - - 

Línea base 
Línea base es el año 2019, con un valor de 0,11. 
Para la línea base se toma como referencia el total de policías formados durante el año 
2019 en relación con el total de funcionarios policiales activos a diciembre 2018. 

Explicación de la tendencia 
La meta del indicador se ha mantenido constante a lo largo del tiempo, lo que ha permitido 
evaluar con estabilidad el desempeño de la Academia Nacional de Policía. 

Cómo se va a lograr la 
meta 

La meta se espera lograr con la ejecución del plan anual académico, correspondiente al 
periodo 2026. 

Medios de Verificación 

Fuente de información 
Ministerio de Seguridad Pública; Academia Nacional de Policía, Dirección Académica; 
registro académico. 

Unidad responsable 
La fuente primaria de la información es la Unidad de Registro Académico, de la Academia 
Nacional de Policía, quien suministra la información para el alcance de la meta. 

Metodología de 
recopilación 

Durante el periodo 2025, se implementó el uso de una Matriz de Control Interno para la 
recopilación de la información por parte de la Unidad de Registro Académico, para el 
indicador “Relación Policías Formados”, mediante la cual se debe detallar de forma 
mensual el dato acumulado del total de funcionarios policiales que finalizaron un curso 
de formación durante el periodo de referencia entre el total de funcionarios policiales del 
Ministerio de Seguridad Pública de alta durante el periodo tras anterior, con la finalidad 
de obtener la relación alcanzada de forma mensual, adicional la matriz contiene las 
columnas de fuente de verificación (pruebas documentales: oficios, circulares, informes, 
entre otros), detalle de los principales logros, detalle problemas de incumplimiento 
(justificación y acciones correctivas).            Adicionalmente, se implementó la matriz 
denominada "Informe Cantidad de Funcionarios Curso Formación, Aprobados", la cual 
debe remitir la Unidad de Registro Académico, considerando el dato acumulado de enero 
a diciembre del año en curso, el instrumento refleja los datos de: Código del Curso, 
Nombre del Curso, Fecha inicio, Fecha termino, Condición del Curso, Cantidad del 
Personal que inician el curso, “Total Aprobados”, Total Reprobados, Continúan en 
Proceso.De esta forma se concilian ambas matrices que muestran el dato de los 
funcionarios con curso de formación  aprobados mensualmente. 

Supuestos  
El cumplimiento de esta meta está sujeto a que las Direcciones Policiales faciliten los 
funcionarios para su formación policial. 

Notas Técnicas 
Los cursos de formación consideran las tres escalas policiales: básica, ejecutiva y 
superior. 



Observaciones 

Se toma como base 15.424 funcionarios policiales activos al 31 de diciembre de 2024, 
según información suministrada por el Departamento de Control y Documentación de la 
Dirección de Recursos Humanos del MSP, por cuanto, es el último periodo del cual se 
puede extraer la información, considerando que la información del 2025 continúa en 
proceso de cumplimiento. Para el establecimiento de la meta se toma como referencia el 
total de policías formados durante el 2024 con relación al total de funcionarios policiales 
activos a diciembre 2024 (1.000 funcionarios policiales formados respecto a 15.424 
funcionarios policiales activos al 31 de diciembre de 2024). Cabe indicar que se mantiene 
como la meta para el año 2026 lo establecido en el Plan Anual Académico 2024, para un 
total de 1.000 funcionarios policiales formados; además, el cumplimiento de metas está 
directamente relacionado con la disponibilidad de recurso humano para ser formado. 

 

  



Nombre del indicador: PI.01.02. Relación de policías capacitados. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador  PI.01.02. Relación de policías capacitados. 

Estimación de recursos 
presupuestarios 

Del 90% del monto total del Presupuesto para el periodo 2026 se considera para 
capacitación de policías el 40% para un monto total de  ₡3.661.200.000,00. Fuente de 
Financiamiento partidas 001  

Clasificación del indicador Eficacia 

Producto PI.01. Servicios de formación, capacitación y especialización en materia de seguridad. 

Cobertura geográfica Nacional (Costa Rica). 

Cobertura Temática Población policial activa MSP 

Descripción del indicador  

Total de funcionarios policiales capacitados: Se refiere a la cantidad de funcionarios 
policiales que han concluido un proceso de capacitación durante el periodo.  
  
Total de funcionarios policiales: Se refiere al total de funcionarios policiales activos 
en el Ministerio de Seguridad Pública, tomando como referencia el periodo tras anterior 
de cada periodo.  
  
Los cursos de capacitación comprenden los cursos que fortalecen las capacidades, 
habilidades y competencias de los funcionarios policiales. 

Sector del PNDIP al que 
pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué instrumentos de 
planificación se encuentra 
el indicador 

POI, PAO 

Pertinencia  
Este indicador permite medir la cantidad de policías capacitados durante el periodo, 
responde a las necesidades institucionales, facilitando la planificación y fortalecimiento 
del recurso humano en seguridad pública.                    

Interpretación  La Academia Nacional de Policía capacitó "%" policías durante el año 2026 

Fórmula de cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Formula: Total de funcionarios policiales capacitados durante el periodo de referencia / 
Total de funcionarios policiales activos durante el periodo tras anterior al de la 
planificación. 
  
Componentes: Total de funcionarios policiales que finalizaron un curso de capacitación 
durante el periodo de referencia.                                                                                                                                                                                                   
Total de funcionarios policiales del Ministerio de Seguridad Pública de alta durante el 
periodo tras anterior al de planificación.             

Unidad de medida Número 

Periodicidad  Anual 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 
columnas del 2023 al 2026) 



Años 

La serie histórica deberá 
incluir al menos tres años 
hacia atrás (menos, si la 
línea de base es más 
reciente) y una proyección 
para los siguientes cinco 
años, que constituyen las 
metas multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se incluye el 
valor del indicador asociado 
al objeto respectivo que se 
espera alcanzar en un 
determinado periodo. 

0,33 0,26 0,31 0,29 - - - - 

Línea base 

Línea base es el año 2019, con un valor de 0,23. 
Para la línea base se toma como referencia el total de policías capacitados 
durante el año 2019 en relación con el total de funcionarios policiales activos a 
diciembre 2018 (3.313 funcionarios policiales capacitados respecto a 14.590 
funcionarios policiales activos al 31 de diciembre 2018). 

Explicación de la tendencia 
La meta del indicador se ha mantenido constante a lo largo del tiempo, lo que ha permitido 
evaluar con estabilidad el desempeño de la Academia Nacional de Policía. 

Cómo se va a lograr la 
meta 

La meta se espera lograr con la ejecución del plan anual académico, correspondiente al 
periodo 2026. 

Medios de Verificación 

Fuente de información 
Ministerio de Seguridad Pública; Academia Nacional de Policía, Dirección Académica; 
registro académico. 

Unidad responsable 
La fuente primaria de la información es la Unidad de Registro Académico, de la Academia 
Nacional de Policía, quien suministra la información para el alcance de la meta. 

Metodología de 
recopilación 

Durante el periodo 2025, se implementó el uso de una Matriz de Control Interno para la 
recopilación de la información por parte de la Unidad de Registro Académico, para el 
indicador “Relación Policías Capacitados”, mediante la cual se debe detallar de forma 
mensual el dato acumulado del total de funcionarios policiales que finalizaron un curso 
de capacitación durante el periodo de referencia entre el total de funcionarios policiales 
del Ministerio de Seguridad Pública de alta durante el periodo tras anterior, con la 
finalidad de obtener la relación alcanzada de forma mensual, adicional la matriz contiene 
las columnas de fuente de verificación (pruebas documentales: oficios, circulares, 
informes, entre otros), detalle de los principales logros, detalle problemas de 
incumplimiento (justificación y acciones correctivas).Adicionalmente, se implementó la 
matriz denominada "Informe Cantidad de Funcionarios Curso Capacitación Aprobados", 
la cual debe remitir la Unidad de Registro Académico, considerando el dato acumulado 
de enero a diciembre del año en curso, el instrumento refleja los datos de: Código del 
Curso, Nombre del Curso, Fecha inicio, Fecha termino, Condición del Curso, Cantidad 
del Personal que inician el curso, “Total Aprobados”, Total Reprobados, Continúan en 
Proceso.De esta forma se concilian ambas matrices que muestran el dato de los 
funcionarios con curso de capacitación aprobados mensualmente. 

Supuestos  
El cumplimiento de esta meta está sujeto a que las Direcciones Policiales faciliten los 
funcionarios para su capacitación policial. 

Notas Técnicas 
Los cursos de capacitación comprenden los cursos que fortalecen las capacidades, 
habilidades y competencias de los funcionarios policiales. 



Observaciones 

Se toma como base 15.424 funcionarios policiales activos al 31 de diciembre de 2024, 
según información suministrada por el Departamento de Control y Documentación de la 
Dirección de Recursos Humanos del MSP, por cuanto, es el último periodo del cual se 
puede extraer la información, considerando que la información del 2025 continúa en 
proceso de cumplimiento. Para el establecimiento de la meta se toma como referencia el 
total de policías capacitados durante el 2024 con relación al total de funcionarios 
policiales activos a diciembre 2024 (4.450 funcionarios policiales capacitados respecto a 
15.424 funcionarios policiales activos al 31 de diciembre de 2024). Cabe indicar que se 
mantiene como la meta para el 2026 lo establecido en el Plan Anual Académico 2024, 
para un total de 4.450 funcionarios policiales capacitados; además, el cumplimiento de 
metas está directamente relacionado con la disponibilidad de recurso humano para ser 
capacitado. 

 

  



 
Nombre del indicador: PI.01.03. Relación de policías especializados. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador  PI.01.03. Relación de policías especializados. 

Estimación de recursos 
presupuestarios 

Del 90% del monto total del Presupuesto para el periodo 2026 se considera para 
especialización de policías el 10% para un monto total de  ₡915.300.000,00. Fuente de 
Financiamiento partidas 001   

Clasificación del indicador Eficacia 

Producto PI.01. Servicios de formación, capacitación y especialización en materia de seguridad. 

Cobertura geográfica Nacional (Costa Rica). 

Cobertura temática Población policial activa MSP 

Descripción del indicador  

Total de funcionarios policiales especializados: Se refiere a la cantidad de 
funcionarios policiales que han concluido un proceso de especialización durante el 
periodo.  
  
Total de funcionarios policiales: Se refiere al total de funcionarios policiales activos 
en el Ministerio de Seguridad Pública, tomando como referencia el periodo tras anterior 
de cada periodo.  
  
Los cursos de especialización comprenden los cursos que se diseñaron para las 19 
especialidades para la clase de Agente 2 de la Segunda Etapa del Manual de Puestos 
Policiales. 

Sector del PNDIP al que 
pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué instrumentos de 
planificación se encuentra 
el indicador 

POI, PAO 

Pertinencia  
Este indicador permite medir la cantidad de policías especializados durante el periodo, 
responde a las necesidades institucionales, facilitando la planificación y fortalecimiento 
del recurso humano en seguridad pública.                    

Interpretación  La Academia Nacional de Policía especializó "%" policías durante el año 2026 

Fórmula de cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Formula: Total de funcionarios policiales especializados durante el periodo de 
referencia / Total de funcionarios policiales activos durante el periodo tras anterior al de 
la planificación.  
  
Componentes: Total de funcionarios policiales que finalizaron un curso de 
especialización durante el periodo de referencia.                                                                                                                                                    
Total de funcionarios policiales del Ministerio de Seguridad Pública de alta durante el 
periodo tras anterior al de planificación.             

Unidad de medida Número 

Periodicidad  Anual 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 
columnas del 2023 al 2026) 



Años 

La serie histórica deberá 
incluir al menos tres años 
hacia atrás (menos, si la 
línea de base es más 
reciente) y una proyección 
para los siguientes cinco 
años, que constituyen las 
metas multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se incluye el 
valor del indicador asociado 
al objeto respectivo que se 
espera alcanzar en un 
determinado periodo. 

0,04 0,04 0,04 0,04 - - - - 

Línea base 

Línea base es el año 2019, con un valor de 0,07. 
Para la línea base se toma como referencia el total de policías especializados durante 
el año 2019 en relación con el total de funcionarios policiales activos a diciembre 2018 
(966 funcionarios policiales especializados respecto a 14.590 funcionarios policiales 
activos al 31 de diciembre 2018). 

Explicación de la 
tendencia 

La meta del indicador se ha mantenido constante a lo largo del tiempo, lo que ha permitido 
evaluar con estabilidad el desempeño de la Academia Nacional de Policía. 

Cómo se va a lograr la 
meta 

La meta se espera lograr con la ejecución del plan anual académico, correspondiente al 
periodo 2026. 

Medios de Verificación 

Fuente de información 
Ministerio de Seguridad Pública; Academia Nacional de Policía, Dirección Académica; 
registro académico. 

Unidad responsable 
La fuente primaria de la información es la Unidad de Registro Académico, de la Academia 
Nacional de Policía, quien suministra la información para el alcance de la meta. 

Metodología de 
recopilación 

Durante el periodo 2025, se implementó el uso de una Matriz de Control Interno para la 
recopilación de la información por parte de la Unidad de Registro Académico, para el 
indicador “Relación Policías Especializados”, mediante la cual se debe detallar de forma 
mensual el dato acumulado del total de funcionarios policiales que finalizaron un curso 
de especialización durante el periodo de referencia entre el total de funcionarios policiales 
del Ministerio de Seguridad Pública de alta durante el periodo tras anterior, con la 
finalidad de obtener la relación alcanzada de forma mensual, adicional la matriz contiene 
las columnas de fuente de verificación (pruebas documentales: oficios, circulares, 
informes, entre otros), detalle de los principales logros, detalle problemas de 
incumplimiento (justificación y acciones correctivas).Adicionalmente, se implementó la 
matriz denominada "Informe Cantidad de Funcionarios Curso Especialización 
Aprobados", la cual debe remitir la Unidad de Registro Académico, considerando el dato 
acumulado de enero a diciembre del año en curso, el instrumento refleja los datos de: 
Código del Curso, Nombre del Curso, Fecha inicio, Fecha termino, Condición del Curso, 
Cantidad del Personal que inician el curso, “Total Aprobados”, Total Reprobados, 
Continúan en Proceso.De esta forma se concilian ambas matrices que muestran el dato 
de los funcionarios con curso de especialización aprobados mensualmente. 

Supuestos  
El cumplimiento de esta meta está sujeto a que las Direcciones Policiales faciliten los 
funcionarios para su especialización policial. 



Notas Técnicas 
Los cursos de especialización comprenden los cursos que se diseñaron para las 19 
especialidades para la clase de Agente II de la Segunda Etapa del Manual de Puestos 
Policiales 

Observaciones 

Se toma como base 15.424 funcionarios policiales activos al 31 de diciembre de 2024, 
según información suministrada por el Departamento de Control y Documentación de la 
Dirección de Recursos Humanos del MSP, por cuanto, es el último periodo del cual se 
puede extraer la información, considerando que la información del 2025 continúa en 
proceso de cumplimiento. Para el establecimiento de la meta se toma como referencia el 
total de policías especializados durante el 2024 con relación al total de funcionarios 
policiales activos a diciembre 2024 (600 funcionarios policiales especializados respecto 
a 15.424 funcionarios policiales activos al 31 de diciembre de 2024). Cabe indicar que se 
mantiene como la meta para el 2026 lo establecido en el Plan Anual Académico 2024, 
para un total de 600 funcionarios policiales especializados, además el cumplimiento de 
metas está directamente relacionado con la disponibilidad de recurso humano para ser 
especializado. 

 

  



Nombre del indicador: PI.01.04. Relación de gasto en formación de policías. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del 
indicador  

PI.01.04. Relación de gasto en formación de policías. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

No se estiman recursos específicos para este indicador, debido a que está relacionado con el 
indicador PI.01.01. Relación de policías formados, para el cual la estimación de recursos 
presupuestarios corresponde al monto de ₡4.576.500.000,00. 

Clasificación del 
indicador 

Eficiencia 

Producto PI.01. Servicios de formación, capacitación y especialización en materia de seguridad. 

Cobertura 
geográfica 

Nacional (Costa Rica). 

Cobertura 
temática 

Población policial activa MSP 

Descripción del 
indicador  

Es el gasto que se realiza para la ejecución de los cursos de formación entre el total de 
funcionarios policiales con curso de formación aprobado. 

Sector del PNDIP 
al que pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué 
instrumentos de 
planificación se 
encuentra el 
indicador 

POI, PAO 

Pertinencia  
Este indicador permite obtener el gasto que la Academia Nacional de Policía ejecuta por un 
funcionario que finaliza los cursos de formación durante el periodo. 

Interpretación  El costo de cada funcionario que finalizó curso de formación es de "X" colones 

Fórmula de 
cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Formula: Gasto en formación policial / funcionarios policiales formados. 
Componentes: Gasto en formación policial: se refiere al gasto que se realiza en función de los 
cursos de formación que se imparten durante el periodo.                                                                                                                                                            
Total de funcionarios policiales que finalizaron cursos de formación durante el periodo.                                                                                                            

Unidad de medida Número 

Periodicidad  Anual 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 
columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie 
histórica 
deberá incluir 
al menos tres 
años hacia 
atrás (menos, 
si la línea de 
base es más 
reciente) y una 
proyección 

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 



para los 
siguientes 
cinco años, 
que 
constituyen las 
metas 
multianuales.  

Meta 

En este 
espacio se 
incluye el valor 
del indicador 
asociado al 
objeto 
respectivo que 
se espera 
alcanzar en un 
determinado 
periodo. 

11.468.616,19 4.521.972,23 4.075.489,11 4.576.500,00 - - - - 

Línea base 
Línea base es el año 2020, con un valor de 11.984.884,24. 
Se toma como línea base el costo alcanzado por policía formado del periodo 2020 
₡11.984.884,24 

Explicación de la 
tendencia 

La meta del indicador se ha mantenido constante a lo largo del tiempo, lo que ha permitido evaluar 
con estabilidad el desempeño de la Academia Nacional de Policía. 

Cómo se va a 
lograr la meta 

La meta se espera lograr con la ejecución del plan anual académico, correspondiente al periodo 
2026. 

Medios de Verificación 

Fuente de 
información 

Ministerio de Seguridad Pública; Academia Nacional de Policía, Dirección Académica; registro 
académico; y Unidad de Ejecución Presupuestaria. 

Unidad 
responsable 

La fuente primaria de la información es la Unidad de Ejecución Presupuestaria, así como la Unidad 
de Registro Académico, de la Academia Nacional de Policía, quienes suministran la información 
para el alcance de la meta. 

Metodología de 
recopilación 

Durante el periodo 2025, se implementó el uso de una Matriz de Control Interno para el indicador 
“relación de gasto en formación de policías “, la cual remite mensualmente la Unidad de Ejecución 
Presupuestaria con la información que se requiere para el cálculo del indicador, la matriz refleja el 
“presupuesto actual”, porcentaje del 50% destinado a cursos de formación, porcentaje devengado 
por mes y el gasto total mensual, fuente de verificación (pruebas documentales: oficios, circulares, 
informes, entre otros), detalle de modificaciones presupuestarias, detalle de los principales logros, 
detalle problemas de incumplimiento (justificación y acciones correctivas). 
 
Posteriormente mediante una matriz de Control se aplica la fórmula Gasto que realiza en función 
de los cursos de formación que se imparten durante el periodo entre el Total de funcionarios 
policiales que finalizaron un curso de formación (GFP/TFPFCF), para obtener el costo de cada 
funcionario que finalizó curso de formación. 

Supuestos  
Que se mantenga la asignación de presupuesto que permita cumplir con la cantidad de funcionarios 
que recibirán formación policial. 

Notas Técnicas 
La meta 2026 corresponde al monto de ₡4.576.500,00 por funcionario policial formado  y se 
obtiene del presupuesto total asignado para formación de policías correspondiente a 
₡4.576.500.000,00 entre 1.000 policías que se espera formar durante el 2026. 

Observaciones 
Se le asigna un mínimo de recursos por cuanto este indicador está relacionado con el indicador de 
policías formados. 

Nombre del indicador: PI.01.05. Relación de gasto en capacitación de policías. 



FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador  PI.01.05. Relación de gasto en capacitación de policías. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

No se estiman recursos específicos para este indicador, debido a que está relacionado con 
el indicador PI.01.01. Relación de policías capacitados, para el cual la estimación de 
recursos presupuestarios corresponde al monto de ₡3.661.200.000,00. 

Clasificación del 
indicador 

Eficiencia 

Producto PI.01. Servicios de formación, capacitación y especialización en materia de seguridad. 

Cobertura geográfica Nacional (Costa Rica). 

Cobertura temática Población policial activa MSP 

Descripción del 
indicador  

Es el gasto que se realiza para la ejecución de los cursos de capacitación entre el total de 
funcionarios policiales con curso de capacitación aprobado. 

Sector del PNDIP al 
que pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué instrumentos 
de planificación se 
encuentra el indicador 

POI, PAO 

Pertinencia  
Este indicador permite obtener el gasto que la Academia Nacional de Policía ejecuta por un 
funcionario que finaliza los cursos de capacitación durante el periodo. 

Interpretación  El costo de cada funcionario que finalizó curso de capacitación es de "X" colones 

Fórmula de cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Formula: Gasto en capacitación policial / funcionarios policiales capacitados. 
Componentes: Gasto en capacitación policial: se refiere al gasto que se realiza en función 
de los cursos de capacitación que se imparten durante el periodo.                                                                                                                                          
Total de funcionarios policiales que finalizaron cursos de capacitación durante el periodo.                                                                                                            

Unidad de medida Número 

Periodicidad  Anual 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 
columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al menos 
tres años hacia atrás 
(menos, si la línea de 
base es más reciente) 
y una proyección para 
los siguientes cinco 
años, que constituyen 
las metas 
multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 



Meta 

En este espacio se 
incluye el valor del 
indicador asociado al 
objeto respectivo que 
se espera alcanzar en 
un determinado 
periodo. 

514.945,71 733.987,74 644.912,56 822.741,57 - - - - 

Línea base 
Línea base es el año 2020, con un valor de 1.995.833,98. 
Se toma como línea base el costo alcanzado por policía capacitado del periodo 2020 
₡1.995.833,98 

Explicación de la 
tendencia 

La meta del indicador se ha mantenido constante a lo largo del tiempo, lo que ha permitido 
evaluar con estabilidad el desempeño de la Academia Nacional de Policía. 

Cómo se va a lograr la 
meta 

La meta se espera lograr con la ejecución del plan anual académico, correspondiente al 
periodo 2026. 

Medios de Verificación 

Fuente de información 
Ministerio de Seguridad Pública; Academia Nacional de Policía, Dirección Académica; registro 
académico; y Unidad de Ejecución Presupuestaria. 

Unidad responsable 
La fuente primaria de la información es la Unidad de Ejecución Presupuestaria, así como la 
Unidad de Registro Académico, de la Academia Nacional de Policía, quienes suministran la 
información para el alcance de la meta. 

Metodología de 
recopilación 

Durante el periodo 2025, se implementó el uso de una Matriz de Control Interno para el 
indicador “relación de gasto en capacitación de policías “, la cual remite mensualmente la 
Unidad de Ejecución Presupuestaria con la información que se requiere para el cálculo del 
indicador, la matriz refleja el “presupuesto actual”, porcentaje del 40% destinado a cursos de 
capacitación, porcentaje devengado por mes y el gasto total mensual, fuente de verificación 
(pruebas documentales: oficios, circulares, informes, entre otros), detalle de modificaciones 
presupuestarias, detalle de los principales logros, detalle problemas de incumplimiento 
(justificación y acciones correctivas). 
 
Posteriormente mediante una matriz de Control se aplica la fórmula Gasto que realiza en 
función de los cursos de capacitación que se imparten durante el periodo entre Total de 
funcionarios policiales que finalizaron un curso de capacitación (GCP/TFPFCC), para obtener 
el costo de cada funcionario que finalizó curso de capacitación. 

Supuestos  
Que se mantenga la asignación de presupuesto que permita cumplir con la cantidad de 
funcionarios que recibirán capacitación policial. 

Notas Técnicas 
La meta 2026 corresponde al monto de ₡822.741,57 por funcionario policial capacitado y se 
obtiene del presupuesto total asignado para capacitación de policías correspondiente a 
₡3.661.200.000,00 entre 4.450 policías que se espera capacitar durante el 2026. 

Observaciones 
Se le asigna un mínimo de recursos por cuanto este indicador está relacionado con el 
indicador de policías capacitados. 

           
 
  



Nombre del indicador: PI.01.06. Relación de gasto en especialización de policías. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del 
indicador  

PI.01.06. Relación de gasto en especialización de policías. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

No se estiman recursos específicos para este indicador, debido a que está relacionado con el 
indicador PI.01.01. Relación de policías capacitados, para el cual la estimación de recursos 
presupuestarios corresponde al monto de ₡915.300.000,00. 

Clasificación del 
indicador 

Eficiencia 

Producto PI.01. Servicios de formación, capacitación y especialización en materia de seguridad. 

Cobertura 
geográfica 

Nacional (Costa Rica). 

Cobertura temática Población policial activa MSP 

Descripción del 
indicador  

Es el gasto que se realiza para la ejecución de los cursos de especialización entre el total de 
funcionarios policiales con curso de especialización aprobado. 

Sector del PNDIP al 
que pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué 
instrumentos de 
planificación se 
encuentra el 
indicador 

POI, PAO 

Pertinencia  
Este indicador permite obtener el gasto que la Academia Nacional de Policía ejecuta por un 
funcionario que finaliza los cursos de especialización durante el periodo. 

Interpretación  El costo de cada funcionario que finalizó curso de especialización es de "X" colones 

Fórmula de cálculo  
y componentes 
involucrados. 

Formula: Gasto en especialización policial / funcionarios policiales especializados. 
Componentes: Gasto en especialización policial: se refiere al gasto que se realiza en función 
de los cursos de especialización que se imparten durante el periodo.                                                                                                                                          
Total de funcionarios policiales que finalizaron cursos de especialización durante el periodo.                                                                                                            

Unidad de medida Número 

Periodicidad  Anual 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 
columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al 
menos tres años 
hacia atrás 
(menos, si la 
línea de base es 
más reciente) y 
una proyección 
para los 
siguientes cinco 
años, que 

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 



constituyen las 
metas 
multianuales.  

Meta 

En este espacio 
se incluye el valor 
del indicador 
asociado al 
objeto respectivo 
que se espera 
alcanzar en un 
determinado 
periodo. 

965.231,95 1.265.507,38 1.222.646,73 1.525.500,00 - - - - 

Línea base 
Línea base es el año 2020, con un valor de 5.267.857,55. 
Se toma como línea base el costo alcanzado por policía formado del periodo 2020 
₡5.267.857,55 

Explicación de la 
tendencia 

La meta del indicador se ha mantenido constante a lo largo del tiempo, lo que ha permitido 
evaluar con estabilidad el desempeño de la Academia Nacional de Policía. 

Cómo se va a lograr 
la meta 

La meta se espera lograr con la ejecución del plan anual académico, correspondiente al periodo 
2026. 

Medios de Verificación 

Fuente de 
información 

Ministerio de Seguridad Pública; Academia Nacional de Policía, Dirección Académica; registro 
académico; y Unidad de Ejecución Presupuestaria. 

Unidad responsable 
La fuente primaria de la información es la Unidad de Ejecución Presupuestaria, así como la 
Unidad de Registro Académico, de la Academia Nacional de Policía, quienes suministran la 
información para el alcance de la meta. 

Metodología de 
recopilación 

Durante el periodo 2025, se implementó el uso de una Matriz de Control Interno para el indicador 
“relación de gasto en especialización de policías “, la cual remite mensualmente la Unidad de 
Ejecución Presupuestaria con la información que se requiere para el cálculo del indicador, la 
matriz refleja el “presupuesto actual”, porcentaje del 10% destinado a cursos de especialización, 
porcentaje devengado por mes y el gasto total mensual, fuente de verificación (pruebas 
documentales: oficios, circulares, informes, entre otros), detalle de modificaciones 
presupuestarias, detalle de los principales logros, detalle problemas de incumplimiento 
(justificación y acciones correctivas). 
 
Posteriormente mediante una matriz de Control se aplica la fórmula Gasto que se realiza en 
función de los cursos de especialización que se imparten durante el periodo entre el Total de 
funcionarios policiales que finalizaron un curso de especialización (GEP/TFPFCE), para obtener 
costo de cada funcionario que finalizó curso de especialización. 

Supuestos  
Que se mantenga la asignación de presupuesto que permita cumplir con la cantidad de 
funcionarios que recibirán especialización policial. 

Notas Técnicas 
La meta corresponde al monto de ₡1.525.500,00 por funcionario policial especializado y se 
obtiene del presupuesto total asignado para especialización de policías correspondiente a 
₡915.300.000,00 entre 600 policías que se espera especializar durante el 2026. 

Observaciones 
Se le asigna un mínimo de recursos por cuanto este indicador está relacionado con el indicador 
de policías especializados. 

 

 



PROGRAMA 93 SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA 

 

Producto:  PF.01. Servicios de prevención y protección de la seguridad de la población. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del 
indicador  

Acción operativa 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

El presupuesto proyectado para el 2026, de este indicador según el anteproyecto realizado es de  
₡ 254 246 044 128,00. 

Clasificación 
del indicador 

Producto 

Producto PF.01. Servicios de prevención y protección de la seguridad de la población. 

Cobertura 
geográfica 

Costa Rica (La división geográfica de la Dirección General de la Fuerza Pública se basa en criterios 
operativos por lo que esta división difiere de la división política administrativa, e incluso de la 
división de regiones de planificación. Por ello la división geográfica se establece según las 
siguientes regiones operativas: Dirección Regional San José Norte, Dirección Regional San José 
Sur, Dirección Regional San José Central, Dirección Regional Alajuela, Dirección Regional 
Cartago, Dirección Regional Heredia, Dirección Regional Chorotega, Dirección Regional Pacífico 
Central, Dirección Regional Brunca, Dirección Regional Huetar Norte, Dirección Regional Huetar 
Atlántica, Dirección Regional Brunca Sur, Dirección Regional Chorotega Norte, Dirección Regional 
Caribe). 

Cobertura Las acciones operativas planificadas y atendidas por la Fuerza Pública.  

Temática 
El indicador se subdividirá por: órdenes de operación, órdenes de servicio, órdenes de ejecución, 
alertas operativas e incidentes policiales. 

Descripción del 
indicador  

Acción operativa: acciones que constan por medio de la emisión de órdenes de operaciones, 
órdenes de servicio, órdenes de ejecución y de alertas policiales operativas reportadas a nivel 
nacional por la Dirección de Operaciones. Estas “órdenes” son documentos operacionales que 
organizan la actuación policial en los diferentes niveles de gestión de la Fuerza Pública para facilitar 
y controlar la distribución de la información en la gestión operativa. Adicionalmente, se 
contemplarán los incidentes que son todas aquellas actividades que debe atender la Fuerza 
Pública y que no pueden ser planificadas o planeadas de antemano, y que se recopilarán de 
acuerdo con los formularios digitales en ArcGis que se utilizan para recopilar datos durante el 
servicio policial preventivo. 

Sector del 
PNDIP al que 
pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 



En qué 
instrumentos de 
planificación se 
encuentra el 
indicador 

PNDIP, POI 

Pertinencia  

El seguimiento de las acciones operativas es esencial, ya que constituye un mecanismo clave para 
medir el accionar policial en función de los objetivos estratégicos y operativos institucionales. Desde 
la teoría de la gestión por resultados y el enfoque basado en evidencias, la medición sistemática 
permite evaluar la eficacia, eficiencia y pertinencia de las intervenciones policiales en el territorio. 
Además, este seguimiento proporciona insumos fundamentales para la rendición de cuentas, la 
mejora continua y la toma de decisiones informada. Permite visibilizar si la inversión institucional 
en recurso humano, logístico y operativo genera impactos reales en la prevención y reducción del 
delito, lo que fortalece la legitimidad de la actuación policial frente a la ciudadanía y a los entes 
rectores de la seguridad. El seguimiento también facilita identificar desviaciones, vacíos o áreas 
críticas que requieren ajustes tácticos o estratégicos, promoviendo una gestión más proactiva y 
orientada a resultados. En este sentido, no solo se justifica como una herramienta de control, sino 
como un componente indispensable de la planificación y gestión pública en el ámbito de la 
seguridad. 

Interpretación  
La Dirección General de la Fuerza Pública, llevó a cabo “XX” acciones operativas durante el 
periodo “XX”. 

Fórmula de 
cálculo y 
componentes 
involucrados. 

Sumatoria de: órdenes de operación + órdenes de servicio + órdenes de ejecución + órdenes de 
alerta + incidentes policiales. 

Unidad de 
medida 

Número 

Periodicidad Anual 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar 
todas la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente 

las columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie 
histórica 
deberá incluir 
al menos tres 
años hacia 
atrás (menos, 
si la línea de 
base es más 
reciente) y una 
proyección 
para los 
siguientes 
cinco años, 
que 
constituyen las 
metas 
multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 



Meta 

En este 
espacio se 
incluye el valor 
del indicador 
asociado al 
objeto 
respectivo que 
se espera 
alcanzar en un 
determinado 
periodo. 

173 209,00 115 626,00 115 000,00 115 000,00 - - - - 

Línea base Línea base es el año 2020, con un valor de 659.447. 

Explicación de 
la tendencia 

El indicador de acciones operativas muestra una disminución en la cantidad reportada al comparar 
los años 2023 y 2024. En el 2023 se contabilizaron 173.209 acciones, mientras que en el 2024 se 
registraron 115.626. Esta diferencia no obedece necesariamente a una reducción en el accionar 
policial, sino que está asociada a un cambio metodológico en el mecanismo de recolección de la 
información. 
 
Dado que la Fuerza Pública no cuenta actualmente con un sistema informático integral que registre 
de forma automática y centralizada la totalidad de las acciones ejecutadas por los oficiales. Ante 
esta limitación, durante el 2024 se optó por implementar formularios digitales mediante la 
plataforma Survey 123, lo que permitió el registro de los datos más estructurados, trazables y 
vinculados a eventos clave. Esta herramienta fue diseñada para documentar de forma más rigurosa 
las intervenciones policiales, especialmente aquellas relacionadas con el Modelo Preventivo de 
Gestión Policial. 

Cómo se va a 
lograr la meta 

Durante el 2024, se implementó el uso de formularios digitales mediante la plataforma Survey 123 
como mecanismo oficial para el registro de acciones operativas. Esta herramienta permite capturar 
información con mayor trazabilidad, control y precisión, centrando el reporte en eventos clave 
relacionados con el Modelo Preventivo de Gestión Policial. Esta acción representa una mejora en 
la calidad del dato, aunque en el corto plazo implique una reducción en la cantidad reportada 
respecto a años anteriores. 
Para consolidar esta mejora y asegurar el cumplimiento de las metas institucionales, se proyecta: 
• Capacitar a más personal operativo en el uso de los formularios digitales. 
• Diseñar una herramienta sencilla y estandarizada que permita dar trazabilidad a la información 
registrada sobre incidentes atendidos, independientemente de la fuente por la que se haya recibido 
(línea 9-1-1, reportes directos en delegaciones policiales o avisos personales), con el fin de 
constatar y validar los datos ingresados en los formularios digitales. 
• Fortalecer el seguimiento interno de los registros mediante supervisión y retroalimentación 
constante. 
• Coordinar con la Dirección de Informática el diseño de un sistema automatizado que integre y 
centralice los reportes operativos. 

Medios de Verificación 

Fuente de 
información 

Los datos del indicador de acciones operativas se obtienen de diversas instancias internas de la 
Fuerza Pública que registran actividades según su nivel de competencia. Específicamente: 



• Las oficinas de operaciones regionales proporcionan el total de Ordenes de servicio emitidas. 
• El Departamento de Planes y Operaciones reporta las órdenes de operaciones y alertas 
operativas. 
• Las Delegaciones Policiales remiten información correspondiente a las Ordenes de Ejecución. 
• La Dirección de Operaciones consolida y suministra el dato de los incidentes policiales atendidos. 
 
Estas fuentes permiten obtener una visión integral de las acciones operativas desarrolladas en el 
marco del Modelo Preventivo de Gestión Policial. No obstante, es importante señalar que la validez 
y consistencia de los datos dependen de los mecanismos de registro utilizados por cada instancia. 
Por ello, en el 2024 se ha promovido la estandarización de la recolección mediante formularios 
digitales, lo que busca mejorar la trazabilidad y confiabilidad de la información reportada. 

Unidad 
responsable 

La fuente primaria de información son las Regiones Policiales, Departamento de Planes y 
Operaciones, y Dirección de Operaciones quien consolida los datos junto con los incidentes 
policiales. 

Metodología de 
recopilación 

El proceso de recopilación de los datos del indicador de acciones operativas se lleva a cabo a partir 
de reportes generados por las diferentes instancias responsables de la planificación y ejecución 
policial. Las Regiones Policiales, a través de la matriz de reporte del Plan Anual Operativo (PAO), 
registran información correspondiente a las órdenes de servicio y órdenes de ejecución, la cual es 
posteriormente consolidada por la Dirección de Operaciones para efectos de análisis y 
seguimiento. 
 
Adicionalmente, la Dirección de Operaciones consolida los datos extraídos de la plataforma digital 
Survey 123, los cuales son incluidos por cada delegación policial a nivel nacional, en relación con 
los incidentes atendidos en el marco del Modelo Preventivo de Gestión Policial. 
 
Por su parte, el Departamento de Planes y Operaciones recopila los datos relacionados con las 
órdenes de operación y alertas operativas, utilizando matrices en formato Excel como herramienta 
para su consolidación y análisis 

Supuestos  No aplica  

Notas Técnicas No aplica  

Observaciones No aplica  

 

 

 

 



 

Producto: PF.02. Presencia sostenida de la policía en lugares de conflicto social. 
  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del 
indicador  

Funcionario policial asignado al Top 20 para la vigilancia, el patrullaje continuo, así como 
operativos ordinarios y extraordinarios. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

₡25 464 332 080,00. 

Este monto corresponde a la totalidad de los requerimientos solicitados, incluyendo los salarios 
de los 1.130 funcionarios policiales iniciando funciones a partir del 1 de enero del 2026. Sin 
embargo, el costo podría ser menor si este personal se va incorporando a partir del segundo mes 
en adelante. 

Clasificación del 
indicador 

Insumo 

Producto PF.02. Presencia sostenida de la policía en lugares de conflicto social. 

Cobertura 
geográfica 

Top 20: Limón - Pavas - Hatillo - Liberia - San Felipe - San Francisco de Heredia - Parrita - 
Barranca - Batán - Jaco - El Roble - Carrandi - Uruca - Río Blanco - Purral - Guácimo - Quepos - 
Nosara - Chacarita - Hospital. 

Cobertura 
Se reduce a los distritos catalogados como de mayor incidencia delictiva tomando en 
consideración que ese Top 20 es donde se genera el 40% de los homicidios a nivel nacional. 

Temática Lucha contra la criminalidad común 

Descripción del 
indicador  

Se refiere al incremento de presencia policial sostenida (que se traduce en días hombre de 
vigilancia y operativos) en 20 zonas (Top 20), manteniendo las 10 zonas rojas e incrementando 
5 zonas amarillas y 5 zonas verdes. Para llevar a cabo este indicador se requiere: presencia 
sostenida de 70 policías en cada una de las 10 zonas rojas del Top 20, es decir 700 policías, 
presencia sostenida de 52 policías en cada una de las 5 zonas amarillas del Top 20, es decir 260 
policías, presencia sostenida de 34 policías en cada una de las 5 zonas verdes del Top 20, es 
decir 170 policías. Es decir se requiere de un total de 1.130 en turnos de 12 horas diarias. 

Sector del PNDIP al 
que pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué 
instrumentos de 
planificación se 

PNDIP 



encuentra el 
indicador 

Pertinencia  

Los homicidios en Costa Rica tuvieron una tendencia ascendente hasta el 2024, primer año en 
que se logra cambiar la tendencia y reducirlos de 905 en el 2023 a 873 en el 2024. 
La experiencia internacional, muestra que no es fácil cambiar la tendencia del incremento de 
homicidios sin realizar cambios importantes. Al analizar qué se hizo el 2024 para reducir los 
homicidios, se ha identificado que la definición de zonas con alta criminalidad (Top 10) y la 
presencia policial sostenida (permanente no temporal) en dichas zonas parece (no hay evidencia 
conclusiva pero si importantes indicios) ser lo que explica lo señalado, esto se refuerza por el 
hecho que en los primeros meses del 2025 también se ha reducido el número de homicidios en 
relación al 2024. Lo anterior justifica la importancia de este indicador. 

Interpretación  Cantidad de funcionarios asignados para prestar presencia policial en las zonas del Top 20 

Fórmula de cálculo 
y componentes 
involucrados. 

Sumatoria de funcionarios asignados al Top 20 

Unidad de medida Número 

Periodicidad Semestral 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie 
histórica 
deberá incluir 
al menos tres 
años hacia 
atrás 
(menos, si la 
línea de base 
es más 
reciente) y 
una 
proyección 
para los 
siguientes 
cinco años, 
que 
constituyen 
las metas 
multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 



Meta 

En este 
espacio se 
incluye el 
valor del 
indicador 
asociado al 
objeto 
respectivo 
que se 
espera 
alcanzar en 
un 
determinado 
periodo. 

876,00 1 436,00 1 537,00 2 667,00 2 667,00 2 667,00 2 667,00 2 667,00 

Línea base Línea base es el año 2023, con un valor de 876. 

Explicación de la 
tendencia 

La Benemérita Fuerza Pública en un esfuerzo por atender, contener y reducir la tendencia al alza 
en cuanto a los fenómenos criminales que se presentaron en el año 2023, desarrolló una 
estrategia de trabajo policial que se basó en un análisis, identificación y priorización de los 
distritos administrativos, los cuales, a partir de las variables de homicidios, heridos y asaltos, 
cuantificaron la mayor cantidad de casos sumando el 30% de los homicidios dolosos cometidos 
en el año 2023, todo ello, en tan solo el 3% del territorio nacional, generando un Top 11, esto en 
apego al Modelo Preventivo de Gestión Policial de la Fuerza Pública. En el año 2024 se 
implementó una estrategia en la Academia Nacional de Policía que permitió contar con 
estudiantes de los Cursos de Gestión de la Seguridad de los Cuerpos Policiales en el Ámbito 
Nacional, en diferentes etapas de su formación, para que se incorporaran al servicio de policía 
activo en sus horas de práctica supervisada; esto permitió contar con un refuerzo de alrededor 
de 1.500 funcionarios adicionales, para el servicio de vigilancia; con ello se reforzó con mayor 
número de personal policial a estos 11 distritos (Top 11) y se obtuvo una disminución de 29 
homicidios a nivel nacional para el año en cuestión. Para el año 2025 se amplió la definición de 
los distritos con mayor incidencia (homicidios, heridos y asaltos) y se definió el Top 20, con el 
propósito de aplicar la misma metodología y cumplir con la meta de disminuir el resultado 
propuesta sobre la tasa de homicidios. 

Cómo se va a 
lograr la meta 

En el momento en que se tenga certeza de la aprobación de las 1.130 plazas nuevas requeridas 
para la atención de los distritos del Top 20, se coordinará con la Dirección de Recursos Humanos 
para iniciar con el proceso de reclutamiento y selección del personal para proceder con el inicio 
del curso de formación policial. Paralelamente y específicamente con los funcionarios de primer 
ingreso (Agente 1 FP) se considerará la asignación de los estudiantes que se encuentran 
actualmente en los Cursos de Gestión y que estarán finalizando a inicios del 2026, esto como un 
proceso de sustitución. En este mismo sentido, en el pasado cuando el Ministerio de 
Seguridad Pública abrió procesos de reclutamiento, la cantidad de oferentes ha superado 
por mucho la cantidad de plazas disponibles, lo que ha demostrado que sí hay capacidad 
institucional de completar el requerimiento. En las ferias de empleo que la institución ha 
realizado se han reclutado entre 700 y 800 personas en dos días, y actualmente hay una 
base de oferentes en los sistemas del Departamento de Reclutamiento y Selección un 
aproximado a los 3.000 oferentes. Se procede de acuerdo al modelo preventivo de gestión 
policial, que describe cómo se hace la vigilancia y cómo se complementa con operativos cuando 
es necesario. Se asigna el personal mediante resolución a las delegaciones policiales. Este 
personal se pone a la orden del Director Regional y este a su vez sobre el mando policial que se 
encuentre a cargo del distrito priorizado, quien estará a cargo de la asignación del servicio, 
controlará y fiscalizará la ejecución de las acciones operativas encomendadas en el turno de 
servicio del recurso. Además, se deberá comunicar al mando superior sobre los resultados 
obtenidos a través de la asignación de ese nuevo recurso. Con respecto a los cargos de las 
clases policiales de: Agente II, Suboficial I, Suboficial II y Oficial I, el personal que podría ocupar 



estos cargos ya forma parte activa de Fuerza Pública, lo que corresponde es la verificación de 
requisitos personales e institucionales de cada cargo y proceder con el ascenso respectivo. 

Medios de Verificación 

Fuente de 
información 

Sistema de Recursos Humanos-SIREHU-de la Dirección de Recursos Humanos 

Unidad 
responsable 

Dirección General de la Fuerza Pública 

Metodología de 
recopilación 

Se elabora la resoluciones de asignación de funcionarios a las zonas determinadas en el Top 
20 y posteriormente se llevan los controles en la Dirección General de la Fuerza Pública. 
SIREHU 

Supuestos  
-Contar con la autorización de las plazas y facilitar el reclutamiento para el nombramiento. 
-Que se adjudiquen las contrataciones de compra de vehículos y equipos requeridos para la 
operacionalización. 

Notas Técnicas 

Top 20 se refiere a los distritos operativos de la Dirección General de la Fuerza Pública, 
catalogados como de mayor incidencia delictiva: Limón - Pavas - Hatillo - Liberia - San Felipe - 
San Francisco de Heredia - Parrita - Barranca - Batán - Jaco - El Roble - Carrandi - Uruca - Río 
Blanco - Purral - Guácimo - Quepos - Nosara - Chacarita - Hospital. Estos distritos operativos 
concuerdan con la división territorial administrativa de Costa Rica. En relación con la línea base 
en el 2023 en los 20 distritos que hoy conforman el Top 20, habían asignados 876 oficiales en 
los diferentes cargos que conforman una delegación policial. 

Observaciones 

Un aspecto importante a mencionar es que, Fuerza Pública tiene aprobadas tres franjas 
horarias de trabajo que son: diurno, nocturno y mixto, las primeras dos franjas son 12 horas de 
servicio y la última franja son 11 horas de servicio, esto por recomendación del Departamento 
de Salud Ocupacional. En cuanto a los roles de trabajo también hay aprobados tres tipos: tres 
días laborados por tres días libres (3x3), seis días laborados por seis días libres (6x6) y cinco 
días laborados por dos días libres (5x2) este con un horario de 10 horas de servicio. 

 

 



Producto: PI.01.01. Atención de llamadas de emergencia (línea 9-1-1). 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del 
indicador  

Llamada atendida. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

El presupuesto proyectado para el 2026, de este indicador según el anteproyecto realizado es de 
₡49.437.000.000,00  

Clasificación del 
indicador 

Producto 

Producto PI.01.01. Atención de llamadas de emergencia (línea 9-1-1). 

Cobertura 
geográfica 

Costa Rica (La división geográfica de la Dirección General de la Fuerza Pública se basa en criterios 
operativos por lo que esta división difiere de la división política administrativa, e incluso de la división 
de regiones de planificación. Por ello la división geográfica se establece según las siguientes 
regiones operativas: Dirección Regional San José Norte, Dirección Regional San José Sur, Dirección 
Regional San José Central,  Dirección Regional Alajuela, Dirección Regional Cartago, Dirección 
Regional Heredia, Dirección Regional Chorotega, Dirección Regional Pacífico Central, Dirección 
Regional Brunca, Dirección Regional Huetar Norte, Dirección Regional Huetar Atlántica, Dirección 
Regional Brunca Sur, Dirección Regional Chorotega Norte, Dirección Regional Caribe).  

Cobertura Cantidad de llamadas referidas a la Fuerza Pública.  

Temática El indicador se subdividirá por cantidad de llamadas referidas a la Fuerza Pública  

Descripción del 
indicador  

La atención de llamadas de emergencia del 9-1-1 refiere a todas aquellas solicitudes que ingresan 
a nivel nacional a la Fuerza Pública procedentes de la Central del 9-1-1, manejada por el Instituto 
Costarricense de Electricidad. 

Sector del 
PNDIP al que 
pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué 
instrumentos de 
planificación se 
encuentra el 
indicador 

PAO, MAPP 

Pertinencia  

El seguimiento al indicador “llamadas atendidas” es fundamental, ya que permite evaluar la 
capacidad de respuesta del servicio policial ante las solicitudes de auxilio o atención ciudadana. 
Este indicador refleja directamente el nivel de cobertura, disponibilidad y eficacia del recurso humano 
y tecnológico asignado a la atención de emergencias.  

Interpretación  
La Dirección General de la Fuerza Pública, atendió “XX” durante el periodo “XX” llamadas 
relacionadas con incidentes reportados en el Sistema de Emergencias del 9-1-1. 

Fórmula de 
cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Sumatoria de la cantidad de llamadas procedentes del Sistema de Emergencias del 9-1-1 que son 
referidas a la Fuerza Pública                                                                                                                                                                                              
Componentes:  llamadas procedentes del Sistema de Emergencias del 9-1-1 

Unidad de 
medida 

Número 

Periodicidad Anual (con monitoreos trimestrales).  



Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 
columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie 
histórica deberá 
incluir al menos 
tres años hacia 
atrás (menos, si 
la línea de base 
es más 
reciente) y una 
proyección para 
los siguientes 
cinco años, que 
constituyen las 
metas 
multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

 Meta 

En este espacio 
se incluye el 
valor del 
indicador 
asociado al 
objeto 
respectivo que 
se espera 
alcanzar en un 
determinado 
periodo. 

633.035,00 590.075,00 667.244,00 667.244,00 - - - - 

Línea base 
Línea base es el año 2020, con un valor de 815.885,00. 
Corresponde a las llamadas atendidas durante el periodo 2020 

Explicación de la 
tendencia 

El indicador “llamadas atendidas” hace referencia a todas aquellas solicitudes de emergencia que 
ingresan a la Fuerza Pública a nivel nacional a través del sistema 9-1-1, cuya operación es 
coordinada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE). Este indicador permite medir la 
capacidad de atención y respuesta ante situaciones reportadas por la ciudadanía en tiempo real. 
 
Durante el año 2023, se logró la atención de un total de 633.035 llamadas de emergencia 
provenientes del 9-1-1. Sin embargo, para el año 2024, se registró una disminución, alcanzando un 
total de 590.075 llamadas atendidas, lo que representa una reducción en el volumen de solicitudes 
procesadas por la Fuerza Pública. 
 
Es importante señalar que este es un indicador condicionado por la demanda, es decir, su 
comportamiento está directamente relacionado con la cantidad de incidentes o situaciones 
reportadas por la población. La disminución observada no implica una disminución en la capacidad 
operativa institucional, sino una variación en la cantidad de eventos que requirieron atención policial 
por esta vía. Por ello, su análisis debe considerar tanto factores contextuales como dinámicas 
delictivas, campañas preventivas o cambios en el uso del servicio por parte de la ciudadanía 

Cómo se va a 
lograr la meta 

La meta de llamadas atendidas se alcanzará mediante la gestión eficiente de los recursos operativos 
y tecnológicos del sistema de atención de emergencias, priorizando aquellas solicitudes que 
correspondan a la competencia de la Fuerza Pública. Para ello, se fortalecerá la articulación entre 
la central de comunicaciones del MSP y los despachos regionales, garantizando una respuesta 
oportuna y adecuada según la naturaleza del incidente reportado por la ciudadanía. Asimismo, se 
dará seguimiento a los indicadores de oportunidad y calidad en la atención, con el fin de identificar 
áreas de mejora y optimizar la respuesta policial conforme a la demanda real 



Medios de Verificación 

Fuente de 
información 

Los datos del indicador de Sistema de Emergencia 9.1.1 

Unidad 
responsable 

La fuente primaria es el Departamento de Comunicaciones Policiales, y la Dirección de Operaciones 
quien consolida los datos.  

Metodología de 
recopilación 

La información se recopila a partir del sistema de atención de emergencias 9-1-1, el cual constituye 
la fuente primaria de los registros. Cada llamada ingresada al sistema es documentada con datos 
relevantes como fecha, hora, ubicación, tipo de incidente y unidad despachada. 
 
Se identifican y contabilizan únicamente aquellas llamadas que son de competencia de la Fuerza 
Pública, según los protocolos establecidos para la clasificación y atención de incidentes. La 
validación de la información se realiza mediante revisiones periódicas de los reportes emitidos por 
el sistema 9-1-1, los cuales son consolidados y analizados por el personal responsable en la Central 
de Comunicaciones.  

Supuestos   

Notas Técnicas No aplica  

Observaciones 

El presupuesto de ₡49.437.000.000,00 asignado al producto PI.01.01. Atención de llamadas de 
emergencia (línea 9-1-1) corresponde a ₡48.344.000.000,00 que comparten los indicadores 
PI.01.01.01. Porcentaje de atención de llamadas de emergencia de violencia intrafamiliar del 9-1-1 
y PI.01.01.03. Reducción del tiempo promedio de traslado de recursos a la escena, de forma integral; 
y ₡1.093.000.000,00 para el indicador PI.01.01.02. Tasa de disponibilidad de vehículos de 
patrullaje. Esto se debe a que las gestiones y acciones asociadas a la atención de llamadas de 
emergencia comprenden el accionar policial de manera integral, sin una separación operativa ni 
presupuestaria entre los distintos componentes del servicio. En resumen, el mismo monto se 
consigna para los indicadores PI.01.01.01. y PI.01.01.03. a efectos informativos, pero es importante 
tener presente que no se trata de una asignación específica o diferenciada por indicador, sino de un 
único presupuesto compartido para el conjunto de acciones que estos representan. 

 

  



Nombre del indicador: PF.01.01. Porcentaje de operativos policiales articulados y registrados mediante 
Órdenes de Servicio a partir de los insumos generados del Modelo de Articulación Operacional, en el 
marco de la Estrategia Sembremos Seguridad. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del 
indicador  

PF.01.01. Porcentaje de operativos policiales articulados y registrados mediante Órdenes de 
Servicio a partir de los insumos generados del Modelo de Articulación Operacional, en el marco 
de la Estrategia Sembremos Seguridad. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

El presupuesto proyectado para el 2026 de este indicador según el anteproyecto realizado es 
de ₡61.796.250.000,00 

Clasificación del 
indicador 

Eficacia 

Producto PF.01. Servicios de prevención y protección de la seguridad de la población. 

Cobertura geográfica 

Costa Rica (La división geográfica de la Dirección General de la Fuerza Pública se basa en 
criterios operativos por lo que esta división difiere de la división política administrativa, e incluso 
de la división de regiones de planificación. Por ello la división geográfica se establece según las 
siguientes regiones operativas: Dirección Regional San José Norte, Dirección Regional San 
José Sur, Dirección Regional San José Central,  Dirección Regional Alajuela, Dirección 
Regional Cartago, Dirección Regional Heredia, Dirección Regional Chorotega, Dirección 
Regional Pacífico Central, Dirección Regional Brunca, Dirección Regional Huetar Norte, 
Dirección Regional Huetar Atlántica, Dirección Regional Brunca Sur, Dirección Regional 
Chorotega Norte, Dirección Regional Caribe).  

Cobertura Operativos articulados bajo Orden de Servicio   

Temática El indicador se subdividirá por:  Ordenes de Servicio, según la Dirección Regional.  

Descripción del 
indicador  

Este indicador permite medir el nivel de aprovechamiento de los insumos generados a través 
del Modelo de Articulación Operacional y de Control de Delitos para la planificación y ejecución 
de operativos articulados. Se consideran como “operativos articulados” aquellas acciones 
policiales desarrolladas con la participación de dos o más cuerpos policiales, cuyo origen 
obedece a la identificación, categorización y análisis de estructuras criminales o fenómenos que 
afectan la seguridad y convivencia ciudadana, en el marco de la Estrategia Nacional 
“Sembremos Seguridad”. 
 
Estos operativos se registran formalmente mediante Órdenes de Servicio, que constituyen 
documentos táctico-operativos de carácter obligatorio y confidencial, elaborados por las 
Direcciones Regionales o Policiales, en coordinación con la Dirección de Inteligencia y Análisis 
Criminal (DIAC) y el Centro Integrado de Articulación Operacional. 
 
El indicador refleja el porcentaje de estos operativos articulados que se generan 
específicamente a partir de los insumos provenientes del modelo, en relación con el total de 
operativos articulados ejecutados en un periodo determinado. 

Sector del PNDIP al 
que pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué instrumentos 
de planificación se 
encuentra el 
indicador 

PAO, POI, PNDIP  

Pertinencia  

El seguimiento a este indicador es fundamental para evaluar el grado de implementación 
efectiva del Modelo de Articulación Operacional y de Control de Delitos, herramienta clave para 
optimizar la coordinación interinstitucional con el Ministerio Público y el Organismo de 
Investigación Judicial, en el marco de la Estrategia Nacional “Sembremos Seguridad”. 



 
Este modelo permite alinear capacidades institucionales mediante el uso de insumos analíticos 
confiables sobre estructuras criminales y fenómenos delictivos que afectan la seguridad 
ciudadana. Por tanto, el porcentaje de operativos articulados a partir de dichos insumos refleja 
la eficiencia de la planificación operativa basada en inteligencia criminal, promoviendo el uso 
estratégico de los recursos policiales. 
 
Además, el indicador se encuentra vinculado con metas y objetivos del Plan Nacional de 
Desarrollo e Inversión Pública, particularmente aquellos relacionados con la seguridad 
ciudadana, la prevención del delito y el fortalecimiento de la articulación operativa 
interinstitucional, lo cual refuerza su relevancia como herramienta de control y rendición de 
cuentas ante los compromisos del Estado en materia de seguridad pública 

Interpretación  
Durante el año "XX", la Fuerza Pública realizó a nivel nacional “XX porcentaje”" de Operativos 
Policiales articulados a partir de insumos generados del Modelo de Articulación Operacional.  

Fórmula de cálculo  
y componentes 
involucrados. 

Total de operativos articulados con el acompañamiento de dos o más cuerpos policiales 
registrados mediante Orden de Servicio/ Total de Operativos realizados y registrados mediante 
Orden de Servicio * 100                                                                                                                           
Componentes: operativos articulados con el acompañamiento de dos o más cuerpos policiales 
registrados mediante Orden de Servicio,  Operativos realizados y registrados mediante Orden 
de Servicio 

Unidad de medida Número 

Periodicidad Anual (con monitoreos trimestrales).  

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 
columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al menos 
tres años hacia atrás 
(menos, si la línea de 
base es más reciente) y 
una proyección para los 
siguientes cinco años, 
que constituyen las 
metas multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

 Meta 

En este espacio se 
incluye el valor del 
indicador asociado al 
objeto respectivo que se 
espera alcanzar en un 
determinado periodo. 

63,87% 76,52% 80,00% 90,00% - - - - 

Línea base 
Línea base corresponde al año 2023, con un valor de 63,87%. 
Corresponde a los resultados alcanzados en el año 2023 



Explicación de la 
tendencia 

Durante el año 2023, el indicador alcanzó un valor de 63.87%, cercano a la meta establecida 
para ese año (65%), lo que evidenció un avance en el aprovechamiento de los insumos 
generados por el Modelo de Articulación Operacional para la planificación de operativos 
articulados. 
 
En el año 2024, se registró un aumento significativo, alcanzando un 76.52%, superando la meta 
anual definida en 75%. Este crecimiento refleja una mejora sostenida en la integración de 
capacidades policiales a partir de análisis criminal estratégicos, así como un fortalecimiento en 
la coordinación entre cuerpos policiales a nivel nacional y regional. 
 
La tendencia positiva indica un mayor alineamiento operativo con el Modelo de Articulación, lo 
que sugiere una consolidación progresiva de esta metodología como eje orientador de la 
actuación táctica de la Fuerza Pública. De mantenerse esta trayectoria, se prevé un impacto 
favorable en la eficiencia operativa y en la calidad de la respuesta policial frente a fenómenos 
delictivos complejos 

Cómo se va a lograr 
la meta 

Para lograr la meta de este indicador, se propone fortalecer la coordinación interinstitucional 
entre el Ministerio Público, el Organismo de Investigación Judicial (OIJ) y los mandos de las 
Direcciones Regionales de la Fuerza Pública, mediante la creación de espacios de articulación 
operativa regional. Estas mesas permitirán validar y aprovechar los insumos generados por el 
Modelo de Articulación Operacional, con el fin de planificar y ejecutar operativos articulados 
orientados a estructuras criminales o fenómenos que afectan la seguridad y convivencia 
ciudadana. Asimismo, se impulsará la elaboración conjunta de Órdenes de Servicio, la 
programación anticipada de operativos interinstitucionales y el seguimiento continuo desde el 
nivel central, para asegurar que las acciones estén alineadas con los productos del modelo y 
con los objetivos de la Estrategia Nacional “Sembremos Seguridad” 

Cómo se va a lograr la meta 

Fuente de 
información 

Los datos del indicador  "Porcentaje de Operativos Articulados a partir de los insumos 
generados del Modelo de Articulación Operacional, se obtendrán   Específicamente: 
• Los registros y reportes de los Equipos Básicos de Inteligencia Regional.  
• La Dirección de  Inteligencia y Análisis Criminal (DIAC). 
• El consolidado oficial de operativos articulados será proporcionado por la Dirección de 
Operaciones  

Unidad responsable 
La unidad responsable del reporte del indicador será: La Dirección de Inteligencia y Análisis 
Criminal (DIAC)  



Metodología de 
recopilación 

La recopilación de datos para este indicador se basa en el registro y trazabilidad de los casos 
que dan origen a operativos articulados generados a partir del Modelo de Articulación 
Operacional. El proceso inicia con la recepción de denuncias o señales de alerta, las cuales 
pueden provenir de distintas fuentes: reporte directo del jefe de la delegación policial, llamadas 
al 1176, insumos derivados de encuestas territoriales aplicadas en el marco de la Estrategia 
“Sembremos Seguridad”, o análisis previos del entorno delictivo. 
 
Una vez recibida la alerta o señal de interés, se realiza una valoración preliminar de la 
información, y si se considera pertinente su abordaje operativo, se procede a la elaboración 
inmediata de la Orden de Servicio, sin que sea necesario determinar previamente si existe o no 
una actividad delictiva confirmada. Esta orden respalda la intervención policial articulada como 
medida preventiva y de verificación. Posteriormente, se elabora un informe preliminar que se 
presenta ante el Organismo de Investigación Judicial (OIJ) o ante la Policía de Control de 
Drogas (PCD), según corresponda, con el fin de facilitar la articulación institucional del operativo 
y dar seguimiento al caso. La Dirección de Inteligencia y Análisis Criminal consolida 
mensualmente los datos de los operativos articulados y valida si su origen está sustentado en 
insumos del modelo, para efectos del cálculo del indicador.  

Supuestos  No aplica  

Notas Técnicas No aplica  

Observaciones no aplica  

 
  



Nombre del indicador: PF.02.01. Porcentaje de recursos asignados para el pago de salarios de nuevos 
funcionarios policiales para brindar presencia policial en el Top 20. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador  
PF.02.01. Porcentaje de recursos asignados para el pago de salarios de nuevos 
funcionarios policiales para brindar presencia policial en el Top 20. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

₡14 625 346 290,00. 

Este monto corresponde a los recursos destinados para la contratación de 1.130 
funcionarios policiales iniciando funciones a partir del 1 de enero del 2026. Sin embargo, 
el costo podría ser menor si este personal se va incorporando a partir del segundo mes en 
adelante.   

Clasificación del 
indicador 

Insumo 

Producto PF.02. Presencia sostenida de la policía en lugares de conflicto social 

Cobertura geográfica 
Top 20: Limón - Pavas - Hatillo - Liberia - San Felipe - San Francisco de Heredia- Parrita 
- Barranca - Batán - Jaco - El Roble - Carrandi - Uruca - Río Blanco - Purral - Guácimo - 
Quepos - Nosara - Chacarita - Hospital  

Cobertura 
Se reduce a los distritos catalogados como de mayor incidencia delictiva tomando en 
consideración que ese Top 20 es donde se genera el 40% de los homicidios a nivel 
nacional. 

Temática Lucha contra la criminalidad común 

Descripción del 
indicador  

Se refiere al monto destinado al pago de salarios de los funcionarios destinados a brindar 
presencia policial sostenida (que se traduce en días hombre de vigilancia y operativos) en 
20 zonas (Top 20), manteniendo las 10 zonas rojas e incrementando 5 zonas amarillas y 
5 zonas verdes. Para llevar a cabo este indicador se requiere: presencia sostenida de 70 
policías en cada una de las 10 zonas rojas del Top 20, es decir 700 policías, presencia 
sostenida de 52 policías en cada una de las 5 zonas amarillas del Top 20, es decir 260 
policías, presencia sostenida de 34 policías en cada una de las 5 zonas verdes del Top 
20, es decir 170 policías. Es decir, se requiere de un total de 1.130 en turnos de 12 horas 
diarias.  

Sector del PNDIP al 
que pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué instrumentos 
de planificación se 
encuentra el 
indicador 

PNDIP 

Pertinencia  

Se cuenta con información de referencia que indica que reforzando con mayor cantidad 
de funcionarios asignados en las zonas identificadas como prioritarias (Top 20) se 
obtienen resultados positivos de disminución de ciertos índices de interés policial, como 
delitos contra la propiedad y muy importante, se tuvo la experiencia de reforzar dichas 
zonas en el año 2024, lo que permitió por primera vez en años tener un impacto positivo 
sobre la tasa de homicidios, por lo que este indicador se considera de gran importancia y 
pertinencia. 

Interpretación  
Se refiere al porcentaje de recursos asignados para el pago de salarios de nuevos 
funcionarios policiales, para prestar presencia policial en las zonas del Top 20. 

Fórmula de cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Cantidad de recursos asignados para el pago de salarios de nuevos funcionarios 
policiales, para prestar presencia policial en las zonas del Top 20 / Cantidad total de 
recursos asignados para generar presencia sostenida en las zonas del Top 20  



Unidad de medida Porcentaje 

Periodicidad Semestral 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar 
todas la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente 
las columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al 
menos tres años 
hacia atrás (menos, 
si la línea de base 
es más reciente) y 
una proyección 
para los siguientes 
cinco años, que 
constituyen las 
metas 
multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

 

 

Meta 

En este espacio se 
incluye el valor del 
indicador asociado 
al objeto respectivo 
que se espera 
alcanzar en un 
determinado 
periodo. 

0 0 0 62,00% 62,00% 62,00% 62,00% 62,00% 

62,00% 

Línea base ND  

Explicación de la 
tendencia 

No existe una tendencia para este indicador, ya que es primera vez que se aplica una 
metodología específica para incrementar la asignación de 1.130 nuevos funcionarios 
destinados específicamente a las zonas más conflictivas del país. 

 



Cómo se va a lograr 
la meta 

En el momento en que se tenga certeza de la aprobación de las 1.130 plazas nuevas 
requeridas para la atención de los distritos del Top 20, se coordinará con la Dirección de 
Recursos Humanos para iniciar con el proceso de reclutamiento y selección del personal 
para proceder con el inicio del curso de formación policial. Paralela y específicamente con 
los funcionarios de primer ingreso (Agente 1 FP) se considerará la asignación de los 
estudiantes que se encuentran actualmente en los Cursos de Gestión y que estarán 
finalizando a inicios del 2026, esto como un proceso de sustitución. En este mismo 
sentido, en el pasado cuando el Ministerio de Seguridad Pública abrió procesos de 
reclutamiento, la cantidad de oferentes ha superado por mucho la cantidad de 
plazas disponibles, lo que ha demostrado que sí hay capacidad institucional de 
completar el requerimiento. En las ferias de empleo que la institución ha realizado 
se han reclutado entre 700 y 800 personas en dos días, y actualmente hay una base 
de oferentes en los sistemas del Departamento de Reclutamiento y Selección un 
aproximado a los 3.000 oferentes. Se procede de acuerdo con el modelo preventivo de 
gestión policial, que describe cómo se hace la vigilancia y como se  complementa con 
operativos cuando es necesario. Se asigna el personal mediante resolución a las 
delegaciones policiales. Este personal se pone a la orden del Director Regional y este a 
su vez sobre el mando policial que se encuentre a cargo del distrito priorizado, quien estará 
a cargo de la asignación del servicio, controlará y fiscalizará la ejecución de las acciones 
operativas encomendadas en el turno de servicio del recurso. Además, se deberá 
comunicar al mando superior sobre los resultados obtenidos a través de la asignación de 
ese nuevo recurso. Con respecto a los cargos de las clases policiales de: Agente II, 
Suboficial I, Suboficial II y Oficial I, el personal que podría ocupar de estos cargos ya forma 
parte activa de Fuerza Pública, lo que corresponde es la verificación de requisitos 
personales e institucionales de cada cargo y proceder con el ascenso respectivo. 

 

Medios de Verificación  

Fuente de 
información 

Sistema de Recursos Humanos-SIREHU-de la Dirección de Recursos Humanos  

Unidad responsable Dirección General de la Fuerza Pública  

Metodología de 
recopilación 

Se elabora las resoluciones de asignación de funcionarios a las zonas determinadas en 
el Top 20 y posteriormente se llevan los controles en la Dirección General de la Fuerza 
Pública. SIREHU 

 

Supuestos  Contar con la autorización de las plazas y facilitar el reclutamiento  para el nombramiento.  

Notas Técnicas 

Top 20 se refiere a los distritos operativos de la Dirección General de la Fuerza Pública, 
catalogados como de mayor incidencia delictiva: Limón - Pavas - Hatillo - Liberia - San 
Felipe - San Francisco de Heredia - Parrita - Barranca - Batán - Jaco - El Roble - Carrandi 
- Uruca - Río Blanco - Purral - Guácimo - Quepos - Nosara - Chacarita - Hospital. Estos 
distritos operativos concuerdan con la división territorial administrativa de Costa Rica. En 
relación con la línea base en el 2023 en los 20 distritos que hoy conforman el Top 20, 
habían asignados 876 oficiales en los diferentes cargos que conforman una delegación 
policial. 

 

Observaciones    

 

  



Nombre del indicador: PI.01.01.01. Porcentaje de atención de llamadas de emergencia de violencia 
intrafamiliar del 9-1-1. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador  
PI.01.01.01. Porcentaje de atención de llamadas de emergencia de violencia intrafamiliar 
del 9-1-1. 

Estimación de recursos 
presupuestarios 

El presupuesto proyectado para el 2026, de este indicador según el anteproyecto 
realizado es de ₡48.344.000.000,00 (Ver detalle en observaciones) 

Clasificación del indicador Eficacia 

Producto PI.01.01. Atención de llamadas de emergencia (línea 9-1-1). 

Cobertura geográfica 

Costa Rica (La división geográfica de la Dirección General de la Fuerza Pública se basa 
en criterios operativos por lo que esta división difiere de la división política administrativa, 
e incluso de la división de regiones de planificación. Por ello la división geográfica se 
establece según las siguientes regiones operativas: Dirección Regional San José Norte, 
Dirección Regional San José Sur, Dirección Regional San José Central,  Dirección 
Regional Alajuela, Dirección Regional Cartago, Dirección Regional Heredia, Dirección 
Regional Chorotega, Dirección Regional Pacífico Central, Dirección Regional Brunca, 
Dirección Regional Huetar Norte, Dirección Regional Huetar Atlántica, Dirección Regional 
Brunca Sur, Dirección Regional Chorotega Norte, Dirección Regional Caribe).  

Cobertura Atención de incidentes reportados como "Violencia Intrafamiliar en proceso", 

Temática 
El indicador se subdividirá por atención de incidentes "Violencia Intrafamiliar en proceso", 
del total de incidentes de competencia de la Fuerza Pública.  

Descripción del indicador  

La atención de llamadas de emergencia del 9-1-1 refiere a todas aquellas solicitudes que 
ingresan a nivel nacional a la Fuerza Pública procedentes de la Central del 9-1-1, 
manejada por el Instituto Costarricense de Electricidad. Para los términos de este 
indicador se medirán, del total de incidentes que son reportados, únicamente aquellos 
denominados por tipo de incidente como "Violencia Intrafamiliar en proceso" (Código 
464). La atención específicamente corresponde al despacho de personal policial 
(indistintamente del medio de transporte) para apersonarse al lugar donde se reporta la 
emergencia y dicha atención se cierra con un reporte de incidencia. 

Sector del PNDIP al que 
pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué instrumentos de 
planificación se encuentra 
el indicador 

PAO, MAPP 

Pertinencia  

Este indicador es pertinente porque permite medir el nivel de respuesta institucional ante 
una de las formas más críticas de violencia que afectan directamente la integridad física, 
emocional y psicológica de las personas, especialmente mujeres, niños, niñas y personas 
adultas mayores. La violencia intrafamiliar es una problemática de alto impacto social y 
un delito que requiere atención inmediata y especializada. Por ello, el porcentaje de 
atención de estas llamadas refleja no solo la capacidad operativa y de coordinación del 
recurso policial, sino también el compromiso del Estado con la protección de los derechos 
humanos y la prevención de la revictimización 



Interpretación  
Se incluye para la fórmula: La totalidad de incidentes que trasladan el Sistema 9-1-1 a la 
Fuerza Pública y el total de incidentes atendidos, específicamente referidos a aquellos 
denominados por tipo de incidente como "Violencia Intrafamiliar en proceso" 

Fórmula de cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

(Atención de incidentes reportados como "Violencia Intrafamiliar en proceso"  / Total de 
incidentes recibidos del 9-1-1)*100                     Componentes:  incidentes reportados 
como "Violencia Intrafamiliar en proceso", incidentes recibidos del 9-1-1 

Unidad de medida Porcentaje   

Periodicidad Anual (con monitoreos trimestrales).  

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 
columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al 
menos tres años 
hacia atrás (menos, 
si la línea de base 
es más reciente) y 
una proyección 
para los siguientes 
cinco años, que 
constituyen las 
metas 
multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

 Meta 

En este espacio se 
incluye el valor del 
indicador asociado 
al objeto respectivo 
que se espera 
alcanzar en un 
determinado 
periodo. 

17,80% 18,31% 17,03% 17,03% - - - - 

Línea base 
  

Línea base corresponde al año 2020, con un valor de 13,21%. 
Es resultado de la siguiente operación aritmética: (107.775 atención de incidentes por 
Violencia Intrafamiliar / 815.885 total de incidentes) * 100. Se calculó con datos obtenidos 
del periodo 2020. 

Explicación de la 
tendencia 

El indicador “Porcentaje de atención de llamadas de emergencia de violencia intrafamiliar 
del 9-1-1” refleja la demanda ciudadana y la capacidad institucional para responder a 
incidentes de violencia doméstica. En el año 2024, se registraron 590.035 llamadas 
totales al 9-1-1, de las cuales 108.075 (18,31%) correspondieron a casos de violencia 
intrafamiliar. 
 
En comparación con 2023, cuando se atendieron 633.035 llamadas en total, y 112.652 
(17,79%) fueron por violencia doméstica, se observa una ligera disminución tanto en el 
volumen total de llamadas como en el porcentaje de llamadas relacionadas con violencia 
intrafamiliar. Esta tendencia indica una reducción moderada en la cantidad y proporción 
de llamadas por violencia intrafamiliar, lo que podría responder a factores como mejoras 
en la prevención, cambios en la disposición de los ciudadanos para reportar estos casos, 
o variaciones en las condiciones sociales y familiares. 
 
No obstante, dada la gravedad de la violencia intrafamiliar, es fundamental mantener un 
seguimiento constante y riguroso del indicador para garantizar una respuesta oportuna y 
eficaz, así como para ajustar estrategias y recursos según las necesidades que se 
presenten.  



Cómo se va a lograr la 
meta 

Para alcanzar la meta del indicador de manera efectiva y con recursos limitados, se 
propone implementar acciones que optimicen la capacidad de respuesta sin necesidad 
de grandes despliegues logísticos. Estas incluyen la capacitación continua del personal 
de atención telefónica para mejorar la eficiencia en la gestión de llamadas, el 
fortalecimiento de protocolos claros y estandarizados que agilicen la atención, y 
campañas de sensibilización dirigidas a la ciudadanía para fomentar el reporte oportuno 
de incidentes. Además, se enfatiza el monitoreo periódico de datos para ajustar 
estrategias según la demanda real y la coordinación regular con instituciones vinculadas, 
utilizando canales de comunicación existentes. Estas medidas permiten mejorar la 
atención y respuesta a las llamadas de violencia intrafamiliar de forma rápida, eficiente y 
sostenible 

Medios de Verificación 

Fuente de información 
Los datos del indicador de “Porcentaje de atención de llamadas de emergencia de 
violencia intrafamiliar del 9-1-1” Sistema de Emergencia 9.1.1 

Unidad responsable 
La fuente primaria es el Departamento de Comunicaciones Policiales, y la Dirección de 
Operaciones quien consolida los datos.  

Metodología de 
recopilación 

La información para este indicador proviene del sistema centralizado del 9-1-1, el cual 
registra y clasifica todas las llamadas de emergencia. A través de códigos específicos, se 
identifican aquellas relacionadas con violencia intrafamiliar. De forma mensual, se 
extraen y consolidan los datos del total de llamadas atendidas y de las que corresponden 
a este tipo de incidentes. Posteriormente, se valida la información para asegurar su 
confiabilidad. El cálculo del indicador se realiza mediante la proporción entre las llamadas 
por violencia intrafamiliar y el total de llamadas de emergencia, expresado en porcentaje. 
La frecuencia de análisis y seguimiento es trimestral, lo cual permite monitorear la 
evolución del indicador y apoyar la toma de decisiones institucionales 

Supuestos   

Notas Técnicas No aplica  

Observaciones 

El presupuesto de ₡49.437.000.000,00 asignado al producto PI.01.01. Atención de 
llamadas de emergencia (línea 9-1-1) corresponde a ₡48.344.000.000,00 que comparten 
los indicadores PI.01.01.01. Porcentaje de atención de llamadas de emergencia de 
violencia intrafamiliar del 9-1-1 y PI.01.01.03. Reducción del tiempo promedio de traslado 
de recursos a la escena, de forma integral; y ₡1.093.000.000,00 para el indicador 
PI.01.01.02. Tasa de disponibilidad de vehículos de patrullaje. Esto se debe a que las 
gestiones y acciones asociadas a la atención de llamadas de emergencia comprenden el 
accionar policial de manera integral, sin una separación operativa ni presupuestaria entre 
los distintos componentes del servicio. En resumen, el mismo monto se consigna para 
los indicadores PI.01.01.01. y PI.01.01.03. a efectos informativos, pero es importante 
tener presente que no se trata de una asignación específica o diferenciada por indicador, 
sino de un único presupuesto compartido para el conjunto de acciones que estos 
representan. 

 

  



Nombre del indicador: PI.01.01.02. Tasa de disponibilidad de vehículos de patrullaje. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador  PI.01.01.02. Tasa de disponibilidad de vehículos de patrullaje. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

El presupuesto proyectado para el 2026 de este indicador según el anteproyecto es de 
₡100.000.000,00 destinados a mantenimiento, ₡105.000.000,00 repuestos, 
₡828.000.000,00 combustible y ₡60.000.000,00 aceites y lubricantes, para un total de 
₡1.093.000.000,00 

Clasificación del 
indicador 

Eficacia 

Producto PI.01.01. Atención de llamadas de emergencia (línea 9-1-1) 

Cobertura geográfica 

Costa Rica (La división geográfica de la Dirección General de la Fuerza Pública se basa en 
criterios operativos por lo que esta división difiere de la división política administrativa, e 
incluso de la división de regiones de planificación. Por ello la división geográfica se establece 
según las siguientes regiones operativas: Dirección Regional San José Norte, Dirección 
Regional San José Sur, Dirección Regional San José Central,  Dirección Regional Alajuela, 
Dirección Regional Cartago, Dirección Regional Heredia, Dirección Regional Chorotega, 
Dirección Regional Pacífico Central, Dirección Regional Brunca, Dirección Regional Huetar 
Norte, Dirección Regional Huetar Atlántica, Dirección Regional Brunca Sur, Dirección Regional 
Chorotega Norte, Dirección Regional Caribe).  

Cobertura Disponibilidad de vehículos por cada Dirección Regional. 

Temática  
Vehículos específicamente de 4 ruedas en labores de patrullaje.  

Descripción del 
indicador  

Esta relación se refiere a la disponibilidad de recurso móvil (específicamente vehículos 4 
ruedas) que tiene la policía dedicada a labores de patrullaje a nivel nacional. Se excluyen 
aquellos vehículos dedicados a trámites administrativos, los identificados para iniciar el 
proceso de baja y aquellos asignados Jerarcas de la DGFP. 

Sector del PNDIP al 
que pertenece Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué instrumentos 
de planificación se 
encuentra el indicador 

PAO, MAPP 

Pertinencia  

Para la Dirección General de la Fuerza Pública, resulta fundamental conocer la disponibilidad 
de vehículos de patrullaje, ya que este recurso impacta directamente en la capacidad operativa 
del personal policial. La presencia de vehículos en servicio permite brindar respuestas rápidas 
y eficaces ante emergencias, disuadir actos delictivos y fortalecer la percepción de seguridad 
en la ciudadanía. Además, facilita el desplazamiento de los oficiales, optimiza la cobertura 
territorial y mejora los tiempos de respuesta, permitiendo una atención oportuna en las 
diferentes comunidades. Por tanto, el seguimiento de este indicador es clave para la 
planificación, gestión de recursos y evaluación del desempeño institucional en materia de 
seguridad ciudadana 



Interpretación  

Se extrae de este indicador información importante que indica la disponibilidad de transporte 
móvil para cumplir con las labores de patrullaje a nivel nacional. La relación muestra un 
promedio de recurso móvil disponible para la cobertura de los patrullajes realizada por la 
Fuerza Pública.  El número resultante corresponde al promedio de vehículos disponibles para 
el servicio policial de patrullaje a nivel nacional. 

Fórmula de cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

(Vehículos de patrullaje activos / total de vehículos de patrullaje)*100. 

Unidad de medida Porcentaje 

Periodicidad Anual (con monitoreos trimestrales)  

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 
columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica deberá 
incluir al menos tres años 
hacia atrás (menos, si la 
línea de base es más 
reciente) y una 
proyección para los 
siguientes cinco años, 
que constituyen las 
metas multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

 Meta 

En este espacio se 
incluye el valor del 
indicador asociado al 
objeto respectivo que se 
espera alcanzar en un 
determinado periodo. 

64,41% 68,15% 66,00% 66,00% - - - - 

Línea base 
Línea base corresponde al año 2020, con un valor de 80,15%. 
Se calculó con datos obtenidos del periodo 2020. 



Explicación de la 
tendencia. 

La tasa de disponibilidad de vehículos de patrullaje ha presentado una tendencia fluctuante, 
lo cual impacta directamente en la operatividad del servicio policial. Esta variabilidad está 
asociada a factores como el envejecimiento de la flotilla vehicular, demoras en los procesos 
de mantenimiento correctivo y la falta de aplicación sistemática de mantenimiento preventivo. 
 
Cuando la disponibilidad de vehículos se ve comprometida, disminuye la capacidad de brindar 
respuestas rápidas ante emergencias, lo cual incide negativamente en la disuasión del delito 
y en la percepción de seguridad por parte de la ciudadanía. Asimismo, se limita la cobertura 
territorial, ya que los oficiales no logran desplazarse con agilidad ni cubrir zonas amplias o de 
difícil acceso. Esta situación también genera una sobrecarga en las unidades que sí están en 
servicio, acelerando su desgaste. 
 
Por tanto, la tendencia actual evidencia la importancia de fortalecer los procesos de 
mantenimiento preventivo, la priorización presupuestaria para la reparación oportuna, y la 
planificación estratégica para la reposición de la flotilla vehicular, a fin de asegurar un nivel de 
disponibilidad que responda a las necesidades operativas del servicio policial 

Cómo se va a lograr la 
meta 

El cumplimiento de la meta para este indicador se apoyará en una estrategia orientada a 
mejorar las condiciones mecánicas de la flotilla vehicular mediante el fortalecimiento de los 
mantenimientos preventivos y correctivos. Esta acción no solo permitirá contar con patrullas 
en mejores condiciones de operatividad, sino que también contribuirá a una gestión más 
eficiente de los recursos asignados para repuestos y servicios mecánicos, los cuales 
actualmente representan un alto costo debido a la antigüedad de buena parte de la flotilla. 
 
Asimismo, se prevé optimizar los calendarios de mantenimiento, priorizar la atención a 
unidades con mayor desgaste y establecer mecanismos de control para garantizar el 
cumplimiento de los planes de mantenimiento. Estas medidas permitirán incrementar la 
disponibilidad de vehículos en servicio y, con ello, mejorar la capacidad de respuesta 
operativa, la cobertura territorial y la percepción de seguridad de la ciudadanía 

Medios de Verificación 

Fuente de 
información 

Los datos del indicador "Tasa de disponibilidad de vehículos de patrullaje” serán suministrados 
por el Área de Movilidad de la Subdirección General de la Fuerza Pública, según datos 
registrados en el sistema de movilidad SISTRA. 

Unidad responsable Área de Movilidad de la Subdirección General de la Fuerza Pública 

Metodología de 
recopilación 

La recopilación de la información para este indicador se realiza al cierre de cada trimestre, a 
través de un reporte consolidado del estado de la flotilla vehicular. Para ello, se extrae la base 
de datos en formato Excel desde el sistema institucional, aplicando filtros específicos para 
incluir únicamente aquellas unidades que cumplan con los siguientes criterios: que estén 
aseguradas, que sean vehículos de cuatro ruedas, destinados al patrullaje y que no se 
encuentren identificadas para trámite de baja. 
 
Una vez aplicada esta depuración, se construye una tabla dinámica que permite clasificar el 
estado operativo de las unidades móviles por cada Dirección Policial. Este proceso facilita la 
elaboración del Reporte de Disponibilidad Vehicular, el cual refleja la proporción de vehículos 
operativos en relación con el total de unidades asignadas para patrullaje, sirviendo como 
insumo para la toma de decisiones en materia de mantenimiento, reposición y gestión de la 
flotilla 



Supuestos  
Se tiene proyectado un monto de ₡5.180.421.400,00 para compra de vehículos, 
₡1.150.000.000,00 para mantenimiento y ₡1.075.000.000 para repuestos, esto puede variar 
de acuerdo al monto aprobado. 

Notas Técnicas 

Se refiere a la disponibilidad de recurso móvil (específicamente vehículos 4 ruedas) que tiene 
la policía dedicado a labores de patrullaje, a nivel nacional. Se excluyen aquellos vehículos 
dedicados a trámites administrativos y aquellos asignados a jerarcas de la Dirección General 
de la Fuerza Pública. 

Observaciones No aplica  

 

  



Nombre del indicador: PI.01.01.03. Reducción del tiempo promedio de traslado de recursos a la 
escena. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del 
indicador  

PI.01.01.03. Reducción del tiempo promedio de traslado de recursos a la escena. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

No se estiman recursos específicos para este indicador, debido a que está relacionado con el 
indicador PI.01.01.01. Porcentaje de atención de llamadas de emergencia de violencia intrafamiliar 
del 9-1-1, para el cual la estimación de recursos presupuestarios corresponde al monto de 
₡48.344.000.000,00. 

Clasificación del 
indicador 

Eficiencia 

Producto PI.01.01. Atención de llamadas de emergencia (línea 9-1-1). 

Cobertura 
geográfica 

Costa Rica (La división geográfica de la Dirección General de la Fuerza Pública se basa en criterios 
operativos por lo que esta división difiere de la división política administrativa, e incluso de la 
división de regiones de planificación. Por ello la división geográfica se establece según las 
siguientes regiones operativas: Dirección Regional San José Norte, Dirección Regional San José 
Sur, Dirección Regional San José Central,  Dirección Regional Alajuela, Dirección Regional 
Cartago, Dirección Regional Heredia, Dirección Regional Chorotega, Dirección Regional Pacífico 
Central, Dirección Regional Brunca, Dirección Regional Huetar Norte, Dirección Regional Huetar 
Atlántica, Dirección Regional Brunca Sur, Dirección Regional Chorotega Norte, Dirección Regional 
Caribe).  

Cobertura Promedio de tiempo tramite 

Temática El indicador se subdividirá por: Despachos Regionales, promedio de tiempo tramite.  

Descripción del 
indicador  

Se refiere a la reducción del tiempo promedio que se tarda para el Traslado de Recursos a la 
Escena (TRE), una vez que se recibe el incidente de prioridad 1 por medio del Sistema de 
Emergencias 9-1-1.  Este tiempo promedio considera el tiempo desde la creación del incidente de 
prioridad 1 (Prioridad 1: Atención inmediata se trata de eventos que deben ser atendidos de forma 
prioritaria  debido a que se consideran atentan contra la integridad de las personas o sus bienes) 
hasta la llegada de recursos al sitio. 

Sector del PNDIP 
al que pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué 
instrumentos de 
planificación se 
encuentra el 
indicador 

PAO, MAPP 



Pertinencia  

El indicador Reducción del Tiempo Promedio de Traslado de Recursos a la Escena (TRE) es 
fundamental para evaluar la capacidad de respuesta operativa ante emergencias de alta prioridad. 
Este indicador mide el tiempo que transcurre desde la creación de un incidente clasificado como 
prioridad 1 en el Sistema de Emergencias 9-1-1 —es decir, aquellos eventos que requieren 
atención inmediata por representar una amenaza directa a la integridad de las personas o sus 
bienes— hasta la llegada de los recursos policiales al lugar de los hechos. 
 
El seguimiento continuo de este indicador permite identificar cuellos de botella en la movilización 
de unidades, evaluar la eficiencia en la asignación y disposición de recursos, y adoptar medidas 
correctivas que mejoren la velocidad y eficacia de la respuesta policial. Además, contribuye 
directamente a salvar vidas, reducir el impacto de los delitos en curso y fortalecer la confianza de 
la ciudadanía en los servicios de seguridad pública. 
 
Por tanto, su monitoreo no solo es relevante desde el punto de vista operativo, sino también 
estratégico, ya que está vinculado al cumplimiento de los principios de oportunidad y efectividad 
en la atención de emergencias. 

Interpretación  
Se extrae de este indicador información importante que permite conocer en promedio el tiempo de 
traslado del recurso policial a la escena de un incidente de prioridad 1 por medio del sistema de 
Emergencias del 9-1-1. 

Fórmula de 
cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

 

 
 
TRE  Línea Base del 2019 
TREAR Traslado de Recursos a Escena 
del Año de Referencia                                     
 

Unidad de medida Porcentaje  

Periodicidad Anual (con monitoreos trimestrales).  

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 
columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica deberá 
incluir al menos tres años 
hacia atrás (menos, si la 
línea de base es más 
reciente) y una proyección 
para los siguientes cinco 
años, que constituyen las 
metas multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

 Meta 

En este espacio se incluye 
el valor del indicador 
asociado al objeto 
respectivo que se espera 
alcanzar en un 
determinado periodo. 

8,85% 15,16% 
10,00%  
(34,38 

minutos) 

10,00%  
(34,38 

minutos) 
- - - - 



Línea base 

Línea base corresponde al año 2019, con un valor de 6,14%. 
Porcentaje de Reducción del Tiempo promedio de Traslado de Recursos a la Escena. Dato 
obtenido al aplicar la fórmula y utilizando los tiempos promedio de Traslado de Recursos a la 
Escena (TRE) del año 2018: 2197,8 segundos (36,63 minutos) y del año 2019: 2062,8 segundos 
(34,38 minutos), esto de acuerdo al Informe DFOE-PG-IF-00013-2020, emitido por la Contraloría 
General de la República, relacionado con "Auditoría Operativa sobre la Eficacia y Eficiencia en la 
prestación del servicio de atención de situaciones de emergencia para la seguridad ciudadana por 
parte del MSP. Página 15 (Tabla N. 2). 
 
                                                                                  2.197,8 – 2.062,8  * 100  =  6,14% 
                                                                                                                    2.197,8 

Explicación de la 
tendencia 

Para el año 2023, el tiempo promedio de traslado fue de 31:34 minutos, lo que representó una 
reducción del 8,85% respecto a la línea base. Sin embargo, no se logró alcanzar la meta 
programada de 30:56 minutos, lo que indica que aún existían áreas de mejora en la capacidad de 
respuesta ante emergencias de prioridad 1. 
 
En el 2024, se evidenció una mejora significativa, al alcanzarse un tiempo promedio de 30:25 
minutos, logrando una reducción del 11,52%, superando así la meta del 10%. Este resultado refleja 
avances importantes en la eficiencia del despliegue operativo, tales como una mejor planificación 
de los recursos móviles, la implementación de medidas de redistribución estratégica de unidades 
y el fortalecimiento de la coordinación con el Sistema de Emergencias 9-1-1. 
 
En resumen, la tendencia evidencia una evolución favorable en el tiempo de respuesta 
institucional, con una mejora progresiva que incide directamente en la atención oportuna de 
eventos críticos y en el fortalecimiento de la confianza ciudadana en los servicios de seguridad 

Cómo se va a 
lograr la meta 

Para alcanzar y sostener la meta de reducción del 10% en el tiempo promedio de traslado de 
recursos a la escena (TRE), se han implementado diversas acciones que fortalecen la eficiencia 
en la respuesta operativa. Entre estas destacan: 
1-Supervisiones periódicas a las cabinas de radio o despachos, con el fin de asegurar el 
cumplimiento de los protocolos de atención y despacho de recursos ante emergencias de prioridad 
1. 
2-Capacitación continua al personal de comunicación, orientada a mejorar la gestión del tiempo, 
la precisión en el despacho y la coordinación efectiva con las unidades en campo. 
3-Campañas de sensibilización dirigidas al personal policial, enfocadas en la importancia de 
reportar de manera oportuna su llegada al sitio del incidente, lo que permite un registro más preciso 
del tiempo de respuesta real. 
4-Monitoreo constante de los tiempos de traslado, lo cual facilita la detección de brechas y la 
implementación de ajustes operativos de manera oportuna.  

Medios de Verificación 

Fuente de 
información 

Tablas dinámicas del Sistema IPC del 9-1-1 

Unidad 
responsable 

La fuente primaria es el Sistema 9-1-1, Departamento de Comunicaciones Policiales, y la Dirección 
de Operaciones quien consolida los datos.  

Metodología de 
recopilación 

La información se extrae trimestralmente del Sistema de Emergencias 9-1-1, que registra 
automáticamente los tiempos desde la creación del incidente de prioridad 1 hasta la llegada del 
recurso policial al sitio. Se filtran los incidentes de atención inmediata, se calcula el tiempo 
promedio de traslado y se realiza un análisis comparativo con periodos anteriores para evaluar la 
reducción del tiempo de respuesta y el cumplimiento de la meta 



Supuestos  No aplica  

Notas Técnicas 

Se refiere a la reducción del tiempo promedio que se tarda para el traslado de recursos a la escena 
(TRE), una vez que se recibe el incidente de prioridad 1 por medio del Sistema de Emergencias 
9-1-1. Este tiempo promedio considera el tiempo desde la creación del incidente de prioridad 1 
(prioridad 1: atención inmediata se trata de eventos que deben ser atendidos de forma prioritaria 
debido a que se considera que atentan contra la integridad de las personas o sus bienes) hasta la 
llegada de recursos al sitio. 

Observaciones 

El presupuesto de ₡49.437.000.000,00 asignado al producto PI.01.01. Atención de llamadas de 
emergencia (línea 9-1-1) corresponde a ₡48.344.000.000,00 que comparten los indicadores 
PI.01.01.01. Porcentaje de atención de llamadas de emergencia de violencia intrafamiliar del 9-1-
1 y PI.01.01.03. Reducción del tiempo promedio de traslado de recursos a la escena, de forma 
integral; y ₡1.093.000.000,00 para el indicador PI.01.01.02. Tasa de disponibilidad de vehículos 
de patrullaje. Esto se debe a que las gestiones y acciones asociadas a la atención de llamadas de 
emergencia comprenden el accionar policial de manera integral, sin una separación operativa ni 
presupuestaria entre los distintos componentes del servicio. En resumen, el mismo monto se 
consigna para los indicadores PI.01.01.01. y PI.01.01.03. a efectos informativos, pero es 
importante tener presente que no se trata de una asignación específica o diferenciada por 
indicador, sino de un único presupuesto compartido para el conjunto de acciones que estos 
representan. 

 

  



PROGRAMA 94 PROGRAMA SERVICIO DE SEGURIDAD FRONTERIZA  

 

Producto:  PF.01. Servicios de vigilancia y seguridad fronteriza. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del 
indicador  

Acción operativa. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

₡8.457.000.000,00 

Clasificación 
del indicador 

Producto 

Producto 

  
PF.01. Servicios de vigilancia y seguridad fronteriza. 

Cobertura 
geográfica 

Zonas rurales Fronterizas, Zona sur y norte del país (Corredores, Golfito, Los Chiles, La Cruz, 
Caribe Norte, Sixaola) Puertos marítimos y terrestres, 

Cobertura Poblaciones Fronterizas, Puertos Marítimos, Puertos Terrestres. 

temática 
Activación de acciones policiales para la prevención de las diversas manifestaciones del delito 
transfronterizo. Para la protección de la Soberanía Nacional. 

Descripción del 
indicador  

Toda acción de carácter policial que permita prevenir, repeler o contener las diferentes 
manifestaciones de la criminalidad y todas aquellas acciones dirigidas a incrementar la prevención y 
disminuir los delitos, mismas que desarrolla la policía de Fronteras bajo su especialidad en zonas 
fronterizas y conexas, desplazando recurso táctico y móvil con el objetivo de detectar, prevenir, 
controlar y disminuir el crecimiento de las distintas formas de criminalidad que se manifiesten en las 
franjas fronterizas y puertos terrestres y marítimos. 

Sector del 
PNDIP al que 
pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué 
instrumentos de 
planificación se 
encuentra el 
indicador 

POI, PAO 

Pertinencia  
Para prevenir las diversas manifestación y modalidades de los delitos en las zonas fronterizas de 
país en la defensa de la Soberanía Nacional para lo cual es vital el accionar policial. 

Interpretación  
Cantidad de acciones operativas realizadas diariamente enfocadas a controles de carreteras, 
controles acuáticos, fijos estratégicos, patrullaje acuático, Patrullajes terrestres, entre otras. 

Fórmula de 
cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Sumatoria de Acciones operativas establecidas 

Componentes: Cantidad de acciones operativas establecidas, realizadas diariamente, enfocadas en: 
Control de Carretera, Control acuático, Puntos de observación y escucha, patrullaje terrestre 
a pie, patrullaje terrestre vehicular, patrullaje acuático fluvial, Patrullaje aéreos con RPAS, , 



Apoyo operativo, revisiones con el can, Revisiones Intrusiva, Patrullajes en yarda, Patrullaje 
Perimetral, Control Integral en puertos, Control para Revisión Primaria de Vehículos en 
puertos, Revisión secundaria de Vehículos en puertos… 

Unidad de 
medida 

Numero  

Periodicidad  Anual  

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al 
menos tres años 
hacia atrás 
(menos, si la línea 
de base es más 
reciente) y una 
proyección para 
los siguientes 
cinco años, que 
constituyen las 
metas 
multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se 
incluye el valor del 
indicador asociado al 
objeto respectivo que 
se espera alcanzar 
en un determinado 
periodo. 

25.578,00 23.822,00 24.000,00 24.000,00 - - - - 

Línea base Línea base corresponde al año 2020, con un valor de 4.031,00 acciones operativas. 

Explicación de 
la tendencia 

A partir de la línea base del año 2020 se ha incrementado las cantidades de acciones operativas esto 
tras análisis realizados considerando las capacidades tácticas y de los recursos con los que se 
cuenta por parte de la Policía de Fronteras 

Cómo se va a 
lograr la meta 

Se establecerá un planificador para las dependencias de la Dirección de la Policía de Fronteras en 
el cual se establezcan las zonas y horarios para la ejecución de las acciones policiales así como 
seguimiento periódicos del cumplimiento de la planificación. 

Medios de Verificación 

Fuente de 
información 

Ministerio de Seguridad Pública; Dirección de Policía de Fronteras, Departamento de Operaciones, 
Sección de Planificación Estratégica; carpetas compartidas del dominio del MSP. 

Unidad 
responsable 

La fuente de primaria de la información son las Unidades Móviles de la Policía de Fronteras, bajo la 
supervisión y seguimiento del Departamento Operativo de la Dirección de la Policía de Fronteras 



Metodología de 
recopilación 

El Departamento de Operaciones a generado una matriz para la recopilación de la información la 
cual es entregada a cada una de las Unidades Móviles de la Policía de Fronteras, así mismo se 
realizan una serie de formatos para la recopilación de las evidencias las cuales son llenadas por 
encargados y tácticos, posterior los agentes de operaciones de las Unidades cargan las evidencias 
a las carpetas compartidas del dominio Ministerio de Seguridad Publica en formato pdf y llenan la 
matriz de Excel,. 

Supuestos  

-Disminuciones presupuestarias por parte del Gobierno Central. 
-Cambios en las estrategias dispuestas por los altos jerarcas del Ministerio de Seguridad Pública. 
-Falta de personal por desplazamiento hacia otros eventos fuera de las zonas fronterizas o puertos 
marítimos-terrestres. 

Notas Técnicas 
Delitos transfronterizos son las actividades de carácter ilegal que se ejecutan en las zonas fronterizas 
del país e implica el cruce de las fronteras internacionales. 

Observaciones 
Las acciones operativas se mantendrán con el recurso policial actual y el presupuesto asignado, en 
caso de ir contando con más promociones o cursos de especialización y con mayor presupuesto se 
podrá ver aumento de estas. 

 

  



Producto:  PI.01.01. Asistencia a comunidades fronterizas. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador  Comunidad abordada. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

₡57.695.265,00 

Clasificación del 
indicador 

Producto 

Producto 

  
PI.01.01.  Asistencia a comunidades fronterizas. 

Cobertura geográfica 
Zonas rurales Fronterizas, Zona sur y norte del país (Corredores, Golfito, Los Chiles, La 
Cruz, Caribe Norte, Sixaola)  

Cobertura Comunidades Fronterizas 

temática 
Comunidades abordadas con la finalidad de brindar asistencia en zonas fronterizas mediante 
el acercamiento Policial. 

Descripción del 
indicador  

Atención de forma integral a las comunidades fronterizas ubicadas en la franja fronteriza norte 
y sur, lo que permitirá la prevención en la población fronteriza en temas de seguridad, trata y 
tráfico de personas, promoviendo acciones de protección al medio ambiente y prevención en 
contra del consumo de drogas. Consiste en el abordaje de las comunidades mediante el 
acercamiento Policial a los puntos de interés como escuelas, asociaciones, comités vecinales 
que se encuentran en sectores fronterizos y de difícil acceso, donde se dota de información 
para la prevención de delitos en zonas fronterizas. 

Sector del PNDIP al 
que pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué instrumentos 
de planificación se 
encuentra el indicador 

 POI, PAO.  

Pertinencia  
La seguridad es un tema integral siendo así que es indispensable el uso de estrategias 
preventivas y de acercamiento para el alcance de los objetivos de seguridad propuestos. 

Interpretación  
Cantidad de comunidades abordadas con la finalidad de brindar asistencia en zonas 
fronterizas  

Fórmula de cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Sumatoria de las comunidades abordadas en zonas fronterizas 

Unidad de medida Comunidad Abordada  

Periodicidad  Anual 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 



Años 

La serie 
histórica 
deberá incluir 
al menos tres 
años hacia 
atrás (menos, 
si la línea de 
base es más 
reciente) y 
una 
proyección 
para los 
siguientes 
cinco años, 
que 
constituyen 
las metas 
multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio 
se incluye el 
valor del 
indicador 
asociado al 
objeto 
respectivo que 
se espera 
alcanzar en un 
determinado 
periodo. 

17,00 13,00 13,00 13,00 - - - - 

Línea base Línea base el año 2021, con un valor de 20 comunidades. 

Explicación de la 
tendencia 

Se ha ajustado las cantidades de comunidades en pos a la carga operativa que mantiene la 
unidad, aunado a esto para ejecutar las fases del programa de fronteras de paz se debe contar 
capacitado en diversos temas los cuales son impartidos en las comunidades, lo que implica 
mantener un bajo número de comunidades anuales para incrementar la efectividad de los 
abordajes. 

Cómo se va a lograr la 
meta 

Se realizará una distribución geográfica de las comunidades a abordar y se les asignará a las 
Unidades Móviles, posterior se realizará un cronograma de las actividades a ejecutar, para 
finalizar con un a análisis de los logros y objetivos cumplidos. 

Medios de Verificación 

Fuente de 
información 

Ministerio de Seguridad Pública; Dirección de Policía de Fronteras, Departamento de 
Operaciones, Sección de Planificación Estratégica, Coordinador del Programa de Fronteras 
de Paz; carpetas compartidas del dominio del MSP. 

Unidad responsable 
La fuente de primaria de la información son las Unidades Móviles de la Policía de Fronteras, 
bajo la supervisión y seguimiento del Coordinador del programa Fronteras de paz y el apoyo 
del Departamento Operativo de la Dirección de la Policía de Fronteras 



Metodología de 
recopilación 

La información se recopilará mediante un informe realizado por parte de cada uno de los 
responsables del cumplimiento de los abordajes a las comunidades (Coordinador de Fronteras 
de paz, Jefes de las unidades Móviles) en donde bajo declaración jurada dan fe del abordaje, 
dicho oficio será presentado ante el jerarca de la Dirección Policía de Fronteras 

Supuestos  

-Disminuciones presupuestarias por parte del Gobierno Central. 
-Cambios en las estrategias dispuestas por los altos jerarcas del Ministerio de Seguridad 
Pública. 
-Falta de personal por desplazamiento hacia otros eventos fuera de las zonas fronterizas o 
puertos marítimos-terrestres. 

Notas Técnicas NA 

Observaciones NA  

 

  



Nombre del indicador: PF.01.01. Porcentaje de acciones policiales destinadas a la seguridad portuaria. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador  PF.01.01. Porcentaje de acciones policiales destinadas a la seguridad portuaria. 

Estimación de recursos 
presupuestarios 

₡5.959.785.504,23 

Clasificación del 
indicador 

Eficacia 

Producto 

  
PF.01. Servicios de vigilancia y seguridad fronteriza. 

Cobertura geográfica 
Puertos Marítimos y Puertos Secos. (APM Terminal´s, Caldera, JAVDEVA, CCI, Tablillas, 
Peñas Blancas) 

Cobertura Poblaciones Fronterizas 

Temática 
Regulación en Puertos marítimos y terrestres para la prevención de las diversas 
manifestaciones del crimen transfronterizo.  

Descripción del 
indicador  

Son las acciones operativas desplegadas en puertos y terminales nacionales, además de 
puestos fronterizos terrestres de egreso e ingresos al país las cuales están destinadas a la 
identificación, verificación y revisión de los mecanismos de transporte, en búsqueda de las 
diversas manifestaciones de ilícitos e irregularidades que representen un riesgo para la 
soberanía del país o que se sean utilizados por las organizaciones criminales para enviar, 
drogas, armas, dineros ilícito hacia el interior y  exterior del país, de manera que amancillen 
la nación, por lo que se desplegaran operaciones para prevenir estos eventos mediante 
acciones operativas de Control portuario PBIP, Control portuario vehicular, Patrullaje 
en yarda, Patrullaje en móvil, Revisión intrusiva Ruta Patrulla, Revisión Sistemática, 
Apoyo Canino, Rastreo Canino, Patrullaje Aéreo Preventivo, Sobrevuelo de Vigilancia, 
Patrullaje Aéreo de Valoración Ambiental, Patrullaje Aéreo para la recolección de 
Información. 

Sector del PNDIP al que 
pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué instrumentos de 
planificación se 
encuentra el indicador 

POI, PAO 

Pertinencia  

Las zonas portuarias cuentan con características diferenciadas las cuales hacen que las 
bandas criminales las  utilicen para sus diversas actividades  delictivas, por lo cual las 
acciones operativas policiales limitan este actuar y coadyuvan en mantener un control 
estratégico mediante la implementación de operaciones policiales utilizando herramientas 
especializadas lo cual es  vital para sumar esfuerzos en el combate contra el crimen 
organizado. 

Interpretación  
Del total de las 24.000 acciones policiales un 70,00% corresponde a acciones ejecutadas 
para la seguridad realizada en los puertos marítimos y Terrestres dentro del territorio del 
país. 



Fórmula de cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Total de acciones policiales destinadas a la Seguridad Portuaria /Total de acciones 
Policiales*100 

Componentes involucrados; Control portuario PBIP, Control portuario vehicular, 
Patrullaje en yarda, Patrullaje en móvil, Revisión intrusiva Ruta Patrulla, Revisión 
Sistemática, Apoyo Canino, Rastreo Canino, Patrullaje Aéreo Preventivo, Sobrevuelo 
de Vigilancia, Patrullaje Aéreo de Valoración Ambiental, Patrullaje Aéreo para la 
recolección de Información. 
 

Unidad de medida Porcentaje 

Periodicidad  Anual 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al 
menos tres años 
hacia atrás (menos, si 
la línea de base es 
más reciente) y una 
proyección para los 
siguientes cinco 
años, que 
constituyen las metas 
multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se 
incluye el valor del 
indicador asociado al 
objeto respectivo que 
se espera alcanzar 
en un determinado 
periodo. 

0 0 42,00% 70,00% - - - - 

Línea base El indicador no cuenta con una línea base definida  

Explicación de la 
tendencia 

El indicador se implementa para el año 2025, motivo por el cual no se cuenta con un historial 
para la línea base con anterioridad a eso, por lo que se tomara como referencia lo planificado 
para el año 2025. 

Cómo se va a lograr la 
meta 

Se establecerá un planificador para las dependencias de la Dirección de la Policía de 
Fronteras en el cual se establezcan las zonas y horarios para la ejecución de las acciones 
policiales así como seguimiento periódicos del cumplimiento de la planificación. 

Medios de Verificación 

Fuente de información 
Ministerio de Seguridad Pública; Dirección de Policía de Fronteras, Departamento de 
Operaciones, Sección de Planificación Estratégica; carpetas compartidas del dominio del 
MSP. 



Unidad responsable 
La fuente de primaria de la información son las Unidades Móviles de la Policía de Fronteras, 
bajo la supervisión y el encargado de analizar, recopilar y dar seguimiento es el 
Departamento Operativo de la Dirección de la Policía de Fronteras. 

Metodología de 
recopilación 

El Departamento de Operaciones a generado una matriz para la recopilación de la 
información la cual es entregada a cada una de las Unidades Móviles de la Policía de 
Fronteras, así mismo se realizan una serie de formatos para la recopilación de las evidencias 
que serán cargados a las carpetas compartidas del dominio del MSP, las jefaturas de los 
puestos estarán encargados de remitir mediante declaración jurada la información de los 
avances y la veracidad de la información. 

Supuestos  

-Disminuciones presupuestarias por parte del Gobierno Central. 
-Cambios en las estrategias dispuestas por los altos jerarcas del Ministerio de Seguridad 
Pública. 
-Falta de personal por desplazamiento hacia otros eventos fuera de las zonas fronterizas o 
puertos marítimos-terrestres. 

Notas Técnicas 
Entiéndase como seguridad portuaria la que se brinda en los puertos marítimos y 
terrestres: Muelle APM Terminals, Centro Control Integrado (CCI), Puesto Aduanal Peñas 
Blancas, Puesto Aduanal Tablillas, Muelle Caldera. 

Observaciones 
El indicador sumará acciones policiales con drones y canes, entiéndase que las acciones 
con estos recursos se ejecutarán de igual forma por la necesidad operativa en las 
operaciones del resguardo de la soberanía nacional sin generar duplicidad de la información. 

 

  



Nombre del indicador: PF.01.02. Porcentaje de acciones policiales destinadas a la protección de la 
soberanía nacional. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador  
PF.01.02. Porcentaje de acciones policiales destinadas a la protección de la soberanía 
nacional. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

₡2.439.519.230,77 

Clasificación del 
indicador 

Eficacia 

Producto 

  
PF.01. Servicios de vigilancia y seguridad fronteriza 

Cobertura geográfica 
Zonas rurales Fronterizas, Zona sur y norte del país (Corredores, Golfito, Los Chiles, La Cruz, 
Caribe Norte, Sixaola)  

Cobertura Poblaciones Fronterizas 

Temática 
El indicador es el compendio de acciones ejecutadas con los diversos recursos policiales, para 
el resguardo de la soberanía nacional, esto en sectores agrestes sobre el cordón fronterizo 
norte y sur del país. 

Descripción del 
indicador  

Sumatoria de acciones operativas que desarrolla la Policía de Fronteras en zonas fronterizas 
y en el interior del país, desplazando recurso táctico y móvil con el objetivo de detectar, 
prevenir, controlar y disminuir el crecimiento de las distintas modalidades de criminalidad que 
se manifiesten en territorio limítrofe, aplicando tácticas y dispositivos direccionados sobre el 
corredor fronterizo  para la regulación de los ingresos y salidas al país de diversas actividades 
delictivas; mediante la utilización de equipos especializados y tecnológicos, aplicando diversas 
estrategias tales como ; despliegue de recurso policial a resguardar la seguridad de los límites 
fronterizos, hitos y mojones, operaciones en embarcaciones policiales en costas, ríos, lagos, 
embalses u otros elementos en zonas hidrográficas en la frontera, acciones estratégicas de 
seguridad y vigilancia electrónica, para apoyar en la planificación de las Unidades Móviles de 
Fronteras y otras instancias policiales mediante el uso de los RPAS, e intervenciones caninas 
donde se implementa el accionar de un binomio canino, (Can y guía), enfocadas a la búsqueda, 
detección, rastreo de personas, sustancias psicotrópicas, armas y demás olores a los que 
están debidamente entrenados a detectar los canes, lo anterior bajo la especialidad y tecinas 
para la protección de la Soberanía Nacional; para tal fin se implementaran, Controles de 
Cantidad de acciones operativas establecidas, realizadas diariamente, enfocadas en: Control 
de Carretera, , Puntos de observación y escucha, patrullaje terrestre a pie, patrullaje 
terrestre vehicular,  Controles de Carretera, Control Acuático fijo, Control acuático 
aleatorio, Patrullaje acuático fluvial, Patrullaje Aéreo Preventivo del Fenómeno Criminal 
Transfronterizo, Patrullaje Aéreo de Valoración Ambiental., Patrullaje Aéreo para 
corroborar Información, Ruta Patrulla, Revisión Sistemática, Entrenamientos y Rastreo 
Canino. 

Sector del PNDIP al 
que pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 



En qué instrumentos 
de planificación se 
encuentra el indicador 

POI, PAO 

Pertinencia  

Las zonas fronterizas cuentan con características particulares que hacen que las bandas 
criminales las  utilicen para sus diversas actividades  delictivas, por lo que, las acciones 
operativas policiales limitan este actuar y ayudan a mantener la seguridad en las fronteras a la 
vez que se mantiene la soberanía del país. La implementación de operaciones policiales 
fronterizas y la utilización de herramientas especializadas es vital para sumar esfuerzos en el 
combate contra el crimen. 

Interpretación  
Del total de las 24.000 acciones policiales un 30,00% corresponde a acciones ejecutadas para 
la protección de la soberanía nacional.   

Fórmula de cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Total de acciones policiales destinadas a la protección de la soberanía nacional. /Total de 
acciones Policiales*100 

Componentes involucrados; Ruta Patrulla, Revisión Sistemática, Apoyo Canino, Rastreo 
Canino, Patrullaje Aéreo Preventivo, Sobrevuelo de Vigilancia, Patrullaje Aéreo de Valoración 
Ambiental, Patrullaje Aéreo para la recolección de Información, Patrullajes acuáticos, Controles 
acuáticos, Fijos acuáticos, Revisión de Embarcaciones, Apoyo logístico acuático. 
 

Unidad de medida Porcentaje 

Periodicidad  Anual 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al 
menos tres años 
hacia atrás (menos, 
si la línea de base es 
más reciente) y una 
proyección para los 
siguientes cinco 
años, que 
constituyen las 
metas multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se 
incluye el valor del 
indicador asociado 
al objeto respectivo 
que se espera 
alcanzar en un 
determinado 
periodo. 

0 57,54% 28,00% 30,00% - - - - 

Línea base Línea base es el año 2024 con un valor de 57,54% de alcance. 

Explicación de la 
tendencia 

Durante el año 2024 se planificaron las acciones de seguridad soberanía, dentro de las cuales 
se contemplaron las acciones en puertos marítimos y terrestres, al separar estas líneas de 



trabajo nos arroja un promedio de 28% en las operaciones dirigidas a la protección a la 
soberanía nacional.  

Cómo se va a lograr la 
meta 

Se establecerá un planificador para las dependencias de la Dirección de la Policía de Fronteras 
en el cual se establezcan las zonas y horarios para la ejecución de las acciones policiales así 
como seguimiento periódicos del cumplimiento de la planificación. 

Medios de Verificación 

Fuente de información 
Ministerio de Seguridad Pública; Dirección de Policía de Fronteras, Departamento de 
Operaciones, Sección de Planificación Estratégica; carpetas compartidas del dominio del MSP. 

Unidad responsable 
La fuente de primaria de la información son las Unidades Móviles de la Policía de Fronteras, 
bajo la supervisión y el encargado de analizar, recopilar y dar seguimiento es el Departamento 
Operativo de la Dirección de la Policía de Fronteras 

Metodología de 
recopilación 

El Departamento de Operaciones a generado una matriz para la recopilación de la información 
la cual es entregada a cada una de las Unidades Móviles de la Policía de Fronteras, así mismo 
se realizan una serie de formatos para la recopilación de las evidencias que serán cargados a 
las carpetas compartidas del dominio del MSP, las jefaturas de los puestos estarán encargados 
de remitir mediante declaración jurada la información de los avances y la veracidad de la 
información. 

Supuestos  

-Disminuciones presupuestarias por parte del Gobierno Central. 
-Cambios en las estrategias dispuestas por los altos jerarcas del Ministerio de Seguridad 
Pública. 
-Falta de personal por desplazamiento hacia otros eventos fuera de las zonas fronterizas o 
puertos marítimos-terrestres. 

Notas Técnicas NA 

Observaciones 
El indicador sumará acciones policiales con drones, canes y embarcaciones, entiéndase que 
las acciones con estos recursos se ejecutarán de igual forma por la necesidad operativa en los 
puertos marítimos y terrestres sin generar duplicidad de la información. 

 

  



Nombre del indicador: PI.01.01.01. Porcentaje de avance en el Programa Fronteras de Paz. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador  PI.01.01.01. Porcentaje de avance en el Programa Fronteras de Paz. 

Estimación de recursos 
presupuestarios 

₡57.695.265,00 

Clasificación del 
indicador 

Eficacia 

Producto 

  
PI.01.01. Asistencia a comunidades fronterizas. 

Cobertura geográfica 
Zonas rurales Fronterizas, Zona sur y norte del país (Corredores, Golfito, Los Chiles, La 
Cruz, Caribe Norte, Sixaola)  

Cobertura Comunidades Fronterizas 

temática 
Comunidades abordadas con la finalidad de brindar asistencia en zonas fronterizas mediante 
el acercamiento Policial. 

Descripción del 
indicador  

Atención de forma integral a las comunidades fronterizas tanto norte como sur de nuestro 
territorio, en el ámbito comunitario, escolar y familiar, evitando, disminuyendo o retrasando 
el consumo de drogas, y demás problemáticas que sufre la zona fronteriza. Para ello se 
requiere desarrollar diagnósticos, enfoque de las actividades, desarrollo de charlas o 
capacitaciones tanto en los Centros Educativos ubicados en las comunidades fronterizas, 
como en zonas abiertas dentro de las comunidades que se valoren. Estarán enfocadas en 
generar prevención para enfrentar los diferentes delitos relacionados con el crimen 
organizado (Tráfico Ilícito de Personas, Trata de Personas, Drogas, Armas, etc.). 

Sector del PNDIP al que 
pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué instrumentos de 
planificación se 
encuentra el indicador 

 POI, PAO.  

Pertinencia  
La seguridad es un tema integral siendo así que es indispensable el uso de estrategias 
preventivas y de acercamiento para el alcance de los objetivos de seguridad propuestos. 

Interpretación  

El Programa Fronteras de Paz consiste en la implementación de planes que se desarrollaran 
anualmente, bajo estructura de proyecto en Planificación y diagnóstico de las Comunidades 
(13), para posterior crear un plan de trabajo bajo cronograma, ejecutar las actividades 
establecidas a las comunidades, finalizando con el cierre y balance de las actividades a las 
comunidades abordada, cada una de estas cuatro etapas tiene asignado un porcentaje y 
todo el cumplimiento suma el 100%  anual. 

Fórmula de cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Cumplimiento de las fases programadas del Programa Fronteras de Paz / total de fases 
incluidas en el cronograma anual del Programa Fronteras de Paz *100 

I fase 10% 

II Fase 10% 

III Fase 60% 



IIII fase un 20%. 

El avance de las fases es la suma de los porcentajes que representa a cada una de estas. 

Unidad de medida Comunidad Abordada  

Periodicidad  Anual 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al 
menos tres años 
hacia atrás (menos, 
si la línea de base es 
más reciente) y una 
proyección para los 
siguientes cinco 
años, que 
constituyen las metas 
multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se 
incluye el valor del 
indicador asociado al 
objeto respectivo que 
se espera alcanzar 
en un determinado 
periodo. 

100,00% 60,00% 100,00% 100,00% - - - - 

Línea base Línea base es el  año 2020, con un valor de 23,00% 

Explicación de la 
tendencia 

La programación de las fases del Programa de Fronteras de Paz tuvo limitantes en su 
planificación durante el año 2024, esto debido al desplazamiento del personal capacitado 
hacia la atención de otros eventos como lo son la apertura del Centro de Control Integrado, 
Puesto de Peñas Blancas y la Operación Soberanía. 

Cómo se va a lograr la 
meta 

Se realizará una distribución geográfica de las comunidades a abordar y se les asignará a 
las Unidades Móviles, posterior se realizará un cronograma de las actividades a ejecutar, 
para finalizar con un a análisis de los logros y objetivos cumplidos. 

Medios de Verificación 

Fuente de información 
Ministerio de Seguridad Pública; Dirección de Policía de Fronteras, Departamento de 
Operaciones, Sección de Planificación Estratégica, Coordinador del Programa de Fronteras 
de Paz; carpetas compartidas del dominio del MSP. 

Unidad responsable 
La fuente de primaria de la información son las Unidades Móviles de la Policía de Fronteras, 
bajo la supervisión y seguimiento del Coordinador del programa Fronteras de paz y el apoyo 
del Departamento Operativo de la Dirección de la Policía de Fronteras 

Metodología de 
recopilación 

La información se recopilará mediante un informe realizado por parte de cada uno de los 
responsables del cumplimiento de los abordajes a las comunidades (Coordinador de 
Fronteras de paz, Jefes de las unidades Móviles) en donde bajo declaración jurada dan fe 
del abordaje, dicho oficio será presentado ante el jerarca de la Dirección Policía de Fronteras 



Supuestos  

-Disminuciones presupuestarias por parte del Gobierno Central. 
-Cambios en las estrategias dispuestas por los altos jerarcas del Ministerio de Seguridad 
Pública. 
-Falta de personal por desplazamiento hacia otros eventos fuera de las zonas fronterizas o 
puertos marítimos-terrestres. 

Notas Técnicas NA 

Observaciones 

La Dirección de la Policía de Fronteras está realizando cambios en la manera de operatividad 
fronteriza incluyendo ejes estratégicos entre los que se destaca el eje preventivo con las 
comunidades que le conforman, por lo que el indicador ha tenido un cambio en las metas y 
en la manera de dar el seguimiento anual a las comunidades, para un total de cuatro fases 
para este propósito, para este periodo se realizará bajo un seguimiento de actividades de 
prevención, planificadas con las comunidades fronterizas, en estratos sociales, niveles de 
desarrollo, cultura, cosmovisión, entre otras situaciones que inciden directamente en el 
desarrollo social, económico, de infraestructura y servicios básicos, para con ello conseguir 
abordar multidimensionalmente las diferentes problemáticas detectadas. 

 

  



PROGRAMA 095 SERVICIO DE VIGILANCIA AÉREA 

 

Producto:  PF.01. Servicios de seguridad y vigilancia en los aeropuertos internacionales y aeródromos 
del Estado. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del 
indicador  

Acción operativa. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

₡9.816.728.872,56 

Clasificación del 
indicador 

Producto  

Producto 

  

PF.01. Servicios de seguridad y vigilancia en los aeropuertos internacionales y aeródromos del 
Estado. 

Cobertura 
geográfica 

Aeropuertos Internacional Juan Santamaría Alajuela, Aeropuerto Internacional Tobías Bolaños 
Palma en Pavas, Aeropuerto Internacional de Limón, Aeropuerto internacional Daniel Oduber 
Quirós en Liberia, Aeródromo de Coto 47, o cualquier otro aeródromo. 

Cobertura 

Personas turistas nacionales y extranjeros, población que habita en el perímetro de los 
aeropuertos, población que habita en las zonas indígenas, población que habita en las zonas 
fronterizas, población que visita los lugares turísticos como playas, ríos, montañas, en todo el 
territorio nacional, pacientes costarricenses que requieren traslado médico aéreo por 
condiciones de salud. 

temática 
Activación de acciones policiales para garantizar la seguridad de las terminales aéreas y de la 
aviación internacional y local, la seguridad de la aviación policial costarricense y de la aviación 
de otros Estados, así como la seguridad en vuelos humanitarios y de emergencia. 

Descripción del 
indicador  

Ejecución de acciones policiales aéreas orientadas a prevenir, repeler o contener las diferentes 
manifestaciones de la criminalidad, mediante el despliegue de recursos tácticos aéreos y 
tripulaciones especializadas. Estas operaciones se desarrollan bajo la competencia del Servicio 
de Seguridad Aérea, priorizando la vigilancia y control en zonas estratégicas del espacio aéreo 
nacional, así como en regiones de difícil acceso, con el objetivo de detectar, disuadir, controlar 
y reducir las actividades delictivas que amenacen la seguridad nacional, en coordinación con 
cuerpos policiales terrestres e instituciones públicas. 

Se incluye tráfico de drogas y mercancías ilícitas a través de terminales aéreas; el ingreso de 
personas sin autorización migratoria por zonas restringidas; así como amenazas directas a las 
instalaciones aeroportuarias, al personal aeronáutico o a las operaciones comerciales. Estas 
situaciones requieren una intervención constante del Servicio de Seguridad Aérea, mediante 
patrullajes, vigilancia estratégica, controles en plataforma, apoyo a revisiones 
interinstitucionales y ejecución de vuelos policiales, con el fin de preservar la seguridad de la 
aviación civil y la integridad del sistema aeroportuario nacional.  

 
 

Sector del PNDIP al 
que pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 



En qué instrumentos 
de planificación se 
encuentra el 
indicador 

POI, PAO 

Pertinencia  

Para prevenir las diversas manifestaciones y modalidades del delito que puedan comprometer 
la seguridad del espacio aéreo nacional y de la aviación comercial en los aeropuertos 
internacionales del país, el accionar policial aéreo resulta vital en la protección de la soberanía 
y el orden interno. Esto cobra especial relevancia en regiones de difícil acceso o alto riesgo, 
donde la vigilancia desde el aire permite una respuesta más oportuna, disuasiva y estratégica, 
complementando las labores de control en tierra mediante una coordinación interinstitucional 
efectiva. 
 

Interpretación  

Cantidad de acciones operativas aéreas realizadas diariamente, orientadas al apoyo de 
controles policiales en superficie y marítimos (carreteras, puestos fijos estratégicos, zonas 
costeras y fronterizas), vigilancia aérea, patrullajes disuasivos, evacuaciones médicas, traslados 
de personal, misiones interinstitucionales y operaciones de seguridad en aeropuertos 
internacionales. Estas acciones permiten reforzar la seguridad en el espacio aéreo nacional y 
en las terminales aéreas, mediante una presencia policial activa y especializada, que 
complementa las labores de control terrestre y acuático con un enfoque táctico, preventivo y de 
cobertura nacional. 

Fórmula de cálculo  
y componentes 
involucrados. 

Sumatoria de las acciones policiales que se desarrollen para la Seguridad y Vigilancia en los 
Aeropuertos Internacionales y aeródromos del Estado. 

Unidad de medida Número 

Periodicidad  Anual  

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al 
menos tres años 
hacia atrás 
(menos, si la línea 
de base es más 
reciente) y una 
proyección para 
los siguientes 
cinco años, que 
constituyen las 
metas 
multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio 
se incluye el valor 
del indicador 
asociado al objeto 
respectivo que se 
espera alcanzar 

3.662,00 3.594,00 3.600,00 12.200,00 - - - - 



en un 
determinado 
periodo. 

Línea base Línea base es el año 2020, con un valor de 5.447,00 acciones operativas.  

Explicación de la 
tendencia 

A partir de la línea base del año 2024, se ha incrementado la cantidad de acciones operativas 
terrestres ejecutadas por el Servicio de Seguridad Aérea en los aeropuertos internacionales del 
Estado. Este aumento obedece a evaluaciones técnicas que han permitido optimizar la 
distribución del recurso humano, mejorar la planificación operativa, fortalecer la coordinación 
interinstitucional y priorizar la seguridad en terminales aéreas. El crecimiento sostenido de estas 
acciones responde a la necesidad de mantener un entorno aeroportuario seguro, prevenir actos 
ilícitos y garantizar la integridad de las operaciones de aviación comercial. 

Cómo se va a lograr 
la meta 

Se establecerá un planificador operativo, en el cual se definan las zonas geográficas prioritarias, 
los horarios de patrullaje aéreo y las misiones asignadas, conforme a criterios estratégicos y 
niveles de riesgo. Este planificador permitirá dar seguimiento periódico al cumplimiento de las 
acciones programadas, asegurar una adecuada distribución de recursos aéreos y fortalecer la 
articulación con otras dependencias policiales e instituciones del Estado. 

Medios de Verificación 

Fuente de 
información 

Ministerio de Seguridad Pública; Servicio de Vigilancia Aérea, Unidades de Seguridad 
Aeroportuaria, Departamento de Operaciones Aeronáuticas; base de datos a partir de informes 
mensuales remitidos por los aeropuertos Juan Santamaría, Daniel Oduber Quirós, Tobías 
Bolaños Palma, Limón, Coto 47. 

Unidad responsable 

La fuente primaria de la información son las unidades aéreas operativas del Servicio de 
Seguridad Aérea, bajo la supervisión y seguimiento del Departamento de Operaciones 
Aeronáuticas, responsable de consolidar, validar y reportar los datos relacionados con las 
acciones policiales ejecutadas. 

Metodología de 
recopilación 

El Centro de Operaciones Aéreas del Servicio de Seguridad Aérea centraliza la información 
operativa reportada por las tripulaciones y equipos tácticos en los aeropuertos, mediante 
comunicación radial durante y al término de cada misión. Esta información es registrada en 
tiempo real por los agentes del centro, quienes posteriormente consolidan los datos en una 
matriz de control diseñada para este fin. Adicionalmente, se utilizan formatos estandarizados 
para la documentación de evidencias, que son completados con la información aportada por los 
encargados de vuelo y personal táctico. Las evidencias se digitalizan en formato PDF y se 
almacenan en carpetas compartidas del dominio institucional del Ministerio de Seguridad 
Pública, junto con el registro correspondiente en la matriz de Excel, garantizando respaldo, 
trazabilidad y validación de las acciones ejecutadas. 

Supuestos  

-Disminuciones presupuestarias que limiten la operatividad aérea. 
-Cambios en las directrices estratégicas emitidas por los altos jerarcas del Ministerio de 
Seguridad Pública. 
-Reubicación del personal hacia otras prioridades operativas fuera de las zonas asignadas. 
-Condiciones meteorológicas adversas que impidan el vuelo seguro de aeronaves. 
-Eventual disminución del turismo, que podría alterar los niveles de demanda en los aeropuertos 
internacionales y zonas de vigilancia prioritaria. 

Notas Técnicas 
Espacio aéreo se entiende, según la Ley 5150, Ley General de Aviación Civil, como el territorio 
nacional, incluye tierra y aguas jurisdiccionales. 



Observaciones 

Las acciones operativas se mantendrán con el recurso humano actual, así como con la 
disponibilidad operativa de aeronaves tripuladas y drones institucionales. La capacidad de 
respuesta del Servicio de Seguridad Aérea está sujeta al estado técnico de estos medios y a la 
asignación presupuestaria vigente. En caso de contar con nuevas promociones de personal 
especializado, mayor disponibilidad de aeronaves y sistemas no tripulados (RPAS), así como 
un incremento presupuestario, se podrá ampliar el alcance, frecuencia y cobertura de las 
operaciones aéreas en apoyo a la seguridad de la aviación comercial y del espacio aéreo 
nacional. 

 

  



Producto:  PF.02. Operaciones aéreas policiales y apoyo a otras instituciones. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador  Hora de vuelo de operación y apoyo. 

Estimación de recursos 
presupuestarios 

₡4,191,854,250.12 

Clasificación del 
indicador 

Producto  

Producto 

  
PF.02. Operaciones aéreas policiales y apoyo a otras instituciones. 

Cobertura geográfica 
Todo el territorio nacional. Aeropuertos Internacional Juan Santamaría Alajuela, 
Aeropuerto Internacional Tobías Bolaños Palma en Pavas, Aeropuerto Internacional de 
Limón, Aeropuerto internacional Daniel Oduber Quirós en Liberia, Aeródromo de Coto 47. 

Cobertura 

Personas o instituciones nacionales y extranjeras que se benefician de los vuelos ejecutados 
por el Servicio de Vigilancia Aérea en apoyo a cuerpos policiales como la Fuerza Pública, la 
Policía de Control de Drogas, el Servicio Nacional de Guardacostas, la Policía de Fronteras, 
entre otros. Estas operaciones incluyen vuelos policiales destinados a combatir el crimen 
organizado, vuelos de atención de emergencias o ayuda humanitaria en zonas de difícil 
acceso o afectadas por eventos críticos, y vuelos de traslado de funcionarios 
gubernamentales en el ejercicio de sus funciones oficiales. La cobertura se extiende a 
comunidades fronterizas, zonas indígenas, regiones rurales, áreas costeras y cualquier 
sector del territorio nacional donde se requiera apoyo aéreo institucional. 

temática 
Activación de acciones policiales para garantizar la soberanía del espacio aéreo nacional, 
la seguridad de la aviación comercial y la realización de vuelos policiales con las aeronaves 
del Estado en apoyo a otras instituciones del Estado incluso en situaciones de emergencia. 

Descripción del 
indicador  

Corresponde a los vuelos realizados por el Servicio de Vigilancia Aérea, en apoyo a cuerpos 
policiales: Fuerza Pública, la Policía de Control de Drogas, el Servicio Nacional de 
Guardacostas, la Policía de Fronteras, entre otros, para realizar acciones policiales 
preventivas en contra del crimen organizado, tráfico de drogas por medio de patrullajes 
aéreos, o bien, en la ubicación de puntos de interés para el desarrollo de operaciones 
policiales terrestres, como Pistas clandestinas utilizadas para vuelos no autorizados, usos 
de drones en zonas de aproximación y despegue si permiso. 
Según el Manual de Operaciones Aeronáuticas, los tipos de vuelos que desarrolla el Servicio 
de Vigilancia Aérea son los siguientes: vuelo policial, vuelo de atención de emergencia o 
ayuda humanitaria y vuelo de traslado de funcionarios gubernamentales, entrenamiento y 
vuelos con aeronaves no tripuladas. 

Sector del PNDIP al que 
pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué instrumentos de 
planificación se 
encuentra el indicador 

POI, PAO 

Pertinencia  

Para prevenir las diversas manifestaciones y modalidades del delito que puedan 
comprometer la seguridad del espacio aéreo nacional y de la aviación comercial en los 
aeropuertos internacionales del país, el accionar policial aéreo resulta vital en la protección 
de la soberanía y el orden interno. Esto cobra especial relevancia en regiones de difícil 
acceso o alto riesgo, donde la vigilancia desde el aire permite una respuesta más oportuna, 



disuasiva y estratégica, complementando las labores de control en tierra mediante una 
coordinación interinstitucional efectiva. 
 

Interpretación  

Cantidad de horas de vuelo diarias, destinadas a los operativos realizados por el Servicio 
de Vigilancia Aérea diariamente, orientados al apoyo de cuerpos policiales e instituciones 
del Estado como la Fuerza Pública, Policía de Control de Drogas, el Servicio Nacional de 
Guardacostas y la Policía de Fronteras. Estas acciones incluyen patrullajes aéreos 
preventivos, vigilancia de zonas estratégicas, localización de objetivos para intervenciones 
terrestres, traslados de funcionarios gubernamentales, y vuelos de atención de emergencias 
o ayuda humanitaria. Las operaciones aéreas permiten fortalecer la seguridad nacional, 
mejorar la capacidad de respuesta institucional y ampliar la cobertura operativa mediante un 
enfoque táctico, disuasivo y coordinado. 

Fórmula de cálculo y 
componentes 
involucrados. 

Sumatoria de las horas de vuelos realizadas en operaciones aéreas y apoyo a otras 
instituciones 

Unidad de medida Número 

Periodicidad  Anual  

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al 
menos tres años 
hacia atrás (menos, si 
la línea de base es 
más reciente) y una 
proyección para los 
siguientes cinco 
años, que constituyen 
las metas 
multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se 
incluye el valor del 
indicador asociado al 
objeto respectivo que 
se espera alcanzar en 
un determinado 
periodo. 

0 0 1.250,00 1.200,00 - - - - 

Línea base 
La unidad de medida se formuló por primera vez en 2025, por lo que no existe una línea 
base. 

Explicación de la 
tendencia 

A partir de la línea base del año 2024, se ha disminuido la cantidad de horas de vuelo 
ejecutadas por el Servicio de Vigilancia Aérea, como resultado de evaluaciones técnicas que 
consideran las capacidades tácticas, el estado operativo de la flota aérea, la disponibilidad 
de tripulaciones y la articulación con cuerpos policiales e instituciones del Estado, pero sobre 
todo, la disminución del presupuesto operativo que ha llevado a replantear las metas por 



alcanzar. Esta disminución obedece al incremento de las remuneraciones por concepto de 
salarios al personal policial. Esto afecta a la necesidad de ampliar la cobertura territorial, 
mejorar los tiempos de respuesta operativa y fortalecer las acciones contra el crimen 
organizado, la atención de emergencias y el apoyo logístico institucional a través de 
operaciones aéreas especializadas. 

Cómo se va a lograr la 
meta 

Se establecerá un planificador operativo, en el cual se definan las zonas geográficas 
prioritarias, los horarios de patrullaje aéreo y las misiones asignadas, conforme a criterios 
estratégicos y niveles de riesgo. Este planificador permitirá dar seguimiento periódico al 
cumplimiento de las acciones programadas, asegurar una adecuada distribución de 
recursos aéreos y fortalecer la articulación con otras dependencias policiales e instituciones 
del Estado. 

Medios de Verificación 

Fuente de información 
Ministerio de Seguridad Pública; Servicio de Vigilancia Aérea, Departamento de 
Operaciones Aeronáuticas; Sistema de Administración de Vuelos. 

Unidad responsable 

La fuente primaria de la información son las tripulaciones de vuelo de las unidades aéreas 
operativas del Servicio de Seguridad Aérea, quienes reportan en tiempo real al Centro de 
Operaciones Aéreas. Este centro, bajo la supervisión del Departamento de Operaciones 
Aeronáuticas, es responsable de consolidar, validar y reportar los datos relacionados con 
las acciones policiales ejecutadas, garantizando la trazabilidad y confiabilidad de la 
información generada en cada misión aérea. 

Metodología de 
recopilación 

El Centro de Operaciones Aéreas del Servicio de Seguridad Aérea centraliza la información 
operativa reportada por las tripulaciones y equipos tácticos en los aeropuertos, mediante 
comunicación radial durante y al término de cada misión. Esta información es registrada en 
tiempo real por los agentes del centro, quienes posteriormente consolidan los datos en una 
matriz de control diseñada para este fin. Adicionalmente, se utilizan formatos estandarizados 
para la documentación de evidencias, que son completados con la información aportada por 
los encargados de vuelo y personal táctico. Las evidencias se digitalizan en formato PDF y 
se almacenan en carpetas compartidas del dominio institucional del Ministerio de Seguridad 
Pública, junto con el registro correspondiente en la matriz de Excel, garantizando respaldo, 
trazabilidad y validación de las acciones ejecutadas. 

Supuestos  

-Disminuciones presupuestarias que limiten la operatividad aérea. 
-Cambios en las directrices estratégicas emitidas por los altos jerarcas del Ministerio de 
Seguridad Pública. 
-Reubicación del personal hacia otras prioridades operativas fuera de las zonas asignadas. 
-Condiciones meteorológicas adversas que impidan el vuelo seguro de aeronaves. 
-Eventual disminución del presupuesto asignado que impida el mantenimiento de las 
aeronaves. 

Notas Técnicas No Aplica. 

Observaciones 

Las acciones operativas se mantendrán con el recurso humano actual, así como con la 
disponibilidad operativa de aeronaves tripuladas. La capacidad de respuesta del Servicio de 
Seguridad Aérea está sujeta al estado técnico de estos medios y a la asignación 
presupuestaria vigente. En caso de contar con nuevas promociones de personal 
especializado y mayor disponibilidad de aeronaves, así como un incremento presupuestario, 
se podrá ampliar el alcance, frecuencia y cobertura de las operaciones aéreas en apoyo a 
la seguridad de la aviación comercial y del espacio aéreo nacional. 

 



  



Nombre del indicador: PF.01.01. Porcentaje de acciones policiales para el control, inspección y 
seguridad en los aeropuertos internacionales y aeródromos del Estado. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador  
PF.01.01. Porcentaje de acciones policiales para el control, inspección y seguridad en los 
aeropuertos internacionales y aeródromos del Estado. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

₡9.816.728.872,56 

Clasificación del 
indicador 

Eficacia 

Producto 

  

PF.01. Servicios de seguridad y vigilancia en los aeropuertos internacionales y aeródromos 
del Estado. 

Cobertura geográfica 
Aeropuerto Internacional Juan Santamaría Alajuela, Aeropuerto Internacional Tobías Bolaños 
Palma en Pavas, Aeropuerto Internacional de Limón, Aeropuerto internacional Daniel Oduber 
Quirós en Liberia, Aeródromo de Coto 47. 

Cobertura 

Personas turistas nacionales y extranjeras, así como población costarricense que habita en 
el perímetro de los aeropuertos internacionales del Estado. Esta cobertura considera tanto a 
los usuarios del sistema de aviación comercial como a las comunidades cercanas a las 
terminales aéreas, quienes se benefician directamente de las acciones policiales orientadas 
a garantizar la seguridad operativa, la prevención de incidentes y la protección de las 
instalaciones aeroportuarias. 

temática 

Corresponde a acciones operativas preventivas realizadas en los Aeropuertos Internacionales 
y aeródromos de nuestro país, estas acciones comprenden protocolos de equipajes 
desatendidos, dispositivo de vigilancia en vestíbulo, dispositivo de vigilancia salas de abordar, 
dispositivo de vigilancia en aduanas, dispositivo de vigilancia en rampa y sótano, aprehensión 
de personas y controles de carretera, inspección de vuelos no regulares en aeropuertos 
internacionales y locales. 

Descripción del 
indicador  

Porcentaje de las acciones policiales terrestres totales, destinado a prevenir, repeler o 
contener manifestaciones delictivas que puedan afectar la seguridad de la aviación comercial 
en los aeropuertos internacionales del Estado. Estas operaciones son realizadas por personal 
del Servicio de Seguridad Aérea, mediante patrullajes, controles en zonas restringidas, 
vigilancia perimetral y presencia disuasiva en terminales, plataformas y áreas de acceso. Su 
finalidad es detectar, disuadir, controlar y reducir amenazas como el narcotráfico, el 
contrabando, el ingreso no autorizado a instalaciones aeroportuarias y otras actividades 
ilícitas que comprometan la seguridad operativa. Estas acciones se desarrollan en 
coordinación con cuerpos policiales y entidades públicas vinculadas al sistema de aviación 
civil. 

Sector del PNDIP al 
que pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué instrumentos 
de planificación se 
encuentra el indicador 

POI, PAO 

Pertinencia  
Para prevenir las diversas manifestaciones y modalidades del delito que puedan comprometer 
la seguridad del espacio aéreo nacional y de la aviación comercial en los aeropuertos 
internacionales del país, el accionar policial aéreo resulta vital en la protección de la soberanía 



y el orden interno. Esto cobra especial relevancia en regiones de difícil acceso o alto riesgo, 
donde la vigilancia desde el aire permite una respuesta más oportuna, disuasiva y estratégica, 
complementando las labores de control en tierra mediante una coordinación interinstitucional 
efectiva. 
 

Interpretación  

Del total de las acciones operativas, un 92% corresponden a la cantidad de acciones 
operativas terrestres realizadas diariamente por el personal del Servicio de Seguridad Aérea, 
orientadas a reforzar la seguridad en los aeropuertos internacionales del Estado. Estas 
acciones incluyen patrullajes preventivos en zonas perimetrales, controles en áreas 
restringidas, vigilancia en terminales y plataformas, verificación de credenciales, 
acompañamiento en inspecciones interinstitucionales y presencia disuasiva frente a posibles 
amenazas a la aviación comercial, inspección de vuelos no regulares en aeropuertos 
internacionales y locales. Estas intervenciones permiten mantener el orden, prevenir 
actividades ilícitas y proteger a los usuarios, trabajadores e instalaciones aeroportuarias, con 
un enfoque preventivo, táctico y especializado. 

Fórmula de cálculo y 
componentes 
involucrados. 

Sumatoria de las acciones policiales que se desarrollen en los aeropuertos internacionales o 
aeródromos, divididas entre las acciones policiales propuestas, multiplicado por 100 

Unidad de medida Porcentaje 

Periodicidad  Anual  

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al 
menos tres años 
hacia atrás (menos, 
si la línea de base 
es más reciente) y 
una proyección para 
los siguientes cinco 
años, que 
constituyen las 
metas multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se 
incluye el valor del 
indicador asociado 
al objeto respectivo 
que se espera 
alcanzar en un 
determinado 
periodo. 

0 0 0 92,00% - - - - 

Línea base Por ser indicador nuevo no hay línea base. 



Explicación de la 
tendencia 

A partir de la línea base del año 2024, se ha incrementado la cantidad de acciones operativas 
terrestres ejecutadas por el Servicio de Seguridad Aérea en los aeropuertos internacionales 
del Estado. Este aumento obedece a evaluaciones técnicas que han permitido optimizar la 
distribución del recurso humano, mejorar la planificación operativa, fortalecer la coordinación 
interinstitucional y priorizar la seguridad en terminales aéreas. El crecimiento sostenido de 
estas acciones responde a la necesidad de mantener un entorno aeroportuario seguro, 
prevenir actos ilícitos y garantizar la integridad de las operaciones de aviación comercial. 

Cómo se va a lograr la 
meta 

Se establecerá un planificador operativo que contemple la programación diaria de 
inspecciones a vuelos comerciales en los aeropuertos internacionales y aeródromos del 
Estado, priorizando aquellos con mayor nivel de riesgo según criterios de inteligencia, perfiles 
de rutas y antecedentes operativos. Este instrumento permitirá organizar los horarios, asignar 
los recursos policiales necesarios y coordinar las inspecciones con otras autoridades 
aeroportuarias. Asimismo, facilitará el seguimiento periódico de las acciones ejecutadas, 
asegurando el cumplimiento de los protocolos de seguridad y fortaleciendo el control 
preventivo sobre el tránsito de personas, equipajes y mercancías en las operaciones de 
aviación comercial. 

Medios de Verificación 

Fuente de información 
Ministerio de Seguridad Pública; Servicio de Vigilancia Aérea, Departamento de Operaciones 
Aeronáuticas; Sistema de Administración de Vuelos y estadística. 

Unidad responsable 

La fuente primaria de la información son las unidades de Seguridad Aeroportuaria del Servicio 
de Seguridad Aérea, bajo la supervisión y seguimiento de la Dirección General, estas 
unidades serán responsables de consolidar, validar y reportar los datos relacionados con las 
acciones policiales ejecutadas. 

Metodología de 
recopilación 

El Centro de Operaciones Aéreas del Servicio de Seguridad Aérea centraliza la información 
operativa reportada por las Unidades de Seguridad Aeroportuaria, mediante comunicación 
radial durante y al término de cada servicio. Esta información es registrada en tiempo real por 
los operadores del centro, quienes posteriormente consolidan los datos en una matriz 
estadística diseñada para el control y seguimiento de las acciones ejecutadas. 
Adicionalmente, se utilizan formatos estandarizados para la documentación de evidencias, 
las cuales son completadas por el personal destacado en los aeropuertos. Estas evidencias 
se presentan por escrito, se digitalizan en formato PDF y se almacenan en carpetas 
compartidas del dominio institucional del Ministerio de Seguridad Pública, junto con los 
registros correspondientes en hojas de cálculo Excel, asegurando trazabilidad, respaldo y 
validación del cumplimiento operativo. 

Supuestos  

-Disminuciones presupuestarias que limiten la operatividad aérea. 
-Cambios en las directrices estratégicas emitidas por los altos jerarcas del Ministerio de 
Seguridad Pública. 
-Reubicación del personal hacia otras prioridades operativas fuera de las zonas asignadas. 
-Condiciones meteorológicas adversas que impidan el vuelo seguro de aeronaves. 
-Eventual disminución del turismo, que podría alterar los niveles de demanda en los 
aeropuertos internacionales y zonas de vigilancia prioritaria. 

Notas Técnicas 
Espacio aéreo se entiende, según la Ley 5150, Ley General de Aviación Civil, como el 
territorio nacional, incluye tierra y aguas jurisdiccionales. 



Observaciones 

Las acciones operativas se mantendrán con el recurso humano actual, así como con la 
disponibilidad operativa de unidades móviles y unidad canina. La capacidad de respuesta del 
Servicio de Seguridad Aérea está sujeta al estado técnico de estos medios y a la asignación 
presupuestaria vigente. En caso de contar con nuevas promociones de personal 
especializado, mayor disponibilidad de equipo, así como un incremento presupuestario, se 
podrá ampliar el alcance, frecuencia y cobertura de las operaciones aéreas en apoyo a la 
seguridad de la aviación comercial. 

 

  



Nombre del indicador: PF.02.01. Porcentaje de horas de vuelo tácticas y estratégicas. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador  PF.02.01. Porcentaje de horas de vuelo tácticas y estratégicas. 

Estimación de recursos 
presupuestarios 

₡4.191.854.250,12 

Clasificación del 
indicador 

Eficiencia 

Producto 

  
PF.02. Operaciones aéreas policiales y apoyo a otras instituciones. 

Cobertura geográfica 

Todo el territorio nacional. Aeropuertos Internacionales, Aeropuerto Internacional Juan 
Santamaría Alajuela, Aeropuerto Internacional Tobías Bolaños Palma en Pavas, 
Aeropuerto Internacional de Limón, Aeropuerto internacional Daniel Oduber Quirós en 
Liberia, Aeródromo de Coto 47 y otros. 

Cobertura 

Personas o instituciones nacionales y extranjeras que se benefician de los vuelos ejecutados 
por el Servicio de Vigilancia Aérea en apoyo a cuerpos policiales como la Fuerza Pública, la 
Policía de Control de Drogas, el Servicio Nacional de Guardacostas, la Policía de Fronteras, 
entre otros. Estas operaciones incluyen vuelos policiales destinados a combatir el crimen 
organizado, vuelos de atención de emergencias o ayuda humanitaria en zonas de difícil 
acceso o afectadas por eventos críticos, y vuelos de traslado de funcionarios 
gubernamentales en el ejercicio de sus funciones oficiales. La cobertura se extiende a 
comunidades fronterizas, zonas indígenas, regiones rurales, áreas costeras y cualquier 
sector del territorio nacional donde se requiera apoyo aéreo institucional. 

temática 
Activación de acciones policiales para garantizar la soberanía del espacio aéreo nacional, 
la seguridad de la aviación comercial y la realización de vuelos policiales con las aeronaves 
del Estado en apoyo a otras instituciones del Estado incluso en situaciones de emergencia. 

Descripción del 
indicador  

Porcentaje de las horas vuelo destinadas a las acciones policiales, entrenamiento, traslado 
de personal en el ejercicio de sus funciones y vuelos de ayuda humanitaria, se incluyen los 
vuelos de aeronaves no tripuladas. Estos traslados pueden realizarse dentro o fuera del 
territorio nacional y responden a necesidades institucionales, misiones oficiales, operativos 
interinstitucionales o desplazamientos administrativos que demandan una respuesta 
eficiente por vía aérea. 

Sector del PNDIP al que 
pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué instrumentos de 
planificación se 
encuentra el indicador 

POI, PAO 

Pertinencia  

Este indicador permite valorar el esfuerzo institucional del Servicio de Seguridad Aérea en 
el cumplimiento de su mandato legal, mediante el uso estratégico de medios aéreos para 
garantizar la seguridad pública, apoyar la gestión interinstitucional y atender situaciones de 
emergencia o necesidades operativas. Su seguimiento es clave para asegurar la 
disponibilidad y correcta asignación del recurso aéreo en función de las prioridades del país. 

Interpretación  
Del total de las horas vuelo, se destinará un 90% a las acciones operativas asignadas a 
las siguientes categorías: Acciones policiales (patrullajes, mega operativos, vigilancia 
estratégica), Traslados oficiales de funcionarios públicos y Vuelos de atención de 



emergencias o ayuda humanitaria, se incluyen los vuelos de aeronaves no tripuladas. Este 
indicador permite dimensionar el uso real del recurso aéreo y su vinculación directa con el 
cumplimiento de funciones sustantivas del Ministerio de Seguridad Pública. 

Fórmula de cálculo y 
componentes 
involucrados. 

Sumatoria de horas de vuelo tácticas y estratégicas realizadas, dividido entre las horas de 
vuelo programadas, multiplicado por 100. 

Unidad de medida Porcentaje 

Periodicidad  Anual  

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al 
menos tres años 
hacia atrás (menos, si 
la línea de base es 
más reciente) y una 
proyección para los 
siguientes cinco años, 
que constituyen las 
metas multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se 
incluye el valor del 
indicador asociado al 
objeto respectivo que 
se espera alcanzar en 
un determinado 
periodo. 

0 0 0 90,00% - - - - 

Línea base Por ser un indicador nuevo, no hay línea base. 

Explicación de la 
tendencia 

A partir de la línea base del año 2024, se ha incrementado el porcentaje de las horas vuelo 
ejecutadas por el Servicio de Vigilancia Aérea, como resultado de evaluaciones técnicas que 
consideran las capacidades tácticas, el estado operativo de la flota aérea, la disponibilidad 
de tripulaciones y la articulación con cuerpos policiales e instituciones del Estado. Este 
aumento responde a la necesidad de ampliar la cobertura territorial, mejorar los tiempos de 
respuesta operativa y fortalecer las acciones contra el crimen organizado, la atención de 
emergencias y el apoyo logístico institucional a través de operaciones aéreas 
especializadas. 

Cómo se va a lograr la 
meta 

Se establecerá un planificador operativo para el traslado de funcionarios, en el cual se 
programarán los vuelos conforme a criterios de necesidad institucional, prioridad operativa 
y disponibilidad de recursos aéreos. Este instrumento será gestionado en coordinación entre 
los jerarcas del Servicio de Seguridad Aérea y las instituciones solicitantes, con el fin de 
filtrar y autorizar únicamente aquellos traslados que resulten estrictamente necesarios. El 
planificador permitirá dar seguimiento a los vuelos realizados, optimizar la utilización de la 
flota y fortalecer la articulación interinstitucional. 



Medios de Verificación 

Fuente de información 
Ministerio de Seguridad Pública; Servicio de Vigilancia Aérea, Departamento de 
Operaciones Aeronáuticas; Sistema de Administración de Vuelos. 

Unidad responsable 

La fuente primaria de la información será el Centro de Operaciones Aéreas. Este centro, 
bajo la supervisión del Departamento de Operaciones Aeronáuticas, es responsable de 
consolidar, validar y reportar los datos relacionados con este tipo de vuelos, garantizando la 
trazabilidad y confiabilidad de la información generada en cada misión aérea. 

Metodología de 
recopilación 

El Centro de Operaciones Aéreas del Servicio de Seguridad Aérea centraliza la información 
mediante comunicación radial durante y al término de cada misión. Esta información es 
registrada en tiempo real por los agentes del centro, quienes posteriormente consolidan los 
datos en una matriz de control diseñada para este fin. Adicionalmente, se utilizan formatos 
estandarizados para la documentación de evidencias, que son completados con la 
información aportada por los encargados de vuelo y personal táctico. Las evidencias se 
digitalizan en formato PDF y se almacenan en carpetas compartidas del dominio institucional 
del Ministerio de Seguridad Pública, junto con el registro correspondiente en la matriz de 
Excel, garantizando respaldo, trazabilidad y validación de las acciones ejecutadas. 

Supuestos  

-Disminuciones presupuestarias que limiten la operatividad aérea. 
-Cambios en las directrices estratégicas emitidas por los altos jerarcas del Ministerio de 
Seguridad Pública. 
-Reubicación del personal hacia otras prioridades operativas fuera de las zonas asignadas. 
-Condiciones meteorológicas adversas que impidan el vuelo seguro de aeronaves. 
-Eventual disminución del presupuesto asignado que impida el mantenimiento de las 
aeronaves. 

Notas Técnicas No Aplica. 

Observaciones 

Las acciones operativas se mantendrán con el recurso humano actual, así como con la 
disponibilidad operativa de aeronaves tripuladas y no tripuladas. La capacidad de respuesta 
del Servicio de Seguridad Aérea está sujeta al estado técnico de estos medios y a la 
asignación presupuestaria vigente. En caso de contar con nuevas promociones de personal 
especializado y mayor disponibilidad de aeronaves, así como un incremento presupuestario, 
se podrá ampliar el alcance, frecuencia y cobertura de las operaciones aéreas en apoyo a 
la seguridad de la aviación comercial y del espacio aéreo nacional. 

 

  



PROGRAMA 96 SERVICIO DE SEGURIDAD MARÍTIMA 

 

Producto: PF.01. Prevención y protección de la seguridad marítima y costera. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del 
indicador  

Acción operativa. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

                                                                                                                                                                                                                               
₡12.910.000.000,00 

Clasificación del 
indicador 

Producto 

Producto PF.01. Prevención y protección de la seguridad marítima y costera. 

Cobertura 
geográfica 

Zonas Costeras de las Provincias: Guanacaste, Puntarenas y Limón. 

Cobertura temática 
Delito común, crimen organizado (nacional y transnacional), delitos ambientales, protección de 
la soberanía nacional, protección de bañistas en playas y sitios de interés turístico, búsqueda y 
rescate. 

Descripción del 
indicador  

Se refiere a todo patrullaje y/o recorrido ejecutado por unidades del Servicio Nacional de 
Guardacostas en el mar territorial, zona económica exclusiva o litorales, orientada al 
cumplimiento de objetivos de seguridad pública, prevención del delito, control ambiental o 
protección de la vida humana en el mar.  Su ejecución implica el despliegue de personal, medios 
flotantes y/o tecnológicos, conforme a protocolos tácticos, legales y de seguridad institucional. 

Sector del PNDIP al 
que pertenece 

Seguridad Ciudadana y Justicia 

En qué 
instrumentos de 
planificación se 
encuentra el 
indicador 

 PAO- POI 

Pertinencia  

El indicador representa la unidad táctica ejecutada por el Servicio Nacional de Guardacostas en 
el marco de una orden de operaciones y tiene como objetivo materializar funciones de vigilancia, 
control, prevención del delito y atención a emergencias en el mar territorial y zonas costeras. 
Desde el punto de vista teórico, este indicador permite contabilizar y evaluar la actividad 
operativa institucional de forma estructurada y verificable, reflejando la capacidad del cuerpo 
policial marítimo para ejecutar su misión conforme a planificación estratégica. 
El seguimiento de este indicador permite verificar si las operaciones ejecutadas responden a 
prioridades territoriales, amenazas detectadas y nodos demandantes (sitios de interés). Su 
monitoreo facilita la toma de decisiones basada en evidencia operativa, la identificación de 
patrones de desempeño por región y la evaluación del impacto de las acciones en la seguridad 
marítima. 

Interpretación  

El indicador asume valores numéricos enteros o decimales positivos, expresados en acciones 
operativas acumuladas, durante un periodo anual. Este valor es obtenido a partir de los registros 
oficiales (bitácoras de patrullaje, reportes de viaje, registro de estadística) emitidos por las 
estaciones o unidades operativas del Servicio Nacional de Guardacostas. 
Rangos para medición del desempeño: 
• Bajo: 22.800.00 acciones/ año 
• Medio: 23.0000,00 acciones/ año 
• Alto: más de 23.100,00 acciones / año 



Fórmula de cálculo  
y componentes 
involucrados. 

Sumatoria de todas las acciones operativas realizadas    Componentes: Total de acciones 
operativas 

Unidad de medida Número 

Periodicidad  Anual 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica deberá incluir al 
menos tres años hacia atrás 
(menos, si la línea de base es más 
reciente) y una proyección para los 
siguientes cinco años, que 
constituyen las metas 
multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se incluye el valor 
del indicador asociado al objeto 
respectivo que se espera alcanzar 
en un determinado periodo. 

0 0 22.500,00 22.600,00 - - - - 

Línea base ND. 

Explicación de la 
tendencia 

Al tratarse de un indicador nuevo dentro del SNG para el seguimiento, no se cuenta con una 
tendencia histórica. 

Cómo se va a lograr 
la meta 

Para alcanzar la meta del indicador el Servicio Nacional de Guardacostas ejecutará acciones 
como: mantenimiento preventivo y correctivo de embarcaciones de forma constante en cada 
Estación, adquisición de repuestos para mantenimiento preventivo y correctivo, planificación 
operativa basada en nodos estratégicos (sitios de interés). 

Medios de Verificación 

Fuente de 
información 

Ministerio de Seguridad Pública; Servicio Nacional de Guardacostas, Departamento de 
Operaciones, Sección de Estadística; registros administrativos, reportes de viajes emitidos por 
cada estación de Guardacostas. 

Unidad responsable 
La fuente primaria de información es el Departamento de operaciones del SNG, en la sección 
que recopila los datos estadísticos de todo el Servicio. 

Metodología de 
recopilación 

La metodología de recopilación, tiene un protocolo establecido; donde cada operador de 
interceptor o patrullera, completa el libro de novedades y realiza el reporte de viaje, en cada 
Estación un funcionario, tamiza los reportes de viaje y carga la información pertinente a la matriz 
de resultados operativos que se envía semanalmente a la sección de recopilación de datos 
estadísticos en el Centro de Operaciones de la Dirección General, vía electrónica, de igual forma 
los reportes de viaje escaneados. 

Supuestos  

El desempeño proyectado del indicador puede verse afectado por factores externos fuera del 
control institucional, como la variación en el precio internacional del combustible, que incrementa 
los costos operativos y limita el número de horas navegables acorde el presupuesto proyectado; 
condiciones climáticas adversas o eventos meteorológicos extremos, que restringen las 
operaciones por razones de seguridad; y fluctuaciones en el tipo de cambio colón/dólar, que 
encarecen la adquisición de repuestos y suministros, afectando la disponibilidad y 
mantenimiento oportuno de la flota. 



Notas Técnicas 

Se entiende por acción operativa toda intervención ejecutada por unidades del Servicio Nacional 
de Guardacostas en el mar territorial o zonas costeras, en el marco de una orden de operaciones 
y que tiene como finalidad la prevención del delito, la protección de la vida humana en el mar, 
el control ambiental o la fiscalización de actividades marítimas. Orden de operaciones es el 
documento oficial que planifica, autoriza y regula la ejecución táctica de una misión. Zona 
costera incluye las áreas de influencia inmediata al litoral que presentan interacción constante 
con la actividad marítima. 

Observaciones 

El desempeño del indicador debe analizarse no solo en términos de cantidad, sino también 
considerando la pertinencia táctica y los resultados obtenidos. El aumento en el número de 
acciones no implica necesariamente mayor efectividad si no están alineadas con amenazas 
reales o si no generan impactos medibles en seguridad. Las metas deben establecerse en 
función de la capacidad operativa real de cada región, del análisis de riesgo por zona y de la 
priorización institucional. Además, se debe complementar este indicador con variables 
asociadas, como interdicciones, abordajes o acciones policiales en decomisos, incautaciones o 
hallazgos, para evaluar de manera integral la calidad y efectividad de las operaciones 
ejecutadas. 

 

  



Producto: PI.01.01. Patrullaje marítimo. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del 
indicador  

Hora navegada. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

                                                                                                                                                                                                                                              
₡2.910.000.000,00 

Clasificación 
del indicador 

Producto 

Producto PI.01.01. Patrullaje marítimo. 

Cobertura 
geográfica 

Zonas Costeras de las Provincias: Guanacaste, Puntarenas y Limón. 

Cobertura 
temática 

Delito común, crimen organizado (nacional y transnacional), delitos ambientales, protección de la 
soberanía nacional, protección de bañistas en playas y sitios de interés turístico, búsqueda y rescate. 

Descripción del 
indicador  

Una Hora Navegada es la unidad de medida que representa una hora continua de operación activa 
de una embarcación del Servicio Nacional de Guardacostas, durante la cual se encuentra 
efectivamente en desplazamiento o ejecutando acciones tácticas (puestos fijos o de control de 
tránsito marítimo) dentro de una operación marítima autorizada. 

Sector del 
PNDIP al que 
pertenece 

Seguridad Ciudadana y Justicia 

En qué 
instrumentos de 
planificación se 
encuentra el 
indicador 

POI, PAO 

Pertinencia  

La función particular del indicador es medir el nivel real de despliegue operativo del recurso flotante, 
lo cual refleja de forma directa el compromiso institucional con la vigilancia, prevención y control 
delictivo en el espacio marítimo costarricense.  
Este indicador permite correlacionar otras variables, como el consumo de combustible, el número de 
abordajes realizados, las zonas patrulladas, y los resultados tácticos obtenidos. Así, se convierte en 
una herramienta idónea para la planificación táctica y operativa, el análisis de eficiencia 
presupuestaria y la evaluación de impacto operativo en el territorio marítimo costarricense. 

Interpretación  

El indicador asume valores numéricos enteros o decimales positivos, expresados en horas 
acumuladas de navegación, durante un periodo determinado (mensual, trimestral o anual). Este valor 
es obtenido a partir de los registros oficiales (bitácoras de patrullaje, reportes de viaje, registro de 
estadística) emitidos por las estaciones o unidades operativas del Servicio Nacional de 
Guardacostas. 
Rangos para medición del desempeño: 
• Bajo: 0 – 300 horas / mes 
• Medio: 301 – 600 horas / mes 
• Alto: más de 600 horas / mes 

Fórmula de 
cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Sumatoria de las horas navegadas 
Componentes: Horas navegadas 



Unidad de 
medida 

Número 

Periodicidad  Anual 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica deberá 
incluir al menos tres años 
hacia atrás (menos, si la línea 
de base es más reciente) y 
una proyección para los 
siguientes cinco años, que 
constituyen las metas 
multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027  2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se incluye el 
valor del indicador asociado al 
objeto respectivo que se 
espera alcanzar en un 
determinado periodo. 

0 0 25.000,00 25.000,00 - - - - 

Línea base ND. 

Explicación de 
la tendencia 

Al tratarse de un indicador nuevo dentro del SNG para el seguimiento, no se cuenta con una 
tendencia histórica. 

Cómo se va a 
lograr la meta 

Para alcanzar la meta del indicador el Servicio Nacional de Guardacostas ejecutará acciones como: 
mantenimiento preventivo y correctivo de embarcaciones de forma constante en cada Estación, 
adquisición de repuestos para mantenimiento preventivo y correctivo, planificación operativa basada 
en nodos estratégicos (sitios de interés). 

Medios de Verificación 

Fuente de 
información 

Ministerio de Seguridad Pública; Servicio Nacional de Guardacostas, Departamento de Operaciones, 
Sección de Estadística; registros administrativos, reportes de viajes emitidos por cada estación de 
Guardacostas. 

Unidad 
responsable 

La fuente primaria de información es el Departamento de operaciones del SNG, en la sección que 
recopila los datos estadísticos de todo el Servicio. 

Metodología de 
recopilación 

La metodología de recopilación, tiene un protocolo establecido; donde cada operador de interceptor 
o patrullera, completa el libro de novedades y realiza el reporte de viaje, en cada Estación un 
funcionario, tamiza los reportes de viaje y carga la información pertinente a la matriz de resultados 
operativos que se envía semanalmente a la sección de recopilación de datos estadísticos en el 
Centro de Operaciones de la Dirección General, vía electrónica, de igual forma los reportes de viaje 
escaneados. 

Supuestos  

El desempeño proyectado del indicador puede verse afectado por factores externos fuera del control 
institucional, como la variación en el precio internacional del combustible, que incrementa los costos 
operativos y limita el número de horas navegables acorde el presupuesto proyectado; condiciones 
climáticas adversas o eventos meteorológicos extremos, que restringen las operaciones por razones 
de seguridad; y fluctuaciones en el tipo de cambio colón/dólar, que encarecen la adquisición de 
repuestos y suministros, afectando la disponibilidad y mantenimiento oportuno de la flota. 

Notas Técnicas 

Se entiende por hora navegada la unidad de tiempo durante la cual una embarcación se encuentra 
en desplazamiento activo cumpliendo funciones operativas (patrullaje, inspección, interdicción o 
rescate). Patrullaje marítimo refiere a las operaciones de vigilancia preventiva en aguas 
jurisdiccionales. 



Observaciones 

El desempeño del indicador “Hora navegada” no debe evaluarse únicamente por su volumen 
absoluto, sino por su relación con la efectividad de las operaciones ejecutadas. Un incremento en 
horas navegadas es positivo si se vincula a resultados tangibles como inspecciones, abordajes o 
disuasión en zonas críticas. Asimismo, la meta debe ser flexible ante factores operativos como 
disponibilidad de embarcaciones, condiciones meteorológicas o reajustes estratégicos.  

 

  



Nombre del indicador: PF.01.01. Porcentaje de patrullajes acuáticos realizados en lucha contra el 
crimen organizado y delitos ambientales. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador  
PF.01.01. Porcentaje de patrullajes acuáticos realizados en lucha contra el crimen organizado 
y delitos ambientales. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

                                                                                                                                                                                                                                    
₡9.000.000.000,00 

Clasificación del 
indicador 

Eficacia 

Producto PF.01. Prevención y protección de la seguridad marítima y costera. 

Cobertura geográfica Zonas Costeras de las Provincias: Guanacaste, Puntarenas y Limón. 

Cobertura temática 
Delito común, crimen organizado (nacional y transnacional), delitos ambientales, protección de 
la soberanía nacional. 

Descripción del 
indicador  

Son las acciones policiales preventivas o reactivas, que realiza el SNG dentro del área de 
impacto y jurisdicción con la finalidad de prevenir y evitar los delitos marítimos y terrestres en 
todas sus expresiones.       Se entiende como acciones policiales, a todos los patrullajes que 
se realicen por parte de la institución, (recorridos a pie, patrullas o embarcaciones) desde el 
momento que salen o zarpan de las instalaciones, hasta su retorno (atraque) a las mismas. 

Sector del PNDIP al 
que pertenece 

Seguridad Ciudadana y Justicia 

En qué instrumentos 
de planificación se 
encuentra el 
indicador 

 POI, PAO 

Pertinencia  

El indicador permite medir la proporción de las operaciones de patrullaje que están 
estratégicamente dirigidas a enfrentar amenazas de alta prioridad, como el narcotráfico, la 
pesca ilegal, el contrabando y otras formas de criminalidad organizada nacional o 
transnacional. Desde el punto de vista teórico, este indicador refleja el grado de alineación 
operativa entre la planificación institucional y los objetivos de seguridad nacional, permitiendo 
evaluar si el despliegue de recursos está focalizado en las áreas de mayor impacto e incidencia 
delictiva. 
El seguimiento permite monitorear el enfoque estratégico de los patrullajes, identificando si los 
esfuerzos institucionales se concentran en zonas con nodos demandantes (sitios de interés) 
identificados mediante análisis de inteligencia operativa. Además, facilita la toma de decisiones 
sobre la reasignación de recursos, refuerzo de regiones problemáticas y el ajuste dinámico de 
las rutas operativas por periodos de emergencias o vedas ambientales en materia de pesca. 
Su análisis también permite demostrar eficiencia táctica y operativa ante entes de fiscalización 
y entornos de rendición de cuentas, alineando directamente la acción policial marítima con los 
pilares de prevención, protección ambiental y lucha contra el crimen organizado. 



Interpretación  

El indicador asume valores numéricos enteros o decimales positivos, expresados en acciones 
operativas acumuladas, durante un periodo anual. Este valor es obtenido a partir de los 
registros oficiales (bitácoras de patrullaje, reportes de viaje, registro de estadística) emitidos 
por las estaciones o unidades operativas del Servicio Nacional de Guardacostas. Donde el 
numerador total de acciones orientadas a la lucha contra el crimen organizado y delitos 
ambientales, este valor representa el subconjunto de patrullajes que han sido planificados y 
ejecutados con un enfoque específico hacia nodos de alta incidencia delictiva o zonas de 
interés estratégico, conforme a órdenes de operaciones y criterios de análisis de riesgo. Como 
denominador se tratará el Total de patrullajes acuáticos realizados, este valor representa la 
totalidad de operaciones de patrullaje ejecutadas durante el mismo periodo, 
independientemente de su propósito (general, rutinario, ambiental, preventivo u otro). 
Proporciona la base para calcular qué porcentaje de los recursos operativos se ha orientado 
específicamente hacia las amenazas más relevantes. 
Rangos para medición del desempeño: 
• Bajo: 68% acciones/ año 
• Medio: 70% acciones/ año 
• Alto: más de 72% acciones / año 

Fórmula de cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Total anual de los patrullajes acuáticos realizados contra el crimen organizado y ambiental / 
total anual de los patrullajes realizados * 100        Componentes:  total patrullajes acuáticos 
realizados contra el crimen organizado y ambiental, total de patrullajes realizados. 

Unidad de medida Porcentaje 

Periodicidad  Anual 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica deberá incluir al 
menos tres años hacia atrás 
(menos, si la línea de base es más 
reciente) y una proyección para los 
siguientes cinco años, que 
constituyen las metas multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028  2029 2030 

Meta 

En este espacio se incluye el valor 
del indicador asociado al objeto 
respectivo que se espera alcanzar 
en un determinado periodo. 

0 0 70,00% 72,00% - - - - 

Línea base ND. 

Explicación de la 
tendencia 

Al tratarse de un indicador nuevo dentro del SNG para el seguimiento, no se cuenta con una 
tendencia histórica. 

Cómo se va a lograr 
la meta 

Para alcanzar la meta del indicador el Servicio Nacional de Guardacostas ejecutará acciones 
como: mantenimiento preventivo y correctivo de embarcaciones de forma constante en cada 
Estación, adquisición de repuestos para mantenimiento preventivo y correctivo, planificación 
operativa basada en nodos estratégicos (sitios de interés). 

Medios de Verificación 

Fuente de 
información 

Ministerio de Seguridad Pública; Servicio Nacional de Guardacostas, Departamento de 
Operaciones, Sección de Estadística; registros administrativos, reportes de viajes emitidos por 
cada estación de Guardacostas. 



Unidad responsable 
La fuente primaria de información es el Departamento de operaciones del SNG, en la sección 
que recopila los datos estadísticos de todo el Servicio. 

Metodología de 
recopilación 

La metodología de recopilación, tiene un protocolo establecido; donde cada operador de 
interceptor o patrullera, completa el libro de novedades y realiza el reporte de viaje, en cada 
Estación un funcionario, tamiza los reportes de viaje y carga la información pertinente a la 
matriz de resultados operativos que se envía semanalmente a la sección de recopilación de 
datos estadísticos en el Centro de Operaciones de la Dirección General, vía electrónica, de 
igual forma los reportes de viaje escaneados. 

Supuestos  

El desempeño proyectado del indicador puede verse afectado por factores externos fuera del 
control institucional, como la variación en el precio internacional del combustible, que 
incrementa los costos operativos y limita el número de horas navegables acorde el presupuesto 
proyectado; condiciones climáticas adversas o eventos meteorológicos extremos, que 
restringen las operaciones por razones de seguridad; y fluctuaciones en el tipo de cambio 
colón/dólar, que encarecen la adquisición de repuestos y suministros, afectando la 
disponibilidad y mantenimiento oportuno de la flota. 

Notas Técnicas 

Se entiende por patrullaje acuático toda operación de vigilancia y control realizada por el 
Servicio Nacional de Guardacostas mediante embarcaciones en aguas jurisdiccionales o zonas 
costeras, con fines preventivos, disuasivos o reactivos. Patrullajes orientados a la lucha contra 
el crimen organizado y delitos ambientales son aquellos planificados con base en análisis de 
inteligencia, órdenes de operaciones o criterios de riesgo, enfocados en interceptar actividades 
ilícitas como narcotráfico, trata de personas, contrabando o pesca ilegal. Crimen organizado 
transnacional refiere a estructuras criminales que operan de forma coordinada y sostenida a 
través de fronteras, utilizando el espacio marítimo como vía de operación. Delitos ambientales 
comprenden infracciones como la pesca ilegal, contaminación marina o destrucción de hábitats 
protegidos. 

Observaciones 

El desempeño del indicador Porcentaje de patrullajes acuáticos orientados a la lucha contra el 
crimen organizado y delitos ambientales debe interpretarse considerando la capacidad 
operativa real de la institución, así como la priorización de zonas con mayor nivel de amenaza. 
Un porcentaje bajo no necesariamente indica inactividad, sino que podría reflejar limitaciones 
logísticas, condiciones climáticas o cobertura de otras funciones institucionales (búsqueda, 
rescate, apoyo interinstitucional). Las metas deben establecerse con base en análisis 
territoriales y estacionales, asegurando que el indicador exprese un nivel de focalización 
operativa coherente con los objetivos institucionales. 

 

  



Nombre del indicador: PF.01.02. Relación de embarcaciones abordadas por patrullaje 
marítimo. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador   PF.01.02. Relación de embarcaciones abordadas por patrullaje marítimo. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

                                                                                                                                                                                                                                    
₡1.000.000.000,00 

Clasificación del 
indicador 

Eficiencia 

Producto PF.01. Prevención y protección de la seguridad marítima y costera. 

Cobertura geográfica Zonas Costeras de las Provincias: Guanacaste, Puntarenas y Limón. 

Cobertura temática 
Delito común, crimen organizado (nacional y transnacional), delitos ambientales, protección de 
la soberanía nacional, protección de bañistas en playas y sitios de interés turístico, búsqueda 
y rescate. 

Descripción del 
indicador  

Es un indicador operativo que cuantifica la eficiencia táctica de los patrullajes ejecutados por el 
Servicio Nacional de Guardacostas, midiendo cuántas embarcaciones son abordadas, en 
relación, por cada patrullaje realizado.   Este indicador permite evaluar si los patrullajes se 
están orientando estratégicamente hacia zonas con alta presencia de embarcaciones y riesgo 
operativo (nodos demandantes), así como verificar el impacto de la acción marítima en la 
prevención del delito, control ambiental y fiscalización pesquera. 

Sector del PNDIP al 
que pertenece 

Seguridad Ciudadana y Justicia 

En qué instrumentos 
de planificación se 
encuentra el 
indicador 

POI, PAO 

Pertinencia  

Permite medir la eficiencia táctica del despliegue operativo del Servicio Nacional de 
Guardacostas, al establecer cuántas embarcaciones son efectivamente abordadas en 
promedio por cada patrullaje ejecutado. Desde un punto de vista teórico, este indicador 
responde al principio de productividad institucional, ya que asocia una acción concreta de 
fiscalización (el abordaje) con el esfuerzo logístico y operativo invertido (el patrullaje). Este tipo 
de relación es importante para identificar patrones de rendimiento por región, tipo de 
embarcación o sector geográfico, aportando datos para evaluar si los patrullajes están 
generando resultados tangibles. 
El seguimiento sistemático de este indicador permite verificar si la planificación operativa se 
está orientando correctamente hacia zonas de alta actividad marítima y posible riesgo, y si los 
recursos asignados (combustible, personal, tiempo de navegación) están siendo utilizados con 
un enfoque estratégico.  



Interpretación  

El indicador asume valores numéricos enteros o decimales positivos, expresados en horas 
acumuladas de navegación entre el monto de combustible consumido, durante un periodo 
determinado (mensual, trimestral o anual). Este valor es obtenido a partir de los registros 
oficiales (bitácoras de patrullaje, reportes de viaje, registro de estadística) emitidos por las 
estaciones o unidades operativas del Servicio Nacional de Guardacostas. 
En la fórmula del indicador, el numerador corresponde al número total de embarcaciones 
abordadas durante un periodo determinado, mientras que el denominador representa el 
número total de patrullajes marítimos realizados en ese mismo periodo. Esta estructura permite 
calcular cuántas embarcaciones, son fiscalizadas por cada patrullaje ejecutado, lo cual refleja 
el nivel de productividad operativa y el grado de efectividad táctica de las misiones en el mar. 
Al asociar una acción concreta (abordaje) con el esfuerzo logístico (patrullaje), se obtiene una 
métrica útil para evaluar si las operaciones se están orientando adecuadamente hacia zonas 
de alta actividad marítima y riesgo operativo, además si se está atendiendo la seguridad 
marítima, los controles de licencias y permisos de navegación de la flota pesquera, de recreo 
y turística del país. 
Rangos para medición del desempeño: 
 
• Bajo: menos de 0.49 abordaje/ patrullaje 
• Medio: 0.50 abordaje/ patrullaje 
• Alto: más de 0.55 abordaje/ patrullaje 

Fórmula de cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Suma de abordajes realizados / suma de patrullajes marítimos realizados.       Componentes: 
Abordajes realizados, total de patrullajes marítimos realizados 

Unidad de medida Número 

Periodicidad  Anual 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica deberá incluir al 
menos tres años hacia atrás 
(menos, si la línea de base es más 
reciente) y una proyección para los 
siguientes cinco años, que 
constituyen las metas multianuales.  

2023 2024 2025 2026  2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se incluye el valor 
del indicador asociado al objeto 
respectivo que se espera alcanzar 
en un determinado periodo. 

0 0 0,50 0,55 - - - - 

Línea base ND. 

Explicación de la 
tendencia 

Al tratarse de un indicador nuevo dentro del SNG para el seguimiento, no se cuenta con una 
tendencia histórica 

Cómo se va a lograr 
la meta 

Para alcanzar la meta del indicador el Servicio Nacional de Guardacostas ejecutará acciones 
como: mantenimiento preventivo y correctivo de embarcaciones de forma constante en cada 
Estación, adquisición de repuestos para mantenimiento preventivo y correctivo, planificación 
operativa basada en nodos estratégicos (sitios de interés). 

Medios de Verificación 



Fuente de 
información 

Ministerio de Seguridad Pública; Servicio Nacional de Guardacostas, Departamento de 
Operaciones, Sección de Estadística; registros administrativos, reportes de viajes, actas de 
abordaje emitidos por cada estación de Guardacostas. 

Unidad responsable 
La fuente primaria de información es el Departamento de operaciones del SNG, en la sección 
que recopila los datos estadísticos de todo el Servicio. 

Metodología de 
recopilación 

La metodología de recopilación, tiene un protocolo establecido; donde cada operador de 
interceptor o patrullera, completa el libro de novedades y realiza el reporte de viaje, en cada 
Estación un funcionario, tamiza los reportes de viaje y carga la información pertinente a la 
matriz de resultados operativos que se envía semanalmente a la sección de recopilación de 
datos estadísticos en el Centro de Operaciones de la Dirección General, vía electrónica, de 
igual forma los reportes de viaje escaneados. 

Supuestos  

El desempeño proyectado del indicador puede verse afectado por factores externos fuera del 
control institucional, como la variación en el precio internacional del combustible, que 
incrementa los costos operativos y limita el número de horas navegables acorde el presupuesto 
proyectado; condiciones climáticas adversas o eventos meteorológicos extremos, que 
restringen las operaciones por razones de seguridad; y fluctuaciones en el tipo de cambio 
colón/dólar, que encarecen la adquisición de repuestos y suministros, afectando la 
disponibilidad y mantenimiento oportuno de la flota. 

Notas Técnicas 

Se entiende por embarcación abordada aquella nave inspeccionada oficialmente por personal 
del Servicio Nacional de Guardacostas durante un operativo, con acta de abordaje 
debidamente registrada, conforme a normativa nacional e instrumentos del derecho marítimo 
internacional. 

Observaciones 

Para la programación de la meta se toma como valores los resultados operativos del 2024, 
siendo que se realizan un total de 4.683 patrullajes acuáticos con embarcaciones, según los 
registros de estadística del Servicio Nacional de Guardacostas (SNG) y se abordan un total de 
1.749 embarcaciones, acorde los resultados del PAO 2024. Por ende, al tomar la relación de 
abordajes por patrullaje, presenta un resultado del 0,37. Bajo esta relación, se puede constar 
que el SNG realiza un abordaje a embarcaciones por cada tres patrullajes realizados, se 
pretende en 2025, bajar la relación a un abordaje cada dos patrullajes, hasta llegar en un 
quinquenio a la relación de un abordaje por cada patrullaje realizado. 

 

  



Nombre del indicador: PI.01.01.01. Relación en gasto de patrullaje marítimo (hora). 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del 
indicador  

PI.01.01.01. Relación en gasto de patrullaje marítimo (hora). 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

₡2.910.000.000,00 

Clasificación 
del indicador 

Eficiencia 

Producto PI.01.01. Patrullaje marítimo. 

Cobertura 
geográfica 

Zonas Costeras de las Provincias: Guanacaste, Puntarenas y Limón. 

Cobertura 
temática 

Delito común, crimen organizado (nacional y transnacional), delitos ambientales, protección de la 
soberanía nacional, protección de bañistas en playas y sitios de interés turístico, búsqueda y rescate. 

Descripción del 
indicador  

Es la relación que mide el costo unitario por hora del patrullaje marítimo en función del consumo de 
combustible. Se expresa como la relación entre las horas efectivas de navegación y el gasto total 
anual en combustible, medido en colones, permitiendo evaluar la eficiencia en el uso de recursos 
energéticos para las operaciones de vigilancia y seguridad marítima. 

Sector del 
PNDIP al que 
pertenece 

Seguridad Ciudadana y Justicia 

En qué 
instrumentos de 
planificación se 
encuentra el 
indicador 

POI, PAO 

Pertinencia  

El indicador es una herramienta para la medición de la eficiencia en el uso de recursos energéticos 
por parte del Servicio Nacional de Guardacostas. Este indicador permite establecer el costo unitario 
por hora de navegación, vinculando directamente la actividad operativa (horas navegadas) con el 
gasto financiero ejecutado en combustible, el cual es el insumo limitado anualmente y sensible dentro 
de la operación marítima. 

Interpretación  

El indicador asume valores numéricos enteros o decimales positivos, expresados en horas 
acumuladas de navegación entre el monto de combustible consumido, durante un periodo 
determinado (mensual, trimestral o anual). Este valor es obtenido a partir de los registros oficiales 
(bitácoras de patrullaje, reportes de viaje, registro de estadística) emitidos por las estaciones o 
unidades operativas del Servicio Nacional de Guardacostas. 
Rangos para medición del desempeño: 
• Bajo: más de ₡40.000,00/hora 
• Medio: ₡37.479,00/hora 
• Alto: menos de ₡35.000,00/hora 

Fórmula de 
cálculo  y 
componentes 
involucrados. 

Total de colones anuales gastados en combustible / total de horas navegadas       Componentes:  
Total de colones anuales gastados en combustible, total de horas navegadas 

Unidad de 
medida 

Número 

Periodicidad  Anual 



Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica deberá 
incluir al menos tres años 
hacia atrás (menos, si la línea 
de base es más reciente) y 
una proyección para los 
siguientes cinco años, que 
constituyen las metas 
multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027  2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se incluye el 
valor del indicador asociado al 
objeto respectivo que se 
espera alcanzar en un 
determinado periodo. 

0 0 
₡37.479,00 

/hora 
₡38.500,00 

/hora 
- - - - 

Línea base ND. 

Explicación de 
la tendencia 

Al tratarse de un indicador nuevo dentro del SNG para el seguimiento, no se cuenta con una 
tendencia histórica 

Cómo se va a 
lograr la meta 

Para alcanzar la meta del indicador el Servicio Nacional de Guardacostas ejecutará acciones como: 
mantenimiento preventivo y correctivo de embarcaciones de forma constante en cada Estación, 
adquisición de repuestos para mantenimiento preventivo y correctivo, adquisición de motores 
modernos con consumo más eficiente de combustible por hora operativa. 

Medios de Verificación 

Fuente de 
información 

Ministerio de Seguridad Pública; Servicio Nacional de Guardacostas, Departamento de Operaciones, 
Sección de Estadística; registros administrativos, registro anual de compras de combustible, registro 
anual de estadística operativa del Servicio Nacional de Guardacostas. 

Unidad 
responsable 

La fuente primaria de información es el Departamento de operaciones del SNG, en la sección que 
recopila los datos estadísticos de todo el Servicio. 

Metodología de 
recopilación 

La metodología de recopilación, tiene un protocolo establecido; donde cada operador de interceptor 
o patrullera, completa el libro de novedades y realiza el reporte de viaje, en cada Estación un 
funcionario, tamiza los reportes de viaje y carga la información pertinente a la matriz de resultados 
operativos que se envía semanalmente a la sección de recopilación de datos estadísticos en el 
Centro de Operaciones de la Dirección General, vía electrónica, de igual forma los reportes de viaje 
escaneados. Adicionalmente, cada compra de combustible es registrada las facturas a través del 
SISTRA MSP, que permite mantener actualizados los datos de rendimiento de la flota operativa, 
sección que está a cargo del Departamento de Operaciones SNG en la sección de registro y control 
de combustible. 

Supuestos  

El desempeño proyectado del indicador puede verse afectado por factores externos fuera del control 
institucional, como la variación en el precio internacional del combustible, que incrementa los costos 
operativos y limita el número de horas navegables acorde el presupuesto proyectado; condiciones 
climáticas adversas o eventos meteorológicos extremos, que restringen las operaciones por razones 
de seguridad; y fluctuaciones en el tipo de cambio colón/dólar, que encarecen la adquisición de 
repuestos y suministros, afectando la disponibilidad y mantenimiento oportuno de la flota. 

Notas Técnicas 

Se entiende por hora navegada la unidad de tiempo durante la cual una embarcación se encuentra 
en desplazamiento activo cumpliendo funciones operativas (patrullaje, inspección, interdicción o 
rescate). Patrullaje marítimo refiere a las operaciones de vigilancia preventiva y atención de 
incidentes y alertas en aguas jurisdiccionales. 



Observaciones 
Se espera que, por costos de los precios internacionales de los combustibles, tendientes al alza y la 
depreciación de la vida útil de los motores, pueda darse un incremento del 2% interanual en los 
costos por hora patrullada. 

 

  



PROGRAMA 97 SERVICIOS DE INVESTIGACIÓN Y REPRESIÓN DEL 
NARCOTRÁFICO 

Producto: PF.01. Servicios de combate sobre el tráfico y consumo de drogas no autorizadas y 
actividades conexas. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del 
indicador  

Organización criminal intervenida. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

₡7 986 351 601,00 

Clasificación del 
indicador 

Producto 

Producto 
PF.01. Servicios de combate sobre el tráfico y consumo de drogas no autorizadas y actividades 
conexas. 

Cobertura 
geográfica 

Costa Rica 

Cobertura 
Este indicador es tomado de las investigaciones de narcotráfico realizadas por la PCD a nivel 
nacional, lo que permite tener un mapeo del tipo de población (sexo, edad y nacionalidad) con 
mayor riesgo a involucrarse en los delitos de tráfico de drogas. 

Temática Narcotráfico y Crimen Organizado 

Descripción del 
indicador  

Organización criminal nacional: entendida como la implementación de relaciones entre dos o 
más individuos que concertadamente cometen delitos, es decir, que establecen conexiones 
con la finalidad de organizar, dirigir y ejecutar actividades criminales cuyo objetivo es obtener 
beneficios. La organización tiene una continuidad temporal y un sentido de organización que 
obedece a toda una planificación. Organización criminal internacional: entendida como la 
implementación de relaciones entre dos o más individuos que concertadamente cometen 
delitos, es decir, que establecen conexiones con la finalidad de organizar, dirigir y ejecutar 
actividades criminales cuyo objetivo es obtener beneficios. Estas estructuras criminales 
adquieren la condición de crimen organizado, cuando, una vez establecida la relación criminal, 
trasciende las fronteras costarricenses, ésta tiene una continuidad temporal y un sentido de 
organización que obedece a toda una planificación. Organización Intervenida: aplicado a 
organizaciones criminales y refiere a toda acción enfocada en debilitar, destruir, desestabilizar 
y eliminar toda posibilidad de un grupo organizado dedicado a cometer delitos a continuar con 
sus actividades. Se realizará la sumatorias de las organizaciones desarticuladas tanto 
nacionales como internacionales. Dentro la totalidad de las organizaciones desarticuladas, se 
tomarán en cuenta tanto las nacionales como las internacionales. Toda investigación culmina 
cuando la PCD pone a la orden de las autoridades judiciales competentes a los detenidos por 
los delitos investigados y/o los indicios recolectados. 

Sector del PNDIP al 
que pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué 
instrumentos de 
planificación se 
encuentra el 
indicador 

PNDIP 



Pertinencia  

Resulta pertinente llevar un seguimiento a la estadística de organizaciones criminales 
intervenidas debido a que esta proporciona datos necesarios para comprender la situación 
delictiva del país con respecto a los delitos de narcotráfico, realizar evaluaciones de la 
efectividad de nuestras estrategias para combatir dichos delitos, lo que nos lleva a implementar 
nuevos modelos de investigación que sean más efectivos. Estas condiciones contribuyen 
además a la toma de decisiones por parte de las jefaturas, teniendo como resultado la mejora 
de la seguridad ciudadana. Para medir este indicador se toman las estadística de personas 
detenidas de cada año y se realiza un análisis de los resultados. 

Interpretación  
La Policía de Control de Drogas logró durante el año "XX" intervenir "X" organizaciones 
criminales. 

Fórmula de cálculo 
y componentes 
involucrados. 

Sumatoria de organizaciones intervenidas 

Unidad de medida Número 

Periodicidad Semestral 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar 
todas la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente 

las columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al 
menos tres años 
hacia atrás 
(menos, si la línea 
de base es más 
reciente) y una 
proyección para 
los siguientes 
cinco años, que 
constituyen las 
metas 
multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio 
se incluye el valor 
del indicador 
asociado al objeto 
respectivo que se 
espera alcanzar 
en un 
determinado 
periodo. 

152,00 139,00 150,00 150,00 - - - - 

Línea base Línea base es el año 2022, con un valor de 120. 



Explicación de la 
tendencia 

La tendencia de este indicador puede aumentar debido a la proliferación de estructuras 
dedicadas al crimen organizado y narcotráfico las cuales fortalecen la actividad del 
“narcomenudeo”, delito que actualmente genera control y disputa de territorios entre estas 
organizaciones criminales, con el fin de obtener el dominio de una zona. Para atacar esta 
problemática nuestra policía ha tenido que implementar nuevas estrategias y un cambio en las 
políticas públicas de seguridad por parte de la administración, lo cual obliga a la PCD a 
aumentar la cantidad de investigaciones con el fin de detener la mayor cantidad de personas 
dedicadas a este tipo de delitos. 

Cómo se va a 
lograr la meta 

La Policía Control de Drogas (PCD), ha tenido un fortalecimiento operativo a través de: 
1. Incremento de personal policial dedicado al área de investigación. 
2. Creación de tres delegaciones regionales (Cartago, San Carlos y Heredia). 
3. Implementación de una estrategia operativa dedicada a la desarticulación de estructuras 
criminales, contribuirán a la PCD brindar una mayor cobertura a nivel nacional, lo cual permitiría 
a través de nuestras investigaciones aumentar la cantidad de organizaciones criminales 
nacionales dedicadas a la venta y distribución de drogas intervenidas, logrando con esto 
brindar una mayor respuesta a un ilícito que genera en la población, inseguridad y aumento de 
hechos violentos. 

Medios de Verificación 

Fuente de 
información 

Reporte estadístico de detenciones y decomisos, información recopilada por parte del Centro 
de Información Policial Antidrogas (CIPA); Policía de Control de Drogas, Ministerio de 
Seguridad Pública. 

Unidad 
responsable 

Centro de Información Policial Antidrogas (CIPA); Policía de Control de Drogas, Ministerio de 
Seguridad Pública. 

Metodología de 
recopilación 

Una vez finalizada cada investigación el Centro de Información Policial Antidrogas (CIPA) 
ingresa cada registro de persona detenida en una base de datos de Excel, detallándose la 
calidad de estas personas en cuanto a nombre, sexo, edad, número de identificación. 

Supuestos  

Las metas podrán ser cumplidas siempre y cuando se cuente con el presupuesto necesario y 
no haya variaciones en las políticas de la Fiscalía y de los Tribunales de Justicia respecto a la 
cantidad de investigaciones y allanamientos a realizar. Además, se podrán cumplir siempre y 
cuando no se presenten situaciones de fuerza mayor o caso fortuito. 

Notas Técnicas   

Observaciones   

 

 

Producto: PI.01.01. Operativos antidrogas. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del indicador  Acción antidrogas realizada. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

₡7.986.351.601,00 

Clasificación del 
indicador 

Producto 

Producto PI.01.01. Operativos antidrogas. 



Cobertura geográfica Costa Rica 

Cobertura 

Este indicador es tomado de las operaciones contra el narcotráfico realizadas por la PCD a 
nivel nacional. Esta condición permite comprender la situación delictiva del país y tener un 
mapeo de la actividad delictiva del país y el tipo de población que forma parte de dichas 
organizaciones (sexo, edad y nacionalidad) con mayor riesgo a involucrarse en los delitos 
de tráfico de drogas.   

Temática Narcotráfico y Crimen Organizado 

Descripción del 
indicador  

Un operativo es una acción policial llevada a cabo por la PCD mediante la ejecución de una 
misión estratégica y táctica, que conlleva una organización y planificación previa. Dichos 
operativos se realizan con el fin de investigar los hechos ilícitos relacionados con 
estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado y actividades 
conexas, de conformidad con la legislación penal en vigencia, identificar, de manera 
preventiva, a los presuntos responsables y ponerlos a la orden de la autoridad judicial 
competente. Levantar los informes relacionados con este tipo de delincuencia. Efectuar los 
decomisos, realizar todas las actuaciones policiales tendientes a esclarecer los hechos y 
poner a la orden de las autoridades judiciales competentes a los detenidos por estos delitos 
y/o los indicios recolectados, siendo este el momento cuando se culmina la operación.  

Sector del PNDIP al 
que pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué instrumentos 
de planificación se 
encuentra el indicador 

POI 

Pertinencia  

Resulta pertinente llevar un seguimiento a la estadística de operativos antidrogas debido a 
que esta proporciona datos necesarios para comprender la situación delictiva del país con 
respecto a los delitos de narcotráfico, realizar evaluaciones de la efectividad de nuestras 
estrategias para combatir dichos delitos, lo que nos lleva a implementar nuevos modelos de 
investigación que sean más efectivos. Estas condiciones contribuyen además a la toma de 
decisiones por parte de las jefaturas, teniendo como resultado la mejora de la seguridad 
ciudadana. Para medir este indicador se toman las estadísticas de las operaciones antidrogas 
realizadas y personas detenidas de cada año y se realiza un análisis de los resultados. 

Interpretación  "X" operativos realizados por la Policía de Control de Drogas durante el período XX. 

Fórmula de cálculo y 
componentes 
involucrados. 
  

Sumatoria de operativos antidrogas.                                                                                                                                                                                   
Componentes: total de operativos antidrogas realizados. 

Unidad de medida Número 

Periodicidad Semestral 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
las columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al 
menos tres años 
hacia atrás 
(menos, si la línea 
de base es más 
reciente) y una 
proyección para 
los siguientes 
cinco años, que 

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 



constituyen las 
metas 
multianuales.  

Meta 

En este espacio 
se incluye el valor 
del indicador 
asociado al objeto 
respectivo que se 
espera alcanzar 
en un determinado 
periodo. 

438,00 370,00 370,00 440,00 - - - - 

Línea base Línea base año 2022, con un valor de 501,00 acciones antidrogas realizadas. 

Explicación de la 
tendencia 

La tendencia de este indicador puede aumentar debido a la proliferación de estructuras 
dedicadas al crimen organizado y narcotráfico las cuales fortalecen la actividad del 
“narcomenudeo”, delito que actualmente genera control y disputa de territorios entre estas 
organizaciones criminales, con el fin de obtener el dominio de una zona. Para atacar esta 
problemática nuestra policía ha tenido que implementar nuevas estrategias y un cambio en 
las políticas públicas de seguridad por parte de la administración, lo cual obliga a la PCD a  
aumentar la cantidad de investigaciones con el fin de detener la mayor cantidad de personas 
dedicadas a este tipo de delitos. 

Cómo se va a lograr la 
meta 

 La Policía Control de Drogas (PCD), ha tenido un fortalecimiento operativo a través de:                                                                                                         
1. Incremento de personal policial dedicado al área de investigación.                                                                                                                            
2. Creación de tres delegaciones regionales (Cartago, San Carlos y Heredia).                                                                                                              
3. Implementación de una estrategia operativa dedicada a la desarticulación de estructuras 
criminales, contribuirán a la PCD brindar una mayor cobertura a nivel nacional, lo cual 
permitiría a través de nuestras investigaciones aumentar la cantidad de organizaciones 
criminales nacionales dedicadas a la venta y distribución de drogas intervenidas, logrando 
con esto brindar una mayor respuesta a un ilícito que genera en la población, inseguridad y 
aumento de hechos violentos. 

Medios de Verificación 

Fuente de información 
Reporte estadístico de detenciones y decomisos, información recopilada por parte del Centro 
de Información Policial Antidrogas (CIPA); Policía de Control de Drogas, Ministerio de 
Seguridad Pública.  

Unidad responsable 
Centro de Información Policial Antidrogas (CIPA); Policía de Control de Drogas, Ministerio de 
Seguridad Pública. 

Metodología de 
recopilación 

Una vez finalizada cada investigación el Centro de Información Policial Antidrogas (CIPA) 
ingresa cada registro de persona detenida en una base de datos de Excel, detallándose la 
calidad de estas personas en cuanto a nombre, sexo, edad, número de identificación.  

Supuestos  

Las metas podrán ser cumplidas siempre y cuando se cuente con el presupuesto necesario 
y no haya variaciones en las políticas de la Fiscalía y de los Tribunales de Justicia respecto 
a la cantidad de investigaciones y allanamientos a realizar.  Además, se podrán cumplir 
siempre y cuando no se presenten situaciones de fuerza mayor o caso fortuito.             

Notas Técnicas   

Observaciones   

 

  



Nombre del indicador: PF.01.01. Porcentaje de investigaciones sobre narcotráfico con relación a las 
operaciones antidrogas realizadas. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del 
indicador  

PF.01.01. Porcentaje de investigaciones sobre narcotráfico con relación a las operaciones 
antidrogas realizadas. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

₡7.986.351.601,00 

Clasificación del 
indicador 

Eficacia 

Producto 
PF.01. Servicios de combate sobre el tráfico y consumo de drogas no autorizadas y actividades 
conexas. 

Cobertura 
geográfica 

Costa Rica 

Cobertura 

Este indicador es tomado de las investigaciones de narcotráfico realizadas por la PCD a nivel 
nacional, dirigidas hacia organizaciones y personas dedicadas al tráfico de drogas a nivel 
nacional e internacional. Esta condición permite tener un mapeo de la situación delictiva del país 
con respecto a los delitos de narcotráfico, así como el tipo de población que forma parte en este 
tipo de delitos (sexo, edad y nacionalidad) y que poseen mayor riesgo a involucrarse en los 
delitos de tráfico de drogas.   

Temática Narcotráfico y Crimen Organizado relacionado a este 

Descripción del 
indicador  

Operaciones Antidrogas: La PCD para el cumplimiento de las labores legalmente encomendadas 
en el artículo 25 y 26 de la Ley General de Policía Nº 7410 realiza diferentes operaciones 
antidrogas que se traducen en  
- Labores de judicialización de decomisos realizados en puertos, aeropuertos y puestos 
fronterizos, para prevenir el tráfico internacional de estupefacientes. Dichas labores se contabilizan 
por medio de base de datos en Excel, por parte del Centro de Información Policial Antidrogas de 
la PCD, en la cual se registran las labores realizadas en los puestos anteriormente mencionados. 
  
- Operaciones de montaña para erradicar cultivos ilícitos de estupefacientes, para prevenir su 
tráfico, comercialización y consumo tanto a nivel local como internacional. Dichas operaciones se 
contabilizan por medio de base de datos en Excel, por parte del Centro de Información Policial 
Antidrogas de la PCD, en el cual se registran la cantidad de erradicaciones realizadas.  
  
- Colaboraciones realizadas a otros cuerpos policiales nacionales o internacionales para la debida 
judicialización de los casos. Dichas colaboraciones se contabilizan por medio de base de datos en 
Excel, por parte del Centro de Información Policial Antidrogas de la PCD, en el cual se registra la 
cantidad colaboraciones obtenidas. 
 
- Investigaciones sobre narcotráfico, refiere a un procedimiento por el cual se recopila una serie 
de elementos indiciarios y probatorios, en contra de una persona o estructura criminal.   Cada 
investigación realizada, cuenta con un expediente físico, y además el mismo se custodia de 
manera digital; la investigación culmina cuando la PCD pone a la orden de las autoridades 
judiciales competentes a los detenidos por los delitos investigados y/o los indicios recolectados. 

Sector del PNDIP 
al que pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué 
instrumentos de 
planificación se 
encuentra el 
indicador 

POI 



Pertinencia  

Resulta pertinente llevar un seguimiento a la estadística de investigaciones sobre narcotráfico 
debido a que esta proporciona datos necesarios para comprender la situación delictiva del país 
con respecto a los delitos de narcotráfico, realizar evaluaciones de la efectividad de nuestras 
estrategias para combatir dichos delitos, lo que nos lleva a implementar nuevos modelos de 
investigación que sean más efectivos. Estas condiciones contribuyen además a la toma de 
decisiones por parte de las jefaturas, teniendo como resultado la mejora de la seguridad 
ciudadana. Para medir este indicador se toman las estadísticas de las investigaciones realizadas 
y personas detenidas de cada año y se realiza un análisis de los resultados. 

Interpretación  Del 100% de operaciones antidrogas realizadas 40% son investigaciones sobre narcotráfico 

Fórmula de 
cálculo  y 

componentes 
involucrados. 

Investigaciones realizadas sobre narcotráfico / Total de operaciones realizadas *100                                                                                                                                                                                                                               
Componentes:                                                                                                                                                                                                                                                                                    
Investigaciones realizadas sobre narcotráfico 
Total de operaciones realizadas 

Unidad de medida Porcentaje 

Periodicidad Semestral 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al 
menos tres años 
hacia atrás (menos, 
si la línea de base 
es más reciente) y 
una proyección para 
los siguientes cinco 
años, que 
constituyen las 
metas multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se 
incluye el valor del 
indicador asociado 
al objeto respectivo 
que se espera 
alcanzar en un 
determinado 
periodo. 

49,54% 54,86% 40,00% 40,00% - - - - 

Línea base 
Línea base es el año 2023, con un valor de 49,54% de investigaciones sobre narcotráfico 
realizadas en relación con el total de Operaciones Antidrogas. 

Explicación de la 
tendencia 

La tendencia de este indicador puede aumentar debido a la proliferación de estructuras dedicadas 
al crimen organizado y narcotráfico las cuales fortalecen la actividad del “narcomenudeo”, delito 
que actualmente genera control y disputa de territorios entre estas organizaciones criminales, con 
el fin de obtener el dominio de una zona. Para atacar esta problemática nuestra policía ha tenido 
que implementar nuevas estrategias y un cambio en las políticas públicas de seguridad por parte 
de la administración, lo cual obliga a la PCD a  aumentar la cantidad de investigaciones con el fin 
de detener la mayor cantidad de personas dedicadas a este tipo de delitos. 



Cómo se va a 
lograr la meta 

 La Policía Control de Drogas (PCD), ha tenido un fortalecimiento operativo a través de:                                                                                                         
1. Incremento de personal policial dedicado al área de investigación.                                                                                                                            
2. Creación de tres delegaciones regionales (Cartago, San Carlos y Heredia).                                                                                                              
3. Implementación de una estrategia operativa dedicada a la desarticulación de estructuras 
criminales, contribuirán a la PCD brindar una mayor cobertura a nivel nacional, lo cual permitiría 
a través de nuestras investigaciones aumentar la cantidad de organizaciones criminales 
nacionales dedicadas a la venta y distribución de drogas intervenidas, logrando con esto brindar 
una mayor respuesta a un ilícito que genera en la población, inseguridad y aumento de hechos 
violentos. 

Medios de Verificación 

Fuente de 
información 

Reporte estadístico de detenciones y decomisos, información recopilada por parte del Centro de 
Información Policial Antidrogas (CIPA); Policía de Control de Drogas, Ministerio de Seguridad 
Pública.  

Unidad 
responsable 

Centro de Información Policial Antidrogas (CIPA); Policía de Control de Drogas, Ministerio de 
Seguridad Pública. 

Metodología de 
recopilación 

Una vez finalizada cada investigación el Centro de Información Policial Antidrogas (CIPA) ingresa 
cada registro de persona detenida en una base de datos de Excel, detallándose la calidad de estas 
personas en cuanto a nombre, sexo, edad, número de identificación.  

Supuestos  

 Las metas podrán ser cumplidas siempre y cuando se cuente con el presupuesto necesario y no 
haya variaciones en las políticas de la Fiscalía y de los Tribunales de Justicia respecto a la cantidad 
de investigaciones y allanamientos a realizar.  Además, se podrán cumplir siempre y cuando no 
se presenten situaciones de fuerza mayor o caso fortuito.             

Notas Técnicas   

Observaciones   

 

  



Nombre del indicador: PI.01.01.01. Porcentaje de detenidos producto de investigaciones sobre 
narcotráfico. 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Nombre del 
indicador  

PI.01.01.01. Porcentaje de detenidos producto de investigaciones sobre narcotráfico. 

Estimación de 
recursos 
presupuestarios 

7.986.351.601,00                                                                                                                                                                                                       

Clasificación del 
indicador 

Eficacia 

Producto PI.01.01. Operativos antidrogas. 

Cobertura 
geográfica 

Costa Rica 

Cobertura 

Este indicador es tomado de las investigaciones de narcotráfico realizadas por la PCD a nivel 
nacional, dirigidas hacia organizaciones criminales dedicadas al tráfico de drogas a nivel 
nacional e internacional. Esta condición permite tener un mapeo del tipo de población que 
forma parte de dichas organizaciones (sexo, edad y nacionalidad) con mayor riesgo a 
involucrarse en los delitos de tráfico de drogas.   

Temática Narcotráfico y Crimen Organizado relacionado a este 

Descripción del 
indicador  

Investigaciones sobre narcotráfico, refiere a un procedimiento por el cual se recopila una serie 
de elementos indiciarios y probatorios, en contra de una persona o estructura criminal.   Cada 
investigación realizada, cuenta con un expediente físico, y además el mismo se custodia de 
manera digital; la investigación culmina cuando la PCD pone a la orden de las autoridades 
judiciales competentes a los detenidos por los delitos investigados y/o los indicios recolectados.                                                                                                                                                                       
• Detenido: Persona presentada a la autoridad judicial como presuntos responsables de hechos 
ilícitos relacionados con estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado 
y actividades conexas, de conformidad con la legislación penal en vigencia, bajo la dirección 
funcional del Ministerio Público. Dichas detenciones se contabilizan por medio de base de datos 
en Excel, por parte del Centro de Información Policial Antidrogas de la PCD, registrándose por 
medio de nombre, sexo, edad, número de identificación.  
 
• Detenido por investigaciones sobre narcotráfico: persona detenida producto de investigación 
sobre narcotráfico. Dichas detenciones se contabilizan por medio de base de datos en Excel, por 
parte del Centro de Información Policial Antidrogas de la PCD.  

Sector del PNDIP al 
que pertenece 

Sector 10: Seguridad Ciudadana y Justicia. 

En qué 
instrumentos de 
planificación se 
encuentra el 
indicador 

POI 

Pertinencia  

Resulta pertinente llevar un seguimiento a la estadística de detenidos sobre las investigaciones 
de narcotráfico debido a que esta proporciona datos necesarios para comprender la situación 
delictiva del país con respecto a los delitos de narcotráfico, realizar evaluaciones de la efectividad 
de nuestras estrategias para combatir dichos delitos, lo que nos lleva a implementar nuevos 
modelos de investigación que sean más efectivos. Estas condiciones contribuyen además a la 
toma de decisiones por parte de las jefaturas, teniendo como resultado la mejora de la seguridad 
ciudadana. Para medir este indicador  se toman las estadísticas de personas detenidas de cada 
año y se realiza un análisis de los resultados. 



Interpretación  Del 100% de personas detenidas el 85% es producto de una investigación sobre narcotráfico. 

Fórmula de cálculo  
y componentes 
involucrados. 

Cantidad detenidos producto de investigaciones sobre narcotráfico / Total de detenidos * 100 

Unidad de medida Porcentaje 

        Semestral 

Tendencia y meta del indicador (las entidades que están presupuestando con enfoque a resultados deben llenar todas 
la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demás, únicamente las 

columnas del 2023 al 2026) 

Años 

La serie histórica 
deberá incluir al 
menos tres años 
hacia atrás (menos, 
si la línea de base 
es más reciente) y 
una proyección para 
los siguientes cinco 
años, que 
constituyen las 
metas multianuales.  

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meta 

En este espacio se 
incluye el valor del 
indicador asociado 
al objeto respectivo 
que se espera 
alcanzar en un 
determinado 
periodo. 

87,40% 86,46% 85,00% 85,00% - - - - 

Línea base 
Línea base es el año 2023, con un valor de 87,40% de detenidos producto de investigaciones 
sobre narcotráfico. 

Explicación de la 
tendencia 

La tendencia de este indicador puede aumentar debido a la proliferación de estructuras 
dedicadas al crimen organizado y narcotráfico las cuales fortalecen la actividad del 
“narcomenudeo”, delito que actualmente genera control y disputa de territorios entre estas 
organizaciones criminales, con el fin de obtener el dominio de una zona. Para atacar esta 
problemática nuestra policía ha tenido que implementar nuevas estrategias y un cambio en las 
políticas públicas de seguridad por parte de la administración, lo cual obliga a la PCD a  aumentar 
la cantidad de investigaciones con el fin de detener la mayor cantidad de personas dedicadas a 
este tipo de delitos. 

Cómo se va a 
lograr la meta 

 La Policía Control de Drogas (PCD), ha tenido un fortalecimiento operativo a través de:                                                                                                         
1. Incremento de personal policial dedicado al área de investigación.                                                                                                                            
2. Creación de tres delegaciones regionales (Cartago, San Carlos y Heredia).                                                                                                              
3. Implementación de una estrategia operativa dedicada a la desarticulación de estructuras 
criminales, contribuirán a la PCD brindar una mayor cobertura a nivel nacional, lo cual permitiría 
a través de nuestras investigaciones aumentar la cantidad de organizaciones criminales 
nacionales dedicadas a la venta y distribución de drogas intervenidas, logrando con esto 
brindar una mayor respuesta a un ilícito que genera en la población, inseguridad y aumento de 
hechos violentos. 

Medios de Verificación 



Fuente de 
información 

Reporte estadístico de detenciones y decomisos, información recopilada por parte del Centro de 
Información Policial Antidrogas (CIPA); Policía de Control de Drogas, Ministerio de Seguridad 
Pública.  

Unidad 
responsable 

Centro de Información Policial Antidrogas (CIPA); Policía de Control de Drogas, Ministerio de 
Seguridad Pública. 

Metodología de 
recopilación 

Una vez finalizada cada investigación el Centro de Información Policial Antidrogas (CIPA) ingresa 
cada registro de persona detenida en una base de datos de Excel, detallándose la calidad de 
estas personas en cuanto a nombre, sexo, edad, número de identificación.  

Supuestos  

Las metas podrán ser cumplidas siempre y cuando se cuente con el presupuesto necesario y no 
haya variaciones en las políticas de la Fiscalía y de los Tribunales de Justicia respecto a la 
cantidad de investigaciones y allanamientos a realizar.  Además, se podrán cumplir siempre y 
cuando no se presenten situaciones de fuerza mayor o caso fortuito. 

Notas Técnicas   

Observaciones   

 


