FICHAS DEL INDICADOR
PROGRAMA 93
PROGRAMA SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA

FICHAS PARA UNIDADES DE MEDIDA DE PRODUCTOS

Producto: PF.01. Servicios de prevencién y proteccion de la seguridad de la poblacién

Elemento

Descripcion

Nombre de la unidad de
medida

Accion Operativa

Definicién conceptual

Accion operativa: acciones que constan por medio de la emision de Ordenes
de Operaciones, Ordenes de Servicio, Ordenes de Ejecucion y de Alerta,
asi como las Gestiones y Colaboraciones reportadas a nivel nacional por la
Direccién de Operaciones. Estas “Ordenes” son documentos operacionales
gue organizan la actuacion policial en los diferentes niveles de gestion de la
Fuerza Publica para facilitar y controlar la distribucion de la informacion en
la gestion operativa. Adicionalmente, se contempla dentro de la "accién
operativa" la informacion generada a través del Sistema Datapol (que es
una plataforma tecnolégica disefiada por INL-CAPRI, para apoyar la labor
de la Fuerza Publica en la administracion de los aspectos gerenciales,
preventivos y operacionales) en lo que se refiere al registro de “Acciones”
gue son todas aquellas actividades que pueden ser planificadas para su
desarrollo o implementacion, e “Incidentes” que son todas aquellas
actividades que debe atender la Fuerza Publica y que no pueden ser
planificadas o planeadas de antemano, dicho Sistema se utiliza para para
efectos de contabilizar los servicios de prevencion y proteccion de la
seguridad de la poblacién.

Férmula de célculo

Sumatoria de: 6rdenes de operacion + érdenes de servicio + 6rdenes de
ejecucion, ordenes de alerta + gestiones y colaboraciones + acciones
DATAPOL + incidentes DATAPOL.

Componentes involucrados
en la formula del célculo

Ordenes de operacion
Ordenes de servicio
Ordenes de ejecucion
Ordenes de alerta
Gestiones y colaboraciones
Acciones DATAPOL
Incidentes DATAPOL.

Unidad de medida

Numero

Interpretacion

La Direccion General de la Fuerza Publica, llevé a cabo “XX” acciones
operativas durante el periodo “XX”.

Geografica

Nacional

Desagregacion S
greg Tematica

Se circunscribe solamente a la Direccion General de la Fuerza Publica.

Linea base 684.133 acciones operativas realizadas durante el afio 2021.
Meta 2023: 331.621 / 2024: 331.621 / 2025: 331.621 /2026: 331.621
Periodicidad Anual

Fuente de informacién

Ministerio de seguridad Publica; Direccion General de la Fuerza Publica,
Direccion de Operaciones; consolidado de registros.

Clasificacién

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro Administrativo

Comentarios generales




Producto: PI1.01.01. Provision de equipo policial para el personal operativo

Elemento

Descripcion

Nombre de la unidad de
medida

Equipo provisto

Definicién conceptual

Se refiere a la dotacién de radios de comunicacion disponibles (radios WT
portatiles) y los que se adquieran, asi como la dotacién de armas cortas tipo
pistola (pertenecientes al Programa de Seguridad Ciudadana) al personal
gue se encuentra en servicio activo de patrullaje a nivel nacional.
Corresponde a asignacion realizada en un momento determinado y puede
variar dependiendo del dia en que se mida y la cantidad de personal que se
encuentre laborando en un momento especifico.

Férmula de célculo

Sumatoria de radios de comunicacion disponibles (radios WT portatiles) y los
gue se adquieran + armas cortas tipo pistola.

Componentes involucrados
en la férmula del célculo

Radios de comunicacion disponibles (radios WT portatiles)
Armas cortas tipo pistola

Unidad de medida

Ndmero

Interpretacion

La Direccion General de la Fuerza Publica, dot6 de “XX” equipo policial para
el personal operativo.

Desagregacion Geoqrf"afica NaciFJnaI - - — ——
Temaética Se circunscribe solamente a la Direccion General de la Fuerza Publica.

Linea base 8202 equipos provisto durante el 2020.

Meta 2023: 8202 / 2024: 8202 / 2025: 8202 / 2026: 8202

Periodicidad Anual

Fuente de informacién

Ministerio de seguridad Publica; Direccién General de la Fuerza Publica,
Direccion de Operaciones; consolidado de registros.

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro Administrativo

Comentarios generales

Producto: PI.01.02. Atencién de llamadas de emergencia (linea 9-1-1)




Elemento

Descripcion

Nombre de launidad de
medida

Llamada atendida

Definicién conceptual

La atencion de llamadas de emergencia del 9-1-1 refiere a todas aquellas
solicitudes que ingresan a nivel nacional a la Fuerza Publica procedentes
de la Central del 9-1-1, manejada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

Férmula de célculo

Sumatoria de la cantidad de llamadas procedentes del Sistema de
Emergencias del 9-1-1 que son referidas a la Fuerza Publica

Componentes involucrados
en la férmula del célculo

Cantidad de llamadas

Unidad de medida

Ndmero

Interpretacion

La Direcciéon General de la Fuerza Publica, atendié “XX” durante el periodo
“XX” llamadas relacionadas con incidentes reportados en el Sistema de
Emergencias del 9-1-1.

Geografica

Nacional

Desagregacion ™
greg Tematica

Se circunscribe solamente a la Direccion General de la Fuerza Publica.

Linea base 815.885 (correspondiente a las llamadas atendidas durante el periodo 2020)
Meta 2023: 667.244 | 2024: 667.244 | 2025: 667.244 | 2026: 667.244
Periodicidad Anual

Fuente de informacién

Ministerio de Seguridad Publica; Direccién General de la Fuerza Publica,
Direccion de Operaciones, Departamento de Comunicaciones Policiales;
base de datos del Sistema 9-1-1, consolidado de registros.

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro Administrativo

Comentarios generales




Nombre del indicador: PF.01.01. Porcentaje de operativos policiales articulados a partir de los insumos generados del Modelo

de Articulacién Operacional.

Elemento Descripcion

Porcentaje de operativos policiales articulados a partir de los insumos generados del Modelo de
Articulaciéon Operacional.

Los Operativos son todas aquellas acciones policiales que abarcan una diversidad de conductas las
cuales varian en su complejidad y duracién. En el ambito policial una accidn es toda conducta
observable (y si se quiere también medible) que un Oficial de Policia o un grupo operativo de un
cuerpo o unidad policial debe realizar mediante una organizacién y planificacién previa.

Nombre del indicador

Por otra parte, el Modelo de Articulacion Operacional es un instrumento que permite la articulacién
de capacidades institucionales e interinstitucionales, identificacidn, categorizacidn de estructuras
criminales y delincuenciales, asi como fendmenos que inciden y afectan la seguridad y convivencia
ciudadana. Funciona en el marco de la Estrategia Nacional Sembremos Seguridad.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se consideraran como operativos policiales articulados,
todas aquellas acciones policiales que se generen con el acompafiamiento de dos o mas cuerpos
policiales a partir de la identificacidon de insumos (identificacion, categorizacidon de estructuras
criminales y delincuenciales, asi como fendmenos que inciden y afectan la seguridad y convivencia
L, ciudadana a nivel nacional) cuya fuente sea el Modelo de Articulacion Operacional.

Definicién conceptual

Estos operativos se contabilizardn por medio de la orden de ejecucidn que se constituye en un
documento operacional desarrollado por cada Delegacion Policial o unidad policial involucrada en la
Orden de Servicio (documento elaborado por la Direccidn Regional), con el fin de proveer
informacidn necesaria a los oficiales de policia involucrados en el dispositivo, esta orden debe ser
clara, concisa y precisa, detallando las acciones operativas que se llevaran a cabo. La orden de
ejecucion también puede ser realizada sin necesidad de que exista una orden de operaciones o
una orden de servicio.

Este indicador se circunscribe al marco de implementacién del Modelo Preventivo de Gestion
Policial, que es el sistema de gestion de la Fuerza Publica que dirige los procesos de planificacion,
ejecucion y evaluacién del servicio policial preventivo con el objetivo de prevenir el delito a partir
del adecuado abordaje de los factores de riesgo, de la de la focalizacion del servicio policial y el
fortalecimiento de la relacidn con las comunidades y gobierno local.

3 de ordenes de ejecucion para la realizacion de un operativo policial con el acompanamiento de dos o mas cuerpos policiales

Férmula de calculo 100

7 de drdenes de ejecucidn de operativos

Sumatoria de 6rdenes de ejecucion para la realizacion de un operativo policial con el
Componentes involucrados | acompafiamiento de dos o mas cuerpos policiales.

en la férmula del calculo
Sumatoria de 6rdenes de ejecucion de operativos.

Unidad de medida Porcentaje

Durante el afio "XX", la Fuerza Publica realizé a nivel nacional “XX porcentaje" de Operativos
Policiales articulados a partir de insumos generados del Modelo de Articulacidon Operacional.
Geografica | Nivel Nacional

Tematica Género: ND

Interpretacion

Desagregacion

Linea base ND
2023: 70%
2024: 75%
Meta 2025: 80%
2026: 90%

Periodicidad Semestral




Elemento

Descripcion

Fuente de informacién

Ministerio de Seguridad Publica; Direccion General de la Fuerza Publica, Direccién de
Operaciones.

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

Tipo de operacion
estadistica

Registro Administrativo

Comentarios generales

La Direccidén General de Fuerza Publica inicié un proceso de modernizacidn del modelo de gestién
policial.

Este nuevo Modelo Preventivo de Gestion Policial se despliega por medio de la implementacion de
dos estrategias policiales: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica “Sembremos
Seguridad” y la Estrategia de Focalizacion del Servicio Policial por Nodos Demandantes.

Ambas estrategias se complementan y potencian entre si para identificar, por medio de un método
cientifico, evidencia desde el campo que permite no sdlo identificar los puntos criticos
(concentraciones de incidencia delictiva en el territorio) sino las zonas de concentracion de factores
de riesgo, analizando de manera integral por medio de estas dos variables, la fenomenologia
presente. Esto permite disefiar respuestas policiales diferenciadas no sélo para la policia sino
también para otros actores locales. La implementacion del Modelo Preventivo de Gestidn Policial
inicié su implementacién de manera escalonada en enero del 2022 y se espera que todas las
Direcciones Policiales Regionales hayan iniciado su implementacién al concluir el 2022 para dar
continuidad en los periodos siguientes.




Nombre del indicador: P1.01.01.01 Razén de provision individual de equipo de comunicacion

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Razon de provision individual de equipo de comunicacion

Definicién conceptual

La dotacion de equipo de comunicacion se define como aquella que se realiza de los
radios de comunicacion disponibles al personal que se encuentra en servicio activo de
patrullaje a nivel nacional. Corresponde a asignacién realizada en un momento
determinado y puede variar dependiendo del dia en que se mida y la cantidad de
personal que se encuentre laborando en un momento especifico. Este indicador muestra
datos relevantes para medir la cobertura de radios WT (portatiles) asignados al personal
policial de la Direcciéon General de la Fuerza Publica.

Férmula de célculo

(Equipos de comunicacién (portatil) individual provisto / Total de personal policial en
servicio activo de patrullaje) *100

Componentes involucrados
en laférmula del calculo

Se incluye para la férmula: Cantidad de equipo de comunicacion provisto (WT asignados)
y el total de personal policial en servicio.

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

Esta relacion brinda informacion sobre la cobertura que tiene la Policia en cuanto a
radios de comunicacion, o sea, del total de personal en servicio, el porcentaje que tiene
acceso a portar un radio de comunicacién. El porcentaje resultante se interpreta como
gué X% del personal policial en servicio porta un radio de comunicaciéon WT (portatil).

Geografica

Nacional

Desagregacioén —
greg Temética

Se circunscribe solamente a la Direccion General de la Fuerza Publica.

66,46% como resultado de la siguiente operacion aritmética: (3307 equipos de

Linea base comunicacion portatiles / 4976 personal policial en servicio activo de patrullaje) * 100. La
linea base se calculé con datos obtenidos en un momento especifico del periodo 2020.

Meta 2023: 65% / 2024: 65% / 2025: 65% / 2026: 65%

Periodicidad Semestral

Fuente de informacién

Ministerio de seguridad Publica, Direccion General de la Fuerza Publica; Direccion de
Operaciones, Departamento de Planes y Operaciones; reporte sobre equipo de
comunicacion provisto de manera individual y la cantidad de personal policial en servicio.

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro Administrativo

Comentarios generales

Tipo de Indicador de Eficacia




Nombre del indicador: P1.01.01.02 Razén de provision individual de arma corta

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Razon de provision individual de arma corta

Definicién conceptual

Se refiere a la asignacion individual que se realiza de las armas cortas tipo
pistola pertenecientes al Programa de Seguridad Ciudadana a los
funcionarios policiales que se encuentran en servicio activo de patrullaje a
nivel nacional. Se excluye de esta medicion aquellos funcionarios que se
encuentren libres por una u otra razon, esto quiere decir que Unicamente se
tomaran en consideracion aquellos que se encuentren en funcién en el
momento que se realice la medicién, para determinar la cobertura de armas
citadas que tiene el Programa en relacién con su personal en servicio.

Férmula de calculo

Total de armas para asignar (arma corta tipo pistola) / Total de personal
policial en servicio activo de patrullaje *100

Componentes involucrados
en laférmula del célculo

Se incluye para la férmula: La totalidad de armas cortas tipo pistola que
pertenecen al programa y el total de personal policial en servicio.

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacién

Este indicador brinda informacién sobre la cobertura que tiene la policia en
relacion con las armas cortas tipo pistola con las que cuenta. Determinara
si hay faltante de armas o por el contrario existe un superavit de estas. El
porcentaje resultante se interpreta como qué X% del personal policial en
servicio porta un arma reglamentaria.

Geografica

Nacional

Desagregacion ™
greg Tematica

Se circunscribe solamente a la Direccion General de la Fuerza Publica.

98,37% como resultado de la siguiente operacion aritmética: (4895 armas
cortas tipo pistola / 4976 personal policial en servicio activo de patrullaje) *

Linea base 100. La linea base se calcul6 con datos obtenidos en un momento especifico
del periodo 2020 (diciembre).

Meta 2023: 95% / 2024: 95% / 2025: 95% / 2026: 95%

Periodicidad Semestral

Fuente de informacién

Ministerio de Seguridad Publica; Direccién General de la Fuerza Publica,
Direccion de Operaciones, Departamento de Planes y Operaciones; reporte
sobre cantidad de armas cortas tipo pistola asignadas y la cantidad de
personal policial en servicio.

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro Administrativo

Comentarios generales

Tipo de Indicador de Eficacia




Nombre del indicador: P1.01.02.01 Porcentaje de atencion de llamadas de emergencia de violencia intrafamiliar del 9-1-1

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Porcentaje de atencion de llamadas de emergencia de violencia

intrafamiliar del 9-1-1

Definicion conceptual

La atencion de llamadas de emergencia del 9-1-1 refiere a todas aquellas
solicitudes que ingresan a nivel nacional a la Fuerza Publica procedentes
de la Central del 9-1-1, manejada por el Instituto Costarricense de
Electricidad. Para los términos de este indicador se mediran, del total de
incidentes que son reportados, Unicamente aquellos denominados por tipo
de incidente como "Violencia Intrafamiliar en proceso” (Coédigo 464). La
atencion especificamente corresponde al despacho de personal policial
(indistintamente del medio de transporte) para apersonarse al lugar donde
se reporta la emergencia y dicha atenciéon se cierra con un reporte de
incidencia.

Férmula de célculo

(Atencién de incidentes reportados como "Violencia Intrafamiliar en
proceso" / Total de incidentes recibidos del 9-1-1)*100

Componentes involucrados
en laférmula del célculo

Se incluye para la formula: La totalidad de incidentes que trasladan el
Sistema 9-1-1 a la Fuerza Publica y el total de incidentes atendidos,
especificamente referidos a aquellos denominados por tipo de incidente
como "Violencia Intrafamiliar en proceso"

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

Este indicador pretende brindar informacion sobre la atencion de incidentes
reportados como "Violencia Intrafamiliar en proceso”, segun se especificd
en la definicion conceptual. Se pretende obtener informacion importante
sobre la cobertura que se da a las llamadas de emergencia que reporta la
ciudadania mediante el sistema 9-1-1. El porcentaje resultante se interpreta
como qué X% de incidentes reportados por el 9-1-1 responde a atenciones
de "Violencia Intrafamiliar en proceso"

Geografica

Nacional

Desagregacion —
greg Tematica

Se circunscribe solamente a la Direccion General de la Fuerza Publica.

13,21% como resultado de la siguiente operaciéon aritmética: (107775
atencién de incidentes por Violencia Intrafamiliar / 815885 total de

Linea base incidentes) * 100. La linea base se calculé con datos obtenidos del periodo
2020.

Meta 2023: 17,03% / 2024: 17,03% / 2025: 17,03% / 2026: 17,03%

Periodicidad Semestral

Fuente de informacién

Ministerio de Seguridad Publica; Direccién General de la Fuerza Publica,
Direccion de Operaciones, Departamento de Comunicaciones Policiales;
base de datos del Sistema 9-1-1, consolidado de registros.

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro Administrativo

Comentarios generales

Tipo de Indicador de Eficacia




Nombre del indicador: P1.01.02.02 Tasa de disponibilidad de vehiculos de patrullaje

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Tasa de disponibilidad de vehiculos de patrullaje.

Definicién conceptual

Esta relacion se refiere a la disponibilidad de recurso mévil (especificamente
vehiculos 4 ruedas) que tiene la policia dedicada a labores de patrullaje, a
nivel nacional. Se excluyen aquellos vehiculos dedicados a tramites
administrativos y aquellos asignados Jerarcas de la DGFP.

Férmula de célculo

(Vehiculos de patrullaje activos / total de vehiculos de patrullaje)*100

Componentes involucrados
en laférmula del célculo

Se incluye para la férmula: La totalidad de vehiculos asignados al servicio
de patrullaje y que se encuentran debidamente asegurados (1,320) y los
vehiculos que se encuentran en servicio en la Direccién General de la
Fuerza Publica.

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

Se extrae de este indicador informacion importante que indica la
disponibilidad de transporte moévil para cumplir con las labores de patrullaje
a nivel nacional. La relacion muestra un promedio de recurso movil
disponible para la cobertura de los patrullajes realizada por la Fuerza
Publica. EI ndmero resultante corresponde al promedio de vehiculos
disponibles para el servicio policial de patrullaje a nivel nacional.

Geografica

Nacional

Desagregacion

Temaética

Se circunscribe solamente a la Direccion General de la Fuerza Publica.

80,15% como resultado de la siguiente operacion aritmética: (1058

Linea base vehiculos en servicio / 1320 vehiculos de patrullaje total) * 100. La linea
base se calculé con datos obtenidos del periodo 2020.

Meta 2023: 66,00%/ 2024: 66,00%/ 2025: 66,00%/ 2026: 66,00%

Periodicidad Anual

Fuente de informacién

Ministerio de Seguridad Publica; Subdireccion General de la Fuerza Plblica
(administrativa), Area de Transportes de esta instancia; bases de datos.

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro Administrativo

Comentarios generales

Tipo de Indicador de Eficacia




Nombre del indicador: P1.01.02.03 Reduccion del Tiempo promedio de Traslado de Recursos ala Escena

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Reduccioén del Tiempo promedio de Traslado de Recursos a la Escena

Definicion conceptual

Se refiere a la reduccion del tiempo promedio que se tarda para el Traslado
de Recursos a la Escena (TRE), una vez que se recibe el incidente de
prioridad 1 por medio del Sistema de Emergencias 9-1-1. Este tiempo
promedio considera el tiempo desde la creacion del incidente de prioridad 1
(Prioridad 1: Atencidon inmediata se trata de eventos que deben ser
atendidos de forma prioritaria debido a que se consideran atentan contra la
integridad de las personas o sus bienes) hasta la llegada de recursos al sitio.

Férmula de célculo

TRE de la Linea Base 2019 - TRE 2021

*
TRE de la Linea Base 2019 100

Componentes involucrados
en laférmula del célculo

TRE de la Linea Base del 2019
TRE del 2021

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

Se extrae de este indicador informacion importante que permite conocer en
promedio el tiempo de traslado del recurso policial a la escena de un
incidente de prioridad 1 por medio del sistema de Emergencias del 9-1-1.

Geografica

Nacional

Desagregacion

Temaética

Se circunscribe solamente a la Direccion General de la Fuerza Publica.

Se considera como linea base, el Informe DFOE-PG-IF-00013-2020,
emitido por la Contraloria General de la Republica, relacionado con
"Auditoria Operativa sobre la Eficacia y Eficiencia en la prestacion del

Linea base servicio de atencion de situaciones de emergencia para la seguridad
ciudadana por parte del MSP. Pagina 13 (grafico 2 / item 2.6). Tiempo
promedio de Traslado de Recursos a la Escena (TRE) del 2019 fue de 34,38
minutos.

Meta 2023: 10% / 2024: 10% / 2025: 10% / 2026: 10%

Periodicidad Anual

Fuente de informacién

Ministerio de Seguridad Publica; Direccién General de la Fuerza Publica,
Direccion de Operaciones, Departamento de Comunicaciones Policiales;
registros del Sistema de Emergencias del 9-1-1.

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro Administrativo

Comentarios generales

Tipo de Indicador de Eficiencia.




