
DEPENDENCIA: 

Año: 2025

Meta Anual 

Objetivo  Estratégico PEI Objetivo  Operativo Factor de riesgo (limitante) Actividades Ponderación Indicador de la actividad
Tipo de 

indicador
2022 2023

2024
(III 

trimestre)
2025 Cargo del responsable cumplimiento de la meta Observaciones

9-Incidir en manera positiva 
en la prevención de todas las 
manifestaciones de violencia y 
la construcción de una cultura 
institucional de paz, Derechos 
Humanos, igualdad de género 
e inclusión social.echos 
Humanos, igualdad de género 
e inclusión social.

1. Fortalecer las relaciones igualitarias 
laborales entre las personas 
funcionarias de la institución.

Social

Realizar actividades que fortalezcan las 
relaciones igualitarias laborales entre las 
personas funcionarias en materia de 
masculinidades por la igualdad, 
empoderamiento femenino y sororidad y 
paridad entre hombres y mujeres.

100,00%
Cantidad de actividades 
realizadas

Producto NA NA 2,00 3,00

Dirección General Administrativa Financiera
Programa 091
Dirección Financiera
Dirección de Proveeduría
Dirección de Infraestructura
Dirección de Transportes
Dirección de Recursos Humanos
Dirección de Tecnologías de la Información
Departamento de Salud Ocupacional
Archivo Central
Consejo de Personal

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

2. Fortalecer la gestión de los riesgos y 
el control interno mediante la 
realización de actividades de 
seguimiento para la vigilancia del 
cumplimiento de las acciones 
propuestas.

 Integridad de los procesos / 
servicios

Realizar sesiones de trabajo con las áreas 
adscritas a la Dirección General 
Administrativa Financiera para dar 
seguimiento a la gestión de los riesgos y del 
control interno

50,00%
Cantidad de sesiones de 
trabajo realizadas

Producto NA NA NA 2,00

Dirección General Administrativa Financiera
Programa 091
Dirección Financiera
Dirección de Proveeduría
Dirección de Infraestructura
Dirección de Transportes
Dirección de Recursos Humanos
Dirección de Tecnologías de la Información
Departamento de Salud Ocupacional
Archivo Central
Consejo de Personal

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

3. Fortalecer la gestión de los riesgos y 
el control interno mediante la 
realización de actividades de 
seguimiento para la vigilancia del 
cumplimiento de las acciones 
propuestas.

 Integridad de los procesos / 
servicios

Cumplir con las acciones establecidas en las 
medidas para la administración de los 
riesgos del periodo.

50,00%

Porcentaje de cumplimiento de 
las acciones concluidas 
establecidas en las medidas 
para la administración de los 
riesgos planteadas para 
atender los riesgos 
incorporados en el SEVRI

Eficacia NA NA 67,00% 100,00%

Dirección General Administrativa Financiera
Programa 091
Dirección Financiera
Dirección de Proveeduría
Dirección de Infraestructura
Dirección de Transportes
Dirección de Recursos Humanos
Dirección de Tecnologías de la Información
Departamento de Salud Ocupacional
Archivo Central
Consejo de Personal

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

4. Fortalecer la tramitación del 
proceso de compra por parte del 
Programa 091, mediante la  mejora en 
el control y seguimiento de la 
ejecución para la entrega de bienes y 
servicios requeridos por las 
dependencias de la Dirección General 
Administrativa Financiera.

Económico
Ejecutar el presupuesto operativo asignado 
conforme los proyectos establecidos.

100,00%
Porcentaje del presupuesto 
operativo asignado ejecutado

Eficacia NA NA 62,30% 95,00% Coordinador (a) Programa 091 NA

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

5. Contribuir con la eficiencia en el 
proceso de compra mediante el 
cumplimiento del plazo establecido 
por la Dirección General 
Administrativa Financiera para la 
inclusión en SICOP de las solicitudes 
de contratación para trámite.

Operativo

Generar en SICOP las solicitudes de 
contratación que contengan todos los 
elementos de la decisión inicial en el plazo 
establecido por la Dirección General 
Administrativa  y Financiera.

100,00%

Porcentaje de cumplimiento de 
los plazos en la generación de 
las solicitudes de contratación 
en SICOP. 

Eficacia NA NA 100,00% 90,00% Coordinador (a) Programa 091 NA

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

6. Contribuir con la eficiencia en el 
proceso de compra mediante el 
cumplimiento del plazo establecido 
por la Proveeduría Institucional para la 
revisión de las observaciones emitidas 
por la Proveeduría Institucional sobre 
las contrataciones en SICOP.

Operativo

Realizar la revisión de observaciones 
emitidas por la Proveeduría Institucional 
sobre las contrataciones en SICOP en el 
plazo establecido.

100,00%

Porcentaje de cumplimiento de 
los plazos a las correcciones 
solicitadas por la Proveeduría a 
las solicitudes de contratación. 

Eficacia NA NA 62,00% 80,00% Coordinador (a) Programa 091 NA

Instrumento para la Formulación del Plan Anual Operativo (PAO)
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7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

7. Colaborar con los programas 
presupuestarios en la gestión de la 
ejecución presupuestaria mediante el 
análisis de los resultados y la 
generación de acuerdos que permitan 
la toma de decisiones y el 
mejoramiento de la ejecución.

Operativo

Establecer acuerdos en las reuniones 
trimestrales por el Departamento de 
Presupuesto y los programas 
presupuestarios que contribuyan al 
mejoramiento de la gestión y los cuales se 
produzcan del análisis de los resultados de 
la ejecución.

100,00%
Porcentaje de los acuerdos 
tomados en las reuniones 
trimestrales.

Eficacia NA NA 95,00% 100,00%
Director  Financiero
 Jefe de Presupuesto

Actas de  Visita y Asesoría. Departamento de 
Presupuesto y Programas presupuestarios.

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

8. Fortalecer el proceso
por el cual el Ministerio
de Seguridad Pública
adquiere los materiales,
activos, suministros y
algunos servicios
necesarios mediante la
eficiencia en los procesos
realizados para cumplir
con la finalidad pública
asignada a la Dirección.

Operativo

Revisar en el plazo establecido, cada una 
de las diferentes Solicitudes de 
Contratación ingresadas en el SICOP, por 
parte de cada Programas Presupuestarios.

50,00%
Porcentaje de solicitudes de 
contratación ingresadas en 
SICOP revisadas en tiempo

Eficacia N/A N/A 97,00% 92,00%
Departamento de Programación y Control
Dirección de Proveeduría

Se pueden dar situaciones
como que el sistema SICOP
o el Internet del MSP, estén
temporalmente fuera de
servicio.

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

9. Fortalecer el proceso
por el cual el Ministerio
de Seguridad Pública
adquiere los materiales,
activos, suministros y
algunos servicios
necesarios mediante la
eficiencia en los procesos
realizados para cumplir
con la finalidad pública
asignada a la Dirección.

Operativo

Coordinar el seguimiento de la 
implementación de los planes de 
adquisiciones 2025 de los programas 
presupuestarios e informar 
trimestralmente su cumplimiento.

50,00% Informes presentados Producto NA NA NA 4,00
Departamento de Programación y Control
Dirección de Proveeduría

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

10. Fortalecer el proceso de aplicación 
de la NICSP 12 mediante el 
seguimiento del manejo de los 
inventarios a nivel institucional, así 
como la administración del SAI para el 
cumplimiento de la norma 

Operativo

Dar seguimiento a la implementación del 
SAI por  parte de los programas 
presupuestarios mediante la elaboracion 
de un informe trimestral

100,00% Informe de implementación Producto NA NA NA 4,00
Almacén Institucional
Dirección de Proveeduría

8-Elaborar el Programa de 
Inversión Institucional que 
permita mantener actualizado 
y vigente el Portafolio de 
Inversión Pública.

11. Generar diagnósticos e informes 
técnicos para el mantenimiento 
correctivo de infraestructura a nivel 
institucional con la finalidad de que se 
generen las condiciones adecuadas 
para las personas funcionarias.

Operativo
Generar un diagnostico general de ordenes 
sanitarias a nivel institucional

50,00%
Diagnostico general de 
ordenes sanitarias a nivel 
institucional

Producto NA NA 1,00 1,00
Jefatura, Proyectos de Infraestructura
Dirección de Infraestructura

Para el 2025, se mantiene el OBJETIVO 
OPERATIVO + ACTIVIDAD, esto debido a la 
necesidiad de preparar el insumo que será parte 
de ANTEPROYECTO PRESUPUETARIO 2026

8-Elaborar el Programa de 
Inversión Institucional que 
permita mantener actualizado 
y vigente el Portafolio de 
Inversión Pública.

12. Generar diagnósticos e informes 
técnicos para el mantenimiento 
correctivo de infraestructura a nivel 
institucional con la finalidad de que se 
generen las condiciones adecuadas 
para las personas funcionarias.

Operativo
Generar los informes técnicos basados en 
la prioridad de los programas para la 
actualización presupuestaria anual.

50,00%
Informe técnico de 
mantenimiento

Producto NA NA 11,00 30,00
Jefatura, Proyectos de Infraestructura
Dirección de Infraestructura

8-Elaborar el Programa de 
Inversión Institucional que 
permita mantener actualizado 
y vigente el Portafolio de 
Inversión Pública.

13. Desarrollar el plan de inversión de 
infraestructura del Ministerio de 
Seguridad Pública.

Estratégico
Diagnosticar la situación actual de la 
infraestructura  en la Provincia de Limón.

100,00% Diagnóstico realizado Producto NA NA NA 1,00
Jefatura, Proyectos de Infraestructura 
Dirección de Infraestructura

Para el 2025, se mantiene el OBJETIVO 
OPERATIVO + ACTIVIDAD, siendo que para el año 
en custión se estará cubriendo la provincia de 
LIMÓN.

8-Elaborar el Programa de 
Inversión Institucional que 
permita mantener actualizado 
y vigente el Portafolio de 
Inversión Pública.

14. Fortalecer el gasto e inversión en 
materia de infraestructura

 Integridad de los procesos / 
servicios

Reponder en un plazo máximo de 45 días 
hábiles; los informes técnicos que 
contengan los términos de referencia, 
especificaciones & estudios de mercado 
entre otros, conforme a lo solicitado por  
los programas presupuestarios para la 
gestión de contrataciones administrativas.

100,00%

 Porcentaje de cumplimiento 
de los plazos para elaborar los 
informes o términos de 
referencia.

Eficacia NA NA 71,00% 80,00%
Jefatura, Proyectos de Infraestructura
Dirección de Infraestructura

En caso de presentarse SOLICITUDES con plazos 
diferenciados, menores a 45 días hábiles, la DI 
analizará la petición con el fin de confirmar o 
manifestar disconfirmidad del plazo indicado; 
justificando por escrito los motivos, proponiendo 
un nuevo plazo el cual debe ser acordado entre 
ambas partes. 



8-Elaborar el Programa de 
Inversión Institucional que 
permita mantener actualizado 
y vigente el Portafolio de 
Inversión Pública.

15. Inspeccionar los proyectos de 
construcción del Programa de 
Seguridad Ciudadana y Prevención de 
Violencia; financiado por el BID 

Operativo
Elaborar un informe ejecutivo con el estado 
de avance de los proyectos definidos entre 
UCP - BID  & MSP 

100,00%
Informe ejecutivo de estado de 
avance.

Producto NA NA NA 12,00
Jefatura, Proyectos de Infraestructura      
Director de Infraestructura 

Para el 2025, se proyecta dar inicio a la ejecución 
de 2do PAQUETE de  construcción de 
DELEGACIONES POLICIALES con el empréstito del 
BID, en donde la DI mendiante el DGPI participará 
activamente en las inspecciones durante la 
ejecución de cada construcción, así como en la 
fase de SEGUIMIENTO de GARANTÍAS & 
MANTENIMIENTOS. 

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

16. Rehabilitar el equipo móvil de 
transportes para mejorar la movilidad 
policial y disponer de vehículos en 
condiciones óptimas para el 
cumplimiento de su función.

Operativo
Realizar las reparaciones catalogadas como 
relevanes dentro de los tiempos estándar 
establecidos

100,00%

Porcentaje de cumplimiento de 
reparación de tareas 
relevantes dentro del tiempo 
estandar.

Eficacia NA NA 94,74% 90,00%
Director(a) de Transportes / Jefe Departamento 
Mantenimiento Vehicular

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

17. Realizar las acciones necesarias a 
junio de 2025, para asegurar la 
atención del mantenimietno 
preventivo y correctivo de la flotilla 
vehicular mediante la elaboración 
especificaciones técnicas y demás 
elementos escenciales. 

Operativo

Elaborar especificaciones técnicas y demás 
actividades escenciales,  para asegurar la 
atención del mantenimiento preventivo y 
correctivo del equipo móvil multimarca.

100,00%

Porcentaje de cumplimiento de 
las especificaciones y 
actividades desarrolladas para 
el mantenimiento preventivo y 
correctivo de la flotilla 
vehicular.

Eficacia NA NA NA 100,00%
Director(a) de Transportes / Jefe Departamento 
Mantenimiento Vehicular

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

18. Colaborar con los programas 
presupuestarios en la habilitación del 
equipo móvil, mediante la elaboración 
de  diagnósticos mecánicos que 
permitan la identificación del estado 
de las unidades.

Operativo

Realizar los diagnósticos mecánicos que 
soliciten los diferentes programas 
presupuestarios, para recomendar o no su 
reparación.

100,00%
Porcentaje de criterios 
mecánicos realizados

Eficacia NA NA NA 100,00%
Director(a) de Transportes / Jefe Departamento 
Mantenimiento Vehicular

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

19. Reducir la cantidad de plazas
policiales vacantes en condición de
licencia, mediante la aplicación de la
Resolución No. 5433-2023 DM del
08/12/2023.

Talento Humano

Aplicar el procedimiento definido en la 
Resolución No. 5433-2023 DM, para el 
otorgamiento del ascenso en propiedad a 
la persona servidora policial.

100,00%
Cantidad de puestos policiales
resueltos en ascenso en
propiedad.

Producto NA NA NA 200,00
Jefa Dpto. Reclutamiento y Selección

Dirección de Recursos Humanos

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

20. Mantener actualizada la
información de las vacaciones del
personal del Ministerio de Seguridad
Pública, mediante la implementación
de mecanismos de control para que se
cuente con una base de datos
actualizada sobre el personal
administrativo y policial.

Operativo

Definir un plan de acción para su 
implementación procurando que se 
cuenten con los mecanismos de control 
necesarios para mantener la información 
de las  vacaciones del personal 
administrativo y policial

100,00%
Elaborar e implementar un
plan de acción para el control
de las vacaciones

Producto NA NA NA 2,00
Departamento de Control y Documentación
Dirección de Recursos Humanos

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

21. Desarrollar el Curso "Integridad en
el ejercicio de la función pública:
aspectos básicos del deber de
probidad", para las personas
funcionarias de la Institución.

Operativo

Implementar la primera etapa  del curso 
"Integridad en el ejercicio de la función 
pública: aspectos básicos del deber de 
probidad".

100,00%

Porcentaje de avance del
desarrollo de la primera etapa
del curso "Integridad en el
ejercicio de la función pública:
aspectos básicos del deber de
probidad".

Eficacia NA NA NA 100,00%

Jefe Unidad Desarrollo y Becas al Exterior

Jefa Dpto. Capacitación y Desarrollo
Dirección de Recursos Humanos

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

22. Desarrollar la etapa post 
implementación del Sistema de 
Administración de Inventarios, 
asegurando que se incluyan todos los 
módulos necesarios para optimizar la 
calidad y comparabilidad de la 
información financiera en entidades 
del sector público.

Operativo
Desarrollar 3 módulos de la etapa post 
implementación del sistema de inventarios 
de una manera detallada.

100,00% Módulos desarrollados Producto NA NA 1,00 3,00
Departamento de Sistemas 
Dirección de Tecnologías de Información

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

23. Contribuir en la ejecución 

presupuestaria de la partida de 

licencias mediante al gestión para la 

compra  en atención a las necesidades 

para que el Ministerio continúe a 

derecho  con la normativa vigente 

relacionada con los derechos de autor.

Económico
Ejecutar el presupuesto para la compra de 
licencias de software por demanda a nivel 
institucional

100,00%
Porcentaje de presupuesto 
ejecutado en adquisición de 
licenciamiento

Eficacia NA NA NA 90,00%
Departamento de Telemática
Dirección de Tecnologías de Información
Dirección General Administrativa Financiera

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

24. Brindar una herramienta al 
Ministerio que contribuya en el 
manejo y control de las vacaciones 
policiales mediante el desarrollo de un 

sistema informático.

Operativo
Desarrollar e implementar el sistema de 
vacaciones para el personal policial

100,00%
Sistema desarrollado e 
implementado

Producto NA NA NA 100,00%
Dirección de Tecnologías de Información
Direción de Recursos Humanos



7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

25. Proveer a los diferentes cuerpos 
policiales y áreas administrativas de la 
institución, mediante el desarrollo de 
planes de contingencia de una 

herramienta que permitan la 

continuidad de las operaciones, la 

seguridad del personal y la protección 

de los recursos, ante situaciones de 

emergencia o crisis.

Talento Humano

Desarrollar planes de contingencia para los 
diversos cuerpos policiales y áreas 
administrativas que conforman el 
Mnisterio.

100,00%
Planes de contingencia 
diseñados

Producto NA NA NA 9,00
Dirección de Tecnologías de Información /Cuerpos 
Policiales/Área Administrativa

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

26. Promover el bienestar integral 

fomentando el cumplimiento de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible de 

la ONU que más impacto generan en 

los funcionarios

Financiero
Realizar acciones de atención individual a 
los funcionarios que permitan mejoras en 
su salud 

90,00%
Acciones de atención individual 
realizadas

Producto NA NA NA 56680,00
Coordinadores de unidades e instancias
Departamento de Salud Ocupacional

Consultas psicológicas 3150
Consultas médicas 26000
Consultas fisioterapia 2000
Consultas nutrición 1200
Orientaciones de pensión 100
Consultas alcoholismo 80
Criterios traslados 90
Tratamientos odontológicos 4000
Pruebas de laboratorio clínico 16000
Personas con aplicación de toxicología 3660
Criterios de idoneidad médica 550
Criterios psico- diagnósticos 35

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

27. Promover el bienestar integral
fomentando el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU que más impacto generan en

los funcionarios

Financiero
Realizar acciones de atención individual 
socieconómicas a los funcionarios, que 
permitan un mayor control su salud

10,00%
Cantidad de consultas socio 
económicas

Producto NA NA NA 120,00
Coordinadora Unidad Bienestar Socio Laboral
Departamento de Salud Ocupacional

1

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

28. Contribuir con el mejoramiento de 
la infraestructura del Ministerio de 
Seguridad Pública mediante la 
elaboración de informes técnicos que 
sirvan como insumos en la toma de 
decisiones para los procesos de 
construcción y mantenimiento de 
edificaciones.

Financiero

Aportar en tiempo informes de revisión de 
planos y valoraciones organolépticas de las 
instalaciones que se asignen por parte de la 
jefatura del Departamento de Salud 
Ocupacional

100,00%
Porcentaje de reportes 
técnicos entregados a tiempo

Eficacia NA NA NA 80,00%
Coordinadora de la Unidad de Bienestar Socio Laboral
Departamento de Salud Ocupacional

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

29. Implementar la digitalización de

procesos en las áreas administrativas y

policiales para el resguardo y la

disponibilidad de la información

Talento Humano

Digitalizar documentos administrativos 
policiales o administrativos para ser 
entregados a Juzgados, Procuraduría y 
Asesoría Jurídica

100,00%
Cantidad de metros lineales de 
documentos digitalizados

Producto 17,00 12,00 12,00 12,00 Jefatura Departamento de Archivo Central De un total de 2062 cajas de documentos

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

30. Bindar servicios de apoyo a las
áreas administrativas y policiales en
materia de archivo mediante
diferentes actividades que promuevan
una adecuada disposición de la
información y los documentos
generados.

Operativo
Seleccionar y eliminar documentos de los 
programas presupuestarios policiales o 
administrativos

50,00%
Cantidad de metros lineales 
eliminados de los programas 
presupuestarios

Producto 250,00 465,00 560,00 425,00 Jefatura Departamento de Archivo Central Entre dependencias administrativas y policiales

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

31. Bindar servicios de apoyo a las
áreas administrativas y policiales en
materia de archivo mediante
diferentes actividades que promuevan
una adecuada disposición de la
información y los documentos
generados.

Operativo
Reunir documentación para resguardo de 
los diferentes programas presupuestarios

25,00%
Cantidad de metros lineales de 
documentos resguardados de 
los programas presupuestarios

Producto 384,00 431,60 446,50 420,70 Jefatura Departamento de Archivo Central
Para todos los programas presupuestarios que se 
encuentran bajo el contrato  2022LA-000013-
0007100001

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

31. Bindar servicios de apoyo a las
áreas administrativas y policiales en
materia de archivo mediante
diferentes actividades que promuevan
una adecuada disposición de la
información y los documentos
generados.

Operativo

Asesorar en la creación de expedientes 
electrónicos en los procesos de Consejo de 
Personal y Dirección General 
Administrativa y Financiera

25,00%
Protocolos de conformación de 
expedientes electrónicos 
elaborados

Producto 0,00 0,00 0,00 2,00 Jefatura Departamento de Archivo Central

7-Fortalecer la gestión 
administrativa para contribuir 
en la prevención y lucha 
contra el delito.

33. Dar a conocer al Consejo de
Personal el 100% de los procesos
disciplinarios que ingresan a la
Secretaría mediante la presentación
de los expedientes a las sesiones de
consejo para que sean valorados y
tramitados en tiempo.

Operativo
Presentar ante el Consejo de Personal  el 
100% de los expedientes correspondientes 
a los procesos disciplinarios .

100,00%
Porcentaje de expedientes 
presentados ante el Consejo de 
Personal

Producto NA NA NA 100,00% Secretaria del Consejo de Personal.

La secretaria del Consejo recibe los procesos 
disciplinarios de los diferentes organos directores. 
Y  se presentan ante el Consejo para la toma de 
decisiones. 



Responsable de la elaboración: 

Nombre del Director/ Jefe:

Firrma del Director/Jefe

Objetivos Estratégicos 2024-2030

3-Mantener el Modelo de Gestión Policial de la Fuerza Pública.
4-Fortalecer las estructuras de los cuerpos policiales para ajustarlas a las necesidades contra el combate del crimen organizado.
5-Combatir las actividades relacionadas con la criminalidad organizada y actividades conexas, (narcotráfico, temas transfronterizos) a fin de 
mejorar la seguridad y convivencia ciudadana en el territorio nacional.
6-Actualizar y depuración del cuerpo normativo del Ministerio de Seguridad Pública.

5-Combatir las actividades relacionadas con la criminalidad organizada y actividades conexas, (narcotráfico, temas transfronterizos) a fin de mejorar la seguridad y convivencia ciudadana en el territorio nacional.

6-Actualizar y depuración del cuerpo normativo del Ministerio de Seguridad Pública.

Operativo

1-Fortalecer la gestión de la información para la prevención del delito.
2-Fortalecer la integridad de los cuerpos policiales.

Cynthia Forrest Fernández

Jenny Mena Ugalde

INSERTAR FILA BORRAR FILA



Ficha de Indicadores

ID Indicador de la actividad
Tipo de 

indicador
Meta Definición e interpretación del indicador Fórmula de cálculo

Componentes de la fórmula de 
cálculo

Unidad de 
medida del 
indicador

Línea base Fuente de Información

1
Cantidad de actividades 
realizadas

Producto 3,00

 Se consideran todas aquellas actividades 
tendientes a fortalecer las relaciones 
igualitarias laborales entre las personas 
funcionarias en temas de masculinidades 
por la igualdad, empoderamiento 
femenino y sororidad y paridad entre 
hombres y mujeres. 
Se realizarán 03 actividades que 
corresponden a: 
Se solicitará la colaboración de un 
experto en el tema para la presentación 
de una charla al personal de la DGAF y 
sus áreas adscritas sobre masculinidades 
por la igualdad, empoderamiento 
femenino y sororidad y paridad entre 
hombres y mujeres.
Un taller sobre empoderamiento 
femenino y sororidad con la participación 
de un grupo de mujeres pertenecientes a 
las distintas áreas adscritas a la DGAF.
Un taller sobre masculinidades por la 
igualdad con la participación de un grupo 
de hombres pertenecientes a las distintas 
áreas adscritas a la DGAF.

∑ Actividades realizadas
∑:Sumatoria
Actividades realizadas

Número 1
Eviencia de las actividades 
realizadas (listas de 
asistencia y fotografías)

Matriz de indicadores Actualizar 



Ficha de Indicadores

2
Cantidad de sesiones de 
trabajo realizadas

Producto 2,00

Se realizaran 2 sesiones de trabajo con las 
áreas adscritas a la Dirección General 
Administrativa Financiera para dar 
seguimiento a las actividades planteadas 
en el SEVRI y el Control Interno  de cada 
unidad para el periodo, con el fin de que 
puedan exponer los principales 
resultados obtenidos y las limitaciones 
presentadas, asi como informar a la 
administración cualquier situación que 
deba ser atendida.

∑ Sesiones de trabajo 
realizadas

∑: Sumatoria
Sesiones de trabajo realizadas

Número ND
Eviencia de las sesiones de 
trabajo realizadas (listas de 
asistencia y minuta)

3

Porcentaje de 
cumplimiento de las 
acciones concluidas 
establecidas en las 
medidas para la 
administración de los 
riesgos planteadas para 
atender los riesgos 
incorporados en el SEVRI

Eficacia 100,00%

La Dirección General Administrativa 
Financiera en conjunto con el Programa 
091, la Dirección Financiera, la Dirección 
de Proveeduría, la Dirección de 
Infraestructura, la Dirección de 
Transportes, la Dirección de Recursos 
Humanos, la Dirección de Tecnologías de 
la Información, la Departamento de Salud 
Ocupacional, la Archivo Central y el 
Consejo de Personal, establecen acciones 
para atender las medidas para la 
administración de los riesgos definidos en 
el SEVRI, estas acciones deben concluirse 
en un 100% tal como se definieron al 
inicio.

∑ (Acciones concluidas/ 
Acciones totales) *100

∑: Sumatoria               
/: División  
Acciones Concluidas  
Acciones Totales 
*: Multiplicación

Porcentaje ND
Resumen Riesgo extraido 
de  SEVRI
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4
Porcentaje del 
presupuesto operativo 
asignado ejecutado

Eficacia 95,00%

De acuerdo con la norma de ejecución 
presupuestaria #8, se permite una 
subejecución presupuestaria por 
programa de hasta un 10%, siendo el 
mínimo aceptado un 90%; sin embargo, 
se establece como meta un 95% porque 
se conoce que algunos pagos fijos no se 
logran solventar dentro del periodo de 
ejecución, por el Principio de Anualidad 
Presupuestaria. En este indicador solo se 
incluye el gasto operativo y no se 
consideran las remuneraciones, debido a 
que la ejecución de dichos rubros 
corresponden a la Dirección de Recursos 
Humanos.

∑ (Presupuesto de las 
subpartidas del gasto 
operativo devengado / 
Presupuesto de las subpartidas 
del gasto operativo total)*100

∑ : Sumatoria   
/: División                       
Gasto Operativo Ejecutado               
Presupuesto de las Subpartidas 
del Gasto Operativo 
Devengado   
Prespuesto de las Subpatidas 
del Gasto Operativo total                
*: Multiplicación

Porcentaje 72%

"Informe trimestral 
Programa 091", que 
corresponde a un informe 
que contiene dentro de sus 
apartados el informe sobre 
la ejecución presupuestaria

5

Porcentaje de 
cumplimiento de los 
plazos en la generación 
de las solicitudes de 
contratación en SICOP. 

Eficacia 90,00%

Corresponde al cumplimiento de los 
plazos en la generación de las solicitudes 
de contratación en SICOP. Se consideran 
todas aquellas solicitudes de contratación 
que contengan todos los elementos 
esenciales de la fase previa, ya sean 
propiamente del programa 091 o 
institucionales.  
El Programa 091 deberá contar con un 
instrumento en donde se detalle la fecha 
de recepción de la información y la fecha 
en que se ingresó a SICOP, para lo cual 
cuenta con 6 días hábiles para obra 
pública y 3 días hábiles para bienes y 
servicios.

∑ (Solicitudes de pedido en 
SICOP ingresadas a tiempo / 
Total de solicitudes de pedido 
en SICOP ingresadas) *100

∑ : Sumatoria   
/: División       
Solicitudes de Pedido en SICOP 
Ingresadas a Tiempo                                      
Cantidad de Solicitudes de 
Pedido en SICOP Ingresadas.
*: Multiplicación

Porcentaje ND

"Informe trimestral 
Programa 091", que 
corresponde a un informe 
que contiene dentro de sus 
apartados el resultado 
sobre las solicitudes 
ingresadas a SICOP
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6

Porcentaje de 
cumplimiento de los 
plazos a las correcciones 
solicitadas por la 
Proveeduría a las 
solicitudes de 
contratación. 

Eficacia 80,00%

Se refiere al tiempo que tarda el 
programa presupuestario en dar la 
respuesta a las correcciones solicitadas 
por la Proveeduría para las solicitudes de 
contratación que se mantienen en SICOP. 
Para lo cual la Proveeduría otorga 10 días 
hábiles para la revisión de solicitudes de 
contratación de obra pública y 5 hábiles 
días para solicitudes de contratación de 
adquisición de bienes, servicios y otros 
tipos. Para lo anterior, cada programa 
deberá contar con un instrumento en 
donde se detalle la solicitud de 
contratación, tipo de solicitud enmarcada 
en las dos mencionadas anteriormente, la 
fecha de la observación generada por la 
Proveeduría y la fecha en la que se emite 
la respuesta a esa observación

% Correcciones a tiempo= 
∑ (Correcciones propias del 
programa atendidas a tiempo / 
Solicitudes de corrección 
realizadas por Proveeduría) 
*100

∑ : Sumatoria   
/: División  
Correciones propias del 
programa atendidas a tiempo                                      
Solicitudes de corrección 
realizadas por Proveeduría.
*: Multiplicación

Porcentaje 46%

"Informe trimestral 
Programa 091", que 
corresponde a un informe 
que contiene dentro de sus 
apartados el resultado 
sobre la ateción de las 
correcciones solicitadas por 
la Proveeduría Institucional

Archivo "Control 
Observaciones 
Proveeduría" que 
corresponde al control de 
observaciones a solicitudes 
de contrataciòn 
proporcionado por la 
Oficina de Planificación 
Institucional

7
Porcentaje de los 
acuerdos tomados en las 
reuniones trimestrales.

Eficacia 100,00%

Establecer reuniones trimestrales 
realizadas por el Departamento de 
Presupuesto y lo Programas 
presupuestarios , que contribuyan con el 
mejoramiento de la gestión y los cuales 
se produzcan del análisis de los 
resultados de la ejecución.

∑ (Acuerdos cumplidos / 
Acuerdos tomados)*100

∑ : Sumatoria                        
Acuerdos  Cumplidos  
Acuerdos Tomados

Porcentaje ND

Informes generados con 
respecto a las reuniones 
realizadas y las Actas de  
Visita y Asesoría emitidas. 
Departamento de 
Presupuesto y Programas 
presupuestarios.
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8

Porcentaje de solicitudes 
de contratación 
ingresadas en SICOP 
revisadas en tiempo

Eficacia 92,00%

Se requiere la presentación de un 
informe trimestral, donde se anote el 
plazo que conlleva la revisión, por parte 
de los Analistas del Departamento de 
Programación y Control, en cada Solicitud 
de Contratación ingresada en SICOP. De 
acuerdo a los plazos establecidos de 
manera previa ,a saber: 5 días hábiles 
para trámites sobre bienes y servicios y 
10 días hábiles para trámites de obra 
pública.
Además, dicho informe debe incluir el 
plazo que se incurrió en cada una de las 
Solicitudes de Contratación devueltas 
para correcciones, pero nuevamente 
ingresadas en el SICOP para trámite.

∑ (Solicitudes de Contratación 
Ingresadas Durante el Periodo- 
Solicitudes de Contratación 
Revisadas Fuera del Plazo) /
Total de Solicitudes de 
Contratación Ingresadas 
Durante el Periodo*100

∑: Sumatoria                                                      
/: División                                      
*: Multiplicación      
-: Resta
Cantidad de Solicitudes de 
Contratación Revisadas en 
Tiempo.
Cantidad de Solicitudes de 
Contratación Revisadas Fuera 
del Plazo.

Total de Solicitudes de 
Contratación Ingresadas 
Durante el Periodo

Porcentaje ND

Informe de Revisión de las 
Solcitudes de Contratación 
analizadas por el 
Departamento de 
Programación y Control de 
la Dirección de Proveeduría 
Institucional.

9 Informes presentados Producto 4,00

En atención a las funciones desarrolladas 
por el Departamento de Programación y 
Control de la Dirección de Proveeduría, 
se realizará el seguimiento de los planes 
de adquisiciones 2025 definidos por los 
programas presupuestarios, con el fin de 
vigilar su cumplimiento.
Para esto se presentará un informe 
trimestral al Viceministerio 
Administrativo con los principales 
hallazgos de la implementación del plan, 
así como con las observaciones y 
recomendaciones que consideren 
pertinentes para advertir cualquier 
situación que pueda estar afectando su 
cumplimiento.

 ∑ Informe 
∑: Sumatoria                                                      

Informe 
Número ND
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10
Informe de 
implementación

Producto 4,00

En atención a la aplicación de la NICSP 
12, se desarrolló el SAI (Sistema de 
Administración de Inventarios), el cual se 
utiliza para la administración y control de 
los inventarios del MSP, por lo que el 
Almacén Institucional, como 
administrador del sistema, dará 
seguimiento a la actividad realizada por 
parte de los programas presupuestarios 
en la utilización del sistema. 
Como parte del seguimiento se elaborará 
un informe trimestral dirigido a la 
Comisión Institucional NICSP sobre los 
avances en la implementación, aportando 
las principales observaciones y 
recomendaciones.

 ∑ Informe 
∑: Sumatoria                                                      

Informe 
Número ND

11
Diagnostico general de 
ordenes sanitarias a nivel 
institucional

Producto 1,00

Debido a que la infraestructura del 
Ministerio es tan extensa se dara 
prioridad de dignosticos a la 
infraestructura con orden sanitaria 
notificada, el diagnostico contiene 
información general de fallas que tienen 
las infraestructuras agrupadas segun area 
de afectación, tales como: problemas de 
acabados, estructurales, problemas de 
aguas residuales, entre otros.
Así mismo informar si los inmuebles son 
propios o producto de un contrato de 
alquiler.

 ∑ Diagnóstico general
∑: Sumatoria                                                      

Diagnóstico general
Número ND

Diagnosticos elaborados 
por la unidad tecnica.



Ficha de Indicadores

12
Informe técnico de 
mantenimiento

Producto 30,00

Debido a la proyección del presupuesto 
extraordinario 2025, se duplica la 
cantidad de informes con respecto a lo 
planteado en el indicador original del 
2024, esto por cuanto se desea 
aprovechar dichos informes como 
insumos en la contratación de 
mantenimiento de Infraestructura, por lo 
que se realizarán 30 informes técnicos.

 ∑ Informe técnico
∑: Sumatoria                                                      

Informe técnico
Número ND Ordenes sanitarias

13 Diagnóstico realizado Producto 1,00

Durante el periodo 2025 la Dirección de 
Infraestructura deberá realizar un 
levantamiento del estado de la 
infraestructura del MSP en la provincia de  
Limón mediante diagnósticos, esto como 
parte del desarrollo de un Plan de 
Infraestructura del MSP.
Los diagnosticos seran entregados de 
forma trimestral a la Sub Dirección 
General de la Fuerza Pública, este 
diagnostico incluira motivo de visita, 
justificación, descripción de la 
Infraestructura, observaciones generales 
del inmueble y recomendaciones y 
conclusiones.
Para el 2025 se contabiliza un total de 43  
edificaciones en la provincia de Limón 
que deben ser diagnosticadas, según el 
inventario brindado por la Sub Dirección 
General de la Fuerza Pública.

∑ Delegaciones de la provincia 
diagnosticadas / Total de 
delegaciones de la provincia 
por diagnosticar* 100

∑ : Sumatoria                    
/: División                      
Delegaciones de la Provincia 
Diagnosticadas                  
Total Delegaciones de la 
Provincia por Diagnosticar                         
*: Multiplicación

Porcentaje 0
Oficio de remisión de 
Diagnósticos a la Fuerza 
Pública
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14

 Porcentaje de 
cumplimiento de los 
plazos para elaborar los 
informes o términos de 
referencia.

Eficacia 80,00%

Criterios técnicos emitidos: Corresponde 
a las especificaciones técnicas y/o 
criterios necesarios para proceder con 
adquisición de materiales de 
construcción, mantenimiento y 
construcción de edificios y todo lo 
relacionado a contrataciones por 
concepto de obra pública que amerite la 
construcción de la Dirección de 
Infraestructura: tales como 
mantenimiento de bombas de agua, 
ascensores, plantas de tratamiento, 
limpieza de tanques sépticos, aires 
acondicionados, equipo necesario para el 
funcionamiento de edificios tanto 
administrativos como policiales.
Solicitud de criterio: Los programas 
presupuestarios deberán de solicitar el 
criterio de infraestructura a través de la 
Dirección General Administrativa y 
Financiera, con la finalidad de llevar el 
control de tiempo de respuesta a los 
cuerpos policiales y el programa 
administrativa, la respuesta de la 
especificación técnica emitida por la 
Dirección de Infraestructura no podrá 
superar los 45 días hábiles.

∑( Criterios técnicos emitidos 
en tiempo/ Solicitudes de 
criterios técnicos recibidos) * 
100

∑ : Sumatoria                    
/: División                      
Criterios técnicos emitidos en 
tiempo                   
Solicitud de Criterios Técnicos 
Recibidos                        
*: Multiplicación

Porcentaje ND

Oficio de solicitud de 
especificaciones técnicas 
del programa solicitante, 
así como oficio de 
respuesta notificado con la 
información solicitada de 
manera completa para 
iniciar el proceso de 
contratación, esta 
información será 
procesada por la Dirección 
General Administrativa y 
Financiera.

15
Informe ejecutivo de 
estado de avance.

Producto 12,00
Elaborar un informe ejecutivo mensual  
con el estado de avance de los proyectos 
definidos entre UCP - BID  & MSP.  

∑ Informe Ejecutivo Mensual
∑ : Sumatoria   

Informe Ejecutivo Mensual 
Unidad ND

Minutas técnicas de 
Inspecciones 
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16

Porcentaje de 
cumplimiento de 
reparación de tareas 
relevantes dentro del 
tiempo estandar.

Eficacia 90,00%

Para cada tarea de mantenimiento 
catalogada como relevante, que se 
refiere a aquellas que se realizan con más 
frecuencia y son más críticas en el 
sistema mecánico, se establecen tiempos 
estándares de ejecución.  Este indicador 
lo que mide es el porcentaje de tareas 
que cumplieron con el tiempo estándar 
establecido en el archivo adjunto.

∑ (Tareas relevantes Realizadas 
en Tiempo /

 Tareas Relevantes Realizadas) 
* 100

∑ : Sumatoria
/: División 
Tareas relevantes Realizadas 
en Tiempo
Tareas Relevantes Realizadas 
*: Multiplicación

Porcentaje 93%

Historiales de reparación, 
ubicados en la carpeta 

compartida del 
Departamento de 

Mantenimiento Vehicular. 
\\SAN-HP\Seccion_taller

17

Porcentaje de 
cumplimiento de las 
especificaciones y 
actividades desarrolladas 
para el mantenimiento 
preventivo y correctivo 
de la flotilla vehicular.

Eficacia 100,00%

Se prevé realizar las acciones necesarias a 
junio del 2025,  para asegurar la atención 
del mantenimiento preventivo y 
correctivo del equipo móvil multimarca, 
por lo que se detalla lo siguiente:
 •Colaborar en la definición de la 

necesidad institucional a enero 2025 
(ponderación 30%)
 •Elaborar estudio técnico y estudio de 

mercado  a marzo 2025 (ponderación 
40%)
 •Envío de especificaciones técnicas al jefe 

de programa  a abril 2025 (ponderación 
10%)
 •Atención de consultas, aclaraciones y/o 

objeciones, en el momento que se 
requiera (ponderación 10%)
 •Análisis técnico de ofertas en el 

momento que se requiera (ponderación 
10%)

∑ Avance de los porcentajes de 
ponderación determinados por 

las actividades a realizar

∑:Sumatoria
Avance de los porcentajes de 
ponderación determinados por 
las actividades a realizar

Porcentaje ND

Carpeta compartida  de la 
Unidad de Administración 

de Contrados en la 
siguiente dirección: \\San-

hp\sac\2024
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18
Porcentaje de criterios 
mecánicos realizados

Eficacia 100,00%

Criterio mecánico de unidades móviles: 
Consiste en la revisión y verificación de 
los vehículos, con el fin de determinar su 
estado mecánico, ya sea para gestionar 
su reparación o su baja (salida de los 
activos que no se encuentran en 
condiciones de uso para la Institución). 
Los vehículos en desecho: corresponde al 
equipo móvil que por la naturaleza de 
uso, presenta un avanzado deterioro y un 
estado mecánico que compromete la 
funcionabilidad del vehículo y la 
seguridad de los ocupantes. 
Adicionalmente, por el nivel de daño 
mecánico que presenta, no es 
conveniente para la administración 
invertir recursos en dicho activo, ya que 
notoriamente el costo sería superior al 
beneficio percibido por la Administración. 
Los Criterios mecánicos de vehículos en 
desecho son realizados por mecánicos de 
la Sección de Taller del Departamento de 
Mantenimiento Vehicular.
La emisión del criterio mecánico se 
realiza mediante las solicitudes recibida, 
las cuales pueden ser gestionadas por 
parte del Director de Programa, 
Encargado de Transportes, Oficiales 

∑ (Criterios mecánicos de 
unidades móviles emitidos / 
Cantidad total de solicitudes 

de criterios mecánicos 
recibidos) * 100

∑ : Sumatoria
 /: División 
*: Multiplicación
Cantidad de criterios 
mecánicos de unidades 
móviles emitidos
Cantidad de solicitudes de 
criterios mecánicos recibidos

Porcentaje ND

Historiales de diagnósticos, 
ubicados en la carpeta 

compartida del 
Departamento de 

Mantenimiento Vehicular. 
\\SAN-HP\Seccion_taller

19
Cantidad de puestos
policiales resueltos en
ascenso en propiedad.

Producto 200,00

Aplicar el procedimiento establecido en la 
Resolución No. 5433-2023 DM del 8 de
diciembre de 2023, que conlleva la
autorización previa del jerarca
institucional, para posteriormente
atender las diferentes etapas para
dictaminar un ascenso en propiedad en
puesto policial, emitiendo como final el
Acuerdo Ejecutivo firmado por el
Presidente de la República y el Ministro
del ramo. 

∑ Puestos policiales resueltos
por ascenso en propiedad. 

∑: Sumatoria
Puestos policiales resueltos por 
ascenso en propiedad

Número ND

El Departamento de
Reclutamiento y Selección
resguardará en un archivo
digital y físico la
documentación que se
genere como parte de las
acciones realizadas.
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20
Elaborar e implementar
un plan de acción para el
control de las vacaciones

Producto 2,00

En atención a la necesidad del Ministerio
de contar con una base de datos
actualizada de las vacaciones del total de
personas funcionarias, así como para el
cumplimiento de la NICSP 39, el
Departamento de Control y
Documentación elaborará un plan de
acción con fecha de presentación al
primer semestre del 2025, iniciando su
implementación al segundo semestre del
mismo año.
Para el cumplimiento del indicador
deberán presentar el plan de acción en la
fecha establecida y un informe de
implementación a más tardar el 15 de
diciembre de 2025.

∑Informes presentados 

∑: Sumatoria
Informes presentados

Número ND

El Departamento de
Control y Documentación
resguardará en un archivo
digital y físico la
documentación que se
genere como parte de las
acciones realizadas.

21

Porcentaje de avance del
desarrollo de la primera
etapa del curso
"Integridad en el
ejercicio de la función
pública: aspectos básicos
del deber de probidad".

Eficacia 100,00%

Se desarrollará la etapa inicial de la
capacitación "Integridad en el ejercicio de
la función pública: aspectos básicos del
deber de probidad", utilizando la
modalidad virtual, con el apoyo de la
Procuraduría de la Ética Pública, la cual
se compone de dos fases:
Fase 1: Planificación para el desarrollo de
la etapa inicial de la capacitación (25%)
Fase 2: Capacitación de un primer grupo
compuesto por 200 personas
funcionarias que comprenden los cargos
de jefaturas y/o personal administrativo
con acceso a equipo de cómputo. (75%)

Porcentaje de cumplimiento de 
la fase 1 + porcentaje de
cumplimiento de la fase 2.  

Porcentaje de cumplimiento
total:

∑: Sumatoria

Porcentaje de cumplimiento
fase 1

Porcentaje de cumplimiento
fase 2

Porcentaje ND

El Departamento de
Capacitación y Desarrollo
resguardará en un archivo
digital y físico la
documentación que se
genere como parte de las
acciones realizadas.
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22 Módulos desarrollados Producto 3,00

La adopción de las NICSP por los 
Gobiernos, permite optimizar tanto la 
calidad como la comparabilidad de la 
información financiera mostrada por las 
entidades del sector público. Para este fin 
y como parte del proceso de 
implementación, se deben  agregar 7 
módulos al sistema existente. 
Se desarrollarán 3 módulos en el año 
2025 y 4 en el año 2026.

∑ Módulos desarrollados
∑ : Sumatoria                                          
Módulos desarrollados Número ND Acta de recibido conforme
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Porcentaje de 
presupuesto ejecutado 
en adquisición de 
licenciamiento

Eficacia 90,00%

Presupuesto asignado: Se considera 
como presupuesto asignado, el recurso 
económico disponible en la partida 
presupuestaria 59903 del Programa 
Presupuestario 09100 durante el periodo 
2025, según la Ley de Presupuesto 2025 
para la adquisición de licenciamiento, 
contemplando cualquier modificación 
que pueda sufrir la partida durante el 
periodo presupuestario. 
Presupuesto ejecutado: Se considera que 
un gasto está ejecutado o devengado, 
cuando el bien o servicio ha sido 
entregado a satisfacción de la entidad y 
nace la obligación de pago a favor de 
terceros.
La DTI se encargará de realizar las 
actividades propias de su competencia 
para propiciar la ejecución de la partida 
presupuestaria mediante la compra de 
licencias según lo programado por la 
Dirección para el periodo 2025, para lo 
cual se prevé una ejecución del 90% en la 
partida 59903 del programa 
presupuestario 091.

(Presupuesto ejecutado en 
compras de licenciamiento / 
Presupuesto asignado en 
compra de licenciamiento) 
*100

 /: División 
*: Multiplicación 
Presupuesto ejecutado en 
compras de licenciamiento
Presupuesto asignado en 
compra de licenciamiento

Porcentaje ND Análisis de ofertas
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Sistema desarrollado e 
implementado

Producto 100,00%

Desarrollar e implementar el sistema de 
vacaciones a nivel policial, en las 
siguientes fases:  
Fase 1:  Anállisis de requerimientos  
(20%)  febrero 2025
Fase2: Diseño  (15%)  abril 2025  
Fase 3:  Codificación (30%)   julio 2025
Fase 4:  Implementación (25%)  
setiembre 2025
Fase 5: Capacitación (10%) setiembre 
2025

(∑Avance del desarrollo 
informático/ Total del 
desarrollo informático)*100

∑ : Sumatoria                   
 /: División                       
Avance del Desarrollo 
Informático 
Total del Desarrollo 
Informático                             
*: Multiplicación

Porcentaje ND Acta de recibido conforme

25
Planes de contingencia 
diseñados

Producto 9,00

Se realizarán las coordinaciones 
necesarias para elaborar las fases de 
evaluación de riesgos, definición de 
protocolos, asignación de 
responsabilidades, capacitación y 
simulacros, así como la evaluación 
continua del plan.  
Fase 1: Desarrollo de los planes (85%) 
agosto 2025
 Fase 2: Simulacros y evaluación (15%) 
setiembre 2025
Planes: Dirección General de la Fuerza 
Pública, Viceministerio Administrativo, 
PCD, Policía Fronteras, Servicios 
Vigilancia Aérea, Servicio Nacional 
Guardacostas, Academia Nacional de 
Policia, Dirección General de Armamento 
y Dirección de Servicio de Seguridad 
Privada.

∑ Planes elaborados
∑ : Sumatoria                     
Planes

Número ND Planes aprobados

26
Acciones de atención 
individual realizadas

Producto 56680,00

Las acciones en salud individual, se 
definen como el trabajo profesional 
sobre una persona que se genera en 
función de preservar o mejorar la salud. 
Por lo que el indicador se establece como 
la sumatoria de las acciones de las 
disciplinas. 

∑Acciones reportadas por mes 
por disciplina

∑: Sumatoria
Acciones reportadas por mes 
por disciplina

Número ND
Herramienta de reporte de 
acciones 2025
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Cantidad de consultas 
socio económicas

Producto 120,00

La consulta materia socio económicos 
comprende el procedimiento de desde 
citar al paciente, la atención directa, 
consignación de datos en el expediente 
digital en salud y finalmente el cierre en 
el mismo de la consulta y se calcula por 
paciente con proceso completo, siendo  
dado por profesionales en Trabajo Social

∑Consultas socioeconómicas 
mensuales

∑: Sumatoria
Consultas socioeconómicas 
mensales

Número ND
Herramienta de reporte de 
acciones 2025

28
Porcentaje de reportes 
técnicos entregados a 
tiempo

Eficacia 80,00%

El Dapartamento de Salud Ocupacional 
apoya con insumos a la Dirección de 
Infraestuctura e indirectamente a los 
Programas Presupuestarios. Los reportes 
son el resultado final entregado a la 
Dirección, ya sea de análisis de planos o 
visitas a campo de las diversas 
infraestructuras a construir, recibir, 
alquilar, adquirir, etc. Por lo que este 
indicador se plantea en porcentaje de 
reportes entregados en tiempo a esa 
instancia, lo cual permite a la 
administación contar con los insumos 
necesarios para continuar con el proceso. 
Corresponde a cinco días hábiles. Se 
contabiliza el tiempo desde el momento 
en que se asigna el plano a analizar o se 
realiza la visita de campo.  

∑(Reportes técnicos mensuales 
entregados en tiempo/ 
Reportes totales)*100

∑: Sumatoria
*: Multiplicación
Reportes mensuales 
entregados en tiempo
Reportes totales

Porcentaje ND
Herramienta de reporte de 
acciones 2025
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Cantidad de metros 
lineales de documentos 
digitalizados

Producto 12,00

Según establece en el artículo N° 85, del Decreto 
Ejecutivo N° 40554 Reglamento Ejecutivo a la Ley 
N° 7202 del Sistema Nacional, digitalización se 
define como: 
“…Artíc||| 85. Digitalización. Se entiende por 
digitalización el proceso de convertir información 
analógica o en soporte físico, en información 
digital que contiene la imagen fiel e íntegra del 
documento original. El uso de la digitalización no 
implica de ninguna manera la eliminación del 
documento original sin la autorización 
correspondiente y emitida por la CNSED. Es 
recomendable el uso de procesos de digitalización 
de documentos originales en soportes físicos o 
analógicos como estrategia de conservación, así 
como para facilitar el acceso y difusión de la 
información.…”. En atención al alto volumen de 
documentación que manejan las distintas 
dependencias policiales se ha presentado un serio 
problema de acceso a la información y cuido de la 
integridad física de los documentos y de los 
expedientes. 
Es por ello que el Departamento de Archivo 
Central tal y como se indica en este mismo 
documento, ha estado recogiendo los 
documentos físicos de las Direcciones Regionales 
y Delegaciones Policiales, para conservarlos en 
mejores condiciones de conservación, pero para 
facilitar el acceso de estos documentos a las 
mismas delegaciones  principalmente a las más 
lejanas y además de ser estas las que realmente 
tienen conocimiento del contenido de estos 
documentos, los mismos se digitalizarán y se les 
remitirán como una estrategia que permitirá 

∑Cantidad de metros lineales 
de documentos digitalizados

∑: Sumatoria                                     
Cantidad de metros lineales de 
documentos digitalizados

Número ND
Control de documentos 
digitalizados
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Cantidad de metros 
lineales eliminados de 
los programas 
presupuestarios

Producto 425,00

Según establece el artículo N° 55, del Decreto 
Ejecutivo N° 40554 Reglamento Ejecutivo a la 
Ley N° 7202 del Sistema Nacional, seleccionar 
y eliminar se definen como: “…Valorar es el 
proceso intelectual mediante el cual se 
analiza el valor administrativo, legal, 
científico, histórico y cultural de los 
documentos en las diferentes etapas de 
archivo, y se determina su conservación o 
eliminación, de acuerdo con lo establecido en 
el artículo 10 del presente Reglamento. La 
selección es el proceso intelectual y material 
de identificación y localización de las series 
documentales que han de ser conservadas o 
eliminadas según los criterios establecidos a 
través de la valoración. 
Artículo 56. La Función de Eliminar. Eliminar 
consiste en la destrucción de los documentos 
que han perdido su valor administrativo y 
legal y que carecen de valor científico 
cultural.…” 
En atención al alto volumen de 
documentación que manejan las distintas 
dependencias policiales y administrativas se 
ha presentado un serio problema de acceso a 
la información y cuido de la integridad física 
de los documentos y de los expedientes. 
Este problema generó a lo largo del tiempo:
-Lentitud y poca agilidad en la localización de 
la información.  Se requiere invertir mucho 
tiempo para ubicar los documentos, 

Q=N* a3 * 14,4362 (para cajas 
cuadradas)+N (B*h) * 14,4362 
(para cajas rectangulares)                                                          
∑CMSDE

Q: Cantidad de metros lineales 
de documentación eliminada.                                     
Constante: 14,4362 
establecida por la norma NTC 
5029.                                              
a: Lado elevado a la tercera 
potencia (caja cuadrada).        
B: Base de la caja.                         
h: Altura de la caja.                           
N: Cantidad de cajas cuadradas 
y rectángulares. ∑: Sumatoria                                     
CMLDD: Cantidad de metros 
series documentales a eliminar                  

Número ND

Tablas de Plazos de 
Eliminación de 
Documentos
Actas de Eliminación de 
Documentos que se 
resguardan en el 
Departamento de Archivo 
Central 
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Cantidad de metros 
lineales de documentos 
resguardados de los 
programas 
presupuestarios

Producto 420,70

Según establece el artículo N° 48, del Decreto 
Ejecutivo N° 40554 Reglamento Ejecutivo a la 
Ley N° 7202 del Sistema Nacional, reunir se 
define como: “…la función de acumular 
sistemáticamente documentos producto de 
las funciones y actividades ejecutadas por las 
Unidades Administrativas e Instituciones, de 
acuerdo con los plazos y requisitos de 
transferencia que establece este Reglamento. 
La reunión de documentos se hará en los 
lugares adecuados para su conservación…” 
Históricamente las dependencias de los 
programas presupuestarios, no poseen el 
espacio suficiente para custodiar la 
documentación en las condiciones mínimas 
establecidas tanto en la Ley N° 7202 del 
Sistema Nacional de Archivo y su reglamento, 
por lo que resguardar esta documentación en 
las cajas apropiadas para este servicio, 
permitirá a la Institución conservar la 
documentación en las condiciones correctas 
para facilitar en el futuro la protección de los 
derechos tanto de la misma administración 
como de terceros interesados.
Para establecer esto se tiene que las cajas 
son estandarizadas en sus medidas, no se han 
visto expuestas a factores biológicos o 
artificiales de contaminación, se encuentran 
con los factores de acidez, recomendados por 
instituciones como la UNESCO, entre otros 
factores. Asimismo, serán resguardadas por 

Q=N*0,40

Q: Cantidad de metros lineales 
de documentación enviada a 
resguardo                            
Constante: 0,40 medida 
estándar de cada caja.                                              
N: Cantidad de cajas

Número ND

Listas de Remisión que se 
custodien dentro del 
Departamento de Archivo 
Central.
-Inventarios de cajas en 
custodia.
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Protocolos de 
conformación de 
expedientes electrónicos 
elaborados

Producto 2,00

La norma técnica NTN-001, "Conformación de 
expedientes Administrativos", fue aprobada por la 
Junta Administrativa del Archivo Nacional, órgano 
rector del
Sistema Nacional de Archivos, mediante Acuerdo 
9 tomado en la sesión ordinaria 24-2020,
celebrada el 01 de julio de 2020. Su objetivo es 
establecer y unificar, en las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Archivos, los 
criterios y requisitos para la elaboración de los
expedientes administrativos.
Esta norma es de aplicación obligatoria para todos 
los órganos del Poder Ejecutivo. Según esta misma 
norma el expediente electrónico es la agregación 
de objetos creados en ambientes electrónicos o
digitalizados, ordenados cronológicamente, que 
se gestionan dentro de un sistema de gestión de
documentos electrónicos de archivo y que se 
preservan en un repositorio digital, los cuales
responden a un trámite administrativo. La 
creación de estos expedientes debe estar 
regulada por
las políticas de gestión de documentos 
electrónicos propias de cada institución.

∑Protocolos de conformación 
de expedientes electrónicos

∑: Sumatoria                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
Protocolos de conformación 
de  expedientes electrónicos 

Número ND

En los procesos de Consejo 
de Personal y Dirección 
General Administrativa y 
Financiera

33

Porcentaje de 
expedientes presentados 
ante el Consejo de 
Personal

Producto 100,00%

La Secretaria del Consejo de Personal, debe 
presentar ante el Consejo de Personal el 100% de 
los expedientes ingresados, correspondientes a 
los procesos disciplinarios que ingresen durante el 
periodo 2025.

∑Expedientes presentados al 
Consejo / ∑Expedientes 

recibidos en Secretaría*100

Expedientes presentados al 
Consejo divididos entre 
expedientes recibidos en la 
Secretaría   y multiplicados  por 
cien.  

Porcentaje ND
Base de datos de la 
Secretraria del Consejo de 
Personal. 
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