
Ficha de Indicadores

ID Indicador de la actividad
Tipo de 

indicador
Meta Definición e interpretación del indicador Fórmula de cálculo

Componentes de la fórmula de 

cálculo

Unidad de 

medida del 

indicador

Línea base Fuente de Información

1 Propuesta formulada Producto 1,00

Presentar de  una propuesta integral 

reforma a  la Ley 8395, Ley de Servicios 

de Seguridad Privados.

∑ PP Propuesta presentada Número

NA

Carpeta compartida Legal y 

Administración 

2
Propuesta formulada y 

publicada.
Producto 1,00

Realizar  y publicar una directriz o 

comunicado para la rotulación de 

empresas que vendan servicios de 

seguridad privados.

∑ DP
Directriz presnetada y 

publicada

Número

NA

Carpeta compartida Legal y 

Administración 

3 Inscripción presentada. Producto 1,00
Presentar la inscripción del logotipo de la 

DSSP.
∑ IP

Inscripción presentada
Número

NA

Carpeta compartida 

Administración 

4

Porcentaje de 

verificaciones voluntarias 

realizadas.

Eficacia 80,00%

Se pretende realizar  el 80% de las 

solicitudes de verificación voluntaria de 

calidad,  que ingresen a esta Dirección, de 

las empresas de seguridad privada que las 

soliciten. es decir que la metodología se 

hará con base en la solicitud via correo 

electronico de aquellas empresas que asi 

lo deseen.

(SVR/SVR)*100=%cumpliento

SVR= Solicitudes de 

Verificación Realizada.

SVR=Total de Solicitudes 

Verificación Recibidas.

Número

NA

Base de datos inspecciones 

del año

5

Porcentaje Inspecciones 

realizadas  a las 

Empresas de Seguridad 

Privadas, que tramiten 

su inscripción o 

renovación ante esta 

Dirección.

Eficacia 95,00%

Sobre la cantidad de empresas  que 

soliciten su inscripción y renovación; para 

el año 2024 se pretende realizar un 95% 

de inspecciones a empresas. 

En dichas inspecciones se revisa que las 

empresas cumplan con la ley 8395 y su 

reglamento.

(SA/TSP)*100=%cumpliento

SA= Solicitud Atendida         

TSP=Total de Solicitudes 

presentadas
Porcentaje NA

Base de datos inspecciones 

del año

Matriz de indicadores Actualizar 
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6

Cantidad de inspecciones 

realizadas a las empresas 

debidamente inscritas, 

ante esta Dirección.

Producto 350,00

Sobre la cantidad de empresas 

registradas a diciembre de 2023, para el 

año 2024 se pretende realizar 350 

inspecciones a anuales, según la Ley 8395

En dichas inspecciones se revisa que las 

empresas cumplan con la ley 8395 y su 

reglamento.

∑ IAR
IAR= Inspecciones Anuales 

realizadas
Número

586 

empresas 

registradas 

a 

diciembre 

2023

Base de datos inspecciones 

del año

7

Porcentaje de  atención 

de  denuncias 

presentadas en el 

Departamento de 

Inspecciones.

Eficacia 96,00%

Entiendase que la denuncia presentada 

es cuando una persona presenta un 

correo o una nota sobre alguna anomalia, 

que se presenta con alguna empresa de 

seguridad privada o algun puesto de 

trabajo de seguridad privada. La denunica 

atendida es cuando se coordina con la 

unidad operacional para que realicen las 

inspecciones en las cuales se revisa que 

los agentes y las empresas de seguridad 

privadas cumplan con tener los requisitos 

establecidos en la Ley 8395.       Sobre la 

cantidad de denuncias presentadas para 

el año 2024 se pretende realizar un 96% 

de inspecciones sobre dichas denuncias.

(TDA/TDP)*100=% 

Cumplimiento

TDA= Total Denuncias 

Atendidas       TDP=Total de 

Denuncias presentadas
Porcentaje NA

Base de datos inspecciones 

del año
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8

Porcentaje de  

procedimientos 

administrativos resueltos 

en tiempo para 

empresas y agentes de 

seguridad privada

Eficacia 95,00%

 Un procedimiento administrativo legal, 

es un conjunto de acciones de índole 

legal, que se realizan, como el análisis 

legal del caso, de antecedentes, 

normativa que se vincula con el caso, 

redacción de documento de respuesta y 

demás, para dar solución a un caso que 

se plantea ante el Dpto. Legal.  Sobre la 

cantidad de procedimientos 

administrativos se pretende que el 95% 

de estos sean tramitados según el plazo.

(CPAEP/CTPA)*100= MP

CPAEP= Cantidad de 

procedimientos 

administrativos en plazo     

CTPA= Cantidad total de 

procedimientos 

administrativos 

MP=Meta propuesta

Porcentaje

92 % 

procedimi

entos de 

empresas 

y agentes, 

(2023)

Base de datos Dpto Legal

9

Porcentaje de  gestiones 

de agentes tramitadas a 

tiempo

Eficacia 95,00%

Se refiere a la cantidad de trámites de 

agentes ingresados en el sistema control 

PAS y procesados de manera oportuna 

cumpliendo con los requisitos 

establecidos en la Ley 8395 en el año 

2024. Del total de trámites de agentes 

que ingresan al sistema se pretende 

resolver el  95%  en el plazo de ley que es 

30 días hábiles. 

(CTART / CTTAI) *100%= % 

Cumplimiento

CTART= Cantidad de trámites 

de agentes ingresados al 

sistema y resueltos a tiempo

CTTAI=Cantidad total de 

trámites de agentes ingresados 

al sistema

% Cumplimiento= Resultado de 

los trámites resueltos a tiempo

Porcentaje

93% de los 

trámites 

de agentes 

ingresados 

(2023)

Base de datos Control PAS

10

Porcentaje  de gestiones 

de empresas tramitadas 

a tiempo

Eficacia 80,00%

Sobre la cantidad de trámites de 

empresas ingresados en el sistema 

control PAS y procesados de manera 

oportuna cumpliendo con los requisitos 

establecidos en la Ley 8395 en el año 

2024.   Del total de trámites de empresas 

ingresados al sistema se pretende 

resolver el 80%  en el plazo de ley que es 

30 días hábiles. 

(CTERT / CTTEI) *100%= % 

Cumplimiento

CTERT= Cantidad de trámites 

de empresas ingresados al 

sistema y resueltos a tiempo

CTTEI=Cantidad total de 

trámites de empresas 

ingresados al sistema

% Cumplimiento= Resultado de 

los trámites resueltos a tiempo

Porcentaje

80 % de 

los 

trámites 

de 

empresas 

ingresados 

(2023)

Base de datos Control PAS

11

Cantidad de informes 

presentados en tiempo 

al superior inmediato 

Producto 2,00
Confección de informes de avances  de 

las actividades correspodientes a SEVRI y 

Autoevaluación de control Interno

∑ RR

Reuniones realizadas Número NA

Archivo de respaldo en 

carpeta de PAO
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12
Cantidad de actividades 

realizadas.
Producto 3,00

Se realizará una actividad relacionada al 

fomento de masculinidades, 

empoderamiento femenino y paridad 

entre hombres y mujeres.

∑ CAE
CAE: Cantidad de actividades 

efectuadas
Número

1 actividad 

(2023)

Archivo de respaldo en 

carpeta de PAO
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