
Ficha de Indicadores

ID Indicador de la actividad
Tipo de 

indicador
Meta Definición e interpretación del indicador Fórmula de cálculo

Componentes de la fórmula de 

cálculo

Unidad de 

medida del 

indicador

Línea base Fuente de Información

1

1-Porcentaje de 

Operativos de Seguridad 

y Vigilancia en 

aeropuertos 

internacionales

Eficacia 85,00%

Corresponde a las acciones operativas en 

materia de seguridad preventiva contra 

actos de interferencia ilícita y represión 

de las actividades relacionadas con el 

narcotráfico, crimen organizado, crimen 

transfronterizo y actividades conexas, 

para mejorar la seguridad y convivencia 

ciudadana en el territorio nacional.

Mediante acciones de seguridad 

enfocadas en la protección de las 

personas, aeronaves e instalaciones de 

los aeropuertos internacionales o bases 

aéreas donde se encuentre destacado 

personal de la Dirección del Servicio de 

Vigilancia Aérea. Acciones operativas de 

seguridad y vigilancia en los aeropuertos 

internacionales  como lo son: dispositivos 

de operación interinstitucional, 

protocolos de equipajes desatendidos, 

dispositivo de vigilancia en vestíbulo, 

dispositivo de vigilancia en salas de 

abordar, dispositivo de vigilancia en 

aduanas, dispositivo de vigilancia en 

rampa y sótano, aprehensión de 

personas y controles de carretera.

CTIVNR / CTAOSVAI  * 100

CTIVNR :Cantidad  de acciones 

operativas de seguridad y 

vigilancia en los aeropuertos 

internacionales                         

CTAOSVAI: cantidad total de 

acciones operativas de 

seguridad y vigilancia en los 

aeropuertos internacionales 

PROGRAMADAS

Porcentaje NA

Ministerio de Seguridad 

Pública; Servicio de 

Vigilancia Aérea, 

Departamento de 

Operaciones Aeronáuticas; 

Sistema Administración de 

Vuelos, Centro de 

Operaciones Aéreas (COA).

Matriz de indicadores
Actualizar 

valores 
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2

2-Porcentaje de vuelos

de aviación general

inspeccionados en

aeropuertos 

internacionales.

Eficacia 85,00%

Corresponde a la cantidad de vuelos de 

aviación general inspeccionados en los 

distintos Aeropuertos internacionales y 

donde se encuentre destacado personal 

del Servicio de Vigilancia Aérea.

Vuelos de aviación general: Servicios 

comerciales no regulares del transporte 

aéreo. Operación de aeronave que está 

dispuesta a brindar servicios de negocios 

corporativos y transporte de pasajeros o 

mercancías remunerado.

Inspección de Vuelo: inspección de 

seguridad que busca prevenir o detectar 

elementos que puedan facilitar la 

comisión de un delito o acto de 

interferencia ilícita.

(VI/ VT)*100

VI: Vuelos inspeccionados  en 

cada aeropuerto                              

VT: Vuelos totales en cada 

aeropuerto

Porcentual N/A

Ministerio de Seguridad 

Pública; Servicio de 

Vigilancia Aérea,  

Departamento de 

Operaciones Aeronáuticas; 

Sistema Administración de 

Vuelos.

3

3-Porcentaje de horas

vuelo destinadas a

vuelos oficiales 

Eficacia 10,00%

Corresponde a traslado de funcionarios 

para ejecutar labores relacionadas con la 

naturaleza y desempeño de sus cargos. 
TPTVO /TVO*100

TPTVO: cantidad de vuelos de 

traslados de funcionarios                                     

TVO:  total de vuelos

Porcentaje N/A

Ministerio de Seguridad 

Pública; Servicio de 

Vigilancia Aérea, 

Departamento de 

Operaciones Aeronáuticas; 

Sistema de Administración 

de Vuelos y las boletas de 

solicitud de apoyo de otras 

instituciones. 

4

4-Porcentaje de horas

vuelo dedicadas a las

acciones policiales

Eficacia 50,00%

Corresponde a las horas vuelo realizados 

por el Servicio de Vigilancia Aérea, en 

conjunto con otros cuerpos policiales 

para realizar acciones policiales 

preventivas en contra del crimen 

organizado, por medio de patrullajes 

aéreos.

(HVV / THV) * 100
HVV: horas de vuelo vigilancia                                   

THV: Total horas vuelo
Porcentaje

Ministerio de Seguridad 

Pública; Servicio de 

Vigilancia Aérea, 

Departamento de 

Operaciones Aeronáuticas; 

Sistema de Administración 

de Vuelos.
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5
5-Porcentaje de horas

vuelo humanitarios
10,00%

Vuelo Humanitario. Acciones realizadas 

en conjunto con entidades de primera 

respuesta para la atención de traslado de 

pacientes, búsqueda y salvamento, 

desastres naturales, entre otros.

(HVH /THV)*100

HVH: Horas de vuelo

humanitarios                                            

THV:  Total horas vuelo

Porcentaje N/A

Ministerio de Seguridad

Pública; Servicio de

Vigilancia Aérea,

Departamento de

Operaciones aeronáuticas;

Sistema de Administración

de Vuelos.

6
6-Porcentaje de vuelos

de entrenamiento
Eficacia 25,00%

Vuelo de entrenamiento: capacitación de 

tripulaciones de vuelo.
(HVE/THV)*100

HVE: Horas de vuelo de 

entrenamiento                       

THV: Total de horas vuelo

Porcentaje NA

Ministerio de Seguridad 

Pública; Servicio de 

Vigilancia Aérea, 

Departamento de 

Operaciones Aeronáuticas; 

Sistema Administración de 

Vuelos, Centro de 

Operaciones Aéreas (COA).

7
7-Porcentaje de vuelos

de mantenimiento
Eficacia 5,00%

Vuelo de mantenimiento: vuelo que se 

realiza con la finalidad de comprobar los 

servicios de mantenimiento realizados.

(HVM/THV)*100

HVM: Horas de vuelo de 

mantenimiento                                          

THV: Total de horas vuelo

Porcentaje NA

Ministerio de Seguridad 

Pública, Servicio de 

Vigilancia Aérea, 

Departamento de 

Mantenimiento 

Aeronáutico, Archivo Excel 

de control de estado de la 

flota.

8

8-Cantidad de vuelos

de aeronaves

piloteadas a distancia

Producto 1000,00

Vuelo de aeronave piloteada a distancia: 

vuelo que se realiza con las aeronaves 

piloteadas a distancia (drones) para la 

observación y vigilancia policial.

∑ VR
∑ VR: Sumatoria de vuelos 

realizados                                                         
Número NA

Ministerio de Seguridad 

Pública; Servicio de 

Vigilancia Aérea, 

Departamento de 

Operaciones Aeronáuticas; 

Sistema Administración de 

Vuelos, Centro de 

Operaciones Aéreas (COA).
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9

9-Cantidad de visitas

de pistas no

autorizadas

Producto 10,00

Corresponde a la cantidad de visitas que 

se llevan a cabo en diferentes zonas del 

país con la finalidad de búsqueda, 

seguimiento e inhabilitación de pistas no 

autorizadas, para el cumplimiento de la 

Ley para la inhabilitación de pistas 

clandestinas Número 9902.

∑ VR
∑ VR: Sumatoria de visitas 

realizadas                                                         
Número 8

Ministerio de Seguridad 

Pública; Servicio de 

Vigilancia Aérea, 

Departamento de 

Operaciones Aeronáuticas; 

Sistema Administración de 

Vuelos, Centro de 

Operaciones Aéreas (COA).

10

10-Porcentaje de

recursos ejecutados en

las subpartidas

asignadas a

mantenimiento 

aeronáutico

Eficacia 90,00%

Corresponde al porcentaje de recursos 

presupuestarios ejecutados en las 

contrataciones para el mantenimiento 

aeronáutico.

Contratos: Servicio de Aviónica, Compra 

de repuestos de aeronave, Calibración de 

equipos y herramientas, Mantenimiento 

y reparación de aeronaves.

TPE/TPA*100

TPE: Total de presupuesto 

ejecutado

TPA: Total de presupuestado 

asignados

Porcentual N/A

Ministerio de Seguridad 

Pública; Servicio de 

Vigilancia Aérea,  

Departamento de 

Mantenimiento 

Aeronáutico

11

11-Porcentaje de

aeronaves operables

(aeronavegables)

Eficacia 55,00%

Corresponde al mantenimiento 

programado y mantenimiento correctivo 

(reparación de las aeronaves en caso de 

una falla que se sale de la programación 

establecida). Total de aeronaves que 

conforman la flota para el 2024 es de 9. 

(ACA/ TA)*100

ACA: aeronaves en condición

aeronavegable                                                  

TA:  Total de aeronaves 

Porcentaje
50% base

propuesta 

Ministerio de Seguridad

Pública, Servicio de

Vigilancia Aérea,

Departamento de

Mantenimiento 

Aeronáutico, Archivo Excel

de control de estado de la

flota.
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12 12-Acción Operativa Producto 4000,00

Se refiere a las acciones policiales que se 

desarrollen en los aeropuertos 

internacionales o en bases aéreas, en 

beneficio de la Aviación Civil 

Internacional, o bien, en la prevención 

del delito.

Comprenden:  dispositivos de operación 

interinstitucional, protocolos de 

equipajes desatendidos, dispositivo de 

vigilancia en vestíbulo, dispositivo de 

vigilancia en salas de abordar, dispositivo 

de vigilancia en aduanas, dispositivo de 

vigilancia en rampa y sótano, 

aprehensión de personas y controles de 

carretera.

∑ AO

∑ : Sumatoria

AO:Acciones Operativas

desarrolladas en los

aeropuertos internacionales y

aeródromos

Acción 

Operativa
N/A

Ministerio de Seguridad

Pública; Servicio de

Vigilancia Aérea, Unidades

de Seguridad

Aeroportuaria, Centro de

Monitoreo Táctico; Sistema

de Administración de

Vuelos.

13
13-Vuelo 

Inspeccionado
Producto 7000,00

Corresponde a la cantidad de vuelos 

privados inspeccionados en los distintos 

Aeropuertos y Aeródromos en el 

territorio nacional.

Vuelo Privado: Operación de aeronave 

que está dispuesta a la operación de 

aviación particular y no con fines 

comerciales o al servicio de la aviación 

civil dedicada al trasporte remunerado de 

pasajeros. 

Inspección de Vuelo: Acción operativa 

que pretende inspeccionar los requisitos 

normativos previos al vuelo o bien, la 

inspección de seguridad que pretende de 

manera previa, prevenir o detectar 

elementos que puedan facilitar la 

comisión de un acto de interferencia 

ilícita.

∑ VI 
∑:Sumatoria VI:

vuelos inspeccionados
Número N/A

Ministerio de Seguridad

Pública; Servicio de

Vigilancia Aérea,

Departamento de

Operaciones Aeronáuticas;

Sistema de Administración

de Vuelos.
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14
14-Horas de vuelo de

operación en conjunto
Producto 1000,00

Corresponde a las horas vuelo realizados 

por el Servicio de Vigilancia Aérea, en 

conjunto con otros cuerpos policiales 

para realizar acciones policiales 

preventivas en contra del crimen 

organizado, por medio de patrullajes 

aéreos.

∑ HVOC

Sumatoria de los vuelos

realizados de operaciones

aéreas y apoyo a otras

instituciones.

Número 2400

Ministerio de Seguridad

Pública; Servicio de

Vigilancia Aérea,

Departamento de

Operaciones Aeronáuticas;

Sistema de Administración

de Vuelos.

15
15-Aeronave  

aeronavegable
Producto 5,00

Aeronavegabilidad es la condición de una 

aeronave que cumple con los requisitos 

legales, seguros, certificaciones técnicas y 

aprobada por un técnico de 

mantenimiento aeronáutico que certifica 

que la parte mecánica, aviónica y 

estructural está en óptimas condiciones.  

∑ ACA

∑:Sumatoria                                                                                 

ACA: Aeronaves en condición

de aeronavegabilidad

Número 6

Ministerio de Seguridad

Pública, Servicio de

Vigilancia Aérea,

Departamento de

Mantenimiento 

Aeronáutico, Planning.

16
16- Cantidad de

Actividades realizadas
Producto 10,00

 Se consideran todas aquellas actividades 

tendientes a fortalecer las relaciones 

igualitarias laborales entre las personas 

funcionarias en temas de masculinidades 

por la igualdad, empoderamiento 

femenino y sororidad y paridad entre 

hombres y mujeres, tales como charlas 

y/o talleres y actividad informativa 

(describir de que trata). 

Se realizarán 10 actividades que 

corresponden a: 

-Participación en actividades de 

capacitación/talleres/Charlas de 

sensibilización/otras.

Divulgación de material mediante uso de 

plataformas tecnológicas u otros medios.

Socializar mediante el uso de material 

impreso y digital, temas relacionados a 

género y políticas institucionales 

(circulares, correos electrónicos, entre 

otros)

∑ AR
∑:Sumatoria                             

AR: Actividades realizadas
Número NA

Ministerio de Seguridad

Pública; Servicio de

Vigilancia Aérea, registro

administrativo
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17

17- Porcentaje de

cumplimiento de los

plazos a las

correcciones solicitas

por la Proveeduría a

las solicitudes de

contratación

Eficacia 80,00%

Se refiere al tiempo que tarda el 

programa presupuestario en dar la 

respuesta a las correcciones solicitadas 

por la Proveeduría para las solicitudes de 

contratación que se mantienen en SICOP. 

Para lo cual la Proveeduría otorga 10 días 

hábiles para la revisión de solicitudes de 

contratación de obra pública y 5 hábiles 

días para solicitudes de contratación de 

adquisición de bienes, servicios y otros 

tipos.

Para lo anterior, cada programa deberá 

contar con un instrumento en donde se 

detalle la solicitud de contratación, tipo 

de solicitud enmarcada en las dos 

mencionadas anteriormente, la fecha de 

la observación generada por la 

Proveeduría y la fecha en la que se emite 

la respuesta a esa observación. 

CAA/ CSCR*100

CCA: Correciones atendidas a

tiempo                                      

CSCR:Cantidad de solicitudes

de corrección realizadas por

Proveduría                             

Porcentaje 80%

Control de Observaciones a

solicitudes de contratación

Proporcionado por la

Oficina de Planificación

Institucional

18

18- Cantidad de informes 

presentados en tiempo al 

superior inmediato 

Producto 6,00

Se refiere al tiempo que tarda el Enlace 

de SEVRI de nuestra Dirección en 

presentar al Superior los informes desde 

el Ministerio se asignan las fechas de 

entrega de los seguimientos e informes 

finales de resultados.Se realizan un total 

de 06 informes 3 informes  de Sistema de 

Valoración de Riesgos y 03 informes de 

Sistema de Control interno 

∑CIP

CIP: Cantidad de Informes 

Presentados en el palzo 

establecido. 

Número NA
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