Ficha de Indicadores
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Tabla de Excel MIC MACC Tlamado MICMAG it dond iizac
Mic Mac: La Matrz de aplicada 6n, tiene com por objeto aportar a andlisis, a partir de una lsta de variables estructurales y una matriz de influencias directas, laves del conel
visibilizar s problematicas priorizadas (MSP, 2020, pp. 58-59)
b poy lug
Los MIC-VAC, serén realizados por los equipos reglonales de Programas Policales Preventivos ello,sin embargo, del i como el tiempoy lugar donde se realizaran estard a cargo de unavez a aio,
1a o 024 (01) MIC-MAC ealizado * DP =98)
3Porcentaje de_ordenes|
jecucion  quel .
contengan al menos unal <
on para  abordar
factores  de riesgos|
sociales P
problemticas 1 6 Informe Teritoral de Estrategia Sembremos Seguridad 2022
prorizades, segin| o ? Informe Teritorial 2022.
informe teritoril 3 " preventiva, POE (FRS-PP)=Porcentaje de Ordenes de Ejecucién para Para efecto del PAO, la
£ ° abordar Factores de Riesgos Sociales y/o Problematicas . informacién se ubicard en la
3 ficacia 75.00% i anida, entre otros), o nivel . POE (FRS-PP)/TOE *100 . & w Porcentaje | 68,00%
Priorizadas. carpeta compartida con la
g otal de Ordenes de Ejecucion siguiente direccion
¢ Total »
-Porcentaje del
Se entendera como planificacion diferenciada que a oferta programitica de Programas Preventivos atienda las lineas de accion identificadas en los informes territoriales deIa Estrategia Sembremos Seguridad. Descripcién: A partir de fas Planif Programas
dterenclades que ha sido Policiales Preventivos 2023-2024, con el Model de Gestion Policial, los respectivos Planes de Capacitacién Diferenciada por Direccién Regional.
’ .
e factoramente Estos Planes contemplan os iguientes procesos formativs;
« Curso GREAT Official Training (GOT).
« Curso DARE Official Training (DOT)
« Curso para la Formacién de Instructores del Programa Mi Primer Aventura en Seguridad (MPAS) Cédigo 013 ANP.
* Curso para la Formacion de Equipos Regionales de Seguridad Comunitaria y Comercial. Codigo 050 —ANP. PPDES: Porcentaje de Planificaciones Diferenciadas. Para efecto del PAO, la
4 ehcacia 100005 | * Taller de Sensibilizacion de la Violencia Intrafamiliar. Ejecutadas satisfactoriamente Porcentale &5 informacién se ubicard en la
OTH e G 06 T A he G R Dl e s PR S Gy el TPD=Total de Planificaciones diferenciada carpeta compartida con la
B Temiticas Incluldas: siguiente direccion
« Actualizacion de Ia denuncia
+ Liderazgo Comunitario
« Participacién Comunitaria
« Gestion Institucional desde la comunidad.
« Justicia Penal Juvenil Restaurativa.
Evidencia PAO:
5 Porcentaje i i
Delegaciones  Polciales I ndmero de Delegaciones Cantonales y Distritales que realizan un seguimiento satisfactorio a los proyect nimero total
que efectian | Por seguimi isfactorio a proyectos itarios entend Parm efectn GelFAD)
Seguimiento  extoso  al PDP(SS)=Porcentaje de Delegaciones Policiales que e s
S |proyectos comuniarios. - |Eficacia 10000% | A Que el Jefe de Delegacién Cantonal - Distrital participe al menos de cuatro reuni I los proyectos del C de Seguridad Comunitaria (1 reuni6n por trimestre) G0 NI SR R e EFnETEihEh
8. Que el Jefe de Delegacion Cantonal participe al menos de cuatro reuniones anuales de seguimiento a los proyectos de la red Cantonal. e e
C. Que el Jefe de Delegacién Distrital participe al menos de cuatro reuniones anuales de seguimiento a los proyectos de la red Distrital. Evidencia PAO: ‘TDP= Total de Delegaciones Policiales
« Informe trimestral Unificado de la Direccién Regional, reporte de fas del los provectos 2 nivel de Direccién Regional. (C uno por regional)
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Ficha de Indicadores

&Porcentaje ae]
saistaccion  en el i X § . §
procesamiento del Por atencién de manera satisfactoria se entenderd, unp de Programas Policiales Preventivos que corresponde a la necesidad expresada en a solicitud.
solciudes  para el
desarrollo_de Programas| Se entender por productos de a oferta a: Descripcién: Comités que han d dad bado por el Programa de Seguridad Comunitaria y la Direccién de Programas Policales Preventivos. Descripcidn: Comercios que han completado el Curso de Seguridad Comercial
Poficiales Preventivos aprobado por el Programa de Seguridad Comercial y la Direccién de Programas Policiales Preventivos. Descripcién: Redes distritales, es la integracion de comités, comercios u otros actores, organizandolos a nivel distrital, para que, de manera creativa, efectiva y solidaria, coordinen acciones que busquen
mejorar la seguridad del distrito, a partir de un enfoque de Seguridad Integral. Descripci6n: Redes cantonales, es |a integracin de comités, comercios u otros actores, organizandolos a nivel cantonal, para que, de manera creativa, efectivay solidaria, coordinen acciones que busquen mejorar la seguridad del PS(PSPPPA)= Porcentaje de satisfaccion de
cant6n, a parti de un enfoque de Seguridad Integral. Descripcién: Es la finalizacién de los cursos de Mi Primera Aventura en Seguridad, GREAT, DARE, adems de charlas del Programa de Violencia Intrafamiliar en centros educativos, este ultimo en secundaria. Descripcién: Es la finalizacién de charlas a procesamiento de solicitudes de Programas Policiles Para efecto del PAO, la
diferentes sectores de la poblacion Preventivos atendidas informacién se ubicara en la
Eficacia 75,00 ” PS(PSPPPA)/TS*100 Porcentaje NA
carpeta compartida con la
Todas as oferta debe cumplir con los lineamientos de cada Programa Preventivo, segdn corresponda Ts=Total de Solicitudes siguiente direccién
Nota: Las solicitudes deben presentarse a la Coordinacién Nacional de cada programa de la Direccin de Programas Policiales Preventivo, por medio de la Coordinacion Regional, quien a su vez recibe la solicitud por parte de la delegacion policial a través del agente / encargado de programas, con visto bueno
de a jefatura policial, mediante el instrumento oficial denominado "FORMULARIO PARA CHARLAS, CAPACITACIONES, TALLERES e INTERVENCION" para programas preventivos. Evidencia PAO:
« Informe trimestral Unificado de la Direccién Regional, consolidando las solcitudes atendidas satisfactoriamente
7- Porcentaje de objetivos|
de interes. u
presentados a la nstancial €l componente biografico consiste en identificar aquellas personas que medi iterad: d jolentos y en ie el uso d de fuego o armas blancas, para tal efecto la Direccion de Inteligencia y Andlisis Criminal  la Direccion de Apoyo Legal
juicialy que certan con Policial, han establecidos pardmetros dar seg atencion priorzada personas reincidentes, abjeivos de ntrés polcal  personas responsables de deltos violentos que cumplan con parémetros el comos
wa  fi o
Componente Boydico.
” o a) Personas que h: o investi 1a comisidn de d
b) Personas i a comisién de cualqui ‘en que medie la violencia o el uso de armas de fuego y arma blanca
<) Personas que d de drogas, transporte de drogas o| I, un le d L
ia evidencia el jefe ion policial y que genere problemas de i isposicién de recurso 6
Para tal efecto el Analista Policialincluird la ficha o componente biografico, con la informacién da persona, dat interés, policiales y judiciales, informes policiales con datos temporales y espaciales, estructuras criminal a la que pertenece y toda aquella que OIPS{ECR)=Objtivos da Interes prasentados ante
§ ! : . . H : , e Instancia Judicial, con ficha en el Componente
considere importante, asf como informacién de inteligencia, antecedentes judiciales, condiciones penitenciarias o migratorias; ademds el Asesor Legal debers de dar seguimiento a las causas judiciales incoada verificando, el esto actual, medidas cautelares, beneficios penitenciarios y causas nuevas que le el P
imputen a a5 persor. iogréfico. RGN
informacién se ubicaré en la
Eficacia 20,00% OIPU(FCB)/TOI(FCB)*100 Porcentaje | 74,00%
1 Asesor Legal Policial y el Analsta Policial, seran los bles, en 6 , v dar o al registro de objetivos prioritarios y responsables de delitos violentos. Para ello, se reuniran de forma y tener una para presentar JEIECE '“;' < ‘?:‘e‘"“ GRS CTERCRC) CarEetacompartiis conla
los resultados, 06 dias antes de la reunion EDO de Planificacion Regional, para lo cual se deberd dejar TR B AR y minuta. CEMEATRHE G, RlEsenesieccen
Con este indicador, se pretende establecer que del total de objetivos de interés que reunen [os parémetros establecidos para i6 P gréfico (conducta fueron tado antelas instancias judiciales; para tal efecto es importante la comunicacién entre jefaturas.
policiales y el asesor legal, cuando alguna personas con esta caracteristicas sea investiga o aprehendida; esto por cuanto se quiere medir cuantas eiteradas han si por un juez o fiscal, pese a que , es importante
destacar que las personas con una fichas en el componente biogréfico podra ser de los identificados por las jefaturas de una delegacion policial o bien sean personas de interes que se estén trabajando directamente con fa fiscaliay asesor legal.  Para tal efecto se espera que el Asesor Legal pueda dar
seguimiento, ante la instancia judicial y se haga enfasis que son personas responsables de cometer delitos violentos.
Para tal efecto las fichas el vez que todos lo asesores legales y analistas policiales cuenten con dicha plataforma), de manera bimensual o bien para cada reunién de EDO de Planificacin que se llevardn a cabo los meses de: enero, marzo, mayo, juli,
setiambrey noviembre, el responsable de ncorporar la videncia  la carpeta compartidaserd el Asesor Legal,para ta fecto cada Direccion Regionaldberd contar con un total de 0 fchas o componenctes biogrdficos, 06 fichas x 14 regiones policiales= 84 fichas meta anual
Como parte defas evidencias que deberd contener este indicador para su validacién seran:
EPorcanae do Grdencs Para el cumplimiento Ge este Indicador s debera tomar en Varios aspectos, d el producto final Ge Un paso a paso en el cumpimIento el proceso e Planiicacion
senvicio ejecutadas
g e insumo dej Para tal efecto se deberd dar todo I teced de la orden de servicio, por lo que se debera contar con la evidencia de:
Anaiiss ntegral de Nodos|
Demandanes. X .
a) Elaboracién del Informe Tctico de Puntos Crticos tanto para Planificacién como para Testeo y Seguimiento, elaborado por el Analista Policial. (Peso de 20%)
b) Elaboracién del Informe Integral de Nodos Demandantes, tanto para Planificacion como Testeo y Seguimiento, elaborado por el Analista Policial. (Peso de 20%)
<) Elaboracién del Componente Biogrsfico, como insumo para las reuniones de Planificacién, elaborado por Analista Policial y Asesor Legal. (Peso de 10%)
(Minuta y lsta de Asistencia, componente biografico en PDF)
d) Realizacién de la Reunion EDO de Planificacién de 1Nivel (Peso de 10%)
(Minuta y lsta de asistencia, matriz de respuestas policiales diferenciadas, PPT)
) Reslzacionde  Rewé EDO de Test Y Segumisnto de Nvel (Pesade 10%)
matriz de et ) OSE(AIND)= Ordenes de s das segdi Para efecto del PAO, I
) Elaboracién del Orden de Servicio, segun reunién de Planificacién (Peso de 15%) osi 054100 } adl e e o dcutadas seadn e
Efcacia 7500% | (Hoja de servicio al menos 1 muestra, balance operativo, orden de servicio firmada y PDF) RS BRSO S S Porcentaje | 67,00% | Mormeconsey ‘d"” .
&) Elaboracion del Orden de Servicio, segiin reunion de Testeo y Seguimiento (Peso de 15%) (=il el
TOS= Total de Ordenes de Servicio
h) (Hoja de servicio al menos 1 muestra, balance operativo, orden de servicio firmada y PDF)
s importante recalcar que se debera cumplir con un total de 06 Ordenes de Servicio de Planificacién, que se realizarén de manera bimensual, y se levardn a cabo los meses de: enero, marzo, mayo, julio, setiembre y noviembre; ademis se debers contar con un total de 06 Ordenes de Servicio de Testeo Y
Seguimiento, las cuales se realizarén para los meses de febrero, abril, junio, gosto, octubre, diciembre, el responsable de incorporar la evidencia 2 la carpeta compartida ser el Oficial de Operaciones.
Para el reporte de este indicador se debers contar con dos datos especificament
Total de Ordenes de Servicio, del 01 de enero al 31 de mar: v v ( se deberd i sumando los datos del trimestre: (1, I, Il y IV Trimestre).
TOTAL: 03 Ord | Trimestre)il Trimestre).
Ynlalmau e Ordenes de Serviioreaiadas dol 01 enero sl 31 de marmo (cadarimesresedeber  sumando o datos del rmestr: (1, Wy I Temeste),
TOTAL: 2 (i trimestrel+ (I Trimestre il Trimestre).
S-Porcentaje de ordenes|
ejecucion realizatk Para el cumplimiento de este indicador se debera tomar en varios aspectos, den d es el producto final de un paso a paso en el cumplimiento del proceso de Planificacién.
segin el insumo  de
naiis ntgral de Nodes Para tal efecto se debers dar d ed: dela Orden de Ejecucién, por Io que se deberd contar con la evidencia de:
mandantes ) Realizacién de la Reunién EDO de Planificacién de zN.m (nsa de 25%)
o Téeugo de Punes
e (Minutay matriz de (Excel) y PPT)
) B S e ST A P
(Minutay matriz de (Excel)y PPT)
<) Elaboracién de a Orden de Ejecucién, segn reunion de Planificacién (Peso de 25%)
(Insumo que dié origen a la orden: Analisi Integral de Nodos Demandantes y/o Informe Téctico de Puntos Criticos, hoja d al menos 1 muestra, , orden debe estar firmada y POF)
8) Elaboracién del Orden de Ejecucién, segin reunién de Testeo y Seguimiento (Peso de 25%)
h) (Insumo que did origen a a orden: Analsis Integ ¥/o Informe Tactico de Puntos Criticos, hoja de servicio al menos 1 muestra, balance operativo, *orden de ejecucién debe estar debidamente firmada y PDF* OER(AIND-TPC)= Ordenes de Ejecucidn Realizadas segin R —
ara efecto del PAO, la
Integral de Nodos v : .
Eficacia 7500 | Es importante recalcar que se debera cumplir con un total de 06 Ordenes de Ejecucién de Planificacion que se realizara de manera bimensual,y se llevarén a cabo los meses de: enero, marzo, mayo, julio, setiembre y noviembre; ademés se debers contar con un total de 06 Ordenes de Ejecucion de Testeoy OER(AIND-TPC)/TOE*100 | Informe Tactico de Puntos Criticos. Porcentaje NA e “h‘:a” e"l b
Seguimiento, las cuales se realizarén para los meses de febrero, abril, junio, agosto, octubre, diciembre, el responsable de incorporar Ia evidencia a la carpeta compartida serd el Oficial de Operaciones. EEADE
. siguiente direccion
TOE=Total de Ordenes de Ejecucion
Para el reporte de este indicador se deber contar con dos datos especificamente:
Total de Ordenes de Ejecucién, del 01 de enero al 31 de i i6 v (cada & ir sumando los datos del , I, I, IV Trimestre)
TOTAL: 03 Ordenes de Ejecucin ( | trimestre)+ (Il Trimestre}ll (trimestre)+(IV Tr\meslre)
Totalidad de Ordenes de Ejecucidn por delegacién policial del 01 de enero al 31 de marzo:( cada trimestre se deberd ir sumando los datos del 1 I, I, IV Trimestre)
TOTAL: 10 Ordenes de Ejecucién (| trimestre)s (I Trimestre) Il (trimestre) {1V Trimestre).
Formula serfa: 3/10%100=30%
Nota: Siendo aue la Direccion Regional es auien debe hacer el renorte se le recomienda: maneiar los dos dats los cual : cién v Testeo (oor delegacién v total de 6 todas Ia realizas por delegacién policiall
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Ficha de Indicadores

T0-Porcentaje de ordenes)
de ejecucion realzaas, La Orden de Ejecucion es un instrumento utilizado por la Delegacién Policial, donde se detallara cada accion policial con el fin de orientary facilitar el trabajo policial en calle; esta orden de ejecucion debera ser congruente con lo establecido en la matriz de abordaje de Factores de Riesgos Situacional y/o
para o abordaie do relacionados a Estructuras Criminales (Manual Operativo, pag 165), para tal efecto la orden de ejecucién debera abordar aquelos factores de riesgos que han sido identificados mediante el Informe Tactico de Puntos Criticos, estos factores de riesgos al estar relacionados directamente con los delitos mas
factores de riesgo, sealn predominantes de una delegacin NO requerira ser valorados
Puntos Citos.
s importante recalcar que la orden de ejecucion deberd contener:
alnombre del factor de riesgo;
bltipo de factor de riesgo (situacional o relacionado a una estructura
cJdescripcion general del factor
d)Ubicacion del factor de riesgo )
v OF (AFR}=Ordenes de Ejecucion para el abordaje Para efecto del PAO, la
elnombre de a respuesta policial ¢Qué? o, e
actores de Riesgos . informacién se ubicard en la
10 ficacia 7500 | Adetalle del servicio policial écomo? OE(AFR)/TOE *100 & Porcentaje | 43,00% . Pr—
glcuando se realizard las acclones cuando? X I S i
i’ s TOE: Total de Ordenes de Ejecucidn siguiente direccién
hjdonde se realizard la respuesta policial édonde?
i)quien serd el responsable ¢Quién?
j)Que busca esta accién, en especifico ¢Para que?
La meta establecida sera 1 ordenes de ejecucién para el abordaje de factores de riesgos situacionales y relacionados 2 estructuras criminales,y se realizaran de manera mensual, el responsable de incorporar la evidencia a la carpeta compartida seré el encargado y/o agente de operaciones.
Como parte de las evidencias que deber contener este indicador para su validacion serén:
1-Orden de Ejecucién debidamente firmada y formato PDF
2-Matriz de abordaje de Factores de Riesgos Situacional y relacionados a Estructuras Criminales, formato Excel
3-Hoja de Servicio ( muestra de 1)
4-Balance Operativo en formato Excel,
Traceae e TR Ao SE e o e ST PO e g T TR P A ST A AT PO TS TS T o AT O O T A U s =
de factores de. riesgos| cua direccionar el levantamiento de los factores de riesgos, segin los delitos asociados y mas frecuente de cada delegacion; as jefaturas de acuerdo a l linea de tiempo contara con dos dias y medio de cada mes ( dia 5-6 y hasta el medio dia del 7) para el levantamiento de factores de riesgos situacionales
que son abordados. y/o relacionados a una estructura criminal.
Los factores de i s sit del entorno fisico i factores detonantes o al menos incrementar las oportunidades para la comisin de delitos. Un factor se ref it presentes en el terrtorio relacionadas
i pacial,las cuales mbito propiciar o potenciar que ocurra un delito. Ejemplo: zona con escasa iluminacion, parada de autobuses, un lote baldio etc. Un factor de riesgo relacionado a una estructura crimina se refiere a alguna situacion presente en el
territorio q i G propio de criminal. Ejemplos: binkeres, establecimiento utilizado para venta de droga, almacenaje o bien expendio de drogas FR (S-ECA}= Factores de Riesgos Situacionales y/o Para efecto del PAD, la
relaciondos a Estructura Criminales abordados. informacién se ubicar en la
1 ficacia 55,00% FR(S-ECA)/TFRI*100 Porcentaje | 83,00% g
Todos los factores de riesgos q ¥ que estin un dltos deben ser abrdados mediant oden d ecucitn. . ara ta fct a Drcnde Operacionesde a irecion GneraldelaFuerza Piblca, i una mtrz a cada il eonal on o fn de carpeta compartida con la
conocer el detallede cuantos factores d resgos fueron identificados segin Informe Tactico de Puntos Crtcosy s reacion con el delt, ademis dl totalidadde factore de riesgos ituacionales  facoresde iesgosrelacionad | cuantos TFRI=Total de Factores de Riesgos Identificados sigulente direccién
ejecucion; para tal efecto dicha informacin serd emitida por las Direcciones Regionales a la Direccion de Op . en los meses que d : febrero del | trimest del Il trimestre, agosto del I trimestre y noviembre del IV trimestre
Se debe entender “abordar” como toda accién policil dirgida a minimizar la probabilidad y el impacto de los factores de riesgos. Por otra parte, una O desarrollado por cada Delegacién Policial donde se detallan s indicaciones y/o acciones.
policiales a realizar para el abordaje de los factores de riesgo identificados. Esta orden debe ser lara, concisa y precisa, detallando las acciones que se llevaran a cabo, La Orden de Ejecucion también puede ser realizada sin necesidad de que exista una Orden de Operaciones o una Orden de Servicio. Tanto las
Ordenes d Ias Ordenes de Elecucién por medio de los cuales 1 el “abordaie” de un factor de riesgo priorizado.
12-Porcentaje acumuiado
e Operaiivos Poliies| § } : § §
articulados a pari de log Los Operativos son todas aquellas acciones policiales que abarcan una diversidad de conductas las cuales varian en su complejidad y duracién. En el dmbito policial una acci6n es toda conducta observable (y s se quiere también medible) que un Oficial de Policia o un grupo operativo de un cuerpo o unidad
insumos generados el policial debe realizar mediante una organizacion y planificacion previa.
Model Ariculacién|
Oeracona Por otra parte, el Modelo de Articulacion Operacional es un ticulacis i i i ifcacio 2 inales y asi como fendmenos que inciden y afectan la seguridad y convivencia ciudadana.
Funciona en el marco de la Estrategia Nacional Sembremos Seguridad
n virtud de lo expuesto anteri 4n como operativos policiales articulados, todas aquellas acciones policiales conel ¢ de dos o mé policiales a partir de la 6n de insumos (dentificaci izaci iminales y OPA (MAO)= Operativos Policiales articulados a partir Para efecto del PAO, Ia
incuenciales, asi [ Ta seguri ia ci ivel naci fuente i ) o Y
v del insumo de la Mesa de Articulacién Operacional informacién se ubicar en la
2 Efcacia 75,00% OPA (MAO)/TOP*100 P Porcentaje | 63,87%
_ - § i i i - carpeta compartida con la
st t por medio de a un documento por cada Direcci6 Policial con el fin de proveer informacién necesaria a los oficiales de policiainvolucrados en el dispositivo, esta orden debe ser clra, concisay precisa, TOP=Total de Operativos Policiales (DIAC) R
detallando las acciones operativas que se llevardn a cabo.
Para el cumplimiento de esta meta se tomaré en cuenta: £l nimero de ordenes de servicio realizadas por los equipos bisicos de inteligencia de aquellos operativos que se originen con base a los insumos del Modelo d lacién Operacional / El ni deservicio total DIAC
de manera general * 100,
Como parte de las evidencias que deber contener este indicador para su validacion serén:
1 operativos articulad venPDF)
T3-Canidad de informes
emiidos  a las|
dependencias policiales. La Direcién de Operaciones relizard a través de su equipo técnico especiizado en a gsticn de calidad, una auditoria operativa nterna en el marco del Modelo Preventivo de Gestién Polical de manera anual a as dependinci poliiles que se hayan defnido con el fin de verfcar el cumplimiento de los 51010 () Para efecto del PAO, la
procesos Estrat través 6n dela para el avance del cumplimi los indicadores del PAO. Para tal efecto la Direccion de Operaciones, defini fechas, establecerd una reunion de ambientacion con las jefaturas que serén auditadas para : . informacién se ubicara en
13 Producto 300 " i 2: IO (0P) Sumatoria de Informes de Auditoria Interna Operativaa [ Nimero 6,00
exponer en que consite el proceso de auditoria interna operativa, el ylas deberdn estar durante dicha auditoria, posterio a fa Aucitoria nterna Operaiva, se mantendr una reunidn para presentar o principales halazgos encontrados durante la Auditori Interna e e carpeta compartida con la
Operativa, esto con el fin de que las dependencias policiales disefien un plan de accién para a atencién de las tidas por la Direccion . remite a a efatura y irector Regional informe sobre los principales hallazgos identificados. i siguiente direccién
Ta-Canidad de formes Para efecto del PAO, 12
emiidos a la_Direcci €l equipo especilizado de Ia Direccion de Operaciones debera emitir un informe general al Director General de la Fuerza Pblica con los principales hallazgos identificados en las Auditorias Internas Operativas en donde resaltard aspectos como: a) como mejorar el cumplimiento de procesos y procedimientos 3: IGAID e
14 [General de la Fuerzal produco 100 |b) como mejorar la gestisn de riesgos y vo) v Para tal efecto | DGFP, con base en el informe general emitird un oficio a cada Dependencia Policial a fin de que se proceda con el disefio de las acciones para ajustar todo aquello que se identifica £ IGAID Sumatoria de Informe General de Auditoria Interna Nimero 100 e e
Publica. como hallazgos en la Auditoria Interna Operativa. Operativa " i’ 6
siguiente direccién
15 Canidad de procesos P ToYE
certficados, bejo a normal 3: C(150 9001:2015) et sl
15 (150 9001:2015 Producto 100 2: C(150 9001:2015) Sumatoria de Certificacién bajo la norma ISO Nimero 1,00
La Direccién , actualizard el d de Calidad, gt lanorma IS0 9001:2015, por o que deberd actualizar la documentacién establecida para el periodo 2024; para tal efecto, dicha proceso conlleva que un ente externo audite el Sistema de 9001:2015 D e
Gestién de Calidad v preare a a Direccién iones. para a defensa de la Auditoria de certificacién siguiente direccién
ToPorcentaje de avance Mide de manera porcentual, el avance en el proceso de incorporacion del Sistema de Informacion de Anlisis Criminal en el Modelo Preventivo de Gestion Policial
en la incorporacion del
SiC dentro Jel Yode Este proceso conlleva as siguient con porcentual
e 2. Levantamiento de los procedimientos de Andlisis Criminal a traves de talleres con analistas policiales a nivel naciona (al menos tres talleres) - 20% Para efecto del PAO, la
1 chcada J— de Andlisis Criminaly pl 1 2 través de talleres con 11 delegaciones policiales (al menos tres talleres) - 10% (acumulativo 30%) D R RBN (e S g R Na | informacion se ubicard en la
. Disefio del modelo de datos para Andliss Criminal: defini productos, calidad de los datos y procesos de gestion - 15% (acumulativo 45%) HAE(EREER) G EEREID
d. Proceso de Capacit listas policiales y escala b  superior en andlisis espacial, planificacién operativa, anlisis predictivo, estadistica y gestion basada en resultados (al menos tres procesos de capacitacion) - 15% (acumulativo 60%) siguiente direccién
e Desarrllode os protocolos de Anslisis Criminal segdin tipo de andlisis criminal (s menos dos procesos: andiss téctico y operativo) - 0% (acumulativo 80%)
o pilotaje para probar la 6n de los procedi de andlisis criminal en 11 delegaciones (experi ~20% (acumulativo 100% )(una vez finalizado el proceso de pilotaje)
T7-Canidad de
instrumentos
desarrolados HFPC (VLPFP) Para efecto del PAO, la
implementados e . . 5 rudadant . Sumatoria de instrumentos que faciiten la participacién. : informacién se ubicard en la
7 [ lon| Producto 100 |Nimerode mediante [os cual da analizar la valoracién delalegitimidad Policial de la Fuerza Pablica de Costa Rica ZIFPC (VLPFP) A b Nimero NA
aciiten la_ partcipacion ciudadana en Ia Valoracién de la Legitimidad Policial de carpeta compartida con la
ciudadana  en Ia Fuerza pblica siguiente direccién
joracion  de Ia
legitmidad_polcial de_a}
18-Porcentaje de avance
en la conformacien de la
i e o Wide de maners porcentual,f avance 13 conformaci de a Unidad de Asunt ntrmos de  Direccén d ntelgencla y AndllsCriminal de a uerza Pdbla
El proceso tes procesos, con su
Intermos, a_partir de lal P G Para efecto del PAO, la
norma 150 37301, en
; informacién se ubicard en
18 [Sistema de  Geston| ficacia 7000% | a. Andlisis y desarrollo del sistema / Diagnéstico realizado con el apoyo de mesas tematicas - 60% (acumulativo 60%) 3 AC= (atbcrd) £ AC= avbrcrd) = Sumatori de acividadaes conclidas | PO NA s et o s
Anisoborno, b. Formacién y sensibilizacién a la Unidad de Asuntos Internos y dreas afines de al menos 10 personas funcionarias de la UAI - 10% (acumulativo 70%) et
c. Auditoria Interna y plan de mejora continua. - 10% (acumulativo 80%) B!
d. Certificacién en la norma - 20% (acumulativo 100%)
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Ficha de Indicadores

19 Porcentaje de avance]
n desar

el rolo el
implementacion de los|
sistemas  informaticos|

Mide de manera porcentual, el avance en la conformacién del Sistema Informatico para el manejo de quejas internas y externas
El proceso de conformacién de este sistemaconlleva los siguientes procesos, con su respectivo porecentaje de avance correcpondiente:

Para efecto del PAO, la

queias  tano a. Desarrollo de un andlisis documental sobre la normativa vigente en materia olicil, dad uejas internas discipl -20% informacion se ubicars en la
19 | como externas. Eficacia w000% |2 < i L / £ AC= (atbicrdse) =Sumatoria de activiades concluidas | Porcentaje NA
b. Disefio de procesos para el médulo de manejo de quejas - 20% (acumulativo 40%) carpeta compartida con la
. Diseiio de la arquitectura del sistema de quejas internas y externas - 20% (acumulativo 60%) siguiente direccion
d. Desarrollo del sistema de quejas internas y externas - 20% (acumulativo 80%)
e. Proceso de Capacitacion a personas usuarias del sistema (al menos a personal de 4 instancias del MSP) - 20% (acumulativo 100%)
20-Cantidad ael
dolaciones_ olcis Gmero de del Jicial personal que ha sic legitimidad polical, en el uso delsistema y que pueden desarrollar a actuacién policial en el marco de I egitimidad polical i deun para el p 6,
co ldaﬂes se considerar que una delegacion cuenta con capacidades instaladas solament ersonal ha proceso como de describe a
netlad: v a ® P ” HOTEEE) Para efecto del PAO, la
. waci i informacién se ubicaré en la
20 |desamollar la_actuaci o Producto 3,00 a. Desarrollo y validacién dg protocolos en Legitimidad Policial y Doctrina Policial 5:DP(PCLP) Sumatoria de Delegaciones Policiales con Personal Nimero NA
pocial en el marco dela| X carpeta compartida con la
ot Pokel b. Su personal ha bimodales que se menos 04 delegaciones en materia de Legitimidad Policial capacitado en Legitimidad Policial e
c.La delegacién ha pzl(mpado en un proceso piloto para recibir asistencia técnica en legitimidad policia, drigido a 40 delegaciones priorizada por a Ley 9968 J
d.El personal en al menos 3 delegaciones utilza sus nuevos conocimientos en legitimidad policial para desarrollar su actuacién policial en el marco de la legitimidad policial
21Razon de provsion
indvidual de armas corta otal de armas cortas para asignar Para efecto del PAO, la
Se refiere a la asignacion individual que se realiza de las armas cortas tipo pistola pertenecientes al Programa de Seguridad Ciudadana a los funcionarios policiales que se encuentran en servicio activo de patrullaje a nivel 1 dicién aquellos funcionarios q libres por informacién se ubicaré en la
2 Eficacia 95,00% £ x R S S L s (L s T(ACHT (PPSAP)*100 Porcentaje | 127,71%
una u otra razén, esto quiere decir que en funcién en el momento que se realice la medicién, para determinar la cobertura de armas citadas que tiene el Programa en relacién con su personal en servicio. otal de personal policial en servicio activo carpeta compartida con la
de patrullaje siguiente direccion
22Razén de provision - ”
ECPI= Equipos de comunicacidn (portatil individual
indvicual de-equipo o (il Para efecto del PAO, la
5 |comumicacien tienis oo | L dotacién de equipo de comunicacion se define como aquella que se realiza de los radios 6n disponibles al personal de patrullaje a nivel nacional. C asignacion realizada en un ¥ puede variar diaen que D) L porcentaje | 6063 | formacion se ubicard ena
semiday la cantidad de personal g un p datos relevantes para medir la cobertura de radios W (portatiles) asignados al personal policial de la Direccién General de la Fuerza Publica ‘ g carpeta compartida con la
TPPSA= Total de personal policial en servicio activo de s
N siguiente direccion
patrullaje
X Para efecto del PAO, la
3:Sumatoria ALLESES11)= Atencion de llamadas de N i v et
23 [23Uamadaatendda  |producto 66724400 . £: ALLE(SE911) FP Emergencia al Sstema 911, que son referidas a la Porcentaje | 633 035,00
La atencién de llamadas del 9-1-1 refiere a tod licitud nivel nacional a a Fuerza Publica procedentes de la Central del 9-1-1, manejada por el Instituto Costarricense de Electricidad B carpeta compartida con la
siguiente direccion
AI(VIF)= Atencion de incidentes reportados como T IO
2 Porcentafe te aencitn L2 atencion de lamadas de emergenca del5-1-1 rfiere 2 todas aquellas solicitudes que ingresan 2 ivelnacional a a Fuerza Pibiica procedentes de a Centraldel 5-1-1, manejada por el Intituto Costarriense de Elctricdad. Paralos términos de este ndicador se medirén, el tota de incidentes que son "Violencia Intrafamiliar en proceso” B e o i
2 |% em;“aﬂjswmema Eficacia 17,03% | reportados, i it I por tip "Violencia Intrafamiliar en proceso” (Cédigo 464). La atencién b p: P policial medio de transporte) para lugar porta la emergenciay AI(VIF)/ T(IRSE911) *100 Porcentaje 17,03% ey
! i aarg arti a
ratamiiar del 911 cierra con un rep TURSES11) = Total de incidentes recibidos del sistema Ll b
siguiente direccion
de emergencia 9-1-1)
TRA(LB2019)-TRA(2024)= Tiempo promedio de Revision
liss del Tiempo promedic
TRA(LB2019)-TRA(2024)/ :A“ By d: Z\Olg:‘f;;;n empopromeoce e 20
2 :'50;2“":’: “;e‘ L‘Z’: e Lo | 5€ refiere al Tiempo promedio que se tarda para a Revisién y Analisis (TRA) de incidentes prioridad 1 por medio del Sistema de Emergencias 9-1-1. (Prioridad 1: Atencién inmediata se trata de eventos que deben ser atendidos de forma prioritaria debido a que se consideran atentan contra a integridad de (e T evEiony nalisisice porcentje s505% | Informacion se ubicard en
visi iciendia i .
fas personas o sus bienes) La revision y andlisis contempla la lectura del incidente y Ia asignacion de recurso. carpeta compartida con la
i o s » ) v o vi s A E R PR
TRE(LB2019)-TRE(2024)=Tiempo promedio de Traslado
§ de recursos a Escena del 2019 menos Tiempo promedio Para efecto del PAO, la
2 ZE'Ri“CT”T"E‘ e locon, | € efiere 1a reduccion deltiempo promedio que setarda para el Traslado de Recursos a a Escena (TRE), una vez que se recibe e 1 por medio del 9-1-1. Este tiempo promedio considera el tiempo desde la creacién del incidente de prioridad 1 (Prioridad 1 TRE(LB2019)-TRE(2024)/ | de traslado de recursos a Escena del 2024 porcentaj gsy | informacion se ubicard enla
romedio de Traslado de Eficiencia 1 . . N : orcentaje £ y
Prettreos aia ocons, Atencién inmediata se trata de eventos que deben ser atendidos de forma prioritaria debido a que se consideran atentan contrala integridad de las personas o sus bienes) hasta a llegada de recursos a sitio. TRE (LB2019)*100 8 carpeta compartida con la
TRE (LB2019)= Tiempo promedio de Traslado de siguiente direccion
recursos a Escena del 2019
B . Para efecto del PAO, la
27-Tasa de disponibiidad U ST M informacién se ubicard en la
27 |27-Tasa de disponbildad] g, 6600% |Estarelacion se refiere a la d mévil 4 ruedas) que tiene la policia dedicada a labores de patrullaje, a nivel nacional. Se excl NS ol DTk ca dosTe y aquellos asignados Jerarcas de la DGFP. VPA/TVP *100 Porcentaje 64,41%
de vehiculos de parulaje carpeta compartida con la
TVA= Total de vehiculos de patrullaje o
28 Porcentae el
cumpimiento los| CT= Correciones a tiempo(=correciones atendidas) Para efecto del PAO, la
plazos a las correciones| Se refiere al tiempo que tarda el programa presupuestario en dar la respuesta a las correcciones solicitadas por Ia Proveeduria para las solicitudes de contratacién que se mantienen en SICOP. Para lo cual la Proveeduria otorga 10 dias habiles para la revisin de solicitudes de contratacién de obra piblicay 5 DU ” } B i gt
28 |solctadas  por lafEficacia s000% | habiles dias para solicitudes de contratacién de adquisicién de bienes, servicios y otros tipos. Para lo anterior, cada programa deber contar con un instrumento en donde se detalle la solicitud de tipo de solicitud Tas dos Ia fecha de la observacion Porcentaje | 76,76%
5 SCP= solicitudes de correciones realizadas por carpeta compartida con la
Proveduria  a  las| generada por la Proveeduria y la fecha en la que se emite la respuesta a esa observacidn. N N 5
soliciudes del proveduria siguiente direccion
Z:sumatoria
(RWT) +(AC): Para efecto del PAO, la
. . 2 (WT) +AC) Radios WT portatiles de comunicacion disponibles . informacién se ubicard en la
29 | 29-Eqipo provisto Producto 820200 | €l equipo provisto se refiere aa totalidad de equipos de comunicién WT disponible ademds de los que se vayan adguirir + armas cortas tipo pistola WpEes) Le ¢ poniies v Namero [ 10018,00
Ios que se adquieran mas armas cortas tipo pistola. carpeta compartida con la
siguiente direccion
Accin operativa: aciones que constan por medi de s emisién de Ordenes de Operaciones, Ordenes de Sevico, rdenes de Efeucidn  de Alertaoperativas,as comola Gestiones y Colaboracionesreportadss a nivl ncional por 2 Ditccin de peraciones. Estas “Grdenes” son documentos 2: Sumatoria Para efecto del PAO, la
20 |30-Acci6n operats product ssteango | OPeracionales que organizan la actuacion polical en los ferentes niveles de gestién de la Fuerza Pibica para aciitary controlar a Ia gestién operati pla dentro de la "accién operativa®, todas aquellas actividades que pueden ser planificadas (ORDOP+OS+OE+OAHP) | (ORDOP+OS+OE+OAHP) . 173.200,00 ormacién se ubicard en la
- Accién Operativa roducto ! q ; o . iimero X
" para su desarrollo o implementacidn, e “Incidentes” que son todas aquellas actividades que debe atender la Fuerza Pablica y ue no pueden ser planificadas o planeadas de antemano, dicho Sistema se utiliza para para efectos de contabiliza los servicios de prevencion y proteccion de la seguridad de fa Ordenes de operacidn + Grdenes de servicio + Grdenes carpeta compartida con la
poblacin. de ejecucion + 6rdenes de alerta + incidentes Policiales siguiente direccion
(formularios digitales)
forme policial es un documento oficial confeccionado por los oficiales de policia actuantes, en el cual los hechos que fa d hension de una persona, cuando corresponda la atencién de un delito o fa comisin de un delito menor que es la Contraven
remitidos a la Autoridad Judicial competente.
P Para efecto del PAO, la
s1-Porcentaje el TIPR= Total de Informes policiaes revisados B i o gt
31 |informes. policiales| Efcacia s000% | Para lo cualfas jefaturas regionales deIa Direccion de Apoyo Legal Policial (DALEP), establecern los controles necesarios para que los asesores legales revisen los informes policiales realizados a nivel nacional en materia de delitos contra la propiedad, a vida y violencia domestica, la revisién se enfocara en TIPR/TIPG*100 Porcentaje | 21,91 [ A e e
revisados anivel nacional verificar que el informe policial que realizan los oficiales de policia cuenten con todos los elementos necesarios de redaccidn para que cumpla con los parametros legales para na optima tramitacién en sede judicial. Cada jefe regional de DALEP remitird trimestralmente una declaracién jurada en un formato TIPG=Total de Informes Policiales generados B e
tnico que proporcionaré Ia Direccién de Apoyo Legal. GG
La Direccion de Apovo Legal solicitard al DIAC un reporte trimestral con Ia Cantidad total de informes oliciales realizados a nivel nacional v por Regién Policial 1o aue permitird realizar un comparativo porcentual de los informes revisados.
L oo s delogciones regonsis e 1 Direccién e Aoy Legl Polsal[DALER) oordinardn reuniones ntertostuconslescon s disintes fscls  ugados 8 vl naconalcon el obetv procurar establece plficsde persecinpenal e perntan ssegurara eicencia deasacuaciones
y darizar d [ g r ial - 1 i Para efecto del PAO, la
2pocee policiales y alos judiciales y los bibligréficos y otros temas de interes policial, todo acuerdo debe ser comunicado al Director Regional Mediante oficio. O T T P e AN
B [ o a“’ Eficaca 100,00% TSTR/TSTP*100 Porcentaje | 103,78%
mensu Para que la evidencia sea validada debe cumplir los siguientes elementos: TSR S S . carpeta compartida con la
F‘SC“‘N Toronaes 1-Minuta de Reunion: (Debe contener nimero , personas asistentes, t o sin justificacion, acuerdos y firma de la jefatura DALEP) siguiente direccion
2-Lista de asistencia: (Debe ser en el formato establecido por DALEP)
3-0ficio dirigido al Director Regional con los acuerdos y politicas establecidas en las reuniones de trabajo, firma digital, en formato PDF.
Meta: Cada delegacion de DALEP debe llevar a cabo al menos una reuni6n mensual con Ia Fiscalia o el Juzgado durante un periodo de 12 meses, lo que suma un total de 12 reuniones anuales por delegacion regional de DALEP.
Por si alguna razén Ia fefatura no puede atender las una justificacién v asignar  un subalterno para aue la atiend.
Se entiende como oficial con reforzamiento, aquel que despus de realizar un informe policial por delito contra la propiedad, a vida o VIFA recibe de forma inmediata retroalimentacion por parte de un asesor legal para que mejore la redaccion del informe policial. Cada jefe regional de DALEP establecerd
controles propios para verificar este procedimiento.
33-Porcenta propies " TOP (RIP)/TOP (DIIP
s Total de Oficiales de policia con reforzamiento de Para efecto del PAO, la
Oficiales de Polica. conj Para que la evidencia sea validada debe contener el reporte del DIAC con la cantidad de informes realizados por delitos contra la propiedad, Ia vida y violencia doméstica. TOP (RIP)/TOP (DIIP) *100 potci 5 5
reforzamiento el conocimiento en la confecci6n de informes policales informacién se ubicaré en la
3 Eficacia 90,00% Porcentaje | 100,00%
ontmeaion W Para tal efecto se deberd remitir una declaracién jurada firmada por el ef | DALEP, en el formato establecido por DALEP Ia cual deberé estar firmada digital, o en formato pd (sise fi debe tener sello y debe est da.) s, por a 6n a jefat de atender este indicad e
ara tal efecto se deberd remitir una declaracién jurada firmada por el jefe regional , en el formato establecido por 2 cual deberé estar firmada digital, o en formato pdf (si se firma a mano debe tener sello y debe estar escaneada.) S, por alguna razén la jefatura no puede atender este indicador y . s
confeccion deinformes| : ) porelieteree » ® s v poraie ! P TOP (DIIP)= Total de oficiales de policia detectados con siguiente direccion
polciaes. debe emitir una justificacion y asignar a un colaborador.
inconsistencias en la elaboracién de informes policiales

Se debe procurar dar reforzamiento a un 90 % de los oficiales que requieran ayuda en la redaccion de informes policiales.
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n Tnforme elaborado correctamente &5 aquel que despuds de ser revisado por el asesor 1og ¥ cumple con todos 1os aspectos de formayy fondo. _Para validar el dato cada Jefe regional de DALEP establecerd Ios controles necesarios.
sa-porcentsie o Para lo cual debers emitir una declaracién jurada firmada por el efe regional DALEP, en el formato establecido por DALEP e e S A D A o e T i) Para efecto del PAO, la
informes. olciaes| 1PEC: Informes Policiales eleborados de manera correcta informacién se ubicard en

P L fcacia ( - i
claborados de - manera) 799% [, por alguna raz6n Ia jefatura no puede atender este indicador debe emiti una justficacion y asignar a un colaborador. EECECE TIPG=Total de Informes Policiales generados Porcentaje | 5772% | corpeta compartida con la
ecta siguiente direccién
el 80 % del total de informes ooliciales oor delitos contra la oropiedad. a vida v
LaDieccicn de Operacionesatavésde s elace et s o Diecion General de s Fuerza Pbica 3 nformes e los meses e ebrero, oy iciembre, jento y 3-Evaluacion, con el fin plir con lineamientos establecidos porr el Despacho del Ministro
mediante irclar MSP-DM-1917-2023, para e poceso del istema Especifico de Para lo cual la contard con una carpeta compartida a cualestard divida por Esrategias Polical  esta a su vez por procesos en cada proceso se ndicard una carperta con el SRR Para efecto del PAO, la
. i ida medi formacién se ubicar en |
35 |35Cantdad e infomes|, sm g0s establecidos en ala metodologa establecida mediante el 150 9001:2015. & CEEE) . ay, N porcentaje 200 | mformacien se uicard en fa
emidos ala DGFP o carpeta compartida con la
Gblica e
Para tal efecto la evidencias establecida sern: siguiente direccién
1-0ficio de Remisién a la DGFP
-infor ! Evaluacion
12 icecin Geneal e s Fusrta Pablics, wovés o Analsta enface emitird una alerta de manera mensual medlante Correo electranico emitira a a5 Direcciones PoTicales, con e fn Ge recodar a ejecucion de as acciones refleadas en 1 cronogramas de planiicacion de 25 acciones de Autoevaluacion de
Control Intero, para tal efecto el Analista y estars p ebida efecucion.
s o Para efecto del PAO, la
36.Caniidad dealertas
s £ ALD toria de Alertas emitidas a | informacién se ub I
3 [emitdas tas| producto 1000 | Para tal efecto a evidencia establecida sers: 5 ALDP o ey crtos emitdasa as Nimero NA s comoai o s
e s Poliales irecciones Policiales. carpeta compartica con la
1-Alertas mediante correo electrénicos,  las Direcciones Policiales slguiente direccién
- canica P dela Fuerza Publica- ila en conjunto con la oficina de Igualda y Equidad de Género, Salud Ocupacional y Ia Direccién de Infraestrura un didgnostico para el periodo 2024, a las diferentes dependencias de la Fuerza Publica, con respecto @ Para efecto del PAO, Ia
37 | :;L; ﬂz product 10 la identificacion necesidades de espacios para las madres lactantes, una base solida para plan integral que g: la creacién y bien habilitacion de espacios adecuados para las madres en periodo de lactancia. £ DN(SL) 5:DN(SL) Sumatoria de diagnésticos de necesidades R m informacién se ubicaré en la
necesidades realizadas. ’ para habilitacién de salas de lactancia. carpeta compartida con la
sieuiente direccién
Para el periodo 2024, a oficina de lgualdad y Equidad de Genero, ha solicitado que por cada Dreccidn Regional /o Direccion Policial, se coordinen un total de 3 actividades, enfocadas a la atencion de os siguientes temas:
1 tema: Fomento de la Masculinidad. (I Trimestre)
g J 5 AF(M-ES-PHM) Para efecto del PAO, la
idad o T A T ) Sumatoria de Actividades que fomenten Masculinidad, informacién se ubicar en la
3g |38 Cantida el producto 6000 | 3-tema: Fomento de la paridad entre mujeres y hombres (IV Trimestre) 5: AF(M-ES-PHM) o d Nimero 171,00
ctividades ejecutadas. Epoderemiento y Sororidad y Paridad entre hombres y carpeta compartida con la

Por lo cual las Direcciones Regionales y/o Direcciones Policiales tendr Ia coordinacion de las actividades, cada Direccién Regional deberé de i personal de todas las delegaciones policiales a su cargo o bien unidades con el fin de que haya una representacion de toda la Direccion, para tal i St

efecto se ha asigno un tema para cumplimiento por trimestre a fin de que se planifique las acciones a desarrollar, para tal efecto las Direcciones Regionales podrian coordinar acciones puntuales con la Oficina de lgualdad y Equidad de Género, Para el reporte de este indicador cada Direccién Regional y/o

Direccién Policial, debe establecer claramente el tipo de actividad realizada asi como el registro de Ia evidencia tal como: minuta y lista de asistencia fotografias del evento.

La Direccion de Seguridad Turistica, implementard un Plan de Accion de Seguridad Turistica en los sectores de: Tamarindo, el Coco, Jaco, Dominical y Golfo Dulce, con el in de dar una respuesta efectiva e integral a las dticas presentadas en| ividades turisti

Para lo cual dicho plan cuenta con diversas etapas, para lo cual cada etapa contendra un valor porcentual, el cual podr ser reportado como avance de manera trimestral, una vez completada las tareas en cada componente.

Plan de accidn de Seguridad Turistic
39.Porcentaje de a. Planificacién del Plan de accidn: (valor 25%) X DX D

39| cumpimiento de Plan del sso | b Desarrollo de Proyecto (valor 30%) R 3: EPA Sumatoria de Etapas del Plan de Accion porcentaie wa | informacion se ubicard en'a
accién de Seguridad en| ¢ Wil do necestiades d recuran (25%) Concluidas carpeta compartida con a
sectores wistco. .
d. Seguimiento del Proyecto (20%)
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