
Ficha de Indicadores

ID Indicador de la actividad Tipo de indicador Meta Definición e interpretación del indicador Fórmula de cálculo Componentes de la fórmula de cálculo
Unidad de medida 

del indicador
Línea base Fuente de Información

1

1-Porcentaje de reuniones 

de mesas de articulación

local en las que se

abordan problemáticas

priorizadas y/o líneas de

acción, identificadas en

los informes territorios

2022. 

Eficacia 100,00%

Total de reuniones de la mesa de articulación local que abordan problemáticas y/o líneas de acción, identificadas en los informes territoriales 2022. 

Es necesario que cada Delegación Policial realice al menos una reunión trimestral.

El número reuniones de la Mesa de Articulación local, que se realiza de manera trimestral según la calendarización establecida, para:

a. Apoyar el proceso de recolección de información en el marco de la Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad Pública “Sembremos Seguridad”,

incluyendo la divulgación de las herramientas entre sus medios de comunicación con la ciudadanía.

b. Revisar y validar el diagnóstico de la Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad Pública “Sembremos Seguridad”.

c. Revisar y validar la propuesta de las líneas de acción de la Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad Pública “Sembremos Seguridad”.

d. Realizar análisis sobre la fenomenología (causas, factores de riesgos e incidencias delictivas) presente en el territorio.

e. Diseñar, implementar y dar seguimiento a proyectos, estrategias, programas y actividades, enfocadas en dar solución a los problemas de violencia,

delincuencia, crimen e inseguridad identificados a través de la aplicación de la Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad Pública “Sembremos

Seguridad”, a través de Fuerza Pública en el marco de las funciones de la Comisión EDO y demás insumos de las instituciones integrantes de la Mesa.

f. Dar seguimiento y respuesta oportuna a las solicitudes realizadas por la Fuerza Pública a través de la Jefatura de la Delegación Policial y demás instituciones

públicas para abordar las fenomenologías presentes en el territorio.

g. Proponer e implementar proyectos, estrategias, programas, planes y actividades para el cumplimiento de las líneas estratégicas de Estrategia Integral de

Prevención para la Seguridad Pública “Sembremos Seguridad” o derivados de la política pública y/o Plan Nacional de Desarrollo.

h. Trazabilidad y cumplimiento indicadores relacionados a las líneas estratégicas de la Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad Pública “Sembremos

Seguridad” o derivados de la política pública y/o Plan Nacional de Desarrollo.

i.Dar continuidad a las líneas de acción que no se concluyeron en el 2023.

Las reuniones se llevarán a cabo de manera trimestral a partir de enero, por lo que cada delegación deberá contar con un total de 4 M.A.L al finalizar el año.    

Meta por Delegación = (cantidad de reuniones de MAL realizadas (1 por trimestre) / por el total de reuniones MAL  anual (4))*100

Meta Nacional = (Cantidad de mesas realizadas MAL (98 delegaciones) por trimestre / Total de reuniones MAL anual (392))*100

La evidencia en carpeta deberá ser:

• Lista de asistencia de reunión

C.M.A.L.R/ C.T.M.A.L.P*100

C.M.A.L.R=Cantidad de Mesas de Articulación Local 

Realizadas

C.T.M.A.L.P= Cantidad de Mesas de Articulación 

Programadas

Porcentaje 81,98%

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

2

2-Cantidad de informes

territoriales que

cumplieron con el

proceso metodologico de

la Estrategia Sembremos

Seguridad 

Producto 98,00

Total  de informes territoriales que cumplen metodológicamente con los mínimos establecidos en el Manual Operativo. 

Estos mínimos son:

A. Validación de instrumentos de recolección de información por parte del Director Regional que validan los formularios de encuestas de cada delegación policial. Se debe de seguir los periodos establecidos por circular emanada por la DGFP CIR-MSP-DM-DVURFP-DGFP-DO-0136-2023 para el cronograma de implementación Sembremos Seguridad

2024.

Se debe realizar un oficio validando o solicitando cambios de los formularios de encuestas por cada delegación policial, solo una vez al año, siguiendo el cronograma establecido por circular emanada por la DGFP CIR-MSP-DM-DVURFP-DGFP-DO-0136-2023 para la implementación Sembremos Seguridad 2024. 

Un oficio de validación (encuestas por territorio * 98 Delegaciones Policiales.  

B. Validación de instrumentos de recolección de información por parte de la jefatura de la delegación que validan cada formulario de encuestas. Se debe de seguir los periodos establecidos por circular emanada por la DGFP CIR-MSP-DM-DVURFP-DGFP-DO-0136-2023 para el cronograma de implementación Sembremos Seguridad 2024.

Se debe realizar un oficio validando o solicitando cambios de los formularios de encuestas por cada delegación policial, solo una vez al año, siguiendo el cronograma establecido por circular emanada por la DGFP para la implementación Sembremos Seguridad 2024. 

Un oficio de validación (encuetas por territorio * 98 Delegaciones Policiales.

C. Completar las encuestas de la Estrategia Sembremos Seguridad según el tiempo y lineamientos establecidos.

El periodo de recolección los establece el cronograma establecido por circular emanada por la DGFP para la implementación Sembremos Seguridad 2024 y se debe realizar solo una vez al año (Cantidad de ER / TMuestPro) * 100 = 100%)

D. Desarrollar la metodología MIC MAC en sesiones de trabajo.

documentos que sistematizan los resultados obtenidos al aplicar la herramienta Mic Mac, donde se corrobore que participaron al menos representación de tres actores sociales, a nivel local (instituciones públicas), jefe de la delegación policial y un representante del gobierno local. 

Las evidencias que se deben presentar para validar la activad son: 

1-Tabla Excel MIC MAC calificada: La consolidación de la calificación que se realiza en las mesas de trabajo bajo la metodología MIC MAC.

2-Minuta y lista de asistencia con participantes MIC MAC

3-Imagen Plano Cartesiano: Los datos que se fijan en la Tabla de Excel MIC MAC Calificada se agregan a un sofware llamado MICMAC que, bajo un algoritmo, sitúa los resultados de la calificación en un plano cartesiano, donde prioriza las problemáticas analizadas.

Mic Mac: La Matriz de impactos cruzados-multiplicación aplicada a una clasificación, tiene como por objeto aportar al análisis, a partir de una lista de variables estructurales y una matriz de influencias directas, extrayendo e identificando las variables claves del problema en cuestión de estudio. Con el apoyo de cuadros y gráficos que permiten

visibilizar las problemáticas priorizadas (MSP, 2020, pp. 58-59)

Este ejercicio es efectuado por los equipos regionales previamente capacitados para ello, sin embargo, la coordinación para las convocatorias de los actores a participar, así como el tiempo y lugar donde se realizarán estará a cargo del mando de la delegación policial.

Los MIC-MAC, serán realizados por los equipos regionales de Programas Policiales Preventivos previamente capacitados para ello, sin embargo, la coordinaciones para la convocatorias de los actores a participar, así como el tiempo y lugar donde se realizaran estará a cargo de la jefatura de la delegación policial, una vez al año, tomando como

insumo principal los informes de Diagrama de Pareto emitidos por la  oficina Nacional de la Estrategia Sembremos Seguridad  y siguiendo el cronograma establecido por circular emanada por la DGFP para la implementación Sembremos Seguridad 2024 ((01) MIC-MAC realizado * DP = 98)

Σ: IT 
Σ: IT 

Sumatoria de Informes Territoriales 
Número 89,00

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

3

3-Porcentaje de ordenes

de ejecución que

contengan al menos una

acción para abordar

factores de riesgos

sociales y/o

problemáticas 

priorizadas, según

informe territorial. 

Eficacia 75,00%

Cantidad ordenes de ejecución que contengan al menos una acción para abordar factores de riesgos sociales y/o problemáticas priorizadas, según informe territorial dividido entre la totalidad de órdenes de ejecución realizadas por la delegación policial. 

Para la realización correcta de este indicador se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. Cada delegación policial cuenta con una serie de problemáticas priorizadas plasmadas dentro del Informe Territorial de Estrategia Sembremos Seguridad 2022.

2. Las delegaciones policiales deberán realizar un operativo policial para intervenir una o varias problemáticas priorizadas, ya sea de manera directa, o través de sus causas socio culturales o estructurales evidenciadas en el Informe Territorial 2022. 

3. Los operativos policiales deberán documentar a través de una orden de ejecución y sus resultados. Para documentar los resultados obtenidos de la acción policial se puede realizar mediante un balance operativo o en el caso de que sea una acción policial preventiva, un informe de resultados con las actividades realizadas.

4. Se debe entender las acciones operativas como toda actividad de carácter policial que permita prevenir, repeler o contener diferentes manifestaciones de la criminalidad y todas aquellas acciones dirigidas a incrementar la prevención y disminuir los delitos contra la propiedad. 

5. Los operativos policiales podrán realizarse a nivel institucional, coordinando con actores internos del Ministerio de Seguridad Pública (Unidad Canida, entre otros), o nivel interinstitucional que permita abordar las problemáticas priorizadas con competencias externas al MSP. 

6. Las órdenes de ejecución deben detallar el factor o factores de riesgo, sus causas socio cultural o estructurales, o ya sea la línea de acción que se van a intervenir, así como las actividades a implementar para el abordaje de estas.

7, Es importante verificar que el formato de estas órdenes sea el que se emitió mediante CIR-MSP-DM-DVURFP-DGFP-DO-PYO-0011-2023.  

= (Total de ordenes de ejecución que abordan una problemática priorizada / Total de ordenes de ejecución realizadas por la delegación)*100

POE (FRS-PP)/TOE *100

POE (FRS-PP)=Porcentaje de Ordenes de Ejecución para 

abordar  Factores de Riesgos Sociales y/o Problematicas 

Priorizadas.

TOE= Total de Ordenes de Ejecución 

Porcentaje 68,00%

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

4

4-Porcentaje de

planificaciónes 

diferenciadas que ha sido

ejecutadas 

satisfactoriamente.   

Eficacia 100,00%

Se entenderá como planificación diferenciada que la oferta programática de Programas Preventivos atienda las líneas de acción identificadas en los informes territoriales de la Estrategia Sembremos Seguridad. Descripción: A partir de las Planificaciones Diferenciadas para el despliegue de los Programas 

Policiales Preventivos 2023-2024, se elaboraron de conformidad con el Modelo Preventivo de Gestión Policial, los respectivos Planes de Capacitación Diferenciada por Dirección Regional.

• Estos Planes contemplan los siguientes procesos formativos:

• Curso GREAT Official Training (GOT).

• Curso DARE Official Training (DOT)

• Curso para la Formación de Instructores del Programa Mi Primer Aventura en Seguridad (MPAS) Código -013 ANP.

• Curso para la Formación de Equipos Regionales de Seguridad Comunitaria y Comercial.  Código 050 – ANP.

• Taller de Sensibilización de la Violencia Intrafamiliar.

• Taller de temáticas diferenciadas dirigido a Instructores del Programa de Seguridad Comunitaria y Comercial:

• Actualización de la denuncia.

• Liderazgo Comunitario

• Participación Comunitaria

• Gestión Institucional desde la comunidad.

• Justicia Penal Juvenil Restaurativa.

Evidencia PAO:

•  Informe trimestral Unificado de la Dirección Regional, consolidando el reporte de las delegaciones, comunicando la conclusión, de cada Plan de Capacitación Diferenciada, a nivel de Dirección Regional. (Catorce informes, uno por cada dirección regional).

PPDES=PDE/TPD*100

PPDES: Porcentaje de Planificaciones Diferenciadas 

Ejecutadas satisfactoriamente       

TPD= Total de Planificaciones diferenciada  
Porcentaje 98

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

5

5-Porcentaje de

Delegaciones Policiales

que efectúan un

seguimiento exitoso a

proyectos comunitarios. Eficacia 100,00%

El número de Delegaciones Cantonales y Distritales que realizan un seguimiento satisfactorio a los proyectos comunitarios dividido entre el número total de Delegaciones.

Por seguimiento satisfactorio a proyectos comunitarios entendemos:

A. Que el Jefe de Delegación Cantonal - Distrital participe al menos de cuatro reuniones anuales de seguimiento a los proyectos del Comité Organizados de Seguridad Comunitaria (1 reunión por trimestre)

B. Que el Jefe de Delegación Cantonal participe al menos de cuatro reuniones anuales de seguimiento a los proyectos de la red Cantonal. 

C. Que el Jefe de Delegación Distrital participe al menos de cuatro reuniones anuales de seguimiento a los proyectos de la red Distrital. Evidencia PAO:

•  Informe trimestral Unificado de la Dirección Regional, consolidando el reporte de las delegaciones, comunicando el seguimiento satisfactorio a los proyectos comunitarios a nivel de Dirección Regional. (Catorce informes, uno por cada dirección regional).

PDP(SS)/TDP*10

PDP(SS)=Porcentaje de Delegaciones Policiales que 

realizan seguimiento satisfactorio 

TDP= Total de Delegaciones Policiales 

Porcentaje NA

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

Matriz de indicadores
Actualizar 



Ficha de Indicadores

6

6-Porcentaje de

satisfacción en el

procesamiento de

solicitudes para el

desarrollo de Programas

Policiales Preventivos 

Eficacia 75,00%

Por atención de manera satisfactoria se entenderá, que se despliega un producto de la oferta de servicios de Programas Policiales Preventivos que corresponde a la necesidad expresada en la solicitud. 

Se entenderá por productos de la oferta a: Descripción: Comités que han completado el Curso de Seguridad Comunitaria aprobado por el Programa de Seguridad Comunitaria y la Dirección de Programas Policiales Preventivos. Descripción: Comercios que han completado el Curso de Seguridad Comercial 

aprobado por el Programa de Seguridad Comercial y la Dirección de Programas Policiales Preventivos. Descripción: Redes distritales, es la integración de comités, comercios u otros actores, organizándolos a nivel distrital, para que, de manera creativa, efectiva y solidaria, coordinen acciones que busquen 

mejorar la seguridad del distrito, a partir de un enfoque de Seguridad Integral. Descripción: Redes cantonales, es la integración de comités, comercios u otros actores, organizándolos a nivel cantonal, para que, de manera creativa, efectiva y solidaria, coordinen acciones que busquen mejorar la seguridad del 

cantón, a partir de un enfoque de Seguridad Integral. Descripción: Es la finalización de los cursos de Mi Primera Aventura en Seguridad, GREAT, DARE, además de charlas del Programa de Violencia Intrafamiliar en centros educativos, este ultimo en secundaria. Descripcíón: Es la finalización de charlas a 

diferentes sectores de la población. 

Todas las oferta debe cumplir con los lineamientos de cada Programa Preventivo, según corresponda. 

Nota: Las solicitudes deben presentarse a la Coordinación Nacional de cada programa de la Dirección de Programas Policiales Preventivo, por medio de la Coordinación Regional, quien a su vez recibe la solicitud por parte de la delegación policial a través del agente / encargado de programas, con visto bueno 

de la jefatura policial, mediante el instrumento oficial denominado "FORMULARIO PARA CHARLAS, CAPACITACIONES, TALLERES e INTERVENCIÓN" para programas preventivos. Evidencia PAO:

•  Informe trimestral Unificado de la Dirección Regional, consolidando las solcitudes atendidas satisfactoriamente

PS(PSPPPA)/TS*100

PS(PSPPPA)= Porcentaje de satisfacción de 

procesamiento de solicitudes de Programas Policiales 

Preventivos atendidas.

TS= Total de Solicitudes 

Porcentaje NA

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

7

7- Porcentaje de objetivos

de interes que fueron

presentados a la instancia

judicial, y que cuentan con 

una ficha en el

Componente Biográfico. 

Eficacia 20,00%

El componente biográfico consiste en identificar aquellas personas que mediante conductas reiteradas son responsables de cometer delitos violentos y en los que medie el uso de armas de fuego o armas blancas,   para tal efecto la Dirección de Inteligencia y Análisis Criminal y la Dirección de Apoyo Legal 

Policial, han establecidos parámetros que permitan dar seguimiento y atención priorizada a personas reincidentes, objetivos de interés policial y personas responsables de delitos violentos  que cumplan con parámetros tal como:  

a) Personas que hayan sido aprehendidas o investigadas por la comisión de dos o más delitos.

b) Personas aprehendidas por la comisión de cualquier delito en que medie la violencia o el uso de armas de fuego y arma blanca  

c) Personas que hayan sido aprehendidas tres o más ocasiones con cantidades pequeñas de drogas, transporte de drogas o legitimación de capital, cuya actividad esté concentrada en un área geográfica o se le señale como distribuidor de droga perteneciente o relacionado a una estructura criminal. 

d) Toda persona que haya identificado previa evidencia el  jefe de la delegación policial y que genere problemas de inseguridad o disposición de recurso para su contención. 

 

Para tal efecto el Analista Policial incluirá la ficha o componente biográfico, con la información correspondiente a cada persona, datos que sean interés, antecedentes policiales y judiciales, informes policiales con datos temporales y espaciales, estructuras criminal a la que pertenece y toda aquella que 

considere importante, así como información de inteligencia, antecedentes judiciales, condiciones penitenciarias o migratorias; además el Asesor Legal deberá de dar seguimiento a las causas judiciales incoada verificando, el esto actual, medidas cautelares, beneficios penitenciarios y causas nuevas que le 

imputen a las persona.  

El Asesor Legal Policial y el Analista Policial, serán los responsables, en estricta coordinación de determinar,  y dar seguimiento al registro de  objetivos prioritarios y responsables de delitos violentos. Para ello, se reunirán de forma habitual y siempre deberán tener una reunión de coordinación para presentar 

los resultados, 06 días antes de la reunión EDO de Planificación Regional, para lo cual se deberá dejar constancia en lista de asistencia y minuta. 

Con este indicador, se pretende establecer que del total de objetivos de interés que reunen los parámetros establecidos para la confección del componente biográfico (conducta reiterada) cuantos fueron  presentado ante las instancias judiciales; para tal efecto es importante la comunicación entre jefaturas 

policiales y el asesor legal, cuando alguna personas con esta caracteristicas sea investiga o aprehendida; esto por cuanto se quiere medir cuantas personas con conductas reiteradas han sido liberadas por un juez o fiscal, pese a que cuenta con un amplio antecedente delictual violento , es importante  

destacar que las personas con una fichas en el componente biográfico podrá ser de los identificados por las jefaturas de una delegación policial o bien sean personas de interes que se estén trabajando directamente con la fiscalia y asesor legal.   Para tal efecto se espera que el Asesor Legal pueda dar 

seguimiento, ante la instancia judicial y se haga enfasis que son personas responsables de cometer delitos violentos. 

Para tal efecto las fichas se completará en el sistema de componente biográfico (una vez que todos lo asesores legales y analistas policiales cuenten con dicha plataforma), de manera bimensual o bien para cada reunión de EDO de Planificación que se llevarán a cabo los meses de: enero, marzo, mayo, julio, 

setiembre y noviembre,  el responsable de incorporar la evidencia  a la carpeta compartida será el Asesor Legal, para tal efecto cada Dirección Regional deberá contar con un total de 06 fichas o componenetes biográficos,( 06 fichas x 14  regiones policiales= 84 fichas meta anual ). 

Como parte de las evidencias que deberá contener este indicador para su validación serán:

OIPIJ(FCB)/TOI(FCB)*100

OIPIJ (FCB)=Objetivos de Interes presentados ante 

Instancia Judicial, con ficha en el Componente 

Biográfico. 

TOI(FCB): Total de Objetivos de Interés  con fichas, en el 

componente biógráfico. 

Porcentaje 74,00%

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

8

8-Porcentaje de órdenes

de servicio ejecutadas

según el insumo de

Analisis Integral de Nodos

Demandantes. 

Eficacia 75,00%

Para el cumplimiento de este indicador se deberá tomar en consideración varios aspectos, siendo que la Orden de Servicio es el producto final de un paso a paso en el cumplimiento del proceso de Planificación. 

Para tal efecto se deberá dar cumplimiento a todo lo que antecede a la elaboración de la orden de servicio, por lo que se deberá  contar con la evidencia de: 

a) Elaboración del Informe Táctico de Puntos Críticos tanto para  Planificación como para Testeo y Seguimiento,  elaborado por el Analista Policial. (Peso de 20%)

b) Elaboración del Informe Integral de Nodos Demandantes, tanto para Planificación como Testeo y Seguimiento, elaborado por el  Analista Policial. (Peso de 20%)

c) Elaboración del Componente Biográfico, como insumo para las reuniones de  Planificación, elaborado por Analista Policial y Asesor Legal. (Peso de 10%)  

(Minuta y lista de Asistencia, componente biográfico en PDF)

d) Realización de la Reunión EDO de Planificación de 1Nivel (Peso de 10%) 

(Minuta y lista de asistencia, matriz de respuestas policiales diferenciadas, PPT)

e) Realización de la Reunión EDO de Testo y Seguimiento de 1Nivel (Peso de 10%) 

(Minuta y lista de asistencia, matriz de respuestas policiales diferenciadas, PPT)

f) Elaboración del Orden de Servicio, según reunión de Planificación (Peso de 15%)

(Hoja de servicio al menos 1 muestra, balance operativo, orden de servicio firmada y PDF)

g) Elaboración del Orden de Servicio, según reunión de Testeo y Seguimiento (Peso de 15%)

h) (Hoja de servicio al menos 1 muestra, balance operativo, orden de servicio firmada y PDF)

Es importante recalcar que se deberá cumplir con un total de 06 Ordenes de Servicio de Planificación, que se realizarán de manera bimensual, y se llevarán a cabo los meses de: enero, marzo, mayo, julio, setiembre y noviembre;   además se deberá contar con un total de 06 Ordenes de Servicio de Testeo y 

Seguimiento, las cuales se realizarán para los meses de febrero, abril, junio, agosto, octubre, diciembre, el responsable de incorporar la evidencia  a la carpeta compartida será el Oficial de Operaciones.

Para el reporte de este indicador se deberá contar con dos datos específicamente: 

Total de Ordenes de Servicio, del  01 de enero al 31 de marzo, según Planificación y/o Testeo y Seguimiento: (cada trimestre se deberá ir sumando los datos del trimestre: ( I, II, III y IV Trimestre).   

TOTAL: 03 Ordenes de Servicio( I trimestre)+ (II Trimestre)+III (trimestre)+(IV Trimestre).    

Totalidad de Ordenes de Servicio realizadas  del 01 de enero al 31 de marzo:  (cada trimestre se deberá ir sumando los datos del trimestre: ( I, II, III y IV Trimestre).                 

TOTAL: 25 Ordenes de Servicio  ( I trimestre)+ (II Trimestre)+III (trimestre)+(IV Trimestre).    

OSE(AIND)/TOS*100 

OSE(AIND)= Ordenes de Servicio ejecutadas según 

Analisis Integral de Nodos Demandnates

TOS= Total de Ordenes de Servicio

Porcentaje 67,00%

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

9

9-Porcentaje de ordenes

de ejecución realizadas

según el insumo de

Analisis Integral de Nodos

Demandantes y/o

Informe Táctico de Puntos 

Críticos.

Eficacia 75,00%

Para el cumplimiento de este indicador se deberá tomar en consideración varios aspectos, siendo que la Orden de Ejecución  es el producto final de un paso a paso en el cumplimiento del proceso de Planificación. 

Para tal efecto se deberá dar cumplimiento a todo lo que antecede a la elaboración de la Orden de Ejecución, por lo que se deberá  contar con la evidencia de: 

a) Realización de la Reunión EDO de Planificación de 2Nivel (Peso de 25%) 

(Minuta y lista de asistencia, matriz de respuestas policiales diferenciadas (Excel) y PPT)

b) Realización de la Reunión EDO de Testeo y Seguimiento de 2Nivel (Peso de 25%) 

(Minuta y lista de asistencia, matriz de respuestas policiales diferenciadas (Excel) y  PPT)

c) Elaboración de la  Orden de Ejecución, según reunión de Planificación (Peso de 25%)

(Insumo que dió origen a la orden:  Analisis Integral de Nodos Demandantes y/o  Informe Táctico de Puntos Criticos, hoja de servicio al menos 1 muestra, balance operativo, orden debe estar debidemante firmada y PDF)

g) Elaboración del Orden de Ejecución, según reunión de Testeo y Seguimiento (Peso de 25%)

h) (Insumo que dió origen a la orden:  Analisis Integral de Nodos Demandantes y/o  Informe Táctico de Puntos Criticos, hoja de servicio al menos 1 muestra, balance operativo, *orden de ejecución debe estar debidamente firmada y PDF*

Es importante recalcar que se deberá cumplir con un total de 06 Ordenes de Ejecución de Planificación que se realizará de manera bimensual, y se llevarán a cabo los meses de: enero, marzo, mayo, julio, setiembre y noviembre;   además se deberá contar con un total de 06 Ordenes de  Ejecución  de Testeo y 

Seguimiento, las cuales se realizarán para los meses de febrero, abril, junio, agosto, octubre, diciembre, el responsable de incorporar la evidencia  a la carpeta compartida será el Oficial de Operaciones.

Para el reporte de este indicador se deber contar con dos datos específicamente: 

Total de Ordenes de Ejecución, del  01 de enero al 31 de marzo, según Planificación y/o Testeo y Seguimiento:  ( cada trimestre se deberá ir sumando los datos del I, II, III, IV Trimestre) 

TOTAL: 03 Ordenes de Ejecución ( I trimestre)+ (II Trimestre)+III (trimestre)+(IV Trimestre).   

Totalidad de Ordenes de Ejecución  por delegación policial del 01 de enero al 31 de marzo:( cada trimestre se deberá ir sumando los datos del I, II, III, IV Trimestre)       

TOTAL: 10 Ordenes de Ejecución   ( I trimestre)+ (II Trimestre)+III (trimestre)+(IV Trimestre).    

Formula sería: 3/10*100= 30% 

Nota: Siendo que la Dirección Regional es quien debe hacer el reporte se le recomienda: manejar los dos datos, bien ordenados los cuales serían:  ordenes sesgún Planificación y Testeo (por delegación )y total de ordenes de ejecución (sumatoria de todas la realizas por  delegación policial) 

OER(AIND-ITPC)/TOE*100 

OER(AIND-ITPC)= Ordenes de Ejecución Realizadas según 

insumo Analisis Integral de Nodos Demandantes y/o 

Informe Táctico de Puntos Criticos. 

TOE=Total de Ordenes de Ejecución 

Porcentaje NA

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 



Ficha de Indicadores

10

10-Porcentaje de ordenes

de ejecución realizadas,

para el abordaje de

factores de riesgo, según

el Análisis Táctico de

Puntos Críticos.

Eficacia 75,00%

La Orden de Ejecución es un instrumento utilizado por la Delegación Policial, donde se detallará cada acción policial con el fin de orientar y facilitar el trabajo policial en calle; esta orden de ejecución deberá ser congruente con lo establecido en la  matriz de abordaje de Factores de Riesgos Situacional y/o 

relacionados a Estructuras Criminales (Manual Operativo, pag 165), para tal efecto la orden de ejecución deberá abordar aquellos factores de riesgos que han sido identificados mediante el Informe Táctico de Puntos Criticos,  estos factores de riesgos al estar relacionados directamente con los delitos más 

predominantes de una delegación NO  requerirá  ser valorados.  

Es importante recalcar que la orden de ejecución deberá contener: 

a)nombre del  factor de riesgo: 

b)tipo de factor de riesgo ( situacional o relacionado a una estructura criminal) 

c)descripción general del factor

d)Ubicación del factor de riesgo

e)nombre de la respuesta policial ¿Qué?

f)detalle del servicio policial ¿como?

g)cuando se realizará las acciones ¿cuando?

h)donde se realizará  la respuesta policial ¿dónde?

i)quien será el responsable ¿Quién? 

j)Que busca esta acción, en específico ¿Para que?

La meta establecida será 11 ordenes de ejecución para el abordaje de factores de riesgos situacionales y relacionados a estructuras criminales,y  se realizarán de manera mensual,  el responsable de incorporar la evidencia  a la carpeta compartida será el encargado y/o agente de operaciones.  

Como parte de las evidencias que deberá contener este indicador para su validación serán:  

1-Orden de Ejecución debidamente firmada y formato PDF  

2-Matriz de abordaje de Factores de Riesgos Situacional y relacionados a Estructuras Criminales, formato Excel 

3-Hoja de Servicio ( muestra de 1)  

4-Balance Operativo en formato Excel.      

OE(AFR)/TOE *100 

OE (AFR)=Ordenes de Ejecución para el abordaje 

Factores de Riesgos

TOE: Total de Ordenes de Ejecución

Porcentaje 43,00%

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

11

11-Porcentaje acumulado

de factores de riesgos

que son abordados.

Eficacia 55,00%

Este indicador se circunscribe al marco de la  implementación del Modelo Preventivo de Gestión Policial, que es el sistema de gestión de la Fuerza Pública, para tal efecto cada jefatura policial, mes a mes  recibirá como insumo de parte del Analista Policial denomnado Informe Táctico de Puntos Criticos el 

cual direccionará el levantamiento de los factores de riesgos, según los delitos asociados y más frecuente de cada delegación; las jefaturas de acuerdo a la linea de tiempo contará con dos días y medio de cada mes ( día 5-6 y hasta el medio día del 7) para el levantamiento de factores de riesgos situacionales 

y/o relacionados a una estructura criminal.  

Los factores de riesgo son aquellas situaciones o condiciones del entorno físico que pueden constituirse como factores detonantes o al menos incrementar las oportunidades para la comisión de delitos. Un factor de riesgo situacional se refiere a aquellas situaciones presentes en el territorio relacionadas 

directamente a modificaciones físico – espacial, las cuales pueden desde ese ámbito propiciar o potenciar que ocurra un delito. Ejemplo: zona con escasa iluminación, parada de autobuses, un lote baldío etc. Un factor de riesgo relacionado a una estructura criminal se refiere a alguna situación presente en el 

territorio que claramente se identifica con algún comportamiento delictivo propio de una estructura criminal. Ejemplo: búnkeres, establecimiento utilizado para venta de droga, almacenaje o bien expendio de drogas. 

Todos los factores de riesgos que se identifiquen y que están estrechamente relacionados con un delitos, deben ser abordados mediante orden de ejecución. . Para tal efecto la Dirección de Operaciones de la Dirección General de la Fuerza Pública, emitirá una matriz a cada Dirección Regional con el fin de 

conocer el detalle de cuantos factores de riesgos fueron identificados según Informe Táctico de Puntos Criticos y su relación con el delito, además de la totalidad de  factores de riesgos situacionales y factores de riesgos relacionados a una estructura criminal, cuantos fueron abordados mediante orden de 

ejecución;  para tal efecto dicha información será emitida por las Direcciones Regionales a la Dirección de Operaciones , en los meses que serán evaluados que corresponde a:  febrero del I trimestre, mayo del II trimestre, agosto del III trimestre y noviembre del IV trimestre 

Se debe entender “abordar” como toda acción policial dirigida a minimizar la probabilidad y el impacto de los factores de riesgos. Por otra parte,  una Orden de Ejecución se constituye en un documento operacional desarrollado por cada Delegación Policial donde se detallan las indicaciones y/o acciones 

policiales a realizar para el abordaje de los factores de riesgo identificados. Esta orden debe ser clara, concisa y precisa, detallando las acciones que se llevarán a cabo. La Orden de Ejecución también puede ser realizada sin necesidad de que exista una Orden de Operaciones o una Orden de Servicio. Tanto las 

Órdenes de Servicio como las Órdenes de Ejecución se constituyen en instrumentos por medio de los cuales se puede contabilizar y verificar el “abordaje” de un factor de riesgo priorizado.

FR (S-ECA)/TFRI*100

FR (S-ECA)= Factores de Riesgos Situacionales y/o 

relaciondos a Estructura Criminales abordados. 

TFRI=Total de Factores de Riesgos identificados 

Porcentaje 83,00%

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

12

12-Porcentaje acumulado

de Operativos Policiles

artículados a partir de los

insumos generados del

Modelo de Articulación

Operacional. 

Eficacia 75,00%

Los Operativos son todas aquellas acciones policiales que abarcan una diversidad de conductas las cuales varían en su complejidad y duración.  En el ámbito policial una acción es toda conducta observable (y si se quiere también medible) que un Oficial de Policía o un grupo operativo de un cuerpo o unidad 

policial debe realizar mediante una organización y planificación previa.

Por otra parte, el Modelo de Articulación Operacional es un instrumento que permite la articulación de capacidades institucionales e interinstitucionales, identificación, categorización de estructuras criminales y delincuenciales, así como fenómenos que inciden y afectan la seguridad y convivencia ciudadana. 

Funciona en el marco de la Estrategia Nacional Sembremos Seguridad.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se considerarán como operativos policiales articulados, todas aquellas acciones policiales que se generen con el acompañamiento de dos o más cuerpos policiales a partir de la identificación de insumos (identificación, categorización de estructuras criminales y 

delincuenciales, así como fenómenos que inciden y afectan la seguridad y convivencia ciudadana a nivel nacional) cuya fuente sea el Modelo de Articulación Operacional.

Estos operativos se contabilizarán por medio de la orden de servicio que se constituye en un documento operacional desarrollado por cada Dirección Policial con el fin de proveer información necesaria a los oficiales de policía involucrados en el dispositivo, esta orden debe ser clara, concisa y precisa, 

detallando las acciones operativas que se llevarán a cabo.  

Para el cumplimiento de esta meta se tomará en cuenta: El número de ordenes de servicio realizadas por los equipos básicos de inteligencia de aquellos operativos que se originen con base a los insumos del Modelo de Articulación Operacional / El número de ordenes de servicio total que desarrolle la DIAC 

de manera general * 100.

Como parte de las evidencias que deberá contener este indicador para su validación serán:

1. Ordenes de servicio de operativos articulados.(firmada y en PDF) 

OPA (MAO)/TOP*100

OPA (MAO)= Operativos Policiales articulados a partir 

del insumo de la Mesa de Articulación Operacional 

TOP= Total de  Operativos Policiales (DIAC)

Porcentaje 63,87%

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

13

13-Cantidad de informes

emitidos a las

dependencias policiales.

Producto 3,00

La Dirección de Operaciones realizará a través de su equipo técnico especilizado en la gestión de calidad, una auditoria operativa interna en el marco del Modelo Preventivo de Gestión Policial de manera anual a las dependencia policiales que se hayan definido con el fin de verificar el cumplimiento de los 

procesos y procedimiento de ambas Estrategias, a través de la verificación de la evidencia generanda para el avance del cumplimiento de los indicadores del PAO. Para tal efecto la Dirección de Operaciones, definirá fechas, establecerá una reunión de ambientación con las jefaturas que serán auditadas para 

exponer en que consite el proceso de auditoria interna operativa, el proceso que se auditará y las personas que deberán estar durante dicha auditoria, posterior a la Auditoria Interna Operativa, se mantendrá una reunión para presentar los principales hallazgos encontrados durante la Auditoria Interna 

Operativa, esto con el fin de que las dependencias policiales diseñen un plan de acción para la atención de las recomendaciones emitidas por la Dirección de Operaciones, posteriormente se remite a la jefatura y Director Regional informe sobre los principales hallazgos identificados. 

Σ: IAIO (DP)

Σ: IAIO (DP)

Sumatoria de Informes de Auditoria Interna Operativa a 

Dependencias Policiales 

Número 6,00

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

14

14-Cantidad de Informes

emitidos a la Dirección

General de la Fuerza

Pública.
Producto 1,00

El equipo especilizado de la Dirección de Operaciones deberá emitir un informe general al Director General de la Fuerza Pública con los principales hallazgos identificados en las Auditorias Internas Operativas en donde resaltará aspectos como: a) como mejorar el cumplimiento de procesos y procedimientos 

b) como mejorar la gestión de riesgos y oportunidades y c) fortalecimiento de capacidades y conocimientos. Para tal efecto la DGFP,  con base en el informe general emitirá un oficio a cada Dependencia Policial a fin de que se proceda con el diseño de las acciones para ajustar todo aquello que se identificó 

como hallazgos en la Auditoria Interna Operativa.  

Σ: IGAIO 

Σ: IGAIO 

Sumatoria de Informe General de Auditoria Interna 

Operativa 

Número 1,00

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

15

15-Cantidad de procesos

certificados, bajo la norma 

ISO 9001:2015 Producto 1,00
La Dirección de Operaciones, actualizará el Sistema de Gestión de Calidad, que se encuentra actualmente certificado bajo la norma ISO 9001:2015, por lo que deberá actualizar la documentación establecida para el periodo 2024; para  tal efecto, dicha proceso conlleva que un ente externo audite el Sistema de 

Gestión de Calidad y prepare a la Dirección de Operaciones, para la defensa de la Auditoria de certificación. 

Σ: C(ISO 9001:2015)  

Σ: C(ISO 9001:2015)  

Sumatoria de Certificación bajo la norma ISO 

9001:2015

Número 1,00

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

16

16-Porcentaje de avance

en la incorporación del

SIAC dentro del Modelo

Preventivo de Gestión

Policial. 

Eficacia 100,00%

Mide de manera porcentual, el avance en el proceso de incorporación del Sistema de Información de Análisis Criminal en el Modelo Preventivo de Gestión Policial. 

Este proceso conlleva las siguientes acciones con su correspondiente valor porcentual:

a. Levantamiento de los procedimientos de Análisis Criminal a través de talleres con analistas policiales a nivel nacional (al menos tres talleres) - 20%

b. Levantamiento de los procedimientos de Análisis Criminal y planificación operacional a través de talleres con 11 delegaciones policiales (al menos tres talleres) - 10%  (acumulativo 30%)

c. Diseño del modelo de datos para Análisis Criminal: definir productos, calidad de los datos y procesos de gestión - 15% (acumulativo 45%)

d. Proceso de Capacitación a analistas policiales y escala básica ejecutiva y superior en análisis espacial, planificación operativa, análisis predictivo, estadística y gestión basada en resultados (al menos tres procesos de capacitación) - 15% (acumulativo 60%)

e. Desarrollo de los protocolos de Análisis Criminal, según tipo de análisis criminal (al menos dos procesos: análisis táctico y operativo) - 20% (acumulativo 80%)

f. Desarrollo de un proceso de pilotaje para probar la implementación de los procedimientos de análisis criminal en 11 delegaciones (experimento de puntos calientes) - 20%  (acumulativo 100% )(una vez finalizado el proceso de pilotaje)

Σ AC (a+b+c+d+f)  
Σ AC = Sumatoria de actividades concluidas Porcentaje NA

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

17

17-Cantidad de

instrumentos 

desarrollados e

implementados que

faciliten la participación

ciudadana en la

valoración de la

legitimidad policial de la

Fuerza Pública. 

Producto 1,00 Número de instrumentos mediante los cuales se pueda analizar la valoración que hace la ciudadanía de la legitimidad Policial   de la Fuerza Pública de Costa Rica. Σ:IFPC (VLPFP)

Σ:IFPC (VLPFP)

Sumatoria de instrumentos que faciliten la participación 

ciudadana en la Valoración de la Legitimidad Policial de 

la Fuerza pública 

Número NA

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

18

18-Porcentaje de avance

en la conformación de la

Unidad de Asuntos

Internos, a partir de la

norma ISO 37301, en

Sistema de Gestión

Antisoborno.  

Eficacia 70,00%

Mide de manera porcentual, el avance  en la conformación de la Unidad de Asuntos Internos de la Dirección de Inteligencia y Análisis Criminal de la Fuerza Pública. 

El proceso de conformación de esta unidad conlleva los siguientes procesos, con su respectivo porecentaje de avance correcpondiente: 

a. ⁠Análisis y desarrollo del sistema / Diagnóstico realizado con el apoyo de mesas temáticas  - 60%  (acumulativo 60%)

b. ⁠Formación y sensibilización a la Unidad de Asuntos Internos y áreas afines de al menos 10 personas funcionarias de la UAI  - 10%  (acumulativo 70%)

c. Auditoría Interna y plan de mejora continua. - 10%  (acumulativo 80%)

d. Certificación en la norma  - 20%  (acumulativo 100%)

Σ AC= (a+b+c+d) 
Σ AC= (a+b+c+d) = Sumatoria de actividadaes concluidas 

Porcentaje NA

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 



Ficha de Indicadores

19

19-Porcentaje de avance

en el desarrollo e

implementación de los

sistemas informáticos

destinados al manejo de

quejas tanto internas

como externas. Eficacia 100,00%

Mide de manera porcentual, el avance en la conformación del Sistema Informático para el manejo de quejas internas y externas . 

El proceso de conformación de este sistemaconlleva los siguientes procesos, con su respectivo porecentaje de avance correcpondiente:  

a. Desarrollo de un análisis documental sobre la normativa vigente en materia de legitimidad policial, principalmente relacionada con quejas ciudadanas, quejas internas y asuntos disciplinarios. - 20%

b. Diseño de procesos para el módulo de manejo de quejas - 20%  (acumulativo 40%)

c. Diseño de la arquitectura del sistema de quejas internas y externas - 20% (acumulativo 60%)

d. Desarrollo del sistema de quejas internas y externas - 20% (acumulativo 80%)

e. Proceso de Capacitación a personas usuarias del sistema (al menos a personal de 4 instancias del MSP)  - 20% (acumulativo 100%) 

Σ AC= (a+b+c+d+e) Σ AC= (a+b+c+d+e) =Sumatoria de activiades concluidas  Porcentaje NA

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

20

20-Cantidad de

delegaciones policiales

con capacidades

instaladas para

desarrollar la actuación

policial en el marco dela

Legitimidad Policial 

Producto 3,00

Número de delegaciones policiales que cuentan con personal que ha sido capacitado en legitimidad policial, en el uso del sistema y que pueden desarrollar la actuación policial en el marco de la legitimidad policial. Esto conlleva el cumplimiento de un proceso de capacitación para el personal de la delegación, 

y se considerará que una delegación cuenta con capacidades instaladas solamente si su personal ha completado este proceso como de describe a continuación: 

a. Desarrollo y validación de protocolos en Legitimidad Policial y Doctrina Policial

b. Su personal ha participado en capacitaciones bimodales que se han desarrollado para personal de al menos 04 delegaciones en materia de Legitimidad Policial                                                                           

c. La delegación ha participado en un proceso piloto para recibir asistencia técnica en legitimidad policial, drigido a 40 delegaciones priorizada por la Ley 9968

d. El personal en al menos 3 delegaciones utiliza sus nuevos conocimientos en legitimidad policial para desarrollar su actuación policial en el marco de la legitimidad policial 

Σ:DP(PCLP)

Σ:DP(PCLP)

Sumatoria de Delegaciones Policiales con Personal 

capacitado en Legitimidad Policial 

Número NA

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

21

21-Razón de provisión

individual de armas corta 

Eficacia 95,00%
Se refiere a la asignación individual que se realiza de las armas cortas tipo pistola pertenecientes al Programa de Seguridad Ciudadana a los funcionarios policiales que se encuentran en servicio activo de patrullaje a nivel nacional. Se excluye de esta medición aquellos funcionarios  que se encuentren libres por 

una u otra razón, esto quiere decir que únicamente se tomarán en consideración aquellos que se encuentren en función en el momento que se realice la medición, para determinar la cobertura de armas citadas que tiene el Programa en relación con su personal en servicio.
T (AC)/T (PPSAP)*100 

T (AC)=Total de armas cortas para asignar

T (PPSAP)= Total de personal policial en servicio activo 

de patrullaje

Porcentaje 127,71%

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

22

22-Razón de provisión

individual de equipo de

comunicación
Eficacia 65,00%

La dotación de equipo  de comunicación  se define como aquella que se realiza de los radios de comunicación disponibles al personal que se encuentra en servicio activo de patrullaje a nivel nacional.  Corresponde a asignación realizada en un momento determinado y puede variar dependiendo del día en que 

se mida y la cantidad de personal que se encuentre laborando en un momento específico. Este indicador muestra datos relevantes para medir la cobertura de radios WT (portátiles) asignados al personal policial de la Dirección General de la Fuerza Pública
ECPI/TPPSA*100 

ECPI= Equipos de comunicación (portátil) individual 

provisto 

TPPSA= Total de personal policial en servicio activo de 

patrullaje

Porcentaje 68,06%

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

23 23-Llamada atendida Producto 667 244,00
La atención de llamadas de emergencia del 9-1-1 refiere a todas aquellas solicitudes que ingresan a nivel nacional a la Fuerza Pública procedentes de la Central del 9-1-1, manejada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Σ : ALLE(SE911) FP 

Σ:Sumatoria  ALLE(SE911)=  Atención de llamadas de 

Emergencia al Sistema 911 , que son referidas a la 

Fuerza Pública

Porcentaje 633 035,00

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

24

24-Porcentaje de atención

de llamadas de

emergencia de violencia

intrafamiliar del 911

Eficacia 17,03%

La atención de llamadas de emergencia del 9-1-1 refiere a todas aquellas solicitudes que ingresan a nivel nacional a la Fuerza Pública procedentes de la Central del 9-1-1, manejada por el Instituto Costarricense de Electricidad. Para los términos de este indicador se medirán, del total de incidentes que son 

reportados, únicamente aquellos denominados por tipo de incidente como "Violencia Intrafamiliar en proceso" (Código 464). La atención específicamente corresponde al despacho de personal policial (indistintamente del medio de transporte) para apersonarse al lugar donde se reporta la emergencia y 

dicha atención se cierra con un reporte de incidencia.

AI(VIF)/ T(IRSE911) *100  

AI(VIF)= Atención de incidentes reportados como 

"Violencia Intrafamiliar en proceso"  

 T(IRSE911) = Total de incidentes recibidos del sistema 

de emergencia 9-1-1)

Porcentaje 17,03%

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

25
25-Reducción del Tiempo

promedio de Revisión y

Análisis de incidentes 

Eficiencia 10,00%
Se refiere al Tiempo promedio que se tarda para la Revisión y Analisis (TRA) de incidentes prioridad 1 por medio del Sistema de Emergencias 9-1-1. (Prioridad 1: Atención inmediata se trata de eventos que deben ser atendidos de forma prioritaria  debido a que se consideran atentan contra la integridad de 

las personas o sus bienes) La revisión y análisis contempla la lectura del incidente y la asignación de recurso.

TRA(LB2019)-TRA(2024)/

TRA (LB2019)*100

TRA(LB2019)-TRA(2024)= Tiempo promedio de Revisión 

y Análisis del 2019 menos Tiempo promedio de 

Revisión y Analisis del 2024

TRA (LB2019)= Tiempo promedio de Revisión y Análisis 

del 2019 

Porcentaje 55,95%

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

26
26-Reducción del Tiempo

promedio de Traslado de

Recursos a la Escena 

Eficiencia 10,00%
Se refiere a la reducción del tiempo promedio que se tarda para el Traslado de Recursos a la Escena (TRE), una vez que se recibe el incidente de prioridad 1 por medio del Sistema de Emergencias 9-1-1.  Este tiempo promedio considera el tiempo desde la creación del incidente de prioridad 1 (Prioridad 1: 

Atención inmediata se trata de eventos que deben ser atendidos de forma prioritaria  debido a que se consideran atentan contra la integridad de las personas o sus bienes) hasta la llegada de recursos al sitio.

TRE(LB2019)-TRE(2024)/

TRE (LB2019)*100

TRE(LB2019)-TRE(2024)=Tiempo promedio de Traslado 

de recursos a Escena del 2019 menos Tiempo promedio 

de traslado de recursos a Escena del 2024 

TRE (LB2019)= Tiempo promedio de Traslado de 

recursos a Escena del 2019 

Porcentaje 8,85%

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

27
27-Tasa de disponibilidad

de vehículos de patrullaje
Eficacia 66,00% Esta relación se refiere a la disponibilidad de recurso móvil (específicamente vehículos 4 ruedas) que tiene la policía dedicada a labores de patrullaje, a nivel nacional. Se excluyen aquellos vehículos dedicados a trámites administrativos y aquellos asignados Jerarcas de la DGFP. VPA/TVP *100

VPA=Vehículo de patrulluje activo

TVA= Total de vehiculos de patrullaje 

Porcentaje 64,41%

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

28

28-Porcentaje de

cumplimiento de los

plazos a las correciones

solicitadas por la

Proveduría a las

solicitudes de

contratación

Eficacia 80,00%

Se refiere al tiempo que tarda el programa presupuestario en dar la respuesta a las correcciones solicitadas por la Proveeduría para las solicitudes de contratación que se mantienen en SICOP. Para lo cual la Proveeduría otorga 10 días hábiles para la revisión de solicitudes de contratación de obra pública y 5 

hábiles días para solicitudes de contratación de adquisición de bienes, servicios y otros tipos. Para lo anterior, cada programa deberá contar con un instrumento en donde se detalle la solicitud de contratación, tipo de solicitud enmarcada en las dos mencionadas anteriormente, la fecha de la observación 

generada por la Proveeduría y la fecha en la que se emite la respuesta a esa observación.

CT/SCP *100 

CT= Correciones a tiempo(=correciones atendidas)

SCP= solicitudes de correciones realizadas por 

proveduría 

Porcentaje 76,76%

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

29 29-Equipo provisto Producto 8 202,00 El equipo provisto se refiere a la totalidad de equipos de comunición WT disponible además de los que se vayan adquirir + armas cortas tipo pistola  
Σ (WT) +(AC)

Σ:Sumatoria

 (RWT) +(AC):

Radios WT portátiles  de comunicación disponibles  y 

los que se adquieran más armas cortas tipo pistola.
Número 10 018,00

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

30 30-Acción Operativa Producto 331 621,00

Acción operativa: acciones que constan por medio de la emisión de Órdenes de Operaciones, Órdenes de Servicio, Órdenes de Ejecución y de Alerta operativas, así como las Gestiones y Colaboraciones reportadas a nivel nacional por la Dirección de Operaciones.  Estas “Órdenes” son documentos 

operacionales que organizan la actuación policial en los diferentes niveles de gestión de la Fuerza Pública para facilitar y controlar la distribución de la información en la gestión operativa. Adicionalmente, se contempla dentro de la "acción operativa", todas aquellas actividades que pueden ser planificadas 

para su desarrollo o implementación, e “Incidentes” que son todas aquellas actividades que debe atender la Fuerza Pública y que no pueden ser planificadas o planeadas  de antemano, dicho Sistema se utiliza para para efectos de contabilizar los servicios de prevención y protección de la seguridad de la 

población.  

Σ(ORDOP+OS+OE+OA+IP)

Σ: Sumatoria

(ORDOP+OS+OE+OA+IP)  

Órdenes de operación + órdenes de servicio + órdenes 

de ejecución + órdenes de alerta +  incidentes Policiales 

(formularios digitales) 

Número 173 209,00

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

31
31-Porcentaje de

informes policiales

revisados  a nivel nacional 

Eficacia 80,00%

Un informe policial es un documento oficial confeccionado por los oficiales de policía actuantes,  en el cual se documenta los hechos que justifican la detención o aprehensión de una persona, cuando corresponda la atención de un delito o  la comisión de un delito menor que es la Contravención, y que son 

remitidos a la Autoridad Judicial competente. 

 

Para lo cual las jefaturas regionales de la Dirección de Apoyo Legal Policial (DALEP), establecerán los controles necesarios para que los asesores legales revisen los informes policiales realizados a nivel nacional en materia de delitos contra la propiedad, la vida y violencia domestica, la revisión se enfocará en 

verificar que el informe policial que realizan los oficiales de policía cuenten con todos los elementos necesarios de redacción para que cumpla con los parámetros legales para una optima tramitación en sede judicial. Cada jefe regional de DALEP remitirá trimestralmente una declaración jurada en un formato 

único que proporcionará la Dirección de Apoyo Legal.

La Dirección de Apoyo Legal solicitará al DIAC un reporte trimestral con la Cantidad total de informes policiales realizados a nivel nacional y por Región Policial lo que permitirá realizar un comparativo porcentual de los informes revisados.

TIPR/TIPG*100 

TIPR= Total de Informes policiales revisados

TIPG=Total de Informes Policiales generados

Porcentaje 21,91%

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

32

32-Porcentaje de

sesiones de trabajo

mensuales con las

Fiscalías Territoriales

Eficacia 100,00%

Las jefatura de las delegaciones regionales de la Dirección de Apoyo Legal Policial (DALEP) coordinarán reuniones interinstitucionales con las distintas fiscalías y juzgados a nivel nacional con el objetivo procurar establecer políticas de persecución penal que permitan asegurar la eficiencia de las actuaciones 

policiales y estandarizar procedimientos policiales acorde a los requerimientos judiciales y que se enfonque en los componentes bibligráficos y otros temas de interes policial,  todo acuerdo debe ser comunicado al Director Regional Mediante oficio.

Para que la evidencia sea validada debe cumplir los siguientes elementos:

1-Minuta de Reunión: (Debe contener número de consecutivo, personas asistentes, personas ausentes con o sin justificación, acuerdos y firma de la jefatura DALEP)

2-Lista de asistencia: (Debe ser en el formato establecido por DALEP)                                                                                                                                                                                                        

3-Oficio dirigido al Director Regional con los acuerdos y políticas establecidas en las reuniones de trabajo, firma digital, en formato PDF.                                                                                   

 Meta: Cada delegación de DALEP debe llevar a cabo al menos una reunión mensual con la Fiscalía o el Juzgado durante un período de 12 meses, lo que suma un total de 12 reuniones anuales por delegación regional de DALEP.                                                                                                                                                                                                                              

Por si alguna razón la jefatura no puede atender las reuniones debe extender una justificación y asignar a un subalterno para que la atienda. 

TSTR/TSTP*100

TSTR= Total de Sesiones de Trabajo realizadas.

TSTP= Total de Sesiones de trabajo programadas

Porcentaje 103,78%

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

33

33-Porcentaje de

Oficiales de Policía con

reforzamiento de

conocimiento en la

confección de informes

policiales.

Eficacia 90,00%

Se entiende como oficial con reforzamiento, aquel que después de realizar un informe policial por delito contra la propiedad, la vida o VIFA recibe de forma inmediata retroalimentación por parte de un asesor legal para que mejore la redacción del informe policial.   Cada jefe regional de DALEP establecerá 

controles propios para verificar este procedimiento.  

Para que la evidencia sea validada debe contener el reporte del DIAC con la cantidad de informes realizados por delitos contra la propiedad, la vida y violencia doméstica.

Para tal efecto se deberá remitir una declaración jurada firmada por el jefe regional DALEP, en el formato establecido por DALEP  la cual deberá estar firmada digital, o en formato pdf (si se firma a mano debe tener sello y debe estar escaneada.) SÍ, por alguna razón la jefatura no puede atender este indicador 

debe emitir una justificación y asignar a un colaborador.       

Se debe procurar dar reforzamiento a un 90 % de los oficiales que requieran ayuda en la redacción de informes policiales.

TOP (RIP)/TOP (DIIP) *100 

 TOP (RIP)/TOP (DIIP)=

Total de Oficiales de policía con reforzamiento de 

conocimiento en la confección de informes policiales

TOP (DIIP)= Total de oficiales de policía detectados con 

inconsistencias en la elaboración de informes policiales 

Porcentaje 100,00%

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 



Ficha de Indicadores

34

34-Porcentaje de

informes policiales

elaborados de manera

correcta. 

Eficacia 70,00%

Un informe elaborado correctamente es aquel que después de ser revisado por el asesor legal este determina que esta bien confeccionado y cumple con todos los aspectos de forma y fondo.    Para validar el dato cada jefe regional de DALEP establecerá los controles necesarios.                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Para lo cual deberá emitir una declaración jurada firmada por el jefe regional DALEP, en el formato establecido por DALEP la cual deberá estar firmada digital, o en formato PDF (si se firma a mano debe tener sello y debe estar escaneada.)   

SÍ, por alguna razón la jefatura no puede atender este indicador debe emitir una justificación y asignar a un colaborador.                                                                                                                            

 Se debe revisar el 80 % del total de informes policiales confeccionados por delitos contra la propiedad, la vida y violencia doméstica.   

IPEC/TIPG*100
IPEC: Informes Policiales eleborados de manera correcta

TIPG=Total de Informes Policiales generados  
Porcentaje 57,72%

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

35
35-Cantidad de infomes

emitidos a la DGFP
Producto 3,00

La Dirección de Operaciones a través de su enlace emitirá a la Dirección General de la Fuerza Pública, 3 informes en los meses de febrero, julio y diciembre, correspondiente a: 1-Formulación, 2-Seguimiento y 3-Evaluación, con el fin de de cumplir con lineamientos establecidos porr el Despacho del Ministro 

mediante circular MSP-DM-1917-2023, para el proceso del Sistema Específico de Valoración de Riesgos. Para lo cual la Dirección de Operaciones contará con una carpeta compartida la cual estará divida por Estrategias Policial y esta a su vez por procesos en cada proceso se indicará una carperta con el 

número de riesgos establecidos en la formulación, esto de acuerdo a la metodología establecida mediante  el ISO 9001:2015. 

Para tal efecto la evidencias establecida serán: 

1-Oficio de Remisión a la DGFP

2-Informe de Formulación, Seguimiento, Evaluación

Σ: INF(DGFP)

Σ: Sumatoria INF(DGFP)

 Informes emitidos a la Dirección Geneal de la Fuerza 

Pública  

Porcentaje 2,00

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

36
36-Cantidad de alertas

emitidas a las

Direcciones Policiales

Producto 10,00

La Dirección General de la Fuerza Pública, a través del Analista enlace emitirá una alerta de manera mensual mediante correo electrónico emitirá a las  Direcciones Policiales, con el fin de recodar la ejecución de las acciones reflejadas en los cronogramas de planificación de las acciones de Autoevaluación de 

Control Interno, para tal efecto el Analista monitoreará dichas planificaciones y estará pendiente de su debida ejecución. 

Para tal efecto la evidencia establecida será: 

1-Alertas mediante correo electrónicos, a las Direcciones Policiales. 

Σ: ALDP
Σ: ALDP= Sumatoria de Alertas emitidas a las 

Direcciones Policiales  
Número NA

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

37

37-Cantidad de

diagnostico de

necesidades realizadas. 

Producto 1,00

La Subdirección General de la Fuerza Pública- Administrativa, será la responsable de establecer en conjunto con la oficina de Igualda y Equidad de Género, Salud Ocupacional y la Dirección de Infraestrura un diágnostico para el periodo 2024,   a las diferentes dependencias de la Fuerza Pública, con respecto a 

la  identificación necesidades de espacios para las madres lactantes, este diagnóstico proporcionará una base sólida para desarrollar un plan integral que garantice la creación y mantenimiento o bien habilitación de espacios adecuados para las madres en periodo de lactancia. 
Σ: DN(SL)  

Σ: DN(SL)   Sumatoria de diagnósticos de necesidades 

para habilitación de salas de lactancia.
Número NA

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

38
38-Cantidad de

actividades ejecutadas. 
Producto 60,00

Para el periodo 2024, la oficina de Igualdad y Equidad de Género,  ha solicitado que por cada Drección Regional y/o Dirección Policial, se coordinen un total de 3 actividades,  enfocadas a la atención de los siguientes temas: 

1 tema:  Fomento de la Masculinidad. (II Trimestre)

2-tema: Fomento de  Empoderamiento y Sororidad (III Trimestre) 

3-tema: Fomento de la paridad entre mujeres y hombres (IV Trimestre) 

Por lo cual las Direcciones Regionales y/o Direcciones Policiales tendrán a cargo la coordinación de las actividades, cada Dirección Regional deberá de involucrar personal de todas las delegaciones policiales a su cargo o bien unidades con el fin de que haya una representación de toda la Dirección, para tal 

efecto se ha asigno un tema para cumplimiento por trimestre a fin de que se planifique las acciones a desarrollar, para tal efecto las Direcciones Regionales podrían coordinar acciones puntuales con la Oficina de Igualdad y Equidad de Género. Para el reporte de este indicador cada Dirección Regional y/o 

Dirección Policial, debe establecer claramente el tipo de actividad realizada así como el registro de la evidencia tal como:  minuta y lista de asistencia, fotografías del evento.  

Σ: AF(M-ES-PHM)

Σ: AF(M-ES-PHM)

Sumatoria de Actividades que fomenten Masculinidad, 

Epoderemiento y Sororidad y Paridad entre hombres y 

mujeres. 

Número 171,00

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 

39

39-Porcentaje de

cumplimiento de Plan de

acción de Seguridad en

sectores turistitco. 

Eficacia 55,00%

La Dirección de Seguridad Turística, implementará un Plan de Acción de Seguridad Turística en los sectores de: Tamarindo, el Coco, Jaco, Dominical y Golfo Dulce,  con el fin de dar una respuesta efectiva e integral a las problemáticas presentadas en las comunidades donde se desarrolla actividades turistica. 

Para lo cual dicho plan cuenta con diversas etapas, para lo cual cada etapa contendrá un valor porcentual, el cual podrá ser reportado como avance de manera trimestral, una vez completada las tareas en cada componente. 

Plan de acción de Seguridad Turistica: 

a. Planificación del Plan de acción: (valor 25%)

b. Desarrollo de Proyecto (valor 30% ) 

c. Módulo de necesidades de recurso (25%)

d. Seguimiento del Proyecto (20%)

Σ EPAC (a+b+c+d)          
Σ: EPA Sumatoria de Etapas del Plan de Acción  

Concluidas                   
Porcentaje NA

Para efecto del PAO, la 

información se ubicará en la 

carpeta compartida con la 

siguiente dirección 
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