
DEPENDENCIA: 

Año: 2023

Meta Anual 

Objetivo  Estratégico PEI Objetivo  Operativo Factor de riesgo (limitante) Actividades Ponderación Indicador de la actividad
Tipo de 

indicador
2020 2021 2022 2023

Cargo del 

responsable 

cumplimiento de 

la meta

Observaciones

4-Reprimir las actividades 

relacionadas con el 

narcotráfico, crimen 

organizado, crimen 

transfronterizo y 

actividades conexas, para 

mejorar la seguridad y 

convivencia ciudadana en 

el territorio nacional.

Combatir al crimen 

organizado en el tema de 

drogas y actividades conexas

Operativo

Realizar labores de 

investigación, seguimientos, 

compras controladas, 

vigilancias, labores 

encubiertas, entre otras, así 

como coordinar con las 

autoridades Judiciales. 

25,00% Operativos realizados Producto 407,00 493,00
243 (I 

semestre)
300,00 Director General NA

4-Reprimir las actividades 

relacionadas con el 

narcotráfico, crimen 

organizado, crimen 

transfronterizo y 

actividades conexas, para 

mejorar la seguridad y 

convivencia ciudadana en 

el territorio nacional.

Combatir al crimen 

organizado en el tema de 

drogas y actividades conexas

Operativo

Realizar labores de 

investigación, seguimientos, 

compras controladas, 

vigilancias, labores 

encubiertas, entre otras, así 

como coordinar con las 

autoridades Judiciales. 

25,00% Investigaciones realizadas Producto NA NA NA 100,00 Director General NA

4-Reprimir las actividades 

relacionadas con el 

narcotráfico, crimen 

organizado, crimen 

transfronterizo y 

actividades conexas, para 

mejorar la seguridad y 

convivencia ciudadana en 

el territorio nacional.

Combatir al crimen 

organizado en el tema de 

drogas y actividades conexas

Operativo

Realizar labores de 

investigación, seguimientos, 

compras controladas, 

vigilancias, labores 

encubiertas, entre otras, así 

como coordinar con las 

autoridades Judiciales. 

25,00%
Organización criminal 

intervenida
Producto 173,00 155,00

56 (I 

semestre)
70,00 Director General NA
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4-Reprimir las actividades 

relacionadas con el 

narcotráfico, crimen 

organizado, crimen 

transfronterizo y 

actividades conexas, para 

mejorar la seguridad y 

convivencia ciudadana en 

el territorio nacional.

Combatir al crimen 

organizado en el tema de 

drogas y actividades conexas

Operativo

Realizar labores de 

investigación, seguimientos, 

compras controladas, 

vigilancias, labores 

encubiertas, entre otras, así 

como coordinar con las 

autoridades Judiciales. 

25,00%
Porcentaje de inspección de 

contenedores
Eficacia 18,53% 15,47%

43,22% (I 

semestre)
15,00% Director General

La información reportada en el 

alance del año 2022 

corresponde al total de 

contenedores inspeccionados 

por la Policía de Control de 

Drogas, para el I Semestre del 

2022 de las terminales Muelle 

Gastón Kogan en Moín y APM 

Terminals, no obstante, para los 

datos de contenedores 

ingresados se reporta 

únicamente la información del 

Muelle Gastón Kogan del I 

Semestre del 2022, ya que por el 

tema del ciberataque no es 

posible obtener aún la 

información por parte el 

Ministerio de Hacienda para y 

APM Terminals. (oficio MSP-DM-

DVUE-PCD-DPCD-0633-2022)

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Cumplir con el plazo

establecido por la Dirección

de Proveeduría

Institucional para la

revisión de las

observaciones que esta

emita sobre las solicitudes

de contratación en SICOP

Operativo

Elaborar un informe

mensual con el

promedio de los

tiempos de

atención a las

observaciones

emitidas por la

Dirección de

Proveeduría

Institucional (según

instrumento en

Excel)

100,00%

Porcentaje de

cumplimiento de los

plazos a las

correcciones solicitas

por la Proveeduría a

las solicitudes de

contratación

Eficacia NA NA
80% (I 

semestre)
80,00% Director General NA

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Priorizar la perspectiva de 

género para incidir de manera 

positiva en la prevención de 

todas las formas de violencia 

de género

Operativo

Realizar actividades que 

fomenten la perspectiva de 

género inclusiva

100,00%
Cantidad de actividades 

realizadas
Producto NA NA

1 (I 

semestre)
2,00 Director General NA

Responsable de la elaboración: 

Nombre del Director/ Jefe:

Firrma del Director/Jefe

3-Fortalecer la trazabilidad de las armas para mejorar el control sobre la adquisición, tenencia, portación y tráfico de armas de fuego,  

   municiones y materiales relacionados en el marco de la legislación vigente 

4-Reprimir las actividades relacionadas con el narcotráfico, crimen organizado, crimen transfronterizo y actividades conexas, para mejorar 

    la seguridad y convivencia ciudadana en el territorio nacional.

5-Articular la Rectoría del Sector Seguridad Ciudadana y Justicia para mejorar la seguridad ciudadana

6-Fortalecer el accionar policial para brindar una respuesta oportuna y efectiva a la ciudadanía.

7-Transformar los modelos de gestión para lograr una mayor eficiencia.

1-Fortalecer la gestión preventiva de la policía para mejorar la seguridad y convivencia ciudadana.

2-Implementar la Política Educativa Policial Costarricense, para mejorar la capacidades en el cumplimiento de la gestión policial.

Jenny Umaña Cháves

Lic. Stephen Madden Barrientos

INSERTAR FILA BORRAR FILA



Ficha de Indicadores

ID Indicador de la actividad
Tipo de 

indicador
Meta Definición e interpretación del indicador Fórmula de cálculo

Componentes de la fórmula de 

cálculo

Unidad de 

medida del 

indicador

Línea base Fuente de Información

1 Operativos realizados Producto 300,00

Un operativo es una acción policial

llevada a cabo por la PCD mediante la 

ejecución de una misión estratégica y táctica,

que conlleva una organización y

planificación previa. Dichos operativos se

realizan con el fin de investigar los

hechos ilícitos relacionados con

estupefacientes, sustancias psicotrópicas,

drogas de uso no autorizado y actividades 

conexas, de conformidad con la

legislación penal en vigencia, identificar,

de manera preventiva, a los presuntos

responsables y ponerlos a la orden de la

autoridad judicial competente. Levantar

los informes relacionados con este tipo

de delincuencia. Efectuar los decomisos,

realizar todas las actuaciones policiales

tendientes a esclarecer los hechos y

poner a la orden de las autoridades

judiciales competentes a los detenidos

por estos delitos y/o los indicios

recolectados, siendo este el momento

cuando se culmina la operación. 

 ∑ OR
 ∑ Sumatoria                   OR: 

Operaciones  realizadas                         
Número 260

Policía Control de Drogas, 

Centro de información 

Policial Antidrogas, 

Registro Administrativo.

Matriz de indicadores Actualizar 



Ficha de Indicadores

2
Investigaciones 

realizadas
Producto 100,00

Procedimiento por el cual se recopila una 

serie de elementos indiciarios y probatorios, 

en contra de una persona o estructura 

criminal.   Cada investigación realizada, 

cuenta con un expediente físico, y además el 

mismo se custodia de manera digital; la 

investigación culmina cuando la PCD pone a 

la orden de las autoridades judiciales 

competentes a los detenidos por los delitos 

investigados y/o los indicios recolectados.

 ∑ TI
∑ sumatoria                         TI: 

Totalidad de Investigaciones
Número NA

Policía Control de Drogas, 

Centro de información 

Policial Antidrogas, 

Registro Administrativo.

3
Organización criminal 

intervenida
Producto 70,00

Organización criminal nacional: entendida 

como la implementación de relaciones entre 

dos o más individuos que concertadamente 

cometen delitos, es decir, que establecen 

conexiones con la finalidad de organizar, 

dirigir y ejecutar actividades criminales cuyo 

objetivo es obtener beneficios. La 

organización tiene una continuidad temporal 

y un sentido de organización que obedece a 

toda una planificación. 

Organización criminal internacional: 

entendida como la implementación de 

relaciones entre dos o más individuos que 

concertadamente cometen delitos, es decir, 

que establecen conexiones con la finalidad 

de organizar, dirigir y ejecutar actividades 

criminales cuyo objetivo es obtener 

beneficios. Estas estructuras criminales 

adquieren la condición de crimen organizado, 

cuando, una vez establecida la relación 

criminal, trasciende las fronteras 

costarricenses, ésta tiene una continuidad 

temporal y un sentido de organización que 

obedece a toda una planificación.

Organización Intervenida: aplicado a 

organizaciones criminales y refiere a toda 

acción enfocada en debilitar, destruir, 

desestabilizar y eliminar toda posibilidad de 

∑∑OCI

∑ sumatoria                              

OCD: Organización criminal 

desarticulada                        

Número 30

Policía Control de Drogas, 

Centro de información 

Policial Antidrogas, 

Registro Administrativo.



Ficha de Indicadores

4
Porcentaje de inspección 

de contenedores
Eficacia 15,00%

Se trata de una exploración física que se 

realiza principalmente a través de la vista con 

el objetivo de hallar características físicas 

significativas para determinar cuáles son 

normales y distinguirlas de aquellas 

características anormales.

Las etapas de la inspección de un contenedor 

son las siguientes: 

Análisis: es el análisis de toda la información 

relacionada al contenedor, más la 

información de inteligencia, permitiendo 

identificar ampliamente una determinada 

amenaza o tendencia delictiva. 

Perfilamiento: cuando los oficiales 

establecen claramente aspectos particulares 

de un contenedor, para considerarlo de 

mayor riesgo que otros. 

Inspección de contenedores: necesidad de 

una exploración de determinado contenedor 

en virtud del análisis y perfilamiento 

realizado; dicha inspección puede realizarse 

de manera no intrusiva, lo cual refiere a la 

exploración que se realiza a los contenedores 

utilizando equipos tecnológicos como el 

escáner, o bien, inspección intrusiva, la cual 

la ejecutan los oficiales, mediante la 

exploración del contenedor de manera 

manual. Se lleva un registro de estos.  Del 

CI/TCI*100

CI: contenedores 

inspeccionados            TCI:  

Total de contenedores 

ingresando 

Porcentaje

1%. Se 

establece 

tomando 

en cuenta 

los datos 

del año 

2016, 

siendo que 

las 

revisiones 

realizadas 

fueron 

1570 y los 

contenedo

res en 

tránsito 

158016.

Policía Control de Drogas, 

Centro de información 

Policial Antidrogas, 

Registro Administrativo.



Ficha de Indicadores

5

Porcentaje de

cumplimiento de los

plazos a las

correcciones solicitas

por la Proveeduría a

las solicitudes de

contratación

Eficacia 80,00%

Se refiere al tiempo que tarda el programa 

presupuestario en  dar la respuesta a las 

correcciones solicitadas por la Proveeduría  

para las solicitudes de contratación que se 

mantienen en SICOP. Para lo cual la 

Proveduria otorga 10 días  hábiles para la 

revisión de solicitudes de contratación de 

obra pública y 5 hábiles días para solicitudes 

de contratación de adquisición de bienes, 

servicios y otros tipos.

Para lo anterior, cada programa deberá 

contar con un instrumento en donde se 

detalle la solicitud de contratación, tipode 

solicitud enmarcada en las dos mencionadas 

anteriormente, la fecha de la observación 

generada por la Proveeduría y la fecha en la 

que se emite la respuesta a esa observación. 

CAA/ CSCR*100

CCA: Correciones atendidas a 

tiempo                                      

CSCR:Cantidad de solicitudes 

de corrección realizadas por 

Proveduría                             

Porcentaje NA

Control de Observaciones a 

solicitudes de contratación

Proporcionado por la 

Oficina de Planificación 

Institucional

6
Cantidad de actividades 

realizadas
Producto 2,00

Se refiere a impartir dos charlas que 

fomenten la perspectiva de género,  dirigidas 

al personal en general de la Policía Control 

de Drogas

∑ AR  
∑ sumatoria                                                

AR: actividades realizadas
Número 1

Policía Control de Drogas, 

Dpto. Relaciones Públicas, 

Registro Administrativo
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