
DEPENDENCIA: 

Año: 2023

Meta Anual 

Objetivo  Estratégico PEI Objetivo  Operativo Factor de riesgo (limitante) Actividades Ponderación Indicador de la actividad
Tipo de 

indicador
2020 2021 2022 2023

Cargo del 

responsable 

cumplimiento de 

la meta

Observaciones

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Priorizar la perspectiva de

género para incidir de

manera positiva en la

prevención de todas las

formas de violencia de

género

Social

Realizar actividades

que fomenten la

perspectiva de género

inclusiva

100,00%

Cantidad de actividades 

tendientes a prevenir todas las 

formas de violencia de género 

realizadas.

Producto NA NA NA 1,00

Director General 

Administrativo 

Financiero 

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Fortalecer la entrega de

bienes y servicios a las

dependencias de la Dirección

General Administrativa y

Financiera, con la finalidad

que contribuyan a mejorar la

gestión institucional

Económico

Ejecutar el presupuesto 

operativo asignado conforme 

los proyectos establecidos

100,00%
Porcentaje del presupuesto 

operativo asignado ejecutado
Eficacia NA NA NA 95,00%

Coordinador (a) 

Programa 091

De acuerdo con la norma de 

ejecución presupuestaria #8 se 

permite una subejecución 

presupuestaria por programa de 

hasta un 10%, siendo el mínimo 

aceptado un 90%,  sin embargo, 

se establece como meta un 95% 

porque se conoce que algunos 

pagos fijos no se logran 

solventar dentro del periodo de 

ejecución, por el Principio de 

Anualidad Presupuestaria.  En 

este indicador solo se incluye el 

gasto operativo, no las 

remuneraciones, debido a que 

la ejecución de estos rubros 

corresponde a la Dirección de 

Recursos Humanos.

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Cumplir con el plazo

establecido por la Dirección

de Proveeduría Institucional

para la revisión de las

observaciones que esta emite

sobre las solicitudes de

contratación en SICOP.

Operativo

Elaborar un informe

mensual con el

promedio de los

tiempos de

atención a las

observaciones

emitidas por la

Dirección de

Proveeduría

Institucional (según

instrumento en

Excel)

50,00%

Porcentaje de cumplimiento 

de los plazos a las correcciones 

solicitadas por la Proveeduría a 

las solicitudes de contratación.

Eficacia NA NA 80,00% 80,00%
Coordinador (a) 

Programa 091

Los tiempos de atención de las 

observaciones realizadas por la 

Proveeduría se establecen en 3 

días hábiles para bienes y 

servicios y 6 días hábiles para 

obra pública.

Instrumento para la Formulación del Plan Anual Operativo (PAO)
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7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Cumplir con el plazo

establecido por la Dirección

de Proveeduría Institucional

para la revisión de las

observaciones que esta emite

sobre las solicitudes de

contratación en SICOP.

Operativo

Elaborar un informe

mensual con la cantidad de 

solicitudes de pedido creadas 

en SICOP y la cantidad de 

revisiones realizadas por la 

Proveeduría.

50,00%

Cantidad de informes 

mensuales presentados con la 

cantidad de solicitudes de 

pedido creadas en SICOP y la 

cantidad de revisiones 

realizadas por la Proveeduría.

NA NA NA 12,00
Coordinador (a) 

Programa 091

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Fortalecer la eficiencia del

proceso mediante el cual el

Ministerio de Seguridad

Pública adquiere los

materiales, activos,

suministros y algunos

servicios necesarios para

cumplir con la finalidad

pública.

Operativo

Elaborar un informe

trimestral con el

promedio de los

tiempos de

atención a las

revisiones realizadas a las 

contrataciones creadas por 

todos los programas 

presupuestarios, así como la 

cantidad de revisiones 

realizadas a cada solicitud de 

pedido, con los motivos de 

dichas devoluciones.

30,00%
Cantidad de informes 

trimestrales presentados.
Producto NA NA NA 4,00

Proveedor(a) 

Institucional

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Fortalecer la eficiencia del

proceso mediante el cual el

Ministerio de Seguridad

Pública adquiere los

materiales, activos,

suministros y algunos

servicios necesarios para

cumplir con la finalidad

pública.

Operativo

Elaborar un informe 

trimestral de la cantidad de 

pliegos de condiciones 

publicados, con la cantidad 

de líneas e indicar cuántas 

fueron adjudicadas, cuántas 

infructuosas y cuántas 

desiertas, se debe anotar el 

motivo de las 

infructuosidades o 

declaratorias de desierto.

70,00%
Cantidad de informes 

trimestrales presentados.
Producto NA NA NA 4,00

Proveedor(a) 

Institucional

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Desarrollar el plan de

inversión de infraestructura

del Ministerio de Seguridad

Pública.

Estratégico

Diagnosticar la situación 

actual de la infraestructura 

en la Provincia de Limón y 

Puntarenas.

100,00%

Informe realizado del estado 

de la infraestructura del MSP 

en la provincia de Limón y 

Puntarenas.

Producto NA NA NA 1,00
Director de 

Infraestructura

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Fortalecer el gasto e

inversión en materia de

infraestructura.

Económico

Gestión de las contrataciones 

relacionadas con proyectos 

de infraestructura

50,00%

Porcentaje de presupuesto 

ejecutado en proyectos de 

infraestructura

Eficacia NA NA NA 100,00%
Director (a) de 

Infraestructura

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Fortalecer el gasto e

inversión en materia de

infraestructura.

 Integridad de los procesos / 

servicios

Responder en un plazo no 

mayor a 15 días hábiles los 

informes técnicos de los 

programas presupuestarios 

para el desarrollo de 

contrataciones

50,00%

Porcentaje de informes 

técnicos atendidos en un plazo 

no mayor a 15 días hábiles.

Eficacia NA NA NA 100,00%

Jefe (a), 

Departamento de 

Proyectos de 

Infraestructura.

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Fortalecer la prestación de

los servicios de salud a los

funcionarios del Ministerio.

Social
Atención en ensayos de 

bioquímica
50,00%

Cantidad anual de ensayos 

realizados  por dos 

profesionales 

Producto 7080,00 6565,00 8522,00 9600,00
Jefe (a), Salud 

Ocupacional



7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Fortalecer la prestación de

los servicios de salud a los

funcionarios del Ministerio.

Información para la toma de 

decisiones

Elaborar un informe 

semestral con el promedio de 

patologías físicas y 

psicológicas atendidas, tanto 

a personal administrativo 

como policial, así como 

posibles recomendaciones 

para minimizar dichos 

transtornos en la salud de los 

funcionarios.

50,00%
Cantidad de informes 

elaborados
Producto NA NA NA 2,00

Jefe (a), Salud 

Ocupacional

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Coadyuvar con la gestión

operativa de los Cuerpos

Policiales y los procesos

sustantivos de la Institución

para brindar un servicio de

calidad.

Financiero

Realizar una reunión 

trimestral con cada programa 

presupuestario, con la cual se 

obtenga información para 

generar un informe y se 

evidencie posibles 

subpartidas que posean 

riesgo de subejecución 

presupuestaria.

50,00%

Cantidad de informes 

generados con los motivos de 

atrasos en la ejecución y 

posibles acciones correctivas 

dentro del periodo.

Producto NA NA NA 4,00

Director (a) 

Financiero, Jefe 

de Presupuesto

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Coadyuvar con la gestión

operativa de los Cuerpos

Policiales y los procesos

sustantivos de la Institución

para brindar un servicio de

calidad.

Financiero

Elaborar un informe

trimestral con el

promedio de las cajas chicas 

devueltas a cada programa 

presupuestario. 

50,00%
Cantidad de informes 

presentados a la DGAF
Producto NA NA NA 4,00

Director (a) 

Financiero, Jefe 

de Presupuesto

El informe debe incorporar un 

análisis donde se indique la 

estadística del motivo de 

devoluciones.

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Fortalecer la eficiencia en la

formulación y ejecución de la

planilla de todos los

programas presupuestarios

que componen al Ministerio

de Seguridad Pública. 

Económico

Ejecutar el presupuesto en 

remuneraciones asignados en 

cada programa 

presupuestario 

100,00%

Porcentaje del presupuesto en 

Partida 0: Remuneraciones 

asignado y ejecutado

Eficacia NA NA NA 95,00%

Director (a) de 

Recursos 

Humanos

De acuerdo con la norma de 

ejecución presupuestaria #8 se 

permite una subejecución 

presupuestaria por programa de 

hasta un 10%, siendo el mínimo 

aceptado un 90%,  sin embargo, 

se establece como meta un 95% 

porque se conoce que algunos 

pagos no se logran solventar 

dentro del periodo de ejecución 

por razones ajenas al control de 

la Institución.  

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Fortalecimiento de los

procesos de Recursos

Humanos

Talento Humano

Realizar un diagnóstico 

semestral de rotación de 

personal periodo 2023 

desagregado por Programas 

Presupuestarios, con 

conclusiones y 

recomendaciones a la DGAF.

30,00%

Diagnóstico de rotación de 

personal  elaborado. Uno por 

semestre.

NA NA NA 2,00

Director (a) de 

Recursos 

Humanos



7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Fortalecimiento de los

procesos de Recursos

Humanos

Talento Humano

Realizar un diagnóstico de la 

mora de resoluciones 

pendientes en los 

departamentos de 

Remuneraciones - Análisis 

Ocupacional - Reclutamiento 

que permita ebvaluar la 

capacitad instalada y la 

gestión en la atención de 

trámites.

35,00%
Diagnóstico trimestral de mora 

elaborado
Producto NA NA NA 12,00

Director (a) de 

Recursos 

Humanos

Informe de mora de 

resoluciones pendientes en los 

departamentos de 

Remuneraciones - Análisis 

Ocupacional - Reclutamiento.

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Fortalecimiento de los

procesos de Recursos

Humanos

Talento Humano
Conclusión del Manual de 

Cargos Administrativos
35,00% Estudio concluido Producto NA NA NA 1,00

Director (a) de 

Recursos 

Humanos

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Fortalecimiento de

mantenimiento de la flotilla

vehícular

Operativo

Realizar un informe mensual 

de Control Vehicular a la 

Dirección General 

Administrativa y Financiera 

donde se incluya el estado de 

la flotilla vehicular de cada 

programa presupuestario con 

la siguiente información: 

vehículos totales asegurados, 

vehículos fuera de servicio de 

manera permanente, 

vehículos fuera de servicio 

temporalmente, vehículos en 

servicio.

30,00%
Cantidad de informes 

presentados.
Producto NA NA NA 12,00

Director (a) de 

Transportes

Los informes deben incluir, 

además de los datos, gráficos 

donde se demuestre la 

tendencia en cada clasificación.

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Fortalecimiento de

mantenimiento de la flotilla

vehicular

Operativo

Realizar un Informe mensual 

de Mantenimiento Vehicular 

a la Dirección General 

Administrativa y Financiera 

que incluya: cantidad de 

vehículos reparados por mes 

a reparación de cada 

programa presupuestario (en 

el caso de la Fuerza Pública la 

información debe ser por 

región)

30,00%
Cantidad de informes 

presentados.
Producto NA NA NA 12,00

Director (a) de 

Transportes

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Fortalecimiento de

mantenimiento de la flotilla

vehicular

Operativo

Cumplimiento mensual de 

tiempos de tareas mecánicas 

relevantes. Los tiempos son 

anotados en la ficha de este 

indicador.

40,00%

Porcentaje de cumplimiento 

de reparación de tareas 

relevantes dentro del tiempo 

estandar.

Eficacia NA NA NA 85,00%
Director (a) de 

Transportes



7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Mejorar y actualizar el uso de

herramientas tecnológicas

que permitan hacer más

eficiente la jornada laboral de

los funcionarios del

Ministerio de Seguridad

Pública.

Tecnológico

Fortalecer el conocimiento

técnico de funcionarios del

Ministerio de Seguridad

Pública en el uso de paquetes

informáticos con el objetivo

de actualizar conocimientos

con las nuevas herramientas

tecnológicas que ofrece la

web de manera gratuita.

100,00%
Cantidad de personas 

capacitadas de manera virtual.
Producto NA NA NA 100,00

Director de 

Informática

Capacitaciones de herramientas 

tecnológicas como one drive, 

Power BI, Excel intermedio y 

Avanzado, Canva, etc., a 

elección de la Dirección de 

Tecnología de  Información de 

acuerdo con sus capacidades en 

el campo.

7-Transformar los 

modelos de gestión para 

lograr una mayor 

eficiencia.

Desarrollo del modelo de

gestión de la información e

inteligencia policial del

Ministerio de Seguridad

Pública.

Tecnologías de Información 

T.I

 Implementar un mayor nivel 

de seguridad en el código  

fuente de los sistemas 

informáticos que cuentan con 

información sensible. 

40,00%
Porcentaje de los sistemas no 

vulnerados
Eficacia NA NA NA 100,00%

Director de 

Informática

1. Aplicación Policial de Citas 

Dactiloscopía

2. Aplicación Policial de Citas de 

Armas

3. Aplicación Policial de Eventos 

Masivos

4. SIREHU – Sistema de 

Información de Recursos 

Humanos

5. Sistema de Manual de 

Puestos

6. Sistema de Resoluciones de 

Pólvora

7. Sistema Reloj marcador Web

8. Solicitudes de Pedido – 

Primera Fase

9. Sistema de Control de 

Extintores

1-Fortalecer la gestión 

preventiva de la policía 

para mejorar la 

seguridad y convivencia 

ciudadana.

Desarrollo del modelo de

gestión de la información e

inteligencia policial del

Ministerio de Seguridad

Pública.

Operativo
Cumplir con disposiciones y 

normativa sobre NICSP
30,00%

Desarrollo base del sistema de 

inventario
Producto NA NA NA 1,00

Director de 

Informática

1-Fortalecer la gestión 

preventiva de la policía 

para mejorar la 

seguridad y convivencia 

ciudadana.

Desarrollo del modelo de

gestión de la información e

inteligencia policial del

Ministerio de Seguridad

Pública.

Operativo
Cumplir con disposiciones y 

normativa sobre NICSP
30,00%

Ajuste e implementación del 

sistema de inventario en el 

Almacén Institucional

Producto NA NA NA 1,00
Director de 

Informática

Responsable de la elaboración: 

Nombre del Director/ Jefe:

Firrma del Director/Jefe

1-Fortalecer la gestión preventiva de la policía para mejorar la seguridad y convivencia ciudadana.
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3-Fortalecer la trazabilidad de las armas para mejorar el control sobre la adquisición, tenencia, portación y tráfico de armas de fuego,  

   municiones y materiales relacionados en el marco de la legislación vigente 

4-Reprimir las actividades relacionadas con el narcotráfico, crimen organizado, crimen transfronterizo y actividades conexas, para mejorar 

    la seguridad y convivencia ciudadana en el territorio nacional.

5-Articular la Rectoría del Sector Seguridad Ciudadana y Justicia para mejorar la seguridad ciudadana

6-Fortalecer el accionar policial para brindar una respuesta oportuna y efectiva a la ciudadanía.

7-Transformar los modelos de gestión para lograr una mayor eficiencia.

2-Implementar la Política Educativa Policial Costarricense, para mejorar la capacidades en el cumplimiento de la gestión policial.
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