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DEPENDENCIA: _095 SERVICIO DE SEGURIDAD AEREA_
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2019 2020 2021

Realizar acciones operativas preventivas en

aeropuertos internacionales y aeródromos
35%

1-Cantidad de Operativos de

Seguridad y Vigilancia en

aeropuertos internacionales

Producto NA NA NA 5250,00

Enlace Coordinador 

de Unidades de 

Seguridad 

Aeroportuaria 

Greivin Sancho

Realizar dispositivos policiales en vuelos no

regulares que ingresan a los aeropuertos

internacionales de nuestro país.

35%

2-Porcentaje de vuelos

inspeccionados en aeropuertos

internacionales 

Eficacia 90% 45% 50% 60,00%

Enlace Coordinador 

de Unidades de 

Seguridad 

Aeroportuaria 

Greivin Sancho

Efectuar vuelos para traslado de funcionarios

para ejecutar labores relacionadas con la

naturaleza y desempeño de sus cargos,

optimizando el recurso aéreo  disponible.

30%
3-Relación de personas trasladadas

en vuelos oficiales
Eficiencia 4,67 3,23 2 4,50

Jefe de Operaciones 

Aeronáuticas

Realizar vuelos en acciones policiales

preventivas contra el crimen organizado.
10%

4-Porcentaje de horas vuelo

dedicadas a las acciones policiales
Eficiencia 61,07% 53,16% 65,00% 65,00%

Director del Servicio 

de Seguridad Aérea 

Cap. Juan Carlos 

Guerrero Castro.

Meta MAPP 2022 65%                                                              

Contempla los vuelos de 

patrullaje, Sobre vuelos, 

Búsqueda y rescate, 

Drogas, Mega Operativos 

y Traslados Policiales

Realizar traslados aéreos de pacientes

ubicados en zonas lejanas
10%

5-Porcentaje de horas vuelo

ambulancia y humanitarios
Eficacia NA NA NA 12,00%

Jefe de Operaciones 

Aeronáuticas
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Meta Anual 

2022
Responsable Observaciones

Tipo de 

indicador

Objetivo  

Operativo
Factor de riesgo - Evento Actividades Ponderación Indicador de la actividad

Meta Alcanzada Años Anteriores

Objetivo Estratégico Asociado (PEI): Reprimir las actividades relacionadas con el narcotráfico, crimen organizado, crimen transfronterizo y actividades conexas, para mejorar la seguridad y convivencia ciudadana en el territorio nacional.

Factor de riesgo 

financiero. Probabilidad 

de que los recursos 

disponibles no sean 

suficientes para cubrir la 

demanda de 3000 horas 

vuelo anual.

Brindar los 

servicios de 

seguridad y 

vigilancia en los 

aeropuertos 

internacionales 

del Estado.

Realizar 

Operaciones 

aéreas 

policiales y 

apoyo a otras 

instituciones.



Realizar los servicios de mantenimiento

Preventivos, según horas recomendadas por el

Manual del Fabricante

10%
6-Gasto en aeronavegabilidad por

hora vuelo
Eficiencia NA ₡382 488,48 ₡1 120 000,00 ₡848 456,50

Jefe del 

Departamento De 

Mantenimiento 

Aeronáutico

Mantener en condición aeronavegable la

mayor cantidad de aeronaves
10%

7-Porcentaje de aeronaves

operables (aeronavegables)
Eficacia 70% 60% 6.25% 65,00%

Jefe del 

Departamento De 

Mantenimiento 

Aeronáutico

Actualmente SVA cuenta 

con una flota aérea de 17 

aeronaves

Realizar dispositivos policiales en vuelos no

regulares que ingresan a los aeropuertos

internacionales de nuestro país.

20% 8-Acción Operativa Producto NA 5190 5200 5250,00

Enlace Coordinador 

de Unidades de 

Seguridad 

Aeroportuaria 

Greivin Sancho

Realizar inspección de vuelos en los distintos

Aeropuertos y Aeródromos 
10% 9-Vuelo Inspeccionado Producto NA NA NA 5000,00

Enlace Coordinador 

de Unidades de 

Seguridad 

Aeroportuaria 

Greivin Sancho

Vuelos realizados de operaciones aéreas

policiales y apoyo a otras instituciones
10% 10-Vuelo de operación y apoyo Producto NA NA NA 2400,00

Jefe de Operaciones 

Aeronáuticas

Vuelos ambulancia realizados 10% 11-Vuelo ambulancia Producto NA NA NA 600,00
Jefe de Operaciones 

Aeronáuticas

Aeronaves en condición de aeronavegabilidad 10% 12-Aeronave  aeronavegable Producto NA NA NA 10,00

Jefe del 

Departamento De 

Mantenimiento 

Aeronáutico

Factor de riesgo 

operativo. Probabilidad 

de no poder atender al 

menos un 50% de las 

solicitudes de 

instituciones externas 

sobre vuelos requeridos  

de carácter no policial.

Factor de riesgo

financiero. Probabilidad

de no contar con al

menos el 70% del

presupuesto requerido

para la adquisición de los

repuestos o suministros

que permitan el

mantenimiento de las

flotilla aeronáutica.

Realizar 

Operaciones 

aéreas 

policiales y 

apoyo a otras 

instituciones.



Priorizar la

perspectiva de

género para

incidir de

manera 

positiva en la

prevención de

todas las

formas de

violencia de

género

Factor de riesgo

operativo. Probabilidad

de no alcanzar al menos

con el 50% de las

jefaturas capacitadas

Realizar actividades que fomenten la

perspectiva de género inclusiva
100%

13- Cantidad de Actividades

realizadas
Producto NA NA NA 4,00

Comandante de 

Turno María 

Rodríguez

Cumplir con el

plazo

establecido por

la Dirección

de Proveeduría

Institucional 

para la

revisión de las

observaciones 

que esta

emita sobre las

solicitudes

de contratación

en SICOP

Factor de riesgo de

Recurso Humano.

Probabilidad de no poder

cumplir los plazos en

tiempo y forma.

Elaborar un informe mensual con el promedio

de los tiempos de atención a las observaciones

emitidas por la Dirección de Proveeduría

Institucional (según instrumento en Excel)

100%

14- Porcentaje de cumplimiento de

los plazos a las correcciones

solicitas por la Proveeduría a las

solicitudes de contratación

Calidad NA NA NA 80,00%

Analista de 

Contrataciones 

Administrativas 

Licda. Nina Fallas 

Monge.

Responsable de la elaboración:  Licda. Jéssica Rojas L.

Sello:

Nombre y firma del Director/ Jefe: Cap.Juan Carlos Guerrero Castro
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