
Instrumento para la Formulación del Plan Anual Operativo (PAO)

DEPENDENCIA: Dirección de Recursos Humanos

Año: 2022

Objetivo Estratégico Asociado (PEI): Transformar los modelos de gestión para lograr una mayor eficiencia

2019 2020 2021

Talento Humano

Probabilidad de atrasos 

en la actualización de 

al menos 1 de 2 

propuestas 

procedimientos de 

recursos humano.

Revisar y aprobar la 

actualización de los 

procedimiento de la Dirección 

de Recursos Humanos.

75%

Porcentaje 

de 

procedimient

os 

actualizados

Producto N/A N/A N/A 1,00%

Lys Espinoza 

Quesada 

Directora de 

Recursos 

Humanos

Operativo - 

Probalidad de atrasos 

en la presentación de 

la información a la 

Academia Nacional de 

Policía, para la 

programación de los 

cursos de formación y 

especialización

Realizar diagnósticos por 

Dirección Policial, para 

determinar la cantidad de 

funcionarios que no cumplen 

con los requisitos de la Segunda 

Etapa del Manual de Clases 

Policiales

5%

Porcentaje 

de 

Direcciones 

Policiales 

diagnosticad

as

Producto N/A N/A N/A 71,00%

Cecilia 

Fernández 

Castro 

Departament

o de Análisis

Ocupacional

Para el año

2022 se tiene

pendiente 7

diagnósticos y

se proyecta la

realización de 5

(equivalente un

71%). 

Cuadro N. 1
MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA

PLAN ANUAL OPERATIVO

Meta Anual t

2022
Responsable Observaciones

Tipo de 

indicador

Objetivo  

Operativo
Factor de riesgo - Evento Actividades Ponderación

Indicador de la 

actividad

Meta Alcanzada Años Anteriores



Operativo 

Probabilidad de atraso 

en la gestión de los 

formularios de 

evaluación del 

desempeño en al 

menos 10% de lo 

programado 

Gestionar las evaluaciones del 

desempeño de todos los 

funcionarios del Ministerio de 

Seguridad Pública 

5%

Porcentaje 

de 

Evaluaciones 

del 

Desempeño 

Gestionadas

Producto N/A N/A 98,00% 99,00%

Ileana Brenes 

Pacheco

Departament

o de 

Capacitación 

y Desarrollo

Para el 2021, se 

evaluaron 

16431 

funcionarios y 

se tiene 

previsto evaluar 

a 16549 para el 

periodo 2022

Operativo  

Probabilidad de atraso 

en la tramitología de 

las solicitudes 

presentadas por los 

usuarios en al menos 

10% de lo programado 

Tramitar las solicitudes que 

ingresen al Departamento de 

Control y Documentación 

5%

Porcentaje 

de 

solicitudes 

tramitadas

Eficacia N/A N/A 90,00% 95,00%

Carlos Rojas 

Vásquez

Departament

o de Control 

y 

Documentaci

ón

No contar con una  

Guía metodológica  del 

Modelo de Evaluación 

del Periodo de Prueba 

para funcionarios de 

los cuerpos policiales, 

debidamente 

actualizada  con los 

cambios que se 

realizaron  en el  

modelo de evaluación 

del desempeño por 

competencias,  y las 

modificaciones que se 

están realizando en el 

perfil policial para 

oficiales de nuevo 

ingreso.

Actualizar la Guía Metodológica 

del Modelo de Evaluación del 

Periodo de Prueba para los 

Funcionarios Policiales

5%
Porcentaje 

de avance
Eficacia N/A N/A N/A 100,00%

Floribeth 

Castillo 

Canales

Departament

o de 

Reclutamient

o y Selección

Fortalecimiento 

de los procesos 

de recursos 

humanos.



Probabilidad de atraso 

en la tramitología de 

las solicitudes 

presentadas por los 

usuarios en al menos 

10% de lo programado.

Tramitar las solicitudes que 

ingresen al Departamento de 

Remuneraciones y 

Compensaciones de forma 

oportuna.

5%

Porcentaje 

de 

solicitudes 

tramitadas.

Eficacia N/A N/A 87,00% 80,00%

Patricia 

Hernández 

Arce

Departament

o de 

Remuneracio

nes y 

Compensacio

nes.

Priorizar la 

perspectiva de 

género para 

incidir de manera 

positiva en la 

prevención de 

todas las formas 

de violencia de 

género

Operativo

Probabilidad de atrasos 

en la realización de al 

menos 1 de 2 

actividades de fomento 

de la perspectiva de 

género.

Realizar actividades que 

fomenten la perspectiva de 

género inclusiva

100%

Cantidad de 

actividades 

realizadas

Producto N/A N/A N/A 2,00

Lys Espinoza 

Quesada

Directora de 

Recursos 

Humanos

Responsable de la elaboración: Lys Espinoza Quesada
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