
Instrumento para la Formulación del Plan Anual Operativo (PAO)

DEPENDENCIA: Dirección de Transportes

Año: 2022
Objetivo Estratégico Asociado (PEI): Transformar los modelos de gestión para lograr una mayor eficiencia

2019 2020 2021

1. Priorizar la perspectiva de género para 

incidir de manera positiva en la prevención 

de todas las formas de violencia de género.

Factor de riesgo: Cumplimiento

Evento: Probabilidad de que las actividades 

programadas de  prevención de todas las 

formas de violencia de genero solamente 

incluya el 50% de los funcionarios de la 

Dirección de Transportes.

Realizar actividades anuales que fomenten 

la perspectiva de género inclusiva 
100%

Cantidad de actividades 

realizadas.
Producto N/A N/A N/A 4,00

Directora de Transportes 

(Andrea Méndez Vargas) 

y Colaborados de la 

Dirección (Rolfin Castro 

Chacón)

2. Conciliar según consumo mensual 

registrado en el estado de cuentas, contra 

los comprobantes de compra (Boucher y 

facturas), las liquidaciones de insumos que 

presentan las unidades que mantienen 

tarjetahabientes habilitados. 

FACTOR DE RIESGO: Operativo 

EVENTO: La posibilidad de que ante una 

falla en el sistema informático de 

transportes, no se puedan realizar las 

conciliaciones mensuales en tiempo y forma 

según requerimientos del Ministerio de 

Hacienda. 

Gestión de ingresar liquidaciones al sistema 

de transportes, mediante las liquidaciones 

recibidas.

100%

Porcentaje de 

cumplimiento de las 

conciliaciones ingresadas 

en el Sistema de 

Transportes según 

cantidad de liquidaciones 

recibidas.

Eficacia N/A N/A
100%

(31 octubre)
100,00%

Departamento de Control 

Vehicular, el señor Luis 

Carlos Bermúdez 

Villalobos y el 

Coordinador de la 

Sección de Control de 

Insumos el señor Gerasld 

Arguello Madrigal.

Gestión de des-inscripciones de vehículos, 

mediante la definición de procesos.
50%

Porcentaje de 

cumplimiento de des-

inscripciones según 

solicitudes de des-

inscripción.

Eficacia N/A N/A
70,36%

(31 octubre)
70,00%

Jefe del Departamento 

de Control Vehicular 

(Luis Bermudez 

Villalobos) y Coordinador 

de la Sección de Registro 

y Aseguramiento (Miguel 

Bulgarelli Monge)

Es importante mencionar 

que para el año 2022 se 

va a trabajar con la meta 

de las solicitudes 

ingresadas al 31 de 

octubre ya que el 

Registro disminuye ese 

tipo de trámites para los 

últimos meses del año.

Gestión de des-inscripciones de vehículos, 

mediante la definición de procesos.
50%

Porcentaje de 

cumplimiento de ingresos 

al Registro Nacional para 

des-inscripción contra 

solicitudes de des-

inscripción.

Eficacia N/A N/A
75,61%

(31 octubre)
80,00%

 Jefe del Departamento 

de Control Vehicular 

(Luis Bermudez 

Villalobos) y Coordinador 

de la Sección de Registro 

y Aseguramiento (Miguel 

Bulgarelli Monge)

Los datos del año 2022 

son de corte al 31 de 

octubre.

5. Generar procedimientos que entrelacen 

las funciones de la Sección de 

Adminsitración de Contratos con la Sección 

de Taller Mecánico y la Sección de Bodega.

"FACTOR DE RIESGO: Operativo 

EVENTO: Posibilidad de demoras en la 

ejecución de al menos un 50% en las 

actividades programadas para la 

documentación de los procedimientos

Realizar la actualización y levantamiento de 

los procedimientos de la  Sección de 

Administración de Contratos

100% Porcentaje de avance Eficacia NA NA NA 100,00%

Coordinador Sección de 

Administración de 

Contratos Mantenimiento 

Vehicular/ Pablo 

Rodríguez y Jefe 

Departamento 

Mantenimiento Vehicular 

/ Alejandra Madriz

6. Distribuir eficientemente y en óptimas 

condiciones de traslado, los repuestos e 

insumos adquiridos que han sido 

debidamente requisados.

"FACTOR DE RIESGO: Operativo 

EVENTO: Posibilidad de que la contabilidad 

de saldos físicos disponibles, no se 

encuentren actualizados en un 97% con los 

controles llevados en la herramienta 

utilizada para el registro.

Atender solicitudes de repuestos, mediante 

la contabilidad de saldos disponibles.
100%

 Porcentaje de 

cumplimiento de 

solicitudes de repuestos 

atendidas 

Eficacia NA NA
95%

(31 octubre)
97,00%

Coordinador de Sección 

de Bodega de 

Transportes/ Marvin 

Rodríguez y Jefe 

Departamento 

Mantenimiento Vehicular 

/ Alejandra Madriz    

7. Optimizar el proceso de des-inscripción 

de vehículos ministeriales, con una 

programación definida del proceso, para 

una gestión más eficiente

"FACTOR DE RIESGO: Operativo                                                                                               

EVENTO: La probabilidad de que al 31 de 

diciembre del 2022 no se cumpla con el 85% 

del total de las solicitudes de diagnósticos 

mecánicos.

Gestión de diagnósticos mecánicos de 

vehículos, mediante la calendarización de 

los mismos.

100%

Porcentaje de 

cumplimiento de 

diagnósticos elaborados.

Eficacia 0 55%
17% 

(31 octubre)
85,00%

Coordinador de la 

Sección de Taller 

Mecánico / Marlon Leiva 

y Jefe Departamento 

Mantenimiento 

Vehicular/ Alejandra 

Madriz

8.  Coordinar la gestión y actualización de 

la formación del personal del Ministerio en 

materia de mantenimiento, uso y manejo 

de vehículos automotores del Ministerio.

Operativo. Evento: Probabilidad de que las 

actividades programadas de capacitación 

respecto a conducción, uso, custodia, 

mantenimiento y pólizas de vehículos 

oficiales solamente incluya el 50% de los 

funcionarios involucrados en temas de 

movilidad terrestre en las diferentes 

unidades del MSP.

Capacitaciones de 4 horas, a funcionarios 

involucrados en procesos relacionados con 

la movilidad sobre conducción, uso, 

custodia, mantenimiento y pólizas de 

vehículos oficiales

100%

Porcentaje de 

cumplimiento de 

capacitaciones 

impartidas a funcionarios 

involucrados en los 

procedimientos 

relacionados con 

movilidad

Producto NA NA NA 100,00% Wendy Rivera Román

Responsable de la elaboración: Rolfin Castro Chacón

Nombre y firma del Director/ Jefe: Andrea Méndez Vargas Sello:

3. 4. Optimizar el proceso de des-

inscripción de vehículos ministeriales, con 

una programación definida del proceso, 

para una gestión más eficiente

Cuadro N. 1

MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA

PLAN ANUAL OPERATIVO

Meta Anual 2022 Responsable ObservacionesTipo de indicadorObjetivo  Operativo Factor de riesgo - Evento Actividades Ponderación
Indicador de la 

actividad

Meta Alcanzada Años Anteriores

FACTOR DE RIESGO: Operativo 

EVENTO: Posibilidad de demoras en la 

ejecución de al menos un 60% de las 

desincripciones solicitadas de vehículos que 

por su estado no ameritan ser reparados 

y⁄o cumplan con los requisitos para ser 

desinscritos.
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