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Gretel Madriz Araya, Jefa a.i.
Departamento de Planificacion Institucional
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ASUNTO: PAO-OIEG 2021

Reciba un atento saludo.

Se adjunta Plan Anual Operativo 2021 de la Oficina de Igualdad y Equidad de Género con el visto bueno
de la Oficina de Mejoramiento y Control de la Gestién Institucional (acta OMCGI-473-2020).

Lo anterior para lo que corresponda.

Cordialmente,
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MSc. Kerly de los Aﬁgeles Ledn Alfaro, Jefa
Oficina de Igualdad y Equidad de Género
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Anexo: Instrumento para la Formulacién del Plan Anual Operativo (PAO

CC. Sefior Eduardo Solano Solano, Viceministro de Seguridad Piblica A .
Archivo ) L OO
e lelelay

Ministerio de Seguridad Publica
Complejo Policial Juan Rafael Mora Porras, Barrio Cérdoba, frente al Liceo Castro Madriz.
Oficina de Igualdad y Equidad de Género, tercer piso, edificio Fernando Valverde Vega.
Teléfonos: (506) 2586-4560 6 2586-4562, Fax: 2226-9148, Apartado Postal: 4768-1000, San José
Correo Electrénico: oficinadegenero@seguridadpublica.go.cr



FORMULACION
PLAN ANUAL OPERATIVO
OFICINA DE IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO

Instrumento para la Formulacién del Plan Anual Operativo (PAQ)

Cuadro N. 1
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
PLAN ANUAL OPERATIVO

DEPENDENCIA: OFICINA DE IGULDAD Y EQUIDAD DE GENERO

Afio: 2021

Objetivo Estratégico Asociado (PEl):Transformar los modelos de gestion para lograr una mayor eficiencia

Mieta Aleanzada Afios Anteriores

. Meta Anual

2051 gespen‘sabte i

Objetivo Operatiy Actividades

2018 5019
Determinar la
calidad del Porcentaje
servicio que de Jefa Oficina
brinda la satisfaccién , ' de lgualdad y
20% Calidad NA NA 100% 85%
Oficinaen la enla ° . Equidad de
atencion y atencion del Género
asesorfa servicio
técnica
Factor de riesgo:
Estratégico
Evento 1: La Realizar
probabilidad de | actividades de
- noincidirde [ prevencién
Priorizar la -
" manera positiva para la
perspectiva de =
en la prevencion|  poblacién i
género para = p . Jefa Oficina
W) de la violencia policial y Relacion de
incidir de manera N . de lgualdad y
i degénero. | administrativa 15% personas Eficacia NA NA 14 15 A
positiva en la Equidad de
oo en temas de capacitadas =
prevencién de Género
Evento 2:la | violencia de
todas las formas robabilidad d .
abil e
de la violencia de | * genEoY
> no obtener un | promocién de
género. . ’
impacto social | |a equidad de
mayor al 6% en género,
la aplicacién y
i de
i Elaborar una
la politica > .
S estrategia de
institucional. -
comunicacién
y educacién Porcentaje Jefa Oficina
irigi de lgualdad
dirigidaala 25% deAvance | ccacia NA NA 100% ooy ] °fsuacacy
poblacién Equidad de
institucional Género
sobre
violencia de
género
Actualizar la Porcentaje
Pcht;;adde de aance en Jefa Oficina
lgualdad y a d
e lgualdad v,
i io Eficaci NA NA NA 100%
E'quldad de 40% e[alboralc'l.on icacia % Fquidad de
Género MSP y de la politica Género
su plan de y el plan de
accion. 2= accion

Responsable de la elaboracion: Kerly Ledg/Alfaro

Nombre y firma del Director/ lefe:



PLAN ANUAL OPERATIVO
OFICINA DE IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO

Ficha del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

PORCENTAJE DE SATISFACCION EN LA ATENCION DEL SERVICIO

Definicion e interpretacién del
indicador

Se entenderad el porcentaje de satisfaccion a todos aquellos casos
de atencion en la prestacion de servicios (asesoria, tramite, etc.)
sobre la tematica de Hostigamiento Sexual, Hostigamiento
Laboral, Discriminaciéon, Atencién de necesidades especificas
para el personal; que en la encuesta aplicada obtengan un
resultado de excelente y muy bueno. El instrumento constaf
de tres preguntas y se utilizard cada vez que el personal de la
Oficina brinde asesoria, legal, psicoldgica, o bien asesoria en
temas afines.

1. La informacién brindada fue (Excelente, Muy Bueno, Bueno,
Regular, Mala)

2. El personal brindo la explicacion adecuada, aclaré sus dudas y
le brindo informacion de manera (Excelente, Muy Bueno, Bueno,
Regular, Mala)

3. En general, calificaria a la Oficina como(Excelente, Muy Bueno,
Bueno, Regular, Mala)

Férmula de célculo

Cantidad de encuestas con resultado satisfactorio * 100
Cantidad de encuestas aplicadas

Componentes de la formula de
calculo

Cantidad de encuestas satisfactorias
Cantidad de encuestas

Unidad de medida del

Porcentaje (%)

indicador
Linea base 85%
Meta 100%

Clasificacién del indicador

() Producto
() Gestion ( ) Eficacia
() Eficiencia

(x ) Calidad

Fuente de Informacidn

DECRETO EJECUTIVO N2 37310-MSP: Funciones y datos de la
OIEG.




PLAN ANUAL OPERATIVO
OFICINA DE IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO

Ficha del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

RELACION DE PERSONAS CAPACITADAS

Definicion e interpretacién del

indicador

Se refiere a la cantidad de personas que se logra capacitar en las|
actividades de sensibilizacion e informacién para impulsar y
apoyar el proceso de cambio en la cultura institucional y lograr}
una prestacion de servicios con criterios de igualdad y equidad
de género y relaciones laborales en igualdad de derechos vy
oportunidades para mujeres y hombres.

Para lograr que la actividad sea eficaz se debe capacitar en
promedio por cada actividad de capacitacién a 15 personas.

Féormula de célculo

Personas capacitadas / Actividades de capacitacion

Componentes de la formula de

calculo

Personas capacitadas
Actividades de capacitacion

Unidad de medida del

Numero
indicador
Linea base 14
Meta 15

Clasificacién del indicador

() Producto
( ) Gestion (x) Eficacia
() Eficiencia

() Calidad

Fuente de Informacién

Carpetas compartidas, correos masivos, listas de asistencia

digitales.




PLAN ANUAL OPERATIVO
OFICINA DE IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO

Elemento

Descripcién

Nombre del indicador

PORCENTAJE DE AVANCE

Definicion e interpretacién del
indicador

que estén comprometidas con la igualdad de género y la
erradicacion de las diversas formas de violencia y discriminacion
entre hombres y mujeres; fomentando el respeto y la sana
convivencia entre todo el personal del ministerio.

Etapas de la estrategia

1. Identificar la necesidad de informacion a proporcionar (25%)
2. Preparar la estrategia con el tema de interés (25%)

3. Revisar la estrategia (25%)

4. Aceptacion y/o implementacién (25%)

Impulsar y coordinar estrategias de comunicacién educativas,

Formula de célculo

Fases completadas / total de fases programadas * 100

Componentes de la férmula de
calculo

Fases completadas
Total de fases programadas

Unidad de medida del

Porcentaje
indicador )
Linea base 100%
Meta 90%

Clasificacién del indicador

( ) Producto

() Gestion (x) Eficacia

() Eficiencia

() Calidad

Fuente de Informacion

Acuerdo N°124-2018 MSP, desarrollo de estrategias de
comunicacién




PLAN ANUAL OPERATIVO
OFICINA DE IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO

Elemento Descripcion

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA ELABORACION DE LA POLITICA
PIEG MSP Y SU PLAN DE ACCION

Nombre del indicador

Se entenderd como la actualizacién de la politica de igualdad y
equiad de género con su respectivo plan de accién 2021-2026; se
reflejard de acuerdo al porcentaje de avance.

Etapas de avance

Definicidn e interpretacién del
P 1. Elaboracion de un diagnéstico (30%)

indicador
2. Andlisis de los datos del diagndstico (10%)
3. Elaboracién del documento y su plan de accién (40%)
4. Edicion PIEG-MSP y su plan de accién (15%)
5. Impresion del documento y su plan de accién (5%)
Férmula de célculo Fases completadas / total de fases programadas * 100

Componentes de la férmula de|Fases completadas

calculo Total de fases programadas
Unidad de medida del .

—_— Porcentaje

indicador

Linea base NA

Meta 100%

() Producto
() Gestion (X ) Eficacia
() Eficiencia
() Calidad
DECRETO EJECUTIVO N2 37310-MSP: Funciones y datos de la
OIEG.

Clasificacién del indicador

Fuente de Informacion




