Contraloria de Servicios
Ministero de Seguridad Publica

Instrumento para la Formulacién del Plan Anual Operativo (PAO)

CuadroN. 1
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
PLAN ANUAL OPERATIVO

DEPENDENCIA: __Contraloria de Servicios
Aiio: 2021
Obijetivo Estratégico Asociado (PEl):__Fortalecer la gestion preventiva de la policia para mejorar la seguridad y convivencia ciudadana

Observaciones

Objetivo Factor de . ., Indicador de la Tipo de Meta Alcanzada Afios Anteriores Meta Anual
Operativo  riesgo - Evento aetivicaces R actividad indicador 2021 Respemseis
2018 2019 2020
Atender
oportunamente
las
inconformidade
sque las Porcentaje de
personas incidentes del 9- Cs; Jefatura y
presentan ante 30% 1-1 tramitados |Calidad 90% 66% 90% 95% .
. colaboradores
la Contraloria oportunamente
de Servicios por por afio

Reputacién/.Pos| medio del

ibilidad de no |sistema de
tramitar Emergencias 9-1
durante el afio |1
Fortalecimiento | 2021 en tiempo

de los servicios Jun 15% del total

Realizar una
quecel de los encuesta de
Ministerio de [incidentes del 9- servicio a las X
Seguridad 1-1 recibidos en ersonas que Porcentaje de
Publica prestaa| la Contraloria pueron g per»sonas Cs: Jefatura
la ciudadania de Servicios X 20% satisfechas con | )idad NA NA 70% 85% § Y
desde atendidas en la el servicio colaboradores
Contraloria d ibi
diciembre, 2020[o7r% O €€ recibido por
a noviembre del . . parte de la
2021. razén de quejas Contraloria de
directas. Servicios

Porcentaje de

Medir el nivel instancias con

de satisfaccion 30%  |encuestade  |ficacia NA NA 20%| 20% ey
de los usuarias satisfaccion colaboradores
sobre la calidad aplicada.

de los trdmites

recibidos.

Medir el

porcentaje de Cantidad de

atencion de estudios

IIama’dz.zs 20% realizado-s’sobre Producto NA NA NA 2 CS; Jefatura y
telefénicas en el no atencién de colaboradores
Ministerio de extensiones

Seguridad telefénicas.

Publica.
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