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B. DESARROLLO

B.1. Referencia sobre la labor sustantiva de [a unidad a su cargo:

De acuerdo con la mision y vision institucional, durante esta administracion se
llevaron a cabo diversas medidas con el objetivo de cumplir con las necesidades
reales inherentes a esta institucion. En términos de operatividad, se continué
supervisando que las Delegaciones a mi cargo mantuvieran la implementacion
del Plan Anual Operativo 2022-2023, asi como las directrices establecidas por la
Direccion General de la Fuerza Pablica y el Comisario Pablo Bertozzi Calvo, en
calidad de Director Regional, en relacién al plan de contencién de la delincuencia
en la Direccion Regional de Alajuela, especificamente en la zona de occidente.
Estas medidas se llevaron a cabo con el propésito de reducir la incidencia
delictiva, especialmente durante el final e inicio de afio, perfodos en los que
circulan aguinaldos, bonos escolares y se celebran festividades civicas. En este
sentido, se han implementado estrategias especificas y precisas para la
contencién y prevencioén de delitos contra la propiedad y la vida, asl como el
trafico de sustancias ilicitas. Para lograrlo, no solo se han dirigido acciones
operativas a las Delegaciones, sino que también se ha contado con el apoyo total
del Grupo de Apoyo Operacional de Occidente. De esta manera, se ha logrado
una presencia policial efectiva para neutralizar a personas y grupos delictivos en
coordinacion con las distintas instituciones, como el Organismo de Investigacion
Judicial (OlJ) y Ia Policia de Control de Drogas (PCD).

En cuanto a la Seguridad Comunitaria y Comercial;

En la presente gestion, se ha mantenido la ejecucion de las tacticas establecidas

en el proyecto anual 2022-2023, tales como la camparia "Sembremos Seguridad”

y la estrategia por zonas de alta demanda, siguiendo las directrices del Comisario
1
i
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Pablo Bertozzi Calvo en relacion al Plan de Seguridad Regional para 2023. Se
ha puesto un fuerte énfasis en mejorar los programas preventivos en las
Delegaciones del area occidental, garantizando que cada delegacion cuente con
personal encargado de supervisar los negocios y establecer un vinculo con las
comunidades. Se ha brindado especial atencién a las comunidades mas
vulnerables, con el objetivo de evitar y controlar los delitos contra la propiedad
(DCP) vy los delitos contra las personas (DCV), asf como fortalecer la relacion
entre la policia y la poblacién.

Generalidades de los Cantones en Occidente Segtin el Andlisis Policial:

Al revisar la tendencia de las denuncias criminales desde octubre de 2022 hasta
mayo de 2023, con un enfoque en la reduccién de las mismas, se ha recopilado
informacion que indica que, durante los meses mencionados, ha habido una
disminucién constante en el nimero de denuncias presentadas en comparacién
con el periodo anterior. El presente informe ofrece un andlisis de los datos
disponibles desde la perspectiva de las autoridades policiales. Segun los datos
recopilados, se ha observado una disminucion significativa en el nimero de
denuncias criminales desde octubre de 2022 hasta mayo de 2023. Esta
tendencia se ha mantenido constante en los meses siguientes (noviembre,
diciembre, enero, febrero, marzo, abril y mayo). Esta disminucion es vista como

un indicador positivo, ya que sugiere una posible reduccién en la comision de
delitos en el area bajo analisis.

Dentro de los motivos que se le atribuyen a la reduccion en las denuncias de
delitos durante el lapso mencionado se incluyen: a) Medidas de proteccidn: La
aplicacion de medidas ae proteccién mejoradas ha contribuido
a. disuadir la actividad delictiva en la region de Oriente, de las cuales se
destaca el trabajo realizado mediante equipos de trabajo conformado por
Delegaciones Policiales vecinas geograficamente de facil acceso entre
glias, que mediante las ordenes de servicio giradas, trabajan con el
direccionamiento del Subdirector Regional en Andlisis de la estadlistica
criminal y el acompafiamiento de un mando medio, asignado por el
subdirector para Ia%supewisién y pronta coordinacién ante un caso
excepcional. |
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b. b) Consciencia ciudadana: La consciencia ciudadana sobre la importancia
de denunciar los delitos y colaborar con las autoridades también ha
aumentado durante el lapso analizado. La educacién y las campafias de
sensibilizacién han desempefiado un papel clave en esto, impulsando las
Estrategias de Sembremos Seguridad Y Nodos Demandantes.

Acciones operativas en materia anti drogas, en cuanto al plan de trabajo
semestral

Es importante destacar que todas las delegaciones han realizado importantes
esfuerzos para coordinar acciones policiales que tengan como objetivo la
prevencion del consumo y posesion de drogas en lugares publicos, con el fin de
garantizar ambientes saludables y libres de los efectos negativos asociados a la
venta, distribucidén y consumo de drogas. En este sentido, esta subdireccién ha
trabajado para optimizar los recursos disponibles a través de operativos de gran
envergadura y acciones operativas especificas, incentivando a los lideres a
coordinar con las autoridades competentes, como la PCD, OlJ y la Unidad
Canina del MSP. Se ha hecho un esfuerzo por utilizar los recursos del GAO para
este propédsito, lo que ha resultado en cientos de decomisos y detenciones por
venta, posesion y distribucién de drogas.

En el programa de Pinta Seguro:
Durante esta gestion se continué con lo implementacién estipulada en la
planificacién anual 2022-2023, planificado por el Comisario Pablo Bertozzi Calvo,

reforzandose el acercamiento con las comunidades.

En el programa GREAT y dirigido a oficiales de policia:

Durante esta gestion se continué con la implementacion del Plan Anual Operativo
2022-2023, vy lo planificado por el Comisario Pablo Bertozzi Calvo de director
regional, por parte del oficial regional encargadc de dicho programa.
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Grupo de Apoyo Operacional Oriente:

Los resultados positivos obtenidos gracias a los esfuerzos del Grupo de Apoyo
Operacional (GAO) Oriente y Linces en todas las areas de accion de la
Direccién Regional son altamente significativos y tienen un impacto directo en
el logro de los objetivos establecidos en las planificaciones anuales. Estos
logros se reflejan claramente en la reduccion de delitos relacionados con la
propiedad y la integridad humana, asi como en la disminucién en la venta y
distribucidén de sustancias estupefacientes.

La labor incansable del (GAO) Oriente y Linces ha demostrado de manera
innegable su capacidad para cumplir con los objetivos planteados en las
planificaciones anuales. Gracias a su dedicacion y compromiso, nuestra
comunidad ha experimentado una disminucién notable en los delitos que
afectan la propiedad y la vida de los ciudadanos. La seguridad de la comunidad
se ve fortalecida gracias a su labor enérgica y eficiente.

Ademas, el (GAQ) Oriente y Linces ha desempefado un papel crucial en la
lucha contra el trafico y la distribucién de drogas. Su intervencién estratégica ha
contribuido a debilitar estas redes criminales y a disminuir la disponibilidad de
sustancias estupefacientes en nuestras calles. Como resultado, se ha logrado
proteger a nuestra juventud y a la poblacién en general de los peligros
asociados con el consumo y abuso de drogas.

Es importante destacar y reconocer el compromiso y la dedicacién del GAO
QOCCIDENTE, ya que su [abor incide directamente en la seguridad y el
bienestar de todos los ciudadanos. Cada dia, su arduo trabajo nos protege y
nos brinda la tranquilidad de vivir en un entorno mas seguro. Agradecemos
profundamente su valioso servicio y el impacto positivo que generan en nuestra
comunidad.

B-2¢ Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion,
incluyendo los principales cambios en el crdenamiento juridico o administrativo
que afectan el quehacer de la unidad.

No se registran cambios relevantes en el entorno durante mi periodo de su gestion

B.3. Estado de auto evaluacion del sistema de control interno de la Unidad
al inicio y al final de su gestion

Durante este periodo de gestion y al revisar los resultados obtenidos en los analisis
criminales, se puede afirmar que se han observado mejoras en cada una de las areas
de jurisdiccién. Ademds, se ha logrado agilizar y gestionar adecuadamente los
documentos que se han reclbldo Aunque se podria identificar un area que requiere
mejoras, esta se encuentra en el &mbito administrativo, especificamente en los casos
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reportados por el personal policial con recomendaciones médicas. En su mayoria,
estos casos podrian ser reevaluados y orientados hacia una funcién policial més
efectiva para dicho personal.

Durante este periodo de gestidn, se ha realizado un exhaustivo andlisis de los
resultados obtenidos en los estudios criminales, lo cual ha permitido evidenciar
mejoras significativas en todas Ias areas de jurisdiccion. Ademas, se ha logrado un
adecuado manejo y tramitacion de los documentos recibidos, lo que ha contribuido a
una mavyor eficiencia en el proceso.

Sin embargo, al realizar una evaluacién detallada, se ha identificado un aspecto que
requiere atencidn y mejora: la parte administrativa en relacién a los casos reportados
por el personal policiai con recomendaciones médicas. Es importante sefialar que Ia
mayoria de estos casos podrian ser revalorados y redirigidos hacia funciones
policiales que mejor se adapten a las capacidades y condiciones de dicho personal.

- Resulta fundamental abordar esta area de mejora, ya que una gestién mas efectiva de
los casos reportados por el personal policial con recomendaciones médicas permitira
optimizar los recursos humanos disponibles y garantizar un desempefio mas eficiente
en el cumplimiento de las labores policiales. Es necesario llevar a cabo una revisién
exhaustiva de cada caso, considerando las recomendaciones médicas pertinentes y
ofreciendo orientacién y apoyo para que el personal afectado pueda desempefiarse de
manera efectiva en su funcién policial.

En conclusién, durante este periodo de gestion se ha observado una mejora
generalizada en todas las zonas de jurisdiccion, asl como una adecuada tramitacion
de los documentos recibidos. No obstante, se reconoce la necesidad de fortalecer el
ambito administrativo en cuanto a los casos reportados por el personal polictal con
recomendaciones medicas. Al abordar esta area de mejora, se podra lograr una
funcion palicial mas eficiente y efectiva, optimizando asi el desempefio del cuerpo
policial en su conjunto.

B.4. Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el sistema de control interno de la unidad, al menos durante el
altimo afo:

Al llegar a esta Subdireccién Regional, ya se estaba implementado el Sistema
de Control Interno, tanto en la subdirecciéon como en las unidades policiales, es
por ello que se recomienda mantener y dar seguimiento por medio de
supervisiones. Tanto en la parte administrativa como operativa, para lo cual se
cuenta instrumentos de supervisién en los siguientes campos:

» Armeria
¢ DATAPOL-SIMEP-R2POLICE-Plan Cuadrante
¢ ASCly SEVRI

» Programas Preventivos (VIFA, Seguridad Comunitaria, Comercial, Great)
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e PAO.

« Parte Operativa, equipo de comunicacién y hojas de induccion.

¢ Transportes y Combustible.

« Evaluacion de] desempefio, activos y manual de clases policiales.

¢ Intendencia (controles entrada y salida de alimentos y almacenamiento,

fecha de vencimiento).

* Recursos Humanos: expedientes de personal, galletero, vacacién anual y
profilactica.

o |Infraestructura: pintura, estado, rotulacién, uso de materiales.

o Estrategia de Sembremos Seguridad y Nodos Demandantes

Control interno y rendicién de cuenta: Se presentan datos globales de los
programas y acciones ejecutados por las delegaciones en cuanto al Plan de
Seguridad Regional.

A pesar de que el nuevo modelo de gestion policial planteaba el inicio de las
reuniones hasta el segundo semestre, las reuniones EDO se realizaron todos los
meses del afno con el formato del afio anterior. Debido a que no se puede dejar
sin orientacion operativa a las Jefaturas de Delegacién se siguid el frabajo a
como se estuvo desarrollando anteriormente. Por tanto, cada mes se trabajaron
los temas de analisis delictivos, objetivos delincuenciales, revision del sistema
DATAPOL vy elaboracién de érdenes de servicios, alerta, estrategias operativas
a desarrollar entre ofras.

Debido a que se estd cambiando de modelo, es necesario esperar la
implementacién completa del mismo para poder identificar errores y problemas
en el desarrollo de la estrategia. Actualmente se pierde mucha informacién
policial debido a las constantes caidas del DATAPOL.

Es necesario mantener autoevaluacion del control interno de manera periddica,
con el fin de poder mejorar constantemente los controles, esto con la finalidad

de buscar la eficiencia y eficacia del servicio.
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Continuar con las acciones operativas en conjunto con otras instituciones, para
fortalecer la seguridad ciudadana y asi disminuir el sentimiento de inseguridad.
Es necesario mantener los dispositivos dirigidos que a [a fecha se mantienen por
cuanto han demostrado su efectividad.

Se debe continuar realizando espacios de dialogo con el personal en donde se
tocan aspectos éticos, profesionales, motivacionales y situaciones del servicio,
que sirvan para retroalimentar nuestra funcién, y asi dar un servicio de calidad a
la ciudadania.

Seguimtento

Sistemas de
Intormatlsn

ward
de comrd N
wnt : - - - ] Actividades de
de comtrol . H control
24~ Doamneranndn yomuatcarlin H |

Valoracidn de
‘Hlesgos

Amblenta da
eontrol

i,’ :

B.5. Principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con
la planificacion institucional o de la unidad, segtin corresponda.

Desde que asumimos funciones en la Subdireccidon Regional Oriente, hemos
estado enfocados en desarrollar estrategias policiales efectivas para reducir los
delitos confra Ia vida y la propiedad que afectaban a los cantones de esta area.
Con el objetivo de abordar la criminalidad de manera mas eficiente,
implementamos ordenes de servicio que proporcionan indicaciones claras sobre
las tareas a realizar, y garantizamos que el personal encargado de ejecutarlas
cuente con el respaldo y supervision de un mando policial designado
diariamente.

Gracias a estas medidas, hemos logrado obtener resultados significativos en la
mayoria de los cantones de la regidén Oriente, como se refieja en el analisis

|
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policial. La disminucién de los delitos ha sido evidente y alentadora, lo que
demuestra la efectividad de nuestras estrategias en la lucha contra la
criminalidad.

El enfoque en la implementacion de ordenes de servicio ha permitido que cada
tarea asignada esté claramente definida, asegurando que los recursos policiales
se concentren en areas especificas y prioritarias. Ademas, el acompafiamiento
de un mando designado en cada operativo o intervencién ha brindado un mayor
nivel de coordinacidn y direccion, lo que ha fortalecido la efectividad de nuestras
acciones.

Es importante destacar que estos logros no se han obtenido de forma aislada,
sino que son el resultado del esfuerzo conjunto y la dedicacion del personal
policial. Su compromiso y profesionalismo han sido fundamentales para
enfrentar los desafios en la lucha contra la delincuencia y garantizar la seguridad
de los ciudadanos en los cantones de la regién Oriente.

Continuaremos trabajando de manera incansable, evaluando constantemente
nuestras estrategias y ajustandolas seglin las necesidades y tendencias
delictivas. Nuestro objetivo sigue siendo lograr una disminucién sostenida de los
delitos contra la vida y la propiedad en la region, brindando asi un entorno mas
seguro y tranquilo para todos los habitantes.

En conclusién, desde que asumimos nuestras funciones en la Subdireccion
Regional Oriente, hemos implementado estrategias policiales efectivas que han
resultado en una disminucién significativa de los delitos en los cantones de
nuestra area de responsabilidad. La aplicacion de ordenes de servicio claras y el
acomparnamiento constante del personal policial han sido elementos clave para
lograr estos resultados. Reconocemos el compromiso del personal y seguiremos
trabajando arduamente para mantener la seguridad y el bienestar de nuestra

comunidad.

| [15]
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Asi mismo en Materia de la Implementacién de la Nueva estrategia Policial por
Nodos Demandantes se puede informar que el mes de octubre da comienzo la
Estrategia Focalizacién del Servicio Policial por Nodos Demandantes, la cual
tiene como propésito direccionar el servicio policial a través de la concentracién
de incidencia delictiva y factores de riesgo situacionales, generado respuestas
policiales diferenciadas que se ejecutan en la labor diaria policial tanto desde el
servicio policial extraordinario como del servicio policial ordinario. Permite
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generar evidencia que dirija la labor diaria policial de manera focalizada para la
anticipacion de delitos.

Representando por medio de la aplicacion Qguis la concentracion de incidencia
en la regidn, asi como el desplazamiento de la misma, tomando junto con las
jefaturas en reuniones de manera quincenal lineamientos para abordar la
incidencia registrada.

l' INSUMO PLANIFICACION
I NIVEL COSTA RICA

A nivel de |la Estrategia Sembremos Seguridad en el afio 2022 se volvid a iniciar

con la fase de recoleccidén de informacién por medios de encuestas de manera
digital al comercio a las comunidades y la poblacién policial en las delegaciones
cantonales, encontrandose en la elaboracion de proyectos y actividades para el
cumplimiento de las lineas de accién dispuestas para la minimizacion de factores
de riesgo que inciden en la criminalidad.

| [20]
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1-Actividad #1 Mesas de articulacitn focal

2- Actividad #2 Avance de lineas de accién de Gobietno Local

3- Actividad #3 Plan/de Trabajo

4- Actividad #4 Qperativos policiates

5- Actividad #6 Reunidn de Rendicién de cuestas Direccién Regional
6- Actividad #7 Reunidn de Rendicién de cuestas Concejo Municipal
7- Actividad #8 Reunién de Rendicifn de cuestas Comunidad

8- Actividad 89 Avance lineas de accién Fuerza Publica

9-Actividad 15 Cornites con proyectos desarrollados

10-Actividad 16 Redes Distritales vinculadas 2 proyectos
11-Actividad 17 Redes Cantonales vinculadas.2 proyectos

En sus 11 diferentes indicadores

B.6. Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional o
de la unidad al inicio y final de su gestién:

No se registran novedades

CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL OPERATIVO 2023

[21]
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B.7. Administracion de los recursos financieros asignados durante su
gestion a la institucién o a la unidad, segun corresponda.

No se poseen recursos asighados, todo esta bajo la direccion regional.

B.8. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad, que [a unidad
enfrenta o deberia aprovechar, si lo estima necesario.

o Se gestiona la Capacitacién sobre desechos sélidos y compostaje incluir
Oficio No. MSP-DM-DVURFP-DGFP-SRO-U0O-00183-2020

e Coordinaciones con el Departamento de Toxicolegia, para que se les realice
las pruebas toxicolégicas a los funcionarios.

¢ Realizar una feria de salud, con el apoyo de los Ebais, cuando finalice la
emergencia nacional en el marco del COVID18.
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e Coordinar con el Departamento de Psicologia y Trabajo Social, abordaje
sobre |la desintegracion familiar que sufren los oficiales.

e Mantener una estrecha relacion de coordinacion con las instituciones
publicas y privadas. Especialmente con la Municipalidad de San Ramén en
el marco del convenio suscrito entre el sefior ministro Michael Soto Rojas y
el sefior alcalde de San Ramén Nixon Urefia Guillén.

e Continuar participando activamente en las Comisiones Municipales de
Emergencia y Seguridad Municipal.

e Establecer un programa para los hombres y mujeres que son denunciados
por Violencia Intrafamiliar.

B.9¢ Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del
funcionario que rinde el informe la instancia correspondiente enfrenta o deberia
aprovechar, si lo estima necesario.

No se aporta observaciones

B.10. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas por la
Contraloria General de la Republica.
a- Se ha cumplido a cabalidad con lo estipulado en la Ley contra la corrupcion y el
enriquecimiento ilicito en la funcién publica, Ley No. 8422, y su reglamento,
rindiendo satisfactoriamente la declaracion jurada de bienes, correspondiente al
presente afo.

b- Ademas, se cumplié con la Resolucién R-C0-24-2009, publicada en La Gaceta
No.73 de 16 de abril de 2009, es obligatorio para los declarantes utilizar el Sistema,
como Unico medio para realizar la declaracion jurada de su situacion patrimonial.
Dicho Sistema esta disponible en la pagina web de esta Contraloria General
(www.cgr.go.cr), en la seccion de Sistemas de Informacion.

c- Por otro lado, se dio cumplimiento a la Directriz R-CO-61 del 24 de junio de 2005,
emitida por la Contraloria General de la Republica, que establece que los jerarcas y
los titulares subordinados deben presentar un Informe de Fin de Gestion y realizar

la entrega formal del ente u érgano respectivo a su sucesor.
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B.11. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o
recomendaciones que le hubiera girado algun otro 6rgano de control
externo, segun la actividad propia de cada administracion.

En materia de control externo no se mantiene orden alguna activa que deba
mencionarse.

B.12. Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones formuladas
por la respectiva Auditoria Interna.

Durante esta gestion no se han recibido recomendaciones por parte del érgano
auditor.

ANEXO ENTREGA DE ACTIVOS DE ARMERIA

Mingterio de Segunidad Fblice
Direccitn Regianal de Alajuela
NUESTROS VALDRES
Honestidad, Discipling, Servicio, Regpeta y Compromise

03 de abril del 2023
MSP-DM-DVURFP.-DGFP-DRSA-ARM-063-2023

L ril
Sefior { - oA
Reinaide Gonzéles Cubero ﬂj ol !
5 A nto. e
Direccién General de Ammamento T2mR 2 G

2 Ruginn ©

Estimado sefior. .
En camplimiento a o que indican los articulos 32,33 y 34 del Manual para el Manejo y
Confrol de Armerias Estatules, de la Difeccion General de Armamento, me permito
remitirle el informé trimestral correspondiente al Primer Trimestre del afto 2023, de la
Direccién Regional de Alajuela, que comprende los meses de enero, febrero y marzo.
Donde se detalia o siguiente:
» Las armas, cargadores y municiones en stock en la armaria.
¥ Gastos de municion (Caruchos-Quimica), correspondientes al trimestre.
» Informacion de las armas, cargadores y municiones, decomisadas, perdidas,
robadas, otros,
¥ Cantided de armas que han recibido mantenimienio preventivo durante el
trimestre.
% Cantidad de armas, cargadores y municiones devueltas al Arsenal Nacional
durante el trimestre.
Los aqui suseritos, responsables de las armas, cargadores y municiones asignadas por
el Arsenal Nacional, para el ejercicic de nuestras funciones, damos fe, de que toda la
informacion indicada en este informe trimestral, ee producto del inventario fisico
realizado y, por ende, es lo que a la fecha tenemos en axistencia en nuestia Armeria.

Edward Monestel Navamo
Sub Director Regional de Alajuela:

Che. Jede ce Arsaral. Lic. José Algjandro Lopaz Monge
Archive

MINISTERIO SEGURIDAD POBLICA
DIRECCION REGIONAL ALASUELA, MONTECILLOS, ALAJUELA
Correa jvooscar argaespada@ilurmzannbiceso.c

Nusstros R COSTARICA

Mmlars e
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