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A.3 Resumen Ejecutivo

El presente se presenta en observancia del Capitulo |, Articulo 32 del Decreto 41878 SP,
Directriz RCO-61 del 24-06-2005, Gaceta 131 del 07 de junio del 2005 y el Articulo 12 de la Ley
General de Control Interno y segun lo dispuesto en el inciso e) del Articulo D-1 -2005-CO-DFOE,
sustentado ademas en el Articulo 3 de la Ley General de Control Interno 8292 del 31 de julio del
2002, mediante el cual se establece que los jerarcas, y titulares subordinados deben
presentar un informe de Fin de Gestién y realizar la entrega formal de! ente u drgano
respetivo a su sucesor una vez finalizada la gestién; en cumplimiento de la normativa antes
citada procede la suscrita a rendir el informe de Fin de Gestién, correspondiente a la
Jefatura del Departamento de Reclutamiento y Seleccidn durante el periodo del 01 de
diciembre del 2020 hasta al 15 de julio del 2023.

Se informa, sobre aquellos proyectos pendientes y su estado actual, asi como las directrices
emanadas por la Contraloria General de la Republica, Sala Constitucional y de otras de
acatamiento obligatorio, emanadas por los jerarcas institucionales, lo anterior con el fin de
que sirva de referencia a mi sucesora; en la continuidad de las actividades programadas, para
el presente afio.
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B. DESARROLLO
B.1 Referencia sobre la labor sustantiva de la unidad a su cargo.

El Departamento de Reclutamiento y Seleccién de [a Direccién de Recursos Humanos presente
dentro de su estructura organizativa, tiene adscritas las Unidades de Reclutamiento vy la de
Seleccion. '

El Reglamento de Organizacién del Ministerio de Seguridad Publica N°36366-SP, en su articulo
42 establece las siguientes funciones al del Dpto. de Reclutamiento y Seleccién.

El Departamento de Reclutamiento y Seleccién tendra las siguientes funciones:

Administrar concursos internos y externos para la promocién del recurso humano.
Disefiar y aplicar los instrumentos para la captacidn del recurso humano idéneo.
Realizar los tramites de nombramiento de acuerdo con la normativa vigente.

Realizar estudios de mercado que permitan identificar elementos que puedan mejorar
la gestién del recurso humano.

Administrar los programas de induccién al funcionario de nuevo ingreso, que permita
la socializacion y adaptacion institucional. '

v' Atender cualquiera otra actividad propia de su competencia.

ANENENEN
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Este departamento estd Conformado por 02 Unidades, la Unidad de Reclutamiento y la de
Seleccion.

Unidad de Reclutamiento,
Coordinadora: Licenciada Kattia Pérez Vindas '
Esta unidad tendra las siguientes funciones

v’ Realizar los concursos internos y externos, para ocupar las plazas vacantes.

v Actualizar los procesos de reclutamiento para mejorar su eficiencia con la finalidad de
atraer el personal idoneo.

v" Definir las ofertas de servicio de acuerdo con los manuales y la normativa |
correspondiente. '

v Dar seguimiento a los procesos de reclutamiento con la finalidad de valorar el
cumplimiento de los objetivos establecidos, para la toma de decisiones. -

v" Confrontar |a veracidad de los atestados académicos por los oferentes administrativos
o policiales mediante los mecanismos de verificacién que correspondan.
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v Investigar el mercado de trabajo y definir el indice de rotacién instituciona! para .
establecer |a oferta y la demanda de recurso humano y sus respectivos requisitos.

v Corroborar la informacion y requisitos para los nombramientos acordes a la normativa.

v' Realizar los estudios correspondientes al personal de nuevo ingreso para su seleccién,
asi como para los respectivos ascensos, emitiendo las recomendaciones.

v" Atender cualquier otra propia de su competencia. A

Unidad de Seleccion
Coordinadora: Licenciada Yani Fuentes Lépez.
Esta unidad tendra las siguientes funciones

v" Disefiar y aplicar propuestas de predictores de seleccién de personal segun las
caracteristicas de los puestos de trabajo.

v" Realizar entrevistas a los candidatos que ocupardn puestos asignados en_ alguna-
dependencia del Ministerio. ' v

v" Verificar informacién y requisitos para los nombramientos y ascensos, acorde a la

normativa,

Tramitar las valoraciones del periodo de prueba y actualizar la informacidn pertinente.

Confeccionar las néminas de elegibles ante las jefaturas correspondientes para su

respectiva resolucion.

v" Tramitar ante el Consejo de Personal las solicitudes de ingreso de los oferentes que .
retnan los requisitos para ser incluidos en el Estatuto Policial.

v Disefiar y aplicar programas de induccién al personal de nuevo ingreso que permita
una expedita socializacion y adaptacion institucional.

v Atender cualquiera otra actividad propia de su competencia.”

ANEAN

B.2. Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestién, incluyendo los
principales cambios en el ordenamiento juridico o administrativo que afecten el que
hacer de la unidad. ]

Entorno Juridico:

En relacién con |la entrada en vigencia de la Ley No. 9635- Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas, el Departamento de Reclutamiento y Seleccién, tuvo que realizar los
ajustes, dado la implicacién en de esta en atenciones de ndminas, concurso aplicacién de
periodo e prueba en nombramientos interinos, definir a las personas oferentes a contratar y
personas funcionarios publicos la modalidad de salario, sea compuesto o global que afectan
los puestos que administra la Direccipn de Recursos Humanos.
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Dentro de los principales cambios en cuanto a la normativa, se visualiza la entrada en vigencia
"de la Ley Marco de Empleo Piblico N0.10159 y su Reglamento No.43952-PLAN; que
establecen cambios sustanciales para la gestion del Departamento de Reclutamiento y
Seleccién, en materia de empleo publico y empleo mixto, en la Administracidn Pablica y las
personas servidoras publicas, con la finalidad de asegurar la eficiencia y eficacia en la
prestacion de los bienes y servicios ptblicos, asi como la proteccién de los derechos subjetivos
en el ejercicio de la funcidn publica en el estado social y democratico de derecho, ‘de
conformidad con el imperativo constitucional de un Gnico régimen de empleo publico que sea
coherente, equitativo, transparente y moderno.

Normativa propia de la Direccion General de Servicio Civil, en constante cambio y
actualizacion, como ente rector, durante mi gestién, se ha recibido disposiciones, politicas que
regulan los aspectos técnicos relacionados a los puestos cubiertos por el Régimen del Servicio
Civil, en relacién a concursos, atencion de néminas, registro de elegibles, registro de
inhabilitados, registro por sustitucién, aplicacién de periodos de prueba, declaraciones juradas
de nombramientos, entre otros.

Politicas publicas de restriccién de gasto publico, del Gobierno de la Repl]blica; afectan en el

campo especifico de uso de puestos, a través del Ministerio de Hacienda, por medio de la Ley

de Presupuesto, Directrices y Lineamientos el que restringen, limitan y dificultan una gestién

mas agil de la rotacién de personal.
Entorno Administrativo:
1-Cambio de Gobierno Administracidon 2022-2026.

En los procesado de cambio de gobierno el 08 de mayo del 2022, |a Direccién de Recursos
Humanos y el Departamento de Reclutamiento y Seleccidn, ejecutaron los movimientos de
personal que correspondian a los altos jerarcas y personal de confianza que estara laborando
en los Despachos del Ministerio de Seguridad Pudblica, asi como la ejecucion de otros
movimientos de personal administrativo a lo interno de la institucion, asi como los ajustes
propios de los nuevos lineamientos, asimismo el 10 de mayo del 2023,se realizé.un cambio de
jerarca, lo que conllevo a realizar y ejecutar nuevamente diversos movimientos de personal
en toda la institucién, asi como, el redireccionamiento de algunos lineamientos y ajustes
propios de la gestion.

Mediante Circular N° MSP-DM-DVA-DGAF-DRH-DAO-5G-2170-2022 del 03 de agosto 2022,
emitida por del Departamento de Analisis Ocupacional se comunica el cambio en la estructura
del Departamento de Reclutamiento y Seleccion, anteriormente confermado por Secciones, a
partir de la citada fecha se conforma por unidades.
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B.3 Estado de la Autoevaluacion del Sistema de Control interno de la unidad al
inicial y final de su gestion. '

Para periodo de inicio de la gestion el diciembre del 2020, se realizé la formulacién de la
autoevaluacién 2020, de! Departamento Reclutamiento y Seleccién, por medio del “Modelo
de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional” ademas de la “Guia técnica
aplicacion de la herramienta de Autoevaluacién del Sistema de Control en cumplimiento a la
Ley General de Control Interno N° 829 La informacién fue entregada en el plazo establecido,
cumpliendo con el procedimiento y requerimientos Técnicos de la Herramienta actualizada. El
nivel de madurez se ubica en Competente. -

La formulacidon de la autoevaluacidon de los periodos 2021 y 2022 del Departamento
Reclutamiento y Seleccién, se realizaron por medio del Modelo de Madurez del Sistema de
Control Interno Institucional y la Guia técnica aplicacién de la herramienta de Autoevaluacién
del Sistema de Control respectiva, en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N°
8292 en su articulo 17, inciso B, El nivel de madurez en los periodos sefialados se ubica en
Competente. La informacion fue entregada en el plazo establecido, cumpliende con el
procedimiento y requerimientos. '

En cuanto a Los planes de accién formulados en los periodos sefialados para el cumplimiento
y fortalecimiento del Sistema de Control interno, se establecieron para promover la correcta
gestion institucional, desarrollando actividades que fortalecieron el ambiente de control y
cada uno de sus componentes compromiso, ética, personal, estructura, alcanzando en por de
llegar a alcanzar el nivel Diestro.

Quedando al dia las obligaciones como titular subordinada, en apoyo de cada una de las
Unidades de Reclutamiento, y Unidad de Seleccién.

Para el afio 2023 la Direccion de Recursos Humanos fue la responsable de [a elaboracién del
Sistema de Valoracion de Riesgos y del Control Interno.

B.4 Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno del departamento, al menos durante el ultimo ano. '

En el periodo de gestién Durante se fortalecieron los sistemas de Valores de las personas
servidoras del Departamento de Reclutamiento y Seleccion, por medio de las actividades
propias de la herramienta de valores de cada periodo remite la Direccion de Recursos
Humanos, Se realizaron actividades para fortalecer el trabajo en equipo competencias
transversales y el servicio al cliente, charlas, murales, videos remitidos por correo electronico,
cuestionarios, rompecabezas y otras actividades relacionadas.
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Capacitaciones dirigidas a la sensibilizacion en el uso de lenguaje inclusivo y ética, y diferentes
actividades de control e integracion, para el fortalecimiento de los componentes del control
interno. '

Se cred en la unidad de Reclutamiento, el procedimiento de vida y costumbres, para aplicar
a exfuncionarios publicos que quieren realizar tramites de reingreso Servicio Civil (Titulo I del
Estatuto del Servicio Civil) y que en algiin momento fueron despedidos, por lo que, para
reingresar a cualquier institucion del estado cubierta por este régimen, primero debe
someterse a este proceso, mismo que debe aplicar la institucion en que fue despido en este
caso el Ministerio de Seguridad, en la Unidad de Seleccién se cred el procedimiento de
certificaciones y quedo pendiente de remitir a la Direccién de Recurso Humanos los procesos
de Reclutamiento policial y Concursos Internos, para su revision.

Se fortalecieron los formatos de las bases de datos, de movimientos admirativos y policiales,
grados policiales entre otras, asi como los formatos de estudios técnicos como, por ejemplo;
los usados en nombramientos, certificaciones de solicitadas por la Asesoria Juridica, estudios
de grados, asi como el consentimiento informado previo a iniciar el proceso de reclutamiento,
entre otros.

En el periodo de gestiona, se emitieron circulares y memorandos internos, asi como fomentar
el uso de la carpeta compartida en los procesos de trabajo con acceso a toda la informacion
seglin su unidad de trabajo y espacios de la carpeta para uso de todo el departamento.

B.5 Principales logros alcanzados durante su gestién de conformidad con la planificacién
institucional o de la unidad, seguin corresponda.

1- RECLUTAMIENTO POLICIAL

Revisién y depuracion del registro de oferentes del Sistema de Reclutamiento en Linea.

La revision y depuracién del registro de oferentes del Sistema de Reclutamiento en Linea, se
realizé en el periodo de que corresponde a este informe, para realizar el debido proceso de
desestimaciones de ofertas de los oferentes que no continuar con el proceso por diversas

razones, por ejemplo: falta de interés, omision de ‘informacion en el consentimiento
informado, no presentar los expedientes judiciales en tiempo entre otros.

10
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TRAMITE CANTIDAD
Desestimaciones de oferentes policiales

por falta de interés durante el proceso de 17.950
reclutamiento

Desestimaciones de oferentes policiales

e A i 171
por omisién de informacion

Desestimaciones de oferentes policiales
por no presentar expedientes judiciales en 22
el plazo otorgado

Desestimacion de oferentes por no
aprobar prueba médica

317

Apertura del registro de oferentes del Sistema de Reclutamiento en Linea.

Es importante mencionar desde mediados del periodo 2019 se mantiene cerrado el sistema de
reclutamiento, por las restricciones de orden sanitario producto de la pandemia por COVID-19,
que imposibilitaron realizar aplicacion de pruebas. Ante el levantamiento de las restricciones
orden sanitario, se reapertura la aplicacién de pruebas, a finales del primer semestre del 2022,
para las que se utilizaron los registros de ofertas disponibles en el sistema desde la fecha del
cierre mencionado. Es a finales del mes de marzo del periodo 2023, que se da la reapertura
del Sistema de Reclutamiento en Linea, generandose las siguientes acciones estrategias:

El Sistema de Reclutamiento en linea, cuya apertura fue del 27/03 al 05/04 del presente afio
recibiendo 12.070 ofertas de servicio, que se fueron convocadas a la prueba psicoldgica, que
es la primera parte del proceso de reclutamiento, finalizando con este grupo en el mes de julio
del 2023, por lo que se gestiond una nueva apertura del sistema del 26 de junio al 21 de julio,
a la fecha de cierre de este informe (15 de julio) se habian recibido un total de 7.791 ofertas.

Se busco el apoyo de instituciones, publicas y privadas que facilitaran auditorios sin costo
alguno, contando con el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, Colegio de Ciencias
Econdmicas de Costa Rica, Ministerio de Justicia - Registro Nacional, Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica—FUNDATEC, lo que ha permitido
aplicaciones masivas de pruebas Psicoldgicas (en promedio de 300 oferentes por dia).

Ademas, desde el mes de abril, se estan aplicando, pruebas médicas, fisicas todos los dias
apoyados por las diferentes Unidades Técnicas de nuestro Ministerio, para que al concluir la
etapa de pruebas e investigacién de antecedentes apliquen entrevistas de preempleo y
queden en condicion de elegibles para un eventual nombramiento.

13



Pruebas psicologicas, en el periodo de gestion (Il trimestres del 2022-al 15-07-2023)
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Como parte de la etapa de pruebas de seleccién, (Psicologica, médica y fisica) en este informe
se hara referencia, a la prueba inicial por ser la que genera el mayor filtro, se toma como

puesta el periodo 2022 y el primer semestre del 2023, ya que en 2021

restricciones sanitarias por COVID --19 no se realizaron.

producto de las

En le siguiente cuadro, puede observarse el n nivel de ausentismo a olas convocatoria y
ademas que de la cantidad de personas oferentes que realizan la prueba, menos del 50% la
aprueba, y puede continuar con la prueba médica y fisica, para completar asi esta etapa y los
que logran superarla continua con la investigacion de antecedentes y entrevista pre- empleo.

OFERERTES CONVOCADOS

CANTIDAD

PORCENTAIJE

2022 -
Oferentes policiales convocados 1643 100%
a pruebas psicoldgicas
Personas que se presentaron 670 40,77%
Oferentes ausentes 973 59,22%
Oferentes policiales que 319 47,61%
aprobaron
Personas que reprobaron 351 52,38%

Ty 2023

Personas convocadas 22 513 100%
Personas que se presentaron 10 396 46,17%
Oferentes ausentes 12 117 53,82%
Oferentes policiales que 4292 41,28%
aprobaron
Personas que reprobaron 5167 49,70%

Verificacién de antecedentes.

Verificacién de titulos.

Como parte del proceso de conformacién del expediente personal del oferente, se debe de

verificar la autenticidad de los titulos aportados, en las diferentes instancias emisoras.

12
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TRAMITE CANTIDAD
Verificacion de titulos de Bachillerato en el

MEP -
Verificacion de titulos de universidades 157
privadas en CONESUP

Verificacién de titulo de noveno en el MEP 89
o sus respectivas instituciones

Verificacién de titulo en el INA 16
Verificacion de titulos de universidades 79
publicas

Verificacion de titulos de primaria en el las 23

instituciones respectivas

Parauniversitaria 1

Verificacién de antecedentes laborales, judiciales y policiales.

Previo al nombramiento se realiza la verificacion de antecedentes, laborales y penales por
medio del Sistema del Poder Judicial y la impresiéon de la Certificacion de Antecedentes
Penales (hoja de delincuencia); ademas de la revision de la persona oferente en otros entes,
internos y externos, que permiten conocer y valorar en atencién a la norma y el perfil policial
cualquier otra informacién policial relevante para la toma de decisiones de la Administracion,
en el proceso de seleccién. En el periodo de gestion se realizaron gestiones ante las diferentes
instancias publicas externas, como para poder contar con mayor alcance en la investigacion de
antecedentes a nivel judicial, administrativo y policial.

Entrevistas preempleo.
Las entrevistas preempleo, son entrevistas basadas en competencias de acuerdo al perfil
policial requerido y aprobado para ser policia, en el siguiente cuadro se muestran las

estadisticas del segundo trimestre del afio 2022, hasta el 15 de julio 2023.

En el periodo de pandemia no se realzaron entrevistas por las restricciones de orden sanitaria.

TRAMITE CANTIDAD

Oferentes policiales que asistieron a 279
entrevistas pre empleo

Oferentes policiales ausentes a entrevista 129
pre empleo

13



Oferentes policiales convocados a

; 908
entrevista pre empleo

Comision Interdisciplinaria de Seleccion.

El Departamento de Reclutamiento y Seleccién, funge como miembro y secretario técnico de
la Comision Interdisciplinaria de Seleccion. En las sesiones se analizan expedientes de
oferentes policiales que en algin momento fueron funcionarios del Ministerio de Seguridad
Publica y desean nuevamente ingresar. En el periodo de gestion se realizaron cuatro sesiones.

TRAMITE CANTIDAD

Expedientes analizados en Comision
Interdisciplinaria de Seleccién

2-ELABORACION DEL PROCEDIMIENTO DE ESTUDIO DE VIDA Y COSTUMBRES.

Este procedimiento se debe aplicar a exfuncionarios publicos que quieren realizar tramites de
ingreso Servicio Civil (Titulo | del Estatuto del Servicio Civil) y que en algin momento fueron
despedidos, por lo que, para reingresar a cualquier institucion del estado cubierta por este
régimen, primero debe someterse a este proceso, mismo que debe aplicar la institucion en
que fue despido en este caso el Ministerio de Seguridad; al no contar previamente con un
procedimiento se elaboré uno con los lineamientos del ente contralor y se inicié con la
aplicacion en el periodo 2022.

3. MOVIMIENTOS DE PERSONAL.

Los datos estadisticos sefialados en los siguientes cuadros, corresponden nombramientos
tanto de naturaleza administrativa en puestos del Régimen de Servicio Civil, de confianza, y
policiales en los que se realizaron diferentes tipos de movimiento, como por ejemplo:
nombramiento en propiedad por némina o concurso, interino, interino por sustitucion,
ascenso en propiedad, interino, ascenso en propiedad interinstitucional, prorrogas,
nombramiento interino por cambio de condiciones, regreso al puesto en propiedad, cese de
nombramiento, descenso en propiedad interinstitucional, traslado en propiedad
interinstitucional, entre otros.

3.1. Movimientos Policiales.

En el siguiente cuadro se desglosa la cantidad de movimientos de personal policial de la
gestion.

14



MOVIMIENTOS POLICIALES DEL 2021

o¢

N

1. ENERO 124
2 FEBRERO 11
: MARZO 17
4 ABRIL 14
5 MAYO 27
6 JUNIO 23
7 JULIO 65
8. AGOSTO 31
9. SETIEMBRE 3
10. OCTUBRE 22
11. NOVIEMBRE 30
TOTAL 367

MOVIMIENTOS POLICIALES 2022
ENERO

: 78
2 FEBRERO 14
3 MARZO 15
“ ABRIL 25
5 MAYO 43
6 JUNIO 42
7 JULIO 53
8. AGOSTO 24
S. SETIEMBRE 18
10. OCTUBRE 48
11 NOVIEMBRE 22
12 DICIEMBRE a7

TOTAL 429
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MOVIMIENTOS POLICIALES ENERO A JUNIO 2023

s ENERO 87
F FEBRERO 112
3 MARZO 39
4, ABRIL 27
5. MAYO 35
6. JUNIO 194

TOTAL 494

3.2. Movimientos Administrativos

En los siguientes cuadros se desglosa por afio la cantidad de movimientos de personal
administrativo de la gestion.

U U ADY <A J L

No. s ) ~ CANTIDAD DE MOVIMIENTOS
1 ENERO 53
2 FEBRERO 38
3 MARZO 136
4 ABRIL 12
5 MAYO 26
6 JUNIO 15
7 JULIO 30
8 AGOSTO 29
9 SETIEMBRE 18
10 OCTUBRE 13
11 NOVIEMBRE 17
12 DICIEMBRE 9

TOTAL 396
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No. MES CANTIDAD DE MOVIMIENTOS
1 ENERO 23
2 FEBRERO 19
3 MARZO 24
4 ABRIL 37
5 MAYO 50
6 JUNIO 83
74 JULIO 17
8 AGOSTO 40
9 SETIEMBRE 21
10 OCTUBRE 40
11 NOVIEMBRE 49
12 DICIEMBRE 68
TOTAL 471

L L AL A J U U U

Re. |7 7 WS E CANTIDAD DE MOVIMIENTOS
1 ENERO 12
Z FEBRERO 48
3 MARZO 71
4 ABRIL 46
5 MAYO 74
6 JUNIO 83
TOTAL 394

4 INGRESOS AL ESTATUTO POLICIAL

En el siguiente cuadro se desglosa la cantidad de funcionarios que ingresaron al estatuto
policial en el periodo de gestion.

17
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PERIODO 2021 472
PERIODO 2022 482
PERIODO 2023 (15 julio) 44

TOTAL 998

5-GRADOS POLICIALES

Se llevaron a cabo en el periodo de gestion veintidos sesiones de Consejo de Grados y Asensos
Policiales, en el que, el Departamento de Reclutamiento y Seleccion presento como parte de
las funciones que tiene a cargo la secretaria técnica; se realizaron 646 estudios técnicos para
que los miembros del consejo, decidieran el otorgar o no el grado solicitado.

CASOS PRESENTADOS 2021 148
CASOS PRESENTADOS 2022 314
CASOS PRESENTADOS 2023 184
TOTAL, CASOS PRESENTADOS 646

Fuente: Base de datos, Secretaria Grados y Ascensos Policiales

Ademas, en este periodo se han gestionado las siguientes actividades en pro de mejorar el
proceso:

1- Se reformulo la estructura de la base de datos.

2- Se reformulo la estructura de las Actas.

3- Se esta en proceso de disefio, confeccion de formato de “Constancia de grados
Policiales”

4- Se capacité a las Direcciones Generales de Fuerza Publica, Servicio Vigilancia Aérea,
Servicio Nacional de guardacostas.

5- Se realizaron sesion de trabajo con los enlaces de cada Cuerpo Policial para mejoras
en el proceso.

6- Se disefié un formato Unico de solicitud de grados, listas de chequeo de requisitos,
para facilitar el trabajo de los enlaces.



7- Se enviaron correos masivos a los enlaces de las Direcciones Generales Policiales
con informacién sobre requisitos y procedimiento.

8- Programacidn de sesiones virtuales de forma mads agil y oportuna.

9- Se confeccionaron cuatro circulares son aspectos generales de los procesos que
involucran los tramites de Grados Policiales.

B.6 Estado de los proyectos mds relevantes en el ambito institucional o de la unidad,
existentes al inicio de su gestion y de los que dejo pendientes de concluir.

1. Actualizacién del perfil policial. {Acta de la Sesion del Consejo de Personal N°827).

Uno de los principales retos asumidos para en el periodo de gestion, lo se presentd la
actualizacidn del procedimiento de Reclutamiento y Perfil Profesional Gréafico de primer
ingreso (Agente | FP, Agente de Guardacostas | y Agente | de Investigacién) policial; para ello
se realizaron investigaciones y- sesiones de trabajo interdisciplinarias, con el fin de
fundamentar técnica y legalmente dicha actualizacién.

La propuesta se remitid a la direccién de recursos humanos para su revision en diciembre del
2022 y posterior validacion con el Departamento de Salud Ocupacional, Directores Policiales y
posterior remitir al Consejo de Personal para lo que corresponde.

2. Actualizacion de herramienta de aplicacion periodo de prueba policial periodo de
prueba policial primer ingreso

La aplicacién del periodo de prueba para personas funcionarios policiales de primer ingreso se
fundamenta en la Ley No. 9552, creacién de la Academia Nacional de Policia Articulo 29.
(Reforma del articulo 73 de la Ley General de Policia No. 7410 y sus reformas) y aplica por un
periodo.de un afio, posterior a salir de la Academia Nacional de Policia.

Se considera que la reforma que se presenten en el actual Perfil Profesional Grafico Policial
para puestos de primer ingreso, se requiere para, es fundamental para ajustar la herramienta
utilizada en el procedimiento del proceso de Periodo de Prueba, por lo que en queda en
estado de pendiente.

3. Concurso administrativo CI-MSP-2021
En el mes de setiembre del 2021 se realizo la apertura del Concurso Interno Administrativo,
CI-MSP-2021, con la participacidn de 811 oferentes a nivel institucional, mismo que generé un

registro de 29 clases de puestos para todos los estratos incluidos, de nivel profesional, técnico
y de apoyo operativo, en diferentes grados de especialidad, dichos registros conformados en
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el afio 2022, constituyen las bases para los nombramientos en propiedad de los 393 puestos
vacantes en concurso, al cierre del presente informe quedan pendientes de resolver 34
puestos y ademas con los registros de elegibles producto del Concurso Interno Administrativo
CI-MSP-01-2021, se lograron resolver un total de 39 puestos vacantes, en adicion a los 393
puestos contabilizados dentro de dicho concurso.

4. Concurso escala ejecutiva N° CIA-01-2023-DRH-DGFP-MSP

Este proceso concursal fue solicitado por parte de la Direccion General de la Fuerza Publica,
con la finalidad de crear el registro de elegibles para las clases de puesto Oficial I, Sub Jefe y
Jefe de Delegaciones; y se incorpord el puesto Jefe de Operaciones Aeronduticas
perteneciente al Servicio de vigilancia aérea por ser de la misma escala.

PERIODO 2023 '

ESTADO

CONCURSO c;iiigﬁ FECHA DE APERTURA |
S ope - - (AL 16 DE JULIO)

Concurso Oficial | 20 de marzo mediante | Recepcion de
Interno de Circular N° MSP-DM- | manifestaciones de
Antecedentes Subjefe de | VMA-DGAF-DRH-DRS- interés (por
N° CIA-01-2023- | Unidades 001-2023) de fecha 16 | ampliacion de
DRH-DGFP- Policiales de marzo del 2023. plazo)
MSP.

Jefe de Unidades
Escala Policiales
Ejecutiva. Ampliacion, mediante

Jefe de | Circular N°MSP-DM-

Operaciones VMA-DGAF-DRH-DRS-

Aeronduticas. 010-2023 de fecha 14

de julio.

5. Concursos policiales solicitados en el periodo pendientes

En el siguiente cuadro se detallan las solicitudes de concursos internos, y publicos remitidos
por los diferentes Cuerpos Policiales sujetos a ser atendidos, segun la necesidad institucional:

20



PLANIFICACION DE CONCURSOS
OFICIO QUIEN FECHA DE PUESTOS

SOLICITUD SUSCRIBE RECIBIDO SOLICITADOS aile o
2483-2018- DANIEL 02/10/2018 | Jefes y Subjefes Concurso interno
MSP-DM- CALDERON de Unidades Escala Ejecutiva
DVURFP-DGFP RODRIGUEZ Policiales y para publicar en el
Oficial | primer trimestre
del 2023
MSP-DM- ERIC LACAYO | 03/02/2021 Agentelly Pendiente
DVURFP-ANP- ROJAS Suboficial 1l
CFPP-DA-DAD-
UGL-0248-2021
MSP-DM-DVFP- MARTIN 19/07/2021 Agente Pendiente
DGSNG-DA- ARIAS ARAYA Guardacostas Il,
DRH-0927-2021 Sub Oficial
Guardacostas | y
I, Oficial Capitan
Guardacostas y
Oficial Juridico
Guardacostas
MSP-DM- JAVIER 31/05/2022 | Piloto Aviador Pendiente
DVURFP-DSVA- MOREIRA Policial, Piloto a
RH-1803-2022 VILLEGAS Mando, Piloto
Instructor de
Vuelo
MSP-DM- JAVIER 31/05/2022 Jefe de Pendiente
DVURFP-DSVA- MOREIRA Departamento de
RH-1795-2022 VILLEGAS Mantenimiento
Aerondutico
MSP-DM-DVUE- STEPHEN 12/09/2022 Asesor Legal Pendiente
DPCD-663-2022 MADDEN Antidrogas
BARRIENTOS
MSP-DM-DVUE- STEPHEN 26/09/2022 | Oficial 1y Il de Pendiente
DPCD-683-2023 MADDEN Investigacion,
BARRIENTOS Suboficial | y Il de
Investigacion,
Agente Il de
Investigacion
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2021-DRH-SNG-
MSP, debe

apertura uno
nuevo, para

Operaciones del
Servicio Nacional
de Guardacostas

MSP-DM- ERIC LACAYO | 04/11/2022 | Agente Il Agente Pendiente
DVURFP-DGFP- ROJAS de Fronteras
DPF-UO-0791-
11-2022
MSP-DM- GUILLERMO | 10/11/2022 Oficial I, Se encuentra
DVURFP-ANP- | VALENCIANO Suboficial Il contemplado en el
CFPP-DA-UGL- CAMPOS Concurso interno
2075-2022 de la Escala
Ejecutiva del 2023
En atencion al Jefe Concurso publico
Concurso Administrativoy | pendiente, una vez
Publico N°02- Jefe de se apruebe el

informe técnico de
cierre del
Concurso Publico
N°02-2021-DRH-

resolver los SNG-MSP y
puestos Jefe Asesoria Juridica
Administrativo resuelva los
y Jefe de recursos
Operaciones. pendientes

6. Induccidn virtual Administrativa:

Se finalizd en el primer semestre de 2022 la propuesta de la herramienta para induccién
administrativa segln los lineamientos establecidos por la oficina de CECADES de la DGSC, en
atencién al articulo 157 del Estatuto de SC y oficio CCD-CIR-012-2020, suscrito por la sefiora
Maricela Tapia Gutiérrez, Directora Ejecutiva, debido al cambio de gobierno 2022-2026 se
coordiné con la Oficina de Relaciones Publicas y Prensa, y Direccion de Tecnologias de
Informacion, para sustituir las fotos de los anteriores jerarcas (periodo 2018-2022) y demas
datos correspondiente. Al presentarse en mayo del 2023 un cambio de jerarcas se debe
modificar nuevamente el contenido por lo que esta en proceso.

B.7 Administracién de los recursos financieros asignados durante su gestion a la unidad.
El Departamento de Reclutamiento y Seleccion, no administra recursos financieros.

B.8 Sugerencias para la buena marcha de la unidad, si el funcionario que rinde el Informe lo
estima necesario.
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No se tiene sugerencias.

B.9 Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del funcionario que
rinde el informa la instancia correspondiente enfrenta o deberia aprovechar, si lo estima
necesario.

En el periodo 2023, ante la promulgacion de la Ley Marco de Empleo Publico, y su Reglamento
como iniciativa del Departamento de Reclutamiento y Seleccion, se visualiza una oportunidad
para mejorar la aplicacién de ascensos directos en los puestos de naturaleza policiales
vacantes puros y con interino. En el Estatuto Policial y se realiza consulta a la Direccion de
Asesoria Juridica mediante oficio MSP-DM-VMA-DGAF-DRH-DRS-US-1458-2022 de la fecha 27
de marzo de 2023, sobre la viabilidad legal, de lo expuesto, considerando tanto la Ley General
de Policia N74 10 y su respectivo Reglamento, y lo contenido en nueva normativa sobre el
tema de ascensos directos. La asesoria Juridica mediante oficio MSP-DM-AJ-SPJA-220-2023 de
la fecha 27 de junio del 2023, considero posible la consulta previo elaboraciones un
procedimiento y dado que el mismo ya se propuso a los jerarcas, es criterio de la suscrita que
la aplicacion de esta figura siguiendo las recomendaciones técnicas y juridicas es una
oportunidad para la institucién ya que es un forma moderna de promover el fortalecimiento
de la Carrera Administrativa y Sistema de Carrera Policial, las personas funcionarias de los
diferentes cuerpos de policia cubiertos por Estatuto Policial, por medio de ascenso directo,
con el propésito de motivarlos, disminuir la rotacion de personal, promover la utilidad y
aplicacién de las evaluaciones del desempefio por competencias, en pro de mejorar la calidad
del servicio publico de seguridad ciudadana. Asi como optimizar el manejo de la rotacion al
utilizar herramientas de gestion mas agil, bajo el resguardo de la norma y transparencia
requerida y consecuentemente, contribuir a corto y mediano plazo a disminuir la subejecucion
presupuestaria, generada por puestos vacantes con licencia.

B.10 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones Que durante su gestion le hubiera
girado la Contraloria General de la Republica.

En el periodo 2022 mediante oficio N° DFOE-GOB-0403 de fecha 27 de octubre, 2022, la
Contraloria General de la Republica, emite recomendaciones para el Concurso Publico N* CP

01-2022-DRH-MSP, las cuales fueron acogidas por la Institucién.

B. 11 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante
su gestion le hubiera girado otro érgano de control externo, segun la actividad propia de
cada administracion.

A la fecha no se tiene pendientes.
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B.12 Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion le
hubiera formulado [a respectiva Auditoria Interna.

A. Las recomendaciones emanadas por la Auditoria Interna.

1-Recomendacién emitido por la Auditoria General, oficio MSP-DM-AG-102-2021 de fecha
16/02/2021, con Advertencia No. 17-03-2021AD-ASAA, con el fin de subsanar y acoger
recomendaciones, referente al libro de actas, Asiento de Apertura No. 1375, del libro No 3,
definido como Ascensos de Grado, que consta de 250 folios, apertura do el 28/07/2016.

El oficio fue atendido en tiempo mediante oficio MSP-DM-CGA-0094-2021 de fecha
02/03/2021 y se ingresé al sistema correspondiente.

2-Informe de Auditoria N2 01-01-2021 CI/ASAA Oficio MSP-DM-DVA-DGAF-DRH-429-2021.

Las recomendacicnes dadas son atendidas mediante oficic MSP-DM-DVA-DGAF-DRH-DRS-
02280-2021 suscrito por la Directora de Recursos Humanos.

3- Informe de control interno 01-013-2020-Cl/ASSC, sobre auditoria realizada en la Reserva dp
las Fuerzas de Policia.

El Departamento de Reclutamiento y Seleccién a emitido los siguientes oficios de
seguimiento: Oficios MSP-DM-DVA-DGAF-DRH-DRS-006959-2022 de fecha 15 de setiembre de
2022 y MSP-DM-DVA-DGAF-DRH-DRS-8001-2022 de fecha 11 de noviembre de 2022, ambos
dirigidos a la Licda Lys Espinoza Quesada. Oficio MSP-DM-DVA-DGAF-3498-DRH-DRS-2023, de
fecha 03 de Julio de 2023, dirigido a la Licda. Jady Sulima Bernal Molina. Despacho Vice
Ministro de Unidades Regulares.
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