Ministerio de Seguridad Publica
Oficinacde”Planificacion dngicioria!

Evaluaciomle los PlaresAnuaks
Operative y Plan EstratégicoInstitucional

2019




Tabla de contenido

IR T LYo 11T [0 1 2

II. Evaluaciéon Anual de los Obijetivos de los Planes Anuales Operativos y Plan Estratégica

1220 S RO 3
2.1 Plan Estratégico INSHIUCIONAL..........ccoiuiiiiiiiiiie e 4
2.1.1 Cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico a nivel Institucional.............4
HdmMPH 9AGNI §S3aAAL ...4{.SYaNBY2a4..{.S3dNKRL.R6E
2.1.3 Creacién de Consejos de seguridad..............ccceeeiieeiiii s 7
2.1.4 Informe de resultados de la estrategia Evaluacion de los Programas Policiales
o (V=T 1110 L= PSSR 8
2.1.5 Modernizacioén de la Direccién de Programas Policiales Preventivos................. 12
2.2 Plan Anual OPEratiVA............ccooiiiiiicie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e s seeeannanes 15
2.2.1 Cumplimiento de los objetivos de los Planes Anuales Operativas...................... 15
[ll. Evaluacion Anual de las Metas por Indicadores de las Dependencias.............ccccoeuvee.. 19
3.1 Informacion sobrdos datos recopilados............ccoiiieiiiiiieiiiie e 20
3.2 Andlisis de 10S 10gros obtenidOS........uuveiiiiiiiiiiiiiieee e 22
3.3 Andlisis de las causas de incumplimiento y compromisos para el 2020.................... 24
[V.Conclusiones Yy RECOMENUACIONES. .........uuiiiiiiiiiiiieie ettt e e e e e e e e e nneees 26
AV N 1o (oL T PP UPP PP 31
Tabla A.1 Grado de cumplimiento por INdiCAdQL.............cc.uvviiieiiiiiiiiiie e 32
TablaA.2 Logros obtenidos por las Dependencias segun su objetivo estratégica........... 75
Tabla A.3 Metas con incumplimientos o cumplimientos patem..............ccccceeeviiivnerennnn. 83




|.Introduccion

LosPlaresAnuaksOperativesy Plan Estratégico Instituciond¢l Ministerio de Seguridad Publica,
sonherramienta de planificacion que adecnda gestion institucional de forma estratégica, para
alcanzar los objetivos que se plantean con el fin de satisfacer la demanda de los servicios de
seguridad ciudadana que se requiergstos planes constan debjetivos estréégicost8 objetivos
operativos para los cuales se formularo@65 acciones cornl98 indicadores cada uno con la
respectiva meta para el afio 2019.

El presente informe tiene como propdsito mostrar el cumplimiento de las metas programadas por
cadaDependencia alBde diciembredel 2019.Para ello se elaboré y apliada herramienta, que
permite la recopilacion de la informacion, relacionada con las acciones dentro de la programacion,
cumplimiento de los indicadores, inconvenientes presentados,tgdemientos de soluciones
medidas que deberan tomarse para lograr la consecucion de los objetivos operativos y estratégicos
durante el 2020

La informacion remitida a la Oficina de Planificacion, por parte de las diferentes Dependencias, se
utilizé6 como msumo para realizar el andlisis y su respectiva clasificacion por grado de avance, el cual
se definid en tres categoria€umplida Parcialmente Cumplidg No Cumplida Los datos se
tabularon y analizaron por objetivo operativo y estratégico para evidenclas logrose
incumplimiento ddas metas de las diferentes instancias.

Esteinforme lo conforman cuatro apartados. El primero consiste en el analidssdbjetivos de
Plan Estratégicp losobjetivos de loflanes Anuales Operativos. Un segundartgulo que midey
analizael cumplimiento de las metapor indicador relacionados conada Dependencia del
Ministerio, asicomoloscompromiso asumido para finalizar las metas rezagadtatercer apartado
de conclusiones y recomendaciones. Por ultsa@djuntaun compendio deanexacs, que contien@
todos los detalles sobrk informacion ecopilada la cualdesglosdas actividades asociadas a los
objetivos incumplimiento ylogros obtenidos
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2.1Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional, estd compuesto por tres ejes estratégicos: prevencién, Ltraha con

el delito y gestion administrativa, los cuales a su vez integran siete objetivos estratégicos, a ellos se
encuentran asociados los objetivos operativos, indicadores, metas a alcanzar y las instancias que
estaran a cargo de ejecutar las acciones.

2.1.1Cumplimiento deds objetivoslel Plan Bratégicoa nivel Institucional

En la tabla y gréfico 2.1, sepresenta el cumplimiento de cada objetivo estratégal 31 de
diciembre del 2019, por parte de todas las Dependencias que lo conforimardatos fieron
extraidosdel aralisis del cumplimiento de las metds los planes anuales operativesceptuando
los del Viceministerio de Prevencidas cualesprovienen de los informes individuales de cada
instancia encargada de realizar el seguimientidizando otras metodologias.

Tabla2.1
Cumplimientode los objetivosestratégicos
Al 31 de diciembre2019

Parcialmente
cumplida
Fortalecer la gestion preventiva de la policia para mejorar la seguric 38 4 4
ciudadana.
Implementar la politica educativa policial costarricense, para mejorar 10 0 1

capacidades en el cumplimiento de la gestién policial.

Fortalecer la trazabilidad de las armas para mejorar el control sobre 11 0 4
adquisicion, tenencia, portacién trafico de armas de fuego, municione
y materiales relacionados en el marco de la legislacion vigente.

Reprimir las actividades relacionadas con el narcotrafico, crim 13 1 0
organizado, crimen transfronterizo y actividades conexas, para mejg
la seguridad y convivencia ciudadana en el territorio nacional.

Articular la Rectoria del Sector Seguridad Ciudadana y Justicia 1 0 0
mejorar la seguridad ciudadana.

Fortalecer el accionar policial para brindar una respuesta oportung 17 2 0
efectivaa la ciudadania.

Transformar los modelos de gestién para lograr una mayor eficiencia 78 4 12

Fuente: Informe de seguimiento remitido por las dependencias del Ministerio de Seguridad Publica.




Grafico 2.1
Porcentaje de Avance de los objetivos del Plan Estratégico 2019-2023
Al 31 de diciembre 2019

B Cumplido  Parcialmente cumplido B No cumplido

TOTAL

Articular la Rectoria del Sector Seguridad Ciudadana y Justicia para mejorar la seguridad ciudadana.

Reprimir las actividades relacionadas con el narcotrafico, crimen organizado, crimen transfronterizo y actividades
conexas, para mejorar la seguridad y convivencia ciudadana en el territorio nacional.

Fortalecer el accionar policial para brindar una respuesta oportuna y efectiva a la ciudadanfa.

Implementar la politica educativa policial costarricense, para mejorar las capacidades en el cumplimiento de la
gestion policial.

Transformar los modelos de gestidn para lograr una mayor eficiencia.

Fortalecer la trazabilidad de las armas para mejorar el control sobre la adquisicion, tenencia, portacion y trafico de
armas de fuego, municiones y materiales relacionados en el marco de Ia legislacion vigente.

Fortalecer la gestion preventiva de la policia para mejorar la seguridad ciudadana.
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La siguiente informacién esta constituida por los Informes generados en el Viceministerio de
Prevencion, donde rinde cuentas de la ejecucion de las acciones relacionadas con metas y acciones
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seguridad y modernizacion de los programas para la prevencion del delito.

Mediante OficioMSRDM-DVUED35-2020,0PI del Viceministerio de Prevencion, se genera el

Informe 2do semestre 201Qbjetivo operativo: desarrollo de la Estrategia Integral de la Prevencién
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indican los siguientes avances relacionados con el objetivo estratégicaleEer la gestion

preventiva de la policia para mejorar la seguridad y convivencia ciudadana.

Para el 2019 la meta fue implementar la estrategia2@ncantones como resultado, segun el
informe se tiene lo siguiente:ethido al tamafio geografico y de organizacdla Provinciade
Puntarenas, se llevé a cabo la implementacion de la Estrategia en 4 Intendencias o Concejos
Municipales de Distritol (Monteverde, Lepanto, Paquera, Cébano), atendiéndoles con un
tratamiento cantonal, logrando asi, un total de 24 diagnostieotregados.

Cantones realizados

2019

1 Siquirres 11 Corredores

2 Sarapiqui 12 Golfito

3 Talamanca 13 Carrillo

4 Guécimo 14 Liberia

5 Turrialba 15 Nicoya

6 Puntarenas 16 Santa Cruz

7 Parrita 17 Cafias

8 Garabito 18 Tilaran

9 Los Chiles 19 PérezZeledén
10 San Carlos 20 Buenos Aires

Fuente: Oficina Sembremos Seguridad

Entre las limitaciones que se presentaron a la hora de implementar la estrategia, se tienen
situaciones internas y externas que se mencionaardginuacion:

-



Internas Externas
1. Necesidad de trasporte pare 1. Falta de compromiso

trasladarse. institucional
2. Falta de personal 2. Poca participacion
institucional
3. Limitacion presupestaria 3. Circunstacias sociales y

climatolégicas
4. Poco personal en l@ficinadec 4. Municipalidades no
Sembremos seguridad proporcionan informacion
detallada.
5. Falta de claridad de laméas
de accién deompetencia de
Fuerza Publica

Fuente: Oficina Sembremos Seguridad

Entre los principales logros de la estrategia se tiene, la articulacion entre gobiernos locales, Fuerza
Pudblica e instituciones presentes en los cantor@s80 aspecto relevante durante la etapa de
aplicacion de encuestas en los cantones, es el impacitiym que causa el acercamiento de los
oficiales de la Fuerza Publica con las comunidades, mejorando la percepcién del servicio de policia,
el conocimiento de los ciudadanos en cuanto al desarrollo de nuevas estrategias de prevencion y
por supuesto, el fibajo conjunto entre grupos organizados y Fuerza Publica.

En julio 2018, se celebe primer Encuentro de Articulacion entre las Instancias encargadas de la
prevencioén, inteligencia e intervencién en materia de seguridad y justicia en la Repigbzssta

Rica quetuvo como objetivo desarrollar la linea base que contenga los prirspialeamientos con

el fin de consolidad tres concejos consultivos en materia de prevencion, inteligencia y operaciones.

Las actividades desarrolladas durante este Encuentro, permitieron presentar un informe actualizado
acerca del estado actual de la seidad en el pais, ademas de discutir y profundizar sobre las
posibilidades de lograr una adecuada articulacién entre los involucrados y finalmente construir los
insumos necesarios para el desarrollo de los Consejos.

Los Consejos se encuentran operandoytatomo lo solicita el Plan Estratégico Institucional y
mediante Oficios SUBDISGR@20 y MSRDM-DVURFBGFRI2332019 de la Direccion de
Inteligencia y Seguridad Nacional (DI)Bireccion General de la Fuerza Publiespectivamente,
informan al Viceinisterio de Unidades Especiales, sobre las reuniones plenarias que ha realizado
el Consejo consultivo de inteligencia, durante el 2019 y el informe anual de seguimiento de los
acuerdos del Consejo Consultivo en materia de operaciones.

-,




Se recibe los Oficio MEPM-DVUE358-2019 y MSIDM-DVUED62-2020 del Viceministerio de
Unidades Especiales, donde se hace entrega de los informes sobre los resultado$rdietaaede
evaluacion de los programas preventivos y la modernizacion de los programas para la prevencion
del delito, PEI 20182023.
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Asesora Policighero para éectos de cumplimientage tratasoloel tema de los Programas Policiales
Preventivos.

La labor se divide etfps fasesia primeraorientadaal desarrollo déad LINSE @Sy OAsy 02Y2
que consiste egonvertir el trabajo diario de los coordinadoreswenproceso y unas guias estandar
gue maximizan la manera de gerenciar el trabajo y poder medirlo a futuro de manera estandarizada.

La segundaque esparalela a la anteriorse relaciona cora evaluacionde los programas
preventivos, teniendo en cuenta su estado actual y las transiciones que se adelantan, incluyendo los
cambios de status a DARE y PINTA SEGURO.

A continuacion, se desglosan los resultados de las Guias (Seguridad Comunitaria y Qowi€eycial
gue se elaboraron por parte de la comision asesora y el equipo implementador, las cuales contienen
aspectos de mejora e indicadores de medicion.

1. Proceso de prevencion en la Direccién
Caracterizacion de los Programas de Seguridad Comunitaria y Caherc

El documento contiene 4 objetivos y un alcance que fueron construidos conjuntamen el
viceministerio y DPPP:

Describe las 3 herramientas de medicion actuales
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Un apartado de recursos para temas de talento humano, inventarios (Activos), plan de compras e
infraestructura.

Aspectos de mejora e indicadores de medicion

Virtualizacion y digitalacion del programa, por razones de orden y accesibilidad de la informacion.

Y
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Existe una necesidad de equilibrar cantidad de médulos vs nuevos temagormacion levantada

en multiples instancias permite identificgue la asistencia es decreciente,anterior debido a:

falta de tiempo, no se ven representados en los objetivos del comité, acuden bajo la I6gica de recibir
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datay a pesar de que se incluytamas, la metodologia es la misma.

Las recomendaciones para atender las debilidades fueron las siguientes:

+ Las carpetas llamadas expedientes de comités de seguridad deben pasar a ser un archivo virtual
con los mismos elementos de informacién que hastaralse llevan.

+ Se requiere una nueva estructuracion, debe depurarse al maximo la carga burocratica (firmas,
sellos, listados, anexos, comprobantes, cartas), los que sean imprescindibles deben digitalizarse
(scanner) y el componente netamente virtual debede elementos que faciliten el andlisis y
sean rigurosos (el agente de programas toma control sobre el estdndar de los contenidos
evitando el desorden actual).

+ Esto no tendria un caracter retroactivo y comenzaria una nueva administracién de informacion,
donde se haga un corte anual y todo lo anterior quedara archivado en esas carpetas fisicas que
se llevan.

+ Realizar 3 médulos presenciales con la metodologia actual

+ Crear acceso virtual para los 2 médulos faltantes, esto se logra con un video interactico&n e
se plasmen los contenidos, en caso de que tecnologias de la informacion o prensa, no estén en
la capacidad, se debe optar por grabar en video este tutorial solo explicando ideas fuerza y
acompafia con una presentacion en diapositivas.

+ Los contenidose entregaran por via whatsapp a los grupos de cada comité. Si se requiere
diversificar, esta misma informacion puede ser entregada en medio magnético a los integrantes
del comité

+ Finalmente, esta nueva version de ensefianza se verifica en 2 pasos: sestamirtual cargada
al grupo de whatsapp donde se ponga a prueba la apropiacion de los contenidos y/o mediante
una primera reunién de seguimiento bajo la misma légica de preguntas orientadas a conocer si
apropiaron los contenidos clave.

En relacion corok Proyectos, no existe una estandarizacion con respecto a los plazos de entrega. El
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presentan las siguientes situaciones:

+ Algunos piden o aceptan los 3 proyectosun solo plazo (regularmente corto)
+ Para algunos otros el comité se puede graduar con menos proyectos presentados.
+ La hoja donde se plasman estos proyectos no es igual en todos los cantones, en algunos se

llama plan de accion, plan de seguridad comuriasycampos obligatorios varian igualmente.
Con respecto a lo anterior se proponen como medidas correctivas las siguientes:

+ Crear un Banco de Proyectos e Iniciativas Comunitarias
+ Estandarizar la figura de los proyectos

>



El programa requiere una nota dirigida por la comunidacho solicitantes pero por otro lado la
creacion de nuevos comités responde a metas policiales (exigidas dentro deEB#®&@n términos
practicos tiene varias brechas de contexto: en primer ordigja de entenderse como un beneficio

y pasa a ser un privilegio, (la seguridad es un servicio que como bien publico debe garantizarse en
cobertura).

Se proponeeliminarla exigencia de la "'nota petitoria™ como condicién para iniciar un comité y
pasar a n componente de "oferta policialPara el caso de los comercios,sseiala creacionde

una lista de modulos caim formato estdndadonde se pueda seleccionas que desee recibir y al
final un espacio para la firmay razén social o ubicacion de tosrcs para su identificacion."

En relacion con el diagndstico de la situacion en las delegagionss observa con ningan criterio
técnico y mucho menos gqda evidenciado en el expediente, lo que se detallalasrencuestas
(todas o una muestra), dedauales se supone surgen los factores criticos de inseguridad que dan
soporte a los proyectos; pero al carecer de metodologia estdndar o una herramienta que integre los
datos, el pseudo diagnostico se restringe a escoger manualmente unos problemasodemscrit
varias encuestas y conforme a esto se elige como objeto de trabajo.

En otras situaciones, simplemente se obvian las encuestas y proponen proyectos con base en un top
3 de problemas que los asistentes manifiestan en un momento posterior a las erccuesta

Se sugiererear un formato de diagndstico que muestre la secuencia légica y la metodologia usada
en un expediente (fisico si se continda con el uso de carpetas o ficha digital si se opta por la
propuesta de virtualizacion).

Los rétulos que identificalas comunidades organizadas se erigen como un simbolo o signo que
relaciona una identidad con una realid&tea una divisiGoategorial entre comunidadegsnviando

un mensaje de que quienes no tienen el rotulo son mas vulnerables a la accion del, argaen
ademas contaminacion visual y no se interpreta como un factor de cero criminalidad

A nivel de la Optica delincuenciatstos son poco propensos a limitar su accionar ante
representaciones inanimadas, lo que incluye incluso las camaras de vidaciagila

+ Descontinuar el empleo de los rétulos a partir de la finalizacion del actual convenio.

+ Emplear calcomanias en las puertas de las viviendas.

+ Opcionalmente se puede emplear rétulos como los actuales, si los sufraga la comunidad y se
ubicarian dondduncionan las asociaciones de desarrollo.

2. Evaluacion de los Programas Preventivos

Durante el primer semestre, se tiene que pardPebgrama de Educacion para la Resistedela
Abuso de las Drogas (DARE), no se tienen indicadores, linea base demualieiGaciones que se
hayan ejecutado anteriormeni@ara medir el impacto del programa.
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curriculo y manuales actualizados por Culturas y Deldarde Centroamecana (CUDECAR
obtencion de recursos para los manuales (cooperacion nacional con dineros del fondo social
migratorio), cuentan con un primer tiraje de materiales de apoyo, entregados por CUDECA, pero los
posteriores deberan asumirse en costos por pate Fuerza Publica o el MSP. Existe toda una linea
de tiempo del proceso que se surte con el MEP para la aprobacion del programa, actualmente se
desarrollan los ciclos de capacitacion para el despliegue por parte de los agentes de programa del
nivel cental y desconcentrado (regiones, delegaciones). El lanzamiento de este programa se tiene
previsto para finales del mes de febrero del 2020, si no se presenta variacién en el cronograma
propuesto y de acuerdo al aseguramiento de la doctrina podria empeZetaase a partir del mes

de marzo del 2020.

ElPrograma GREAdducacion y entrenamiento en resistencia a las pandiisiss brmado por 4
componentes que son (Escuela Primaria, Escuela Intermedia, Componente vacaciones y
Componente para familias).

No se tene indicadores que les permita medir el impacto que ha generado la implementacion del
programa, sin embargo, se ha realizado por parte de funcionarios de Estados Unidos un analisis que
demuestra los cambios positivos en los nifios cuando reciben la tapécide GREALos informes

sefalan que las encuestas de uno y cuatro afios posteriores al programa, los estudiantes de GREAT,
en comparacion con los que no lo son, mostraron importantes efectos positivos en su vida.

Actualmente existe una asesoria exterrontratada la Embajada Americana con la firma Real Tech
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reuniones con el coordinador del programa y ha solicitado los insumos; hasta la fecha la Direccion

no ha tenido conocimiento de los hallazgos 0 mejoras que se requieren para este programa.

ElIPrograma Violencia Intrafamiliar (VH#S) un potocolo de actuacidn policial en casos de Violencia
Intrafamiliar, aplicacion de la Ley de Violencia Doméstica yd Bgidalizacion de la Violencia contra

las mujeres, Violencia Intrafamiliar como fenémeno social, finalmente, como influye la Violencia
Intrafamiliar en las relaciones interpersonales en la poblacién estudiantil.

Estéa dirigido a poblacién estudiantityferentes actores socialebusca capacitar a los miembros de
la Fuerza Publica para que realicen una adecuada intervencién en los casos de violencia intrafamiliar
y ademas, sensibilizar a las comunidades para ayudar en la prevencién y denunciar estasestuaci

No se han establecido indicadores que permitan medir el impacto del programa, pero se puede
verificar en el Plan Anual Operativo (PAO), cuantos centros educativos han recibido las
capacitaciones del programa.

Programa Seguridad @ainitaria y SeguridhComercialesta orientado a organizar y capacitar a los
vecinos para que tomen medidas de prevencion y evitar ser victimas de la delincuencia y para
mejorar la calidad de vida en sus respectivas comunidades

El programa de Seguridad Comercial capacitaeator comercial para que tomen medidas de
prevencion contra la delincuencia y trabajen en conjunto con la policia de su localidad.
11




El trabajo adelantado con CUDECA se considera exitoso y de calidad, toda vez que ademas de la
renovacion en términos gréafisoy utilitarios (total redisefio de los formatos), comprende mas
riqueza en términos de la informacion que se puede recoger con comunidades y confeorios

este trabajo se adicioné a los 5 médulos de ensefianza, 9 sesiones que se ajustaran a las necesidades
de las comunidades, (entre las cuales se incorpora el tema de trata de personas), adicionalmente,
elaboraron una nueva tabla de seguimiento de los planes de prevencion y se cuenta con un kit que
permita a los facilitadores el desarrollo de los temas (ftita hoja de trabajo, médulos, sesiones,

guia y ludofichas).

Frente al tema de seguimiento y evaluacién no existen histéricos o una sistematizacion para
evidenciar una evaluacién con indicadores, aun asi, se cuenta con los siguientes adelantos: Base de
datos de comités: son tablas en Excel en las que se registran la region, la delegacion, cantén, distrito
y el comité, permitiendo que se registren por mes las reuniones que realiza el jefe de puesto con los
comités de seguridad comunitaria (estandar 1 pomestre), la registra la coordinadora del
programa, tal como lo establecen la circular remitida en su momeviediante la Matriz del
cumplimiento del PAO, la primera semana de cada mes, la remite cada direccion regional con el
cumplimiento de todos losprogramas preventivos. Con ese insumo, se realiza el cuadro
comparativo con el porcentaje de cumplimiento por delegacién con destino al Director Regional y
al Viceministro de Unidades EspecialesBase de datos de comercios: son tablas en Excel en las
que se registran las visitas mensuales que se realizan al comercio identificando por region, la
delegacién, cantén, distrito y el nombre (razon social) del sitio. Regularmente el inésrmae
compendo delos resultados de ambos programas.

Durante el segundo semestre del 2019, la formalizacion esta a catgadmision asesora policial
quien se encarga des nuevosndicadore$ y metodologia de evaluacién de los mismos.

Como linea base se utiliz® t Diagndstico Preliminar Proyecto Modernizacién de la Direccion de
PraANJ Yl a t2ftAO0AFT Sa t NahPSeidilds geRuitatosbiReidosizivirdntele?  |j dzS
afo 2018.

El trakajo actual inicia a partir del 18 de febrero de 2019, con mesas de consenso y coordinacion
entre los nuevos asesores de la Policia Nacional de Colombia, el staff del Viceministerio de Seguridad
Publica y el nivel gerencial y asesor de la Direccion dedPnagrPoliciales Preventivos.

S buscé un acuerdo de voluntades frente a las necesidades actuales del trabajo, las perspectivas
de cambio, la gobernabilidad de las acciones, los estimativos de tiempo, las opiniones frente al
diagnostico, las sugerencias tlabajo y el abordaje de las siguientes acciones semi estructuradas
que provenian del trabajo anterior:

1 Segundo Informe Semestral 2019 Indi@&etatuacion de los Programas Policiales Preventivos 12




Disefiar una herramienta de medicion.

Establecer el concepto de prevencion desde Fuerza Publica.

Construir una catedra preventivirigida a todos lofuncionarios de Fuerza Publica.
Creacion de la plaza de director de la DPPP.

+ Modificar la estructura organica de la DPPP con nuevos grupos Yy funciones.

-+

H diagndstico 2018 contenia 19 de estas propuestas, pero el abordaje analitico permitié identificar

queel 80% de los problemas ainteyth NJ a2y RS (i A LI2faltads profésibp@lizadzdil f ¢ = O2
del cuerpo policial, falta de un estatuto de carrera, manual de puestos y funciones, contencion del

gasto publico y separacion e independencia de todosdogponentes del Ministerio, entre otros.

Sepriorizé este trabajo, mediante un ejercicio apoyado metodolégicamente en un andlisis de
importancia y gobernabilidadtilizandola matriz IGO¢on lacalificacion de expertose obtuvo

circulo de trabajo mas offivo

[Fa NBadlyidisSa tNySra aSYAaA SaidNUzOGdzNI RFa 1jdz§S y2
guedaron bajo dominio del despacho para su estuditapilidaden el futuro cercano, de la mano

con grandes transformaciones institucionales.

De esta manerae consolidé el primer gran componente de trabajo para esta asesoria.
Plan de trabajo estructurado (primer semestre 2019)

Como principal objetivase buscafortalecer la prevencion y trabajar de manera articulada con las
instituciones del Gobierno y losidadanos, para consolidar una policia mas cercana a la comunidad,
con mayores niveles de eficiencia en el campo preventivo de las acciones y produciendo un mayor
impacto en el servicio de policia.

Se estructuraron cuatro (4) ejes primarios que son: decadiadel trabajo anterior, prevencién
como proceso; alineaciéon dinAmica o puente de comunicacion entre la estrategia integral de
prevenciéon y la DPPP; finalmente una linea de trabajo con las municipalidades.

Se pretendia buscar un enfoque basado en procesos y facilitar el seguimiento y control para reforzar
aguellas areas que necesitan cambios y lograr la mejora contimiaa con el programa GREAT,

con el cual se avanzé en la interiorizacién de las neassdde conocimiento, informacion y

formatos para documentar la guia con el coordina&ar realizaron alrededor de 86 reuniones, con
aproximadamente 350 horas de trabafeueron finalizados y entregadas las guias de los programas

de seguridad comunitaria gomercial y el programa contra liolencia intrafamiliar (VIFRor

a2t AOAGdzZR RSt RS&aLIOK2Z LRAGSNA2NI I 1 SyGaNB3Il =
guia de los programas de seguridad comunitaria y comercial, con una serie de mesas de
socializacion.

En cuanto a la alineacion dindmica, se buscaba generar una relacion entre la Estrategia Sembremos
Seguridad y las deméas areas de prevencion del Ministerio, principalmente los programas
preventivos. Posteriormente se pensd en u@aNB y 2 @BIAAIANSHYO G dzNI £ ¢ 1j dzS | O2 3 S
componente de talento humano y funciones de Sembremos Seguridad dentro de la nueva direccion.
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La oficina de Sembremos Seguridad entregé en su momento 37 lineas de accién preventivas a la
Direccion de Programas PoliciaRseventivosLa propuesta de la estructura organica se reviso y
aline6 con los programas y doctrina preventiva de la Direccion de Programas Policiales Preventivos,
los borradores de dicha estructura se presentd a la Oficina de Planificacion Institucional.

Linea Viceministerialsegundo semestre 2019)

A partir del pasado 12/08/19 el sefior Viceministro de Unidades Especiales Eduardo Solano expresé
sus nuevas premisas frente al trabaJourante el segundo semestre se descontinua el trabajo
primario, se cambide rumbo y se fijan cuatro lineas teméticas de trabajo:

+ Documentar los cambios a nivel de contenido de los programas preventivos a cargo de la
DPPP.

+ Nuevas dindmicas de evaluacién de los programas a cargo de la comisién asesora policial.

+ Reacomodduncional, que engloba las nuevas decisiones en materia de estructura organica,
donde quedaran obviados la fusion con sembremos seguridad y la dependencia de las
regionales, tema a cargo de la oficina de planificacién institucional OPI.

+ Diagnéstico de efiencia en el trabajo de las delegaciones (identificar el uso del tiempo frente
a gue responsabilidades) a cargo de la comisién asesora policial.

o Ficha técnica del trabajo

Eficiencia, eficacia y efectividad

Planificacion del tiempo y actividades

Medios y reursos

Nivel de competencia

Propuestas finales

O O O o o

Actualizacion de los Programas Preventivos

Con respecto a la actualizacion de los Programas Preventivos, a manera de resumen, se disefiaron
tres tipos: Seguridad Comunitaria, Seguridad Comercial y Mi priaveraura en seguridad.

Para el primero la meta trazada esta orientadeaomyanizar y capacitdas comunidades a nivel
nacional,para que tomen medidas de prevencion para evitar ser victimas de la delincuencia y para
que mejoren la calidad de vida en saspectivas comunidadeSe busc#a conformacién de redes

de prevencion en los @mbitos cantonal, distrital y comunitario.

Actualmente se esté en el proceso de capacitacion de todo el personal policial que trabaja en los
programas preventivos en todo el pai se estaria iniciando su implementacion en el afio 2020.

En relacién con el segundo programa,propuesta consiste en que la policia local brinde una
asesoria al pequefio comercio, que estard enfocada a las debilidades que se logren identificar
medianteun diagnéstico de seguridad de instalaciones y en el manejo del local comercial, con el fin
de desarrollar y/o fortalecer las acciones preventivas en los comercios y establecer una alianza con

las organizaciones comunales y la policia local.
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Por ultimo, @ra el tercer programa buscartribuir con el aprendizaje de conductas que favorezcan
la seguridad de los nifios y nifias, reforzando el trabajo que realizan los centros educativos y los
hogares.

2.2 Plan Anual Operativo

2.2.1 Cumplimiento de los objetaade los Planes Anual@perativos

En los Planes Anuales Q@aivos 2019, se formularor68 objetivos, ligados a 7 objetivos
estratégicos, cada uno de ellos estd compuesto por acciones, las cuales se evallan mediante
indicadores. En la tabla2.1 se representa eporcentaje decumplimiento por cada objetivo
operativopara las Z Dependencias del Ministeri@onde se afirma que 53 de ellos se cumplieron,
9 tuvieron un cumplimiento parcial y 6 no se cumplieron.

Tabla2.1
Cumplimientopor ObjetivoOperativo
Al 31 de diciembre2019

Objetivo Cumplimiento

Combatir ecrimenorganizado en el tema de drogas y actividades conexas.

Realizar prevencion en salud para mantener a la poblacion ministerial productiva.

Desarrollo del modelo dgestion de la informacion e inteligencia policial del Ministerio de Segurig
Publica.

Mejorar la Seguridad, Salud e Higiene Laboral del personal del ministerio para el cumplimiento
normas y estandares recomendados.

Fortalecer el controobre las empresas de seguridad privada.

Realizar acciones operativas que permitan contrarrestar las manifestaciones de delitos en agug
jurisdiccionales.

Desarrollar Acciones Coordinadas con el Ministerio de Educacion Publica, con ébftaldeer la
cultura preventiva en la nifiez y adolescencia.

Promover la disciplina del control interno y prevencién de riesgos institucional.

Mejorar y mantener la salud de los funcionarios del Ministerio y sus familiares para que realice
funciones de manera adecuada.

Divulgar el Protocolo de Intervencion Policial en la Atencidn de Casos de Acoso Sexual en Esp
Publicos o de Acceso Publico.

Fortalecer la imagen institucional ante la opinién publica.

Fortalecer etontrol en puestos de ingreso y egreso del territorio nacional.

Aportar a la contratacion de oferentes idéneo para la lucha contra la delincuencia.

Aplicar la estrategia de seguridad comunitaria con el fin de interiorizar la corresponsapdicdd-
comunidad en el &mbito de seguridad ciudadana.

15



Objetivo Cumplimiento

Realizar actividades educativas paratafesionalizacidmle los cuerpos policiales del Poder Ejecuti

Llevar el control y registro de los inventarios de armas, municionasgadores del Ministerio de
Seguridad Publica.

Tramitar los permisos de portacion de armas, como para la matricula de estas.

Contribuir al control por medio de la deteccién de sustancias ilicitas en cuerpos policiales y ofe

Asesorar al Ministro en materia de Contratacién Administrativa.

Desarrollar actividades formativas en el personal policial y administrativo a fin de aumentar los
conocimientos, competencias y habilidades en el desarrollo integral en la FP.

Mejorar los tiempos del dictado de los actos de inicio de procedimientos disciplinarios.

Coadyuvar con la gestion operativa de los Cuerpos Policiales y los procesos sustantivos de la
Institucion para brindar un servicio de calidad.

Brindarservicios de apoyo a las areas administrativas y policiales en materia de archivo.

Brindar la seguridad en los aeropuertos internacionales y el apoyo aéreo a los cuerpos policiale
instituciones de emergencia de primera respuesta.

Establecinento de un proceso de mejoramientmntindode la calidad de la formacién policial.

Desarrollar el plan de inversion de infraestructura nacional.

Modernizar los programas para la prevencion del delito.

Creacion de concejos de segurid@perativo, Inteligencia y Seguridad Humana).

Desarrollar actividades de seguridad ciudadana con el fin de fiscalizar, disuadir o reprimir accio
delictivas en el territorio nacional.

Disefio de una Directriz Institucional para que ngesgtionen procedimientos de escasa cuantia pg
montos inferiores a un millén de colones.

Divulgar y promover el conocimiento y aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (OC
Organizacion de las Naciones Unidas en el Ministerio ger8ad Publica.

Formalizacion de directrices para el cumplimiento de plazos en la Direccion de Proveeduria
Institucional.

Fortalecer el proceso de capacitacion de talento humano voluntario para la reserva de las fuerz
policia.

Fortalecimiento de las actividades en los procesos de compras del Programa presupuestario 0§
(Proyeccion de cantidades de suministros y materiales confeccion de ofertas de los carteles y
recepcién de lo comprado

Gestionar recursos financieros pdsaelaboracion de un estudio de pfactibilidad del Laboratorio d
Analisis Balistico contemplado en el Plan Estratégico Institucional.

Identificar los productos y/o servicios de la Policia de Fronteras.
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Obijetivo Cumplimiento

Mejorar la gestion documental d8listema de Control Interno en las instancias de nivel operativo.

Ocupar las plazas policiales para fortalecer el accionar de la Policia de Fronteras.

Promover el conocimiento y la importancia del Derecho Internacional Humanitario (DIH) entre
funcionarios del MSP

Realizar un diagndstico para determinar las capacidades del Ministerio de Seguridad Publica cc
oferente de Cooperacion Internacional.

Realizar una propuesta de agrupacion de compras por objeto contractual de necesidad comun.

Transversalizar la perspectiva de género para incidir de manera positiva en la prevencion de to
formas de la violencia contra la mujer.

Estdlecimiento de directrices para el cumplimiento de plazos para los Programas y Subprogra
Presupuestarios.

Tramitar las solicitudes tanto de comercializacion de pélvora pirotécnica como las autorizacione
importacién de armas, municionesxplosivos y materiales conexos.

Fortalecimiento de los procesos de Recursos Humanos y Proveeduria Institucional.

Fortalecer los procesos de planificacion institucional que contribuyan al mejoramiento de la ges
institucional.

Implementaracciones policiales que ayuden al mejoramiento de los Programas Preventivos Pol

Realizar operaciones policiales en cooperacion a otras unidades policiales e instituciones que |
requieran.

Optimizar el proceso de mantenimiento vehiculgara una gestion mas eficiente.

Tramitar las solicitudes de licencias para importacion de armas, municiones, explosivos y mate
CONEXOS.

Ampliar la cobertura y el efecto de las estrategias en la lucha contra el crimen organizado,
transfronterizo y actividades conexas.

Mejorar la Plataforma tecnolégica con que cuenta la Institucion.

Modernizar el sistema de administracion de la Fuerza Publica, con el fin de optimizar la eficieng
productividad en la generacion de vajmiblico

Optimizar el proceso de desscripcion de vehiculos ministeriales, con una programacion definide

proceso, para una gestion mas eficiente. 78%
Fortalecer los procesos de Recursos Humanos y Proveeduria Institucional 75%
Mejoramiento delos controles de la gestion de la oficina de Servicios Publicos. 75%
Fortalecimiento de los servicios que el Ministerio de Seguridad Publica presta a la ciudadania. 75%
Incorporar a las comunidades de forma proactiva en la prevencion del delito. 68%
Mejorar los procesos de los Talleres Satélites para una mejor gestion. 67%
Desarrollar las capacidades cognitivas y operativas de los funcionarios del SNG 59%

17




Obijetivo Cumplimiento

Desarrollo de la estrategia integral de prevencion para la Seguridad Publica " SemprénisizNA

Fortalecimiento del equipamiento policial.

Tramitar las solicitudes de nota técnica para el proceso de des almacenaje

Realizar actividades que mantengan actualizados los conocimientos del personal voluntario de
Reserva de laBuerzas de Policia.

Contar con las edificaciones adecuadas para albergar al personal de SNG.

Creacion de la Unidad de Trazabilid®alistica

Fortalecer la gestion Administrativa y operativa del Servicio.

Regulaciones para la adquisicifiortacion y tenencia de armas de fuego y municiones.

Fuente: Informe de seguimiento remitido por las dependencias del Ministerio de Seguridad Publica.
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lll. Evaluacion Anuale las Metas por Indicadores de
las Dependencias
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3.1 Informacién sobre los datos recopilados

A continuacién, se presenta un andlisis tomando en cuenta los criterigsirdplimientode los
indicadores, agrupados por &9 Instanciasresponsables de su ejecuciode las cuales 27
presentan el Informe delosPlaresAnuaksOperativesy 2 de ellagsinicamenteel cumplimientodel

Plan Estratégico InstitucionaEl criterio para establecer en cual categoria se encuentra la
Dependencia en relacion con los indicadoresaesiguiente

+ Se considera ldnstancia con urcumplimiento segund programado @), si todos los
indicadoresson iguales o superiores 0%

+ Se considera lan$tancia corun cumplimientoparcial(PQ, si al menos existe un indicador
dentro del rango de riesgo de incgtimiento, cuyo rango se encuemtentre 79.9y 50%
y no presenta indicadores dentro de atraso critico.

+ Se considera llstanciano cumplié con la meta (NGj) al menos un indicador esta con el
avance inferiom 25%.

Tomando en cuentis criteriosanteriores se obtienelos siguientes resultadcs:

Tabla3.1
Cumplimiento de las metas por parte de las Dependencias
Al 31 de diciembre 2019

Criterio Cumplimiento
Cumplido 168
Parcialmente cumplido 11
No cumplido 21

Fuente: Informe de seguimientemitido por las dependencias del Ministerio de Seguridad Publica.

Por lo tanto se puede afirmar que segun los criterios antes menciordaltas200 metas 18 se
cumplieron, 11 fueron parcialmente cumplidas y un total den@ se cumplieron

Las causas del incumplimiento y el cumplimiento parciakpecifican en el apartado 3.3. A grandes
rasgos se relacionan con reprogramaciones de metas, cambios o eliminacion de las metas por
ordenes superiores, causas externas a la institugitaita derecursos.
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Grafico 3.1
Cumplimiento de las metas por parte de las Dependencias
Al 31 de diciembre 2019

® Cumplida

Parcialmente
cumplida

™ No cumplida

Fuente: Informe de seguimiento remitido por las dependencias del Ministerio de Seguridad Publica.

El grafico 3.1, se muestra que hubo para el 2019, un cumplimiento del 84% en las metas
programadas, 6% de metas parcialmente cumplidas y un 10%etis no cumplidas.

Latabla3.2, muestra el cumplimiento de las metas por dependencia en cada una de las categorias
mencionadas

Tabla3.2.
Cumplimiento de Metas por Dependencia
All semestre2019

. CANTIDAD DE Mayor o igual a 50% 0
Dependencia METAS De 80% o mayor menor a 79,9% Menor a 50%

Direccion General de la Fuerza Publica 35 30 3
Direccion de Tecnologias de Informacién 17 14
Departamento de Salud Ocupacional 12 12
Servicio Nacional de Guardacostas 12 5
Direcci6n de Proveeduria Institucional 10 10
Unidad de Cooperacion Internacional 10 10

Servicio de Vigilancia Aérea

Academia Nacional de Policia

Direccién General de Armamento

Direcci6n Policia de Fronteras

Direccion de Transporte

Direccion de Servicios de Seguridad Privada.

Oficina de Planificacion Institucional

Departamento de Servicios de Apoyo

Direcci6n de Recursos Humanos

Direccion Financiera

Direccion Reserva de las Fuerzas de Policia

Oficina de Relaciones Publicas y Prensa

Policia Control de Drogas

Contraloria de Servicios

Oficina de igualdad y equidad de Género

Departamento Archivo Central

Departamento Proyectos de Infraestructura

Oficina de Mejoramiento y Control de la Gestién Institucional.
Viceministerio de prevencion (Unidades Especiales) y Programas Policiales Preventjvos
Asesoria Juridica

Consejo de Personal

Departamento Disciplinario Legal
Viceministerio de Unidades Especiales

O|l0O|0O|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|FR|O|O|0O|FR|O|W|O|0|O|FR|O|O|Ww|O|O|N
o|lo|o|o|Oo|0o|o|0O|O|FR|O|CO|FR|O|FR|FP|FP|IO|FR|IO|M|O|IFR|O|O|M|O|W

PP IPIRPINNWW| ARO[ ||~ |00 |00|0|©
RPRPIRPIRPINNWWRAfWO|lOWO|_A BB |O|W|O |||V

Fuente: Informe de seguimiento remitido por las dependenciad/ilekterio de Seguridad Publica.
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3.2 Andlisigle los logros obtenidos

En estaseccion del Informe se analiza lo expuesto en la TABladel anexo de este documento,
donde se destacan los logros mas importantes de las diferentes dependencias.

En lo quaespecta a la Direccién General de la Fuerza Publica, se tiene lo siguiente:

Se lograron mejorar los canales entre diferentesdireccionesregionales a fin de generar alertas
tempranas quepermitieraanticipar fendmenos que afectaran la Seguridad Papéspecialmente

en materia demovimientossociales. Sgenerdmayor insumo de la Informacién en materia de
transparenciapolicial permitiendo identificar agentes de riesgo interno. Se realiz6 un fuerte
proceso de capacitacion y formacion de personadrglisis denteligencia a fin de queejorenlos
insumos anticipando riesgos de difereritedole tanto para la Fuerza Publica como para otras
Instituciones que velan por la prevencion del delito. Estas acciones generaron mejor planificacion
del recurso pbicial para detectar, prevenir y neutralizar agentes de riesgos internos que puedan o
quieran afectar las condiciones de seguridad e imagen Institucional.

Se focalizo el delitoon base en ednalisiscriminal para orientar las actividades policiales bhdai
prevencion. Se oriento larticulacionpolicial por medio de los denominados Mega Operativo a fin

de cubrir en zonas y franjas horarias segun la naturalezdisfalsitivo: Homicidios, Delitos Contra

la Propiedad, Turistas, etc. No segistro ningunafuga de informacion de Inteligencia, lo que
permitié generar una cultura basada en un protocolo formalizado, estandarizado a fin de velar por
la debida y necesaria custodia de la Informacién del Departamento de Inteligencia Polikkighd Se
implementarcon este protocolo una base de datos que permite conocer a quien se le realizo la
difusion de la informacion con todas las medidas de Seguridad, generando asi un escudo protector
de la mismala cuales de caracter reservado y/o confidencial. Dicho protoaegula las malas
practicas de difusidn por desconocimiento y logra identificar el trazamiento en caso de alguna fuga
de informacion.

Hubo articulacion entre cuerpos policiales, con la finalidad generar mayor presencia policial en
cabeceras de cantén, distritos, sectores vulnerables, asi como asentamientos en donde se
concentra la delincuencia organizada.

De acuerdocon losdatos sumiistrados preliminarmente por la Seccion de Andlisis y Estadistica
(SAE) se establece que par&&lde diciembre d@019,la cifra de homicidiodisminuyden 25(de

585 en 2018 a 563 en 201%epresentando un 4.3% con respecto al afio anter@® logro
incorporar dentro del PA®egional la programacién de las reuniones tanto a nivel tactico como
estratégicq y se establecié una supervision a nivel nacional por parte del Departamento de Planes
y Operaciones de dicho cumplimiento. Existe una estandarizaeioproceso de reunién EDO, en

las Regiones Policialds cual permite una planificacion, evaluacion y ajuste adeasiael servicio

de policia, mediante reuniones de rendicibn de cuentas segun los resultados arrojados en la
incidencia.

Continuidad de Ianetodologia SIMEP, mediante seguimiento y supervision de avance a nivel de las
delegaciones policiales de los 4 componentes que la integran. Realizacion de ajustes a la
metodologia segun las deficiencias identificadas mediante los instrumentos aplicadis e
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delegaciones policiales lo cual permite una mejora permanentéod@é capacitar al 100% de la
poblacién policial sobre el Protocolo de Intervencion Policial etefecion decasos deacososexual
enespacioublicos. Se procesaron 112 casosdesosexual erespaciopublicos a nivel nacional.

Se trabajé en conjunto con los jueces contravencionales y fiscales auxiliares para el abordaje de
estos casof que representaina mayor sensibilizédn para abordar estos temasrerementar la
credibilidad por parte de las victimas en la Fuerza Publica.

Selogrdllevar a cabo la estratég integral sembremos seguridad en los 20 cantones programados
obteniendoun panorama deliagnosticosle la seguridad ciudadana en las zonas. Se identificaron
las principaleproblematicagle incidencia y afectacion a la seguridad, en los cantones mediante la
aplicacibnmetodologias que permitieron determinalos fendmenosde violencia, riesgo social,
delitos y otros.

Por medio del Programa de Seguridad Comunitaria, se organiza y capacitan a las comunidades
costarricenses en diferentes teméaticas preventivas y de acuerdo a las necesidades que tienen en su
entorno. A través de la conformacion de nuevos ¢ém)i se busca un acercamiento e
involucramiento de la comunidad en la solucion de problemas de inseguridad, en conjunto con la
Fuerza Publica. Se ldgrapacitar 8804 grupos de seguridad comunitaria, siendo aproximadamente
3040 personas las que patrticipar. En el programa de Seguridad Comercial, se capacitaron 324
comercios. Entre los temague se desarrollaron fuein diagnéstico y recomendaciones de
seguridad, medidas de seguridad para locales comerciales y se abarca el tema de papel moneda que
es de sura importancia.

Se lograron visita23712 locales comerciales con sus respectivas tarjetas de visitas. Una vez que los
comerciantes han recibido las capacitaciones se realizan visitas con orientacibn comumitaria,
travésde una entrevista sdialogacon bs asistentes del local s@blas situaciones del entorno.

Se realizaron341 activilades de acercamiento comunitario. Las Comisiones Cantonales de
Seguridad elaboran un Plan de Trabajo anual que contempla las principales acciones que van a
desarrollar coros responsables y los recursos respectivos. A este plan de trabajo la policia le brinda
seguimientodel cumpliendode lastareas que le corresponden y promuesiecumplimiento de los

otros actores sociales que participan de la Comisi@e conformam redes distritales a nivel
nacional. Las Redes de Seguridad Comunitaria estdn conformadas por los Comités, Asociaciones de
Desarrollo Comunal y lideres comunales (en la Red tamp#ticipan representantes de
instituciones publicas o privadag)sta Redsta liderada por el Jefe de la Delegacién Policial y busca
intercambiar experiencias entre los Comités, plantear problemas y soluciones en materia de
seguridad, organizar actividades de prevencion, gestionar ante instituciones publicas o privadas
apoyo o colaboracién para resolver problemas quadectan la seguridad, brindar y recibir
informaciéon en materia de seguridad. $end6 seguimiento mediante reuniones a las redes
distritales a nivel nacionallas cuales elaboran uplan de trabajo anual, que contapla las
principales acciones que van a desarrollar con los responsables y los recursos respectivos. A este
plan de trabajo la policia le brinda seguimiento y promueve el cumplimiento de los otros actores
sociales que participan de la Red.

Se brindaron chrlasa estudiantes y padres de familia en las diferentes regiones policiales y en
centros educativos. La Direccién de Programas Policiales Preventivos recibe solicitudes de diversos
grupos para que les impartan charlas de prevencion en temas de violatrafamiliar, trata de
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personas, temas de Great Familia, prevencion del consumo de drogas, prevencion de robos y
asaltos, entre muchas otras, con el fin de minimizar las posibilidades de ser victimas del delito. A
través del Programa Prevencion de Drogas capacita a los nifios, nifias y adolescentes en
habilidades para la vida con el objetivo de contribuir en la prevencién del consumo de drogas.

Se capacitaron a estudiantes de centros educatigesas regiones policiales, con el Programa de
Violenciamtrafamiliar, en la construccién de masculinidades positivas y asi prevenir situaciones de
violencia machista intrafamiliar y doméstica. Se capacitaron a oficialpsliéade las regiones
policiales entemas deprotocolos y legislacion que contemplavi@mlencia intrafamiliar para que
comprenda la dindmica que se presenta en las familias que digbassituacionesy poder realizar

de una forma adecuada la intervencion policial. De igual forma se capacit6 a los oficiales para alertar
a la poblacién saie el delito de la trata de personas.

Se realizaron actividades densibilizaciora oficiales depoliciade las regiones policiales, El 8 de
marzo es el dia internacional de la mujer y el 25 de noviembre es el dia internacional contra la
violencia domésta.

Se realizaron supeniimes en las delegaciones policiales, con la finalidad de fortalecer el desarrollo
de los programas, identificar necesidades y subsanar errores que se estén cometiendo en el
desarrollo de los programas. Es una labor sustantivdadBireccion de Programas Policiales
Preventivos.

Cabe destacar la creacion de espacio audiovisual de gran beneficio para los cuerpos policiales y
autoridades de la instituciorge abridun nuevo espacio para que la poblacién conozca lo que realiza

el Ministerio de Seguridad en sus comunidades y en el pais en general. Se han establecido alianzas
estratégicas con diversos medios regionales, los cuales de manera gratuita retransnsiééial

todas las semanas. Se diversifia oferta informativa institgional y atender las demandas
informativas de los periodistas y otras personas que a diario requieren informacién periodigtica.
obtuvo una nayor presencia en redes socialdsgual gue unanejor respuesta.

Por parte del Departamento de Servicios d@yp ® desarrollauna herramienta de estadisticas
para la toma de decisién del programa 089 dirigido a servicios publicos.

3.3 Andlisigle las causas de incumplimieytcompromisos para el 2020

Con respecto a las causas de incumplimiatéscritas era Tabla A3, se tiene queun total dell
metas parcialmente cumplidasl no cumplidas.

Entre los factores mas relevantes que incidieron en el incumplimiento de metas se encuentran los
siguientes:

+ Cambios de requisitos y atrasos por parte de instareiternas.
+ Disponibilidady faltade personal técnico o capacitado para ejecutar las labores requeridas.
+ Alta demanda del servicio y disminucién de la capacidad instalada.
+ Se desestima la meta por 6rdenes superiores en relacion al €bsteeficio.
W




FEFEFEEEEE

Cambi® internos administrativos y reprogramacion de metas para el afio 2020.
Capacitaciones que dependian de entidades externas.

Reformas en la legislacion.

Complicaciones en la capacidad de coordinacion de otras instancias del Estado
Falta de recursos paradgeracion maritima.

Tramites inconclusos por falta de oferentes que cumplan los requisitos.

Falta de especificaciones técnicas claramente definidas

Metas que debieron transferirse peer competencia de otras Instancias
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Enconclusion se tiene qude los 7 objetivogstablecidos en el Plan Estratégico Institucional, el
cumplimientomas bajo fugpara el objetivoTransformar los modelos de gestion para lograr una
mayor eficienciacon un73% y un porcentaje de metas no cumplidas de u#o2Por su parte el
objetivo que alcanzé dl00% de cumplimiento fueFortalecer el accionar policial para brindar una
respuesta oprtuna y efectiva a la ciudadén Se puede afirmar quel desarrollo de la Estrategia
LYydSaNlIft RS fI tNB@SYyOAsy LI NI I {&BAMBYRI R t §of
de manera importante el cumplimiento de este objetivo, pese dr@gaciones tanto internas como
externas, se logré implementar en 20 cantones del pafdre los principales logros de dicha
estrategia se pueden mencionala articulacion entre gobiernos locales, Fuerza Publica e
instituciones presentes en los cantag el impacto positivo que causa el acercamiento de los
oficiales de la Fuerza Publica con las comunidades, mejorando la percepcion del servicio de policia,
el conocimiento de los ciudadanos en cuanto al desarrollo de nuevas estrategias de prevencion y
por supuesto, el trabajo conjunto entre grupos organizados y Fuerza PUbboarespecto a la
creacion de consejos consultivdseron debidamente conformadogn materia de prevencion,
inteligencia y operacionedurante el Encuentro de Articulacion entreddnstancias encargadas de

la prevencion, inteligencia e intervencion en materia de seguridad y judticiante julb de 2018

En cuanto allnforme de resultados de la estrategia Evaluaciéon de los Programas Policiales
Preventivos se tieneque la labor sedivide endos fases: la primera orientada al desarrollo de la
GLINEGSYyOAsy 02Y2 LINRPOS&az2¢s 1jdzS O2yaArausS Sy 02yg@S
proceso y unas guias estandar que maximizan la manera de gerenciar el trabajo y poderanedirlo

futuro de manera estandarizadda segunda que es paralela a la anterior, se relaciona con la
evaluacion de los programas preventivos, teniendo en cuenta su estado actual y las transiciones que

se adelantan, incluyendo los cambios de status a DARE & BERGURO.

En cuanto a los spectos de mejora e indicadores de medici@e tiene la wtualizacion y
digitalizacion del programda necesidad de equilibrar cantidad de médulos vs nuevos tergas.

identificé que la asistencia es decreciente, lo anteri@bidlo a: falta de tiempo, no se ven
representados en los objetivos del comité, acuden la intenciotRS NB OA 0 A NJ O2al a Yt a
las capacitaciones se tornan aburridas y el programa se califica como de vieja data y a pesar de que

se incluyen temada metodologia es la misma.

Las recomendaciones para atender las debilidades fueron las siguiensaspedientes de comités
de seguridad debeoonvertirse erun archivo virtual con los mismos elementos de infacin que
hasta ahora se llevan, disminia burocracia, estandarizar los conteniggslazos de entrega de los
proyectospara evitarel desorden actual, crear un banco de proye@asiciativas comunitarias

un un

Se propone eliminar la exigencia de la "nota petitoria™ como condicién para iniciaomité y

pasar a un componente de "oferta policidEnel caso de los comercios, se seria la creacion de una
lista de mddulos con un formato estdndar donde se pueda seleccionar los que desee recibir y al final
un espacio para la firmay razén socialicacion de los comercios para su identificacion."
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Se sugiere crear un formato de diagndstico que muestre la secuencia légica y la metodologia usada
en un expediente (fisico si se continda con el uso de carpetas o ficha digital si se ofgga por
propuesta de virtualizacion), pues hasta el momento lo que se utiliza son las encuestas donde surgen
factores criticos de inseguridad que dan soporte a los proyectos.

Con respecto @0k rotulos que identifican las comunidades organizagas crear divisio entre
comunidadesse sugiere descontinuasu uso por considerarse objetos inanimadmenos que
sean sufragados por la comunidad y emplear calcomanias

Los Programas Preventivos que se incluyen en estila&cionson:el Programa de Educacion para

la Resistenciadel Abuso de las Drogas (DAREJ. LINP INJ YI Gaieyt NEY¥S&NARI BSY
actualmente cuenta con una renovacion de su curriculo y manuales actualizados por Culturas y
Desarrollo de Centroamericana (CUDECA), la obtencidn de recursosspaenloalegspor medio

de lacooperacién nacional con dineros del fondo social migratorio

El Programa GREATOucacion y entrenamiento en resistencia a las pandillas, esta formado por 4
componentes que son (Escuela Primaria, Escuela Intermedia, Comporantzimes y
Componente para familiage cuenta comn analisis realizado por parte de funcionarios de Estados
Unidos que demuestra los cambios positivos en los nifios cuando reciben la capacitacion de GREAT

El Programa Violencia Intrafamiliar (VIF) es un protocolo de actuacion policial en casos de Violencia
Intrafamiliar,conaplicacion de la Ley de Violencia Doméstica y Ley de Penalizacion de la Violencia
contra las mujeres, Esta dirigido a poblacién estuiilig diferentes actores sociales, busca capacitar

a los miembros de la Fuerza Publica para que realicen una adecuada intervencién en los casos de
violencia intrafamiliar y ademas, sensibilizar a las comunidades para ayudar en la prevenciéon y
denunciar etas situaciones.

Durante el primer semestre 2019am los programas citados anteriormente, no definieron
indicadores, linea base o ewationes para medir el impactsin embargo para el segundo semestre
surgen diversas propuestas.

El program&egurilad Comunitaria y Seguridad Comercial, esta orientado a organizar y capacitar a
los vecinosy sector comerciapara que tomen medidas de prevencigtrabajen en conjunto con

la policia pareevitar ser victimas de la delincuencia y para mejorar la ahlita vida en sus
respectivas comunidades

En cuanto aseguimiento y evaluacion no existen historicos o una sistematizacion para evidenciar
una evaluacion con indicadores, aun asi, se cuenta con los siguientes adelantos: Base de datos de
comités(tablas deExcel) Se utilizda Matriz del cumplimiento del PAYun cuadro comparativo

para monitorearel cumplimientopor delegacionde todos los programas preventivoSe crearon
basesde datos de comercidas que se registran las visitas mensuales gueaé&an al comercio

Con respecto a IModernizacion de la Direccion de Programas Policiales Preventvos linea
oll&aS a$8 dziAftAlsy St a5AF3IysaiGA02 t NBEfAYAYFN t NEB:
t 2f AOALE Sa t NBOSy i edih s resRtadoglaiténidas Auraitezb an®ZD¥81LJ
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profesionalizacién del cuerpo policial, falta de un estatuto de carrera, manual de puestos y
funciones, cotencion del gasto publico y separacion e independencia de todos los componentes

del Ministerio, entre otros.

Durante el primer semestre se crea un plan de trabajo estructurado, pugoipal objetivofue
fortalecer la prevencion y trabajar de manera artaa con las instituciones del Gobierno y los
ciudadanos, para consolidar una policia mas cercana a la comunidad, con mayores niveles de
eficiencia en el campo preventivo de las acciones y produciendo un mayor impacto en el servicio de
policia. Se estruatrdé en cuatro (4) ejes: decantacidon del trabajo anterior, prevencion como
proceso; alineacion dindmica o puente de comunicacion entre la estrategia integral de prevencion
y la DPPP; finalmente una linea de trabajo con las municipalidades.

Se realizaron e¢dedor de 86 reuniones, con aproximadamente 350 horas de traBajentregaron

las guias de los programas de seguridad comunitaria y comercial y el programa contra la violencia
intrafamiliar (VIF). Por solicitud del despacho, posterior a la entrega/ 8eQA 5 dzy & LINR OS & ;
NEFNBYRFOAsY AYOiSNYylFé¢é¢ RS tF 3JdzNI RS £2& LINBIANI Y
serie de mesas de socializacion.

Sebuscaba generar una relacion entre la Estrategia Sembremos Seguridad y las demas areas de
prevencion del Ministerio, principalmente los programas preventivos. Posteriormente se pensé en

dzy aNBy20 OAsy SaidNHzOGdzNI f ¢ ltadh8mahodFuBcomMeblde (2 R2 S
Sembremos Seguridad dentro de la nueva direccion. La oficina de Sembremos Seguridad entregé en

su momento 37 lineas de accion preventivas a la Direccién de Programas Policiales Preventivos. La
propuesta de la estructura organicarawisé y alineé con los programas y doctrina preventiva de la

Direccion de Programas Policiales Preventivos, los borradores de dicha estructura se presento a la

Oficina de Planificacion Institucional.

Durante el segundo semestre se descontinua el tralpaijmario, se cambia de rumbo y se fijan

cuatro lineas tematicas de trabajo: Documentar los cambios a nivel de contenido de los programas
preventivos a cargo de la DPPP. Nuevas dindmicas de evaluacion de los programas a cargo de la
comision asesora policidReacomodo funcional, que engloba las nuevas decisiones en materia de
estructura organica, donde quedaran obviados la fusiébn con sembremos seguridad y la dependencia
de las regionales, tema a cargo de la oficina de planificacion institucional OPI. Déagdés
eficiencia en el trabajo de las delegaciones (identificar el uso del tiempo frente a que
responsabilidades) a cargo de la comisién asesora policial.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos del Plan Anual Operat\afirma queale los 68 que se
programaron53 de ellos se cumplieron, 9 tuvieron un cumplimiento parcial y 6 no se cumplieron.
De 1as200 metasformuladas,168 se cumplieron, 11 fueron parcialmente cumplidas y un total de
21 no se cumplieron.

Entre las causas més frecuentes que &t el cumplimiento de las metas, se tiemestricciones
presupuestarias, falta de recursos y cambios en las metas por ser competencia de otras instancias o
se descontinua por Ordenes superioreSabe destacar que muchas de las metas fueron
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sobrevaluadasal igual que en periodos anteriores, lo que implica que se requiere una mayor
rigurosidad a la hora de formularlg& reprogramarlas en el seguimiento semestral.

Entre los logros mas importantes se tienen los siguientes:

+
+

Generar alertas mas tempranas e®vimientos sociales que afectaran la seguridad.

Mejor planificacion del recurso policial para detectar, prevenir y neutralizar agentes de
riesgos internos que puedan o quieran afectar las condiciones de seguridad e imagen
Institucional.

Articulacion poli@l por medio de los denominados Mega Operativo a fin de cubrir en zonas
y franjas horarias segun la naturaleza del dispositivo: Homicidios, Delitos Contra la
Propiedad, Turistas, etc.

Controlar mediante un protocolo, las malas practicas de difusiordpsconocimiento e
identificar el trazamiento en caso de alguna fuga de informacion.

Mayor presencia policial en cabeceras de cantén, distritos, sectores vulnerables, asi como
asentamientos en donde se concentra la delincuencia organizada.

La cifra de honaidios disminuy6 en 25 (de 585 en 2018 a 563 en 2019), representando un
4.3% con respecto al afio anterior.

Se logré incorporar dentro del PARRgional la programacion de las reuniones tanto a nivel
tactico como estratégico, y se establecié una supervisidrivel nacional por parte del
Departamento de Planes y Operaciones de dicho cumplimiento.

Se logré llevar a cabo la estrategia integral sembremos seguridad en los 20 cantones
programados.

Se identificaron las principales probleméticas de incidenciactadion a la seguridad, en

los cantones mediante la aplicacion metodologias, que permitieron determinar los
fendmenos de violencia, riesgo social, delitos y otros.

Se logré capacitan temas de diagndstico, papel moneda, recomendaciones y medidas de
seqiridad para locales comerciala824 comercio304 grupos de seguridad comunitaria,
siendo aproximadamente 3040 personas las que patrticiparon.

Se logb visitar 23712 locales comerciales con sus respectivas tarjetas de visitas.

Se realizaron 341 actividasl de acercamiento comunitario a través de las Comisiones
Cantonales de Seguridad con un plan de trab&gconformaron redes distritales a nivel
nacionalse brindé seguimiento

Se capacitaron a estudiantes de centros educativos de las regiones mlicateel
Programa de Violencia Intrafamiliar, en la construccién de masculinidades positivas y asi
prevenir situaciones de violencia machista intrafamiliar y doméstica.

Se credun espacio audiovisual para que la poblacion conozca lo que realiza g€t
Seguridad en sus comunidades y en el pais en general. Se han establecido alianzas
estratégicas con diversos medios regionales, los cuales de manera gratuita retransmiten
todas las semanas. Se diversifico la oferta informativa instituciddlolbuvo una mayor
presencia en redes sociales al igual que una mejor respuesta.
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LasiguientetablacontienelainformacionrecopiladaporlasdiferentesDependenciapara presentar edeguimientadel PlanAnualOperativoy el PlanEstratégicdnstitucional.Losdatosse
agruparon polobijetivo estratégicoy operativo,paralograrmedirsucumplimientq segunla ponderacidonqueinicialmenteseasignéa cadaindicador.

Tabla AL Grado decumplimientopor Indicador

Ministerio de Seguridad Publica

Oficina de Planificacién Institucional
Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual i
Dependencia Acciones Indicador Meta : Alcanzado al ) 5 .. | Ponderacién|  cumplida Parciaimente
asignada %Ejecucion| % Variacion - il
31/12/19 cumplida
Objetivo Estratégicd Fortalecer la gestion preventiva de la policia para mejorar la seguridad ciudadana. 38 4
Objetivo Operativo| Modernizar los programas para la prevencion del delito. 2 0
Viceministerio de Informe de resultados
prevencién(Unidades de la estrategia de 20192020:
Especiales) y evaluacion de los Informede 100% 1 100% 0% 100% 1 0
Programas Policiale Programas Policialey Resultados
Preventivos Preventivos
a
Viceministerio de 1 Etapg
L ) Avance en la Diagnostico
prevencion(Unidades modernizacién de la finalizada
Especiales) y . I 20% 100% 100% 0% 20% 1 0
e Direccion d€rogramad 22 Etapa de
Programas Policialg o . ”
. Policialefreventivos |Elaboracion de
Preventivos
propuesta
Objetivo Operativo [ Realizar acciones operativas que permitan contrarrestar las manifestaciones de delitos en aguas jurisdiccionales. 3 0
Cantidad de accioneg
Servicio Nacional df Reahz.ar acuc?r.les preyentlvas de 7575 20% 11047 146% 46% 58% 1 0
Guardacostas | seguridadmaritima] seguridad maritima
realizadas.
Desarrollo de
acciones de
segurl.da¢JOI|0|aIes Cantidad dexcciones
Servicio Nacional df ambientales que operativas contra la
permitan vigilar y P 3760 40% 5199 138% 38% 55% 1 0

Guardacostas

proteger los
recursos marinos
costeros en agua
jurisdiccionales.

explotacion ilegal de
recursosnaturales.
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Ministerio deSeguridad Publica
Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual "
Dependencia Acciones Indicador Meta : Alcanzado al ) - ... | Ponderacion|  Cumplida Parcia TZ”"*
asignada % Ejecucion| %Variacion - cumplida
31/12/19 cumplida
Realizar
constantemente
Servicio Nacional df enfgzesgz:g:z au Cantidad de
4 Embarcaciones 300 20% 788 263% 163% 53% 1 0
Guardacostas se encuentren en . :
inspeccionadas.
aguas
jurisdiccionales
Objetivo Operativo [ Incorporar a las comunidades de forma proactiva en la prevencion del delito. 0 2
Brindarcapacitacio
a comunldadgs’ Cantidad de personaj
costeras y comité .
7 capacitadas en el
Servicio Nacional df de seguimiento de rograma de
las areasnarinagde p 9 ; 1800 70% 1266 70% -30% 49% 0 1
Guardacostas mejoramiento de la
pesca responsable .
- seguridad en zonas
comisiones )
) marino costeras.
regionales sobre
seguridacambienta
Brindarcapacitaciof
a comunidades
costeras y comité
. . de seguimiento dg . -
Servicio Nacional d ) . Cantidad de Actividad
| las areas marinate Actvidads 120 30% 75 63% -38% 19% 0 1
Guardacostas de capacitacion.
pesca responsable
comisiones
regionales sobre
seguridacambienta
Objetivo Operativo | Fortalecimiento de los servicios que el Ministerio de Seguridad Publica presta a la ciudadania. 3 0

W




Evaluacién Anual PAO

Ministerio deSeguridad Publica
Oficina de Planificacion Institucional

Dependencia

Acciones

Indicador

Meta

Ponderacién
asignada

Anual
Alcanzado a
31/12/19

Anual

% Ejecucion

Anual

%Variacion

Anual
Ponderacion
cumplida

Cumplida

Parcialmente
cumplida

Contraloria de
Servicios

Atender
oportunamente lag
inconformidades
que las personas
presentan ante la
Contraloria de
Servicios por medi
de la pagina web,
personalmente,
correo electrénico
etc.

Porcentaje de
inconformidades
atendidas.

98%

25%

93%

95%

-5%

24%

Contraloria de
Servicios

Atender
oportunamente lag
inconformidades
que las personas
presentan ante la
Contraloria de
Servicios por medi
del sistema de
emergencias 911

Cantidad de casos
atendidos.

350

25%

361

103%

3%

26%

Contraloria de
Servicios

Informar a

funcionarios del
Ministerio de

Seguridad acercde
la correcta
implementacion de
decreto 10200MP
MEIC MC.

Cantidad de charlas
realizadas.

25%

0%

0%

-100%

0%

Contraloria de
Servicios

Realizar una
encuesta paranedir]
la percepcion de Ig

personas usuarias

sobre lacalidad de

prestacion de
servicios.

Encuesta realizada.

25%

100%

100%

0%

25%

Objetivo Operativo

Fortalecer la imagen institucional ante la opinion publica.
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Ministerio de SeguridaBublica
Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual barcialmen
Dependencia Acciones Indicador Meta . . . . i6 Cumplid arcia Tente
P asignada Alcanzado a % Ejecucion| % Variacion Pondergmon HPHEs cumplida
31/12/19 cumplida
Oficina de Relaciond Crear noticiero de S
0, 0, 0, 0, 0,
Plblicas y Prensal television para el Fecha de inicio Mayo 2019 30,00% 100,00% 100,00% 0% 30% 1 0
- . |Producir historias L .
Oflc’lng de Relaciong policiales en el Historias pollmales 20 10,00% o5 125,00% 2506 13% 1 0
Pdblicas y Prensa|,_ ..~ producidas
noticiero delMSP.
Realizar notas
- . linformativas del . .
Oflcllng de Relaciong acontecer de las Notas |n_format|vas 40 10,00% 181 452,50% 353% 45% 1 0
Publicas y Prensa| . realizadas
unidades del
Ministerio.
Oficina de Relacionq Redactar Comunicados de pren{ o o o o
Publicas y Prensa|comunicados de redactados 1000 25,00% 1007 100,70% 1% 25% 1 0
Realizar
Oficina de Relaciond publicaciones en L .
L ) Publicaciones realizad 5500 25,00% 5638 102,51% 3% 26% 1 0
Publicas y Prensa| medios de
comunicacion digita
(redes oficiales).
Objetivo Operativo | Divulgar el Protocolo de Intervencion Policial en la Atencion de Casos de Acoso Sexual en Espacios P itimesocRiiblico. 1 0
Sensibilizar al
personal policial
sobre el Protocolo
Direccion Gen'erz.al dlde !nFervencmn Cantidad Ide oficiales 10000 100% 14102 141,02% 21% 141% 1 0
la Fuerza Publica | Policial en la capacitados.
Atencion de Casos
de Acoso Sexual e
Espacios Publicos
de Acceso Publico,
Objetivo Operativo [ Desarrollo de la estrategia integral de prevencion para la Seguridad Publica " Sembremos Seguridad “. 1 0
Actualizar la
Direccion de informacién dea Cantidad de
Tecnologias de |aplicacion movil actualizaciones 2 100% 0 0% -100% 0% 0 0
Informacion d{ SIdzNRA R realizadas.
| AdzRI RF YT
Implementacion de
Direccién General d la estrategia en los| Cantidad de Cantone
. . __|20cantones con estrategia 20 100% 20 100% 0% 100% 1 0
la Fuerza Publica| . . .
priorizados para el implementada.
periodo 2019
. . |Aplicar la estrategia de seguridad comunitaria con el fin de interiorizar la corresponsabilidad-poimimidad en el &mbito de seguridad
Objetivo Operativo P 9 g P g 9 1

ciudadana.
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Ministerio de Seguridad Publica
Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual barcialmen
Dependencia Acciones Indicador Meta : . . . i6 Cumplid arcaimente
P asignada Agf/qzz?fg & % Ejecucion| % Variacion Pgﬂdmegﬁgéon AP cumplida
Capacitar nuevos
Direccién General d comités en el Cantidad de planes df
s Programa de accion finalizados pol 300 15% 304 101% 1% 15% 1 0
laFuerza Publica . i
Seguridad cada comité
Comunitaria
Brindar
seguimientos a
Direccién General d comites activos y | Cantidad de minutas @
.~ “[funcionando del reunion realizadas po 16920 20% 12151 72% -28% 14% 0 1
la Fuerza Publica L
Programa de cada comité
Seguridad
Comunitaria.
Capacitar comercig Cantidad de acciones
Direccion Gen'ergl d|nuevos en el operativas reportadag 210 10% 210 100% 0% 10% 1 0
la Fuerza Publica | Programa de aprobadas con
Seguridad comercios capacitado
Comercial.
Direccion General d Brindar seguimient Cantidad de visitas &
.~ "|a comercios . 17864 10% 23712 133% 33% 13% 1 0
la Fuerza Publica . comercios
funcionando en el
Programa de
Seguridad Comerc
Realizar actividad
preventivas de
acercamiento
Direccién General d comunitario que
.~ “|promuevarespaciog Cantidad de actividade 192 15% 341 178% 78% 27% 1 0
la Fuerza Publica |,. . .
libres de violencia
(la mejenga, cine e
mi barrio,
actividadedudicas,
etc).
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Ministerio de Seguridad Publica
Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

. . . Ponderacién Anual Anual Anual Anual Parcialmente
Dependencia Acciones Indicador Meta . Alcanzado al . . ... | Ponderacion Cumplida !
asignada % Ejecucion| % Variacion - cumplida
31/12/19 cumplida
Conformar
comisiones
cantonales de
seguridad
Direccién Gen’er.al d comunltarla y Cantidad de comisiong 3 50 4 133% 33% 7% 1 0
la Fuerza Publica |realizar un plan de | cantonales conformadji
trabajo con el fin d¢g
unir esfuerzos para
el mejoramiento de
la seguridad
ciudadana.
Brindarseguimiento] Cantidad deminutas d¢
Direccién General d al plan de ‘T?ba’b .re.unién de
.~ “|de las comisiones | seguimientos al plan g 57 10% 64 112% 12% 11% 1 0
la Fuerza Publica . .
cantonales de trabajo de la comisior
seguridad cantonal
comunitaria
Conformar redes
distritales de
seguridad
. L comunitaria .
Direccién Gen'ergl d realizar un p?/an de Cant_ldad de redes df 43 506 87 202% 102% 10% 1 0
la Fuerza Publica ) ) seguridad conformadg
trabajo con el fin d¢g
unir esfuerzos para
el mejoramiento de
la seguridad
ciudadana.
Brindarseguimiento] Cantidad de minutas d
Direccién General d al plan de trabajo .re.unién de
, . __|de las redes seguimientos al plan @ 78 5% 154 197% 97% 10% 1 0
la Fuerza Publica| ." . .
distritales de trabajo de la red
seguridad distrital
comunitaria

)
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Evaluacién Anual PAO

Dependencia

Acciones

Indicador

Meta

Ponderacién
asignada

Anual
Alcanzado a
31/12/19

Anual

%Ejecucion

Anual

% Variacion

Anual
Ponderacion
cumplida

Cumplida

Parcialmente
cumplida

Direccion General d
la Fuerza Publica

Brindar charlas en
temas de
prevencién a los
distintos actores
sociales (padres dsg
familia,
comerciantes,
empresarios,
funcionarios
publicos, entre
otros)

Cantidad personas
capacitadas

3500

5%

4480

128%

28%

6%

Objetivo Operativo

Desarrollar actividades formativas en el personal policial y administrativo

el desarrollo integral en la FP.

a fin de aumentar los conocimientos, compyetahitidades er|

Direccién General d
la Fuerza Publica

Capacitar al
personal policial en
el Taller Basico de
prevencion de la

violencia contra lag|
mujeres.

Cantidad de persona,
capacitado

5% (531)

20%

627

118%

18%

24%

Direccién General d
la Fuerza Publica

Capacitar al
personal policial en
protocolo VIF, Ley
de penalizaciéon y
violencia
intrafamiliar y
contra las mujeres.

Cantidad de persona
capacitado

5% (531)

20%

661

124%

24%

25%

Direccién General d
la Fuerza Publica

Capacitar al
personal policial en
trata de personas
para ser

multiplicadores en
las comunidades.

cantidad de personal
capacitado

5% (531)

20%

620

117%

17%

23%

Direccion General d
la Fuerza Publica

Capacitar al
personal policial en
el taller de

masculinidad .

cantidad de personal
capacitado

5% (531)

20%

568

107%

%

21%

@
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Dependencia

Acciones

Indicador

Meta

Ponderacién
asignada

Anual
Alcanzado a
31/12/19

Anual

% Ejecucion

Anual

% Variacion

Anual
Ponderacion
cumplida

Cumplida

Parcialmente
cumplida

Direccion General d
la Fuerza Publica

Realizar actividade|
de sensiblizacion al
personal policial y
administrativo, en
conmemoracion a
las fechas del 8 de
marzo y 25 de
noviembre

Cantidad de actividadg
realizadas

24

10%

23

96%

-4%

10%

Direccién General d
la Fuerza Publica

Capacitar al
personal policial en
los programas
policiales
preventivos que
desarrolla la Fuerz
Publica.

Cantidad de
capacitaciones
realizadas

12

10%

12

100%

0%

10%

Objetivo Operativo

Implementar acciones policiales que ayuden al mejoramiento de los Prog

ramas Preventivos Policiales

Direccion General d
la Fuerza Publica

Supervisar el
desarrollo de los
programas policialg
preventivos en las
delegaciones y
regiones policiales

Cantidad de informeg
por delegacion
supervidadas

56

40%

85

152%

52%

61%

Direccién General d
la Fuerza Publica

Elaborar informes
gue contengan
recomendaciones
con base en las
supervsiones
realizadas a las
diferentes
Delegaciones
Policiales, con la
finalidad de mejora]
el servicio.

Cantidad de informeg

12

30%

58%

-42%

18%

W
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Dependencia

Acciones

Indicador

Meta

Ponderacién
asignada

Anual
Alcanzado a
31/12/19

Anual

% Ejecucion

Anual

% Variacion

Anual
Ponderacion
cumplida

Cumplida

Parcialmente
cumplida

Direccién General d
la Fuerza Publica

Ejecutar reuniones
con los equipos
regionales de
programas
preventivos para
mejorar la buena
administracion de
losprogramas
preventivos

Cantidad de reunione
realizadas

24

30%

11

46%

-54%

14%

Objetivo Operativo

Desarrollar Acciones Coordinadas con el

adolescencia.

Ministerio de Edu

cacion Publica, con el fin de fortaldtenlareventiva en la ni

flezy

Direccién General d
la Fuerza Publica

Capacitar a nifios,
nifias y adolescent
en la prevencion de
violencia y consum
de drogas.

Cantidad de nifios
capacitados

40250

15%

57025

142%

42%

21%

Direccion General d
la Fuerza Publica

Capacitar a nifias yf
nifios en el
Programa Soy
Grande (GREAT).

Cantidad de nifios
capacitados

9500

20%

13059

137%

37%

27%

Direccion General d
la Fuerza Publica

Capacitar aifas y
nifios en el
Programa Pinta
Seguro.

Cantidad de nifios
capacitados

16100

15%

19720

122%

22%

18%

Direccion General d
la Fuerza Publica

Capacitar a la
poblacién
estudiantil en el
tema de trata de
personas.

Cantidad de nifios
capacitados

19750

15%

28596

145%

45%

22%

Direccion General d
la Fuerza Publica

Capacitar a person
jévenes y menores
de edad en la
prevencién de la
violencia domésticg

e intrafamiliar.

Cantidad de nifios
capacitados

15000

20%

19337

129%

29%

26%

m
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Ponderacion Anual Anual Anual Anual "
Dependencia Acciones Indicador Meta : Alcanzado a ) L ... | Ponderacién| Cumplida Pa""aTZ”’e
asignada % Ejecucion| % Variacion - cumplida
31/12/19 cumplida
Capacitar a
estudiantes de
Direccion Gen'ere.il dfsecundaria en el Cantldad. de nifios 2000 15% 6483 324% 224% 49% 1 0
la Fuerza Publica [tema de capacitados
masculinidades
positivas
Objetivo Operativo | Realizar actividades que mantengan actualizados los conocimientos del personal voluntario de la Reserva de las Fuiefaas de Pol 1 0
DirecciénReserva de Elaborar en Programa de
~|coordinacion con Ig capacitaciorelaborado 1 75% 0 0% -100% 0% 0 0
las Fuerzas de Polig
ANP, el programa y aprobado.
capacitacion para |
Policia Voluntaria
Direccién Reserva o Impartir Cantidad de
. | capacitaciones de capacitaciones 12 25% 12 100% 0% 25% 1 0
lasFuerzas de Polic . A
refrescamiento realizadas.
policial voluntaria.
Objetivo Estratégicd Implementar la politica educativa policial costarricense, pagjorar las capacidades en el cumplimiento de la gestién policial. 10
Objetivo Operativo | Desarrollar las capacidades cognitivas y operativas de los funcionarios del SNG 1
Ejecutar acciones
Servicio Nacional df for‘maf:!on y _Cant_ldad de 80 50% 3 4% -96% 206 0 0
Guardacostas | capacitacion para ¢ funcionarios formado
personal Operativg
Ejecutar acciones .
Servicio Nacional df formacion Cantidad de
o y funcionarios 120 50% 137 114% 14% 57% 1 0
Guardacostas | capacitacion para )
. capacitados
personal Operativg
Objetivo Operativo | Establecimiento de un proceso de mejoramiento continuo de la calidad de la formacién policial. 4 0
Academia Naci | Actualizar los plang Cantidad de bl q
cademia Naclonalq e estudio de los | ~2ntdad e pianes o 3 15% 3 100,00% 0% 15% 1 0

Policia

cursos de formacig|

estudio actualizados,

policial.

ﬂ
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Ponderacion Anual Anual Anual Anual barcialmen
Dependencia Acciones Indicador Meta : . . o i6 Cumplid arcaimente
P asignada | Alcanzadoal o Ejecucion| % Variacion Ponderacion cumplida
31/12/19 cumplida
. . Implementar los .
Academia Nacional ¢ o & e estudio 4 C2ntidad de planes d 3 15% 3 100,00% 0% 15% 1 0
Policia estudio implementadoy
los cursos de
formacion policial.
Capacitar los
Academia .N/amonal ¢docentes policiales Ca'nt.ldad de dqcentes o5 15% 27 108,00% 8% 16% 1 0
Policia para su policialescapacitados,
acreditacion.
Academia Nacional q , .o iiar jos Cantidad de docentes 25 5% 25 100,00% 0% 5% 1 0
Policia . policiales acreditados|
docentes policiales|
Objetivo Operativo | Realizar actividades educativas para la profesionalizacion de los cuerpos policiales del Poder Ejecutivo. 5 0
Academia Nacional { Formar funcionario Funcionarios policialel
. . , formados segun oferts 1200 15% 1615 134,58% 35% 20% 1 0
Policia policiales segin o
e académica.
oferta académica.
Capacitar . ) .
Academia Nacional ¢ funcionarios Funcionarios policiale
. - . capacitados segun 2000 15% 3313 165,65% 66% 25% 1 0
Policia policiales segun .
o oferta académica.
oferta académica.
Especializar . . "
AcademiaNacional d{funcionarios Funcionarios policiale
. L , especializados segur 500 15% 966 193,20% 93% 29% 1 0
Policia policiales segun oferta académica
oferta académica. ’
Academia Nacional dpara conformar | 1006 realizados 2 5% 3 150,00% 50% 8% 1 0
Policia registro de elegible
Brindar
mantenimiento a la| Cantidad de
. L plataforma S
Direccion de tecnolbaica del mantenimientos
Tecnologias de 9 . preventivos al 12 100% 12 100% 0% 100% 1 0
. Campus Educativo .
Informacion de la servidor de la
. . licacion.
Academia Naciona| apiicacio
de
Policia (Moodle)
Objetivo Operativo | Proyeccion de la Academia Nacional de Policia en el ambito nacional e internacional. 0 0

ﬂ
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de Servicios de
Seguridad Privada

DireccionGeneral dg
Armamento

DireccionGeneral de

Obtenciénde
estudiode
factibilidad

Promulgacion de

estrategia

Estudio de factibilidad

Modificacion

2020: Iniciar co
el marcaje de I
armas que se

encuentran erel
pais

100,00%

35,00%

100,00%

35,00%

0%

0%

0%

0%

-100%

-100%

0%

0%

Ponderacion Anual Anual Anual Anual oarcia
Dependencia Acciones Indicador Meta : Alcanzado al ) . ... | Ponderacion|  Cumplida arcia "I’.Z"te
asignada % Ejecucion| % Variacion . CUIpiiCet
31/12/19 cumplida
Convenios
. P académicos
. . Convenios académicq .
Academia Nacional A nacionales e
. naciones e . ) 0% 0 0
Policia Intermnacionesuscritos internacionales;
2020: 2 20212
2022: 2 2022
|_Objetivo Operativo|Ventade servicios para los cursos que ofrece la Academia Nacional de Policia. 0 0
. . L Iniciar la venta
Academia Nacional Implementacion de la .
. . de servicios eel 0% 0 0
Policia venta de servicios o
afio 2020.
2019:
Modificaciones|
reglamentarias
Viceministerio de 2020: Iniciacon
Unidades Especialg la importacién
. Etapas de avance en
(Director General d¢ . L de armas
- implementacion de || 0,00% 0% 0 0
Armamento /Director] marcadas

Armamento

capacidad de
marcaje

capacidad de

marcacion.

Armamento reglamento. reglamentaria.
L Documento de
Coordinacion, con o
Direccion General d| Instancias con entendimiento con
instancias externason 65,00% 65,00% 0% 0% -100% 0% 0 0

43
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Evaluacién Anual PAO

Dependencia

DirecciénGeneral dg
Armamento

Direccién General d
Armamento

Direccién General d
Armamento

Direccién General d
Armamento

Direccién General d
Armamento

Acciones

Atender todas las
solicitudes que sead
presentadas.

Atender todas las
solicitudes que sea
presentadas.

Atender todas las
solicitudes que sea
presentadas.

Atender todas las
solicitudes que sea
presentadas.

Cumplir
programacion de
inventarios anual y
Verificar la totalidag
de informes
presentados a la
DGA.

Indicador

Solicitudes de
matriculas yortaciones
tramitadas.

Solicitudes de licencig
tramitadas.

Solicitudes de
comercializacion e
importaciéntramitadas|

Solicitudes de nota
técnica tramitadas.

Inventarios realizados
Informes verificados.

Meta

30750

170

1670

1575

785

Ponderacién
asignada

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Anual
Alcanzado a
31/12/19

35887

148

1573

744

942

Anual

% Ejecucion

117%

87%

94%

A47%

120%

Anual

% Variacion

17%

-13%

-6%

-53%

20%

Anual

Ponderacion
cumplida

117%

87%

94%

47%

120%

Cumplida

Parcialmente
cumplida

E
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Dependencia

Acciones

Indicador

Meta

Ponderacién
asignada

Anual
Alcanzado a
31/12/19

Anual

% Ejecucion

Anual

% Variacion

Anual
Ponderacion
cumplida

Cumplida

Parcialmente
cumplida

Direccién de Servicig
de Seguridad Privad

Implementacion de
mejoras en la
aplicacion de
inspecciones a ES
hacia auditorias de
gestion, mediante |
herramienta que s§
ha definido paara
tales efectos,
proceso que
contieneactividades
de capacitacién en
la aplicacion déa
herramienta.

Porcentaje de

inspecciones orientad:

a las auditorias de

gestion realizadas a E]

5%

20,00%

5,00%

100,00%

0%

20%

Direccion de Servici(
de Seguridad Privad

Inspeccionar #as
ESP

Porcentaje de

inspecciones realizadz

40%

20,00%

63,04%

157,60%

58%

32%

Direccion de Servici(
de Seguridad Privad

Registrar a las
personas fisicas y
juridicas que
soliciten
autorizacion para
brindar servicios dg
seguridadprivada o
bien renovar o
ampliar las
autorizaciones
concedidas.

Porcentajes de
empresas registrada

60%

12,85%

98,53%

164,22%

64%

21%

Direccién de Servici(
de Seguridad Privad

Registrar a las
personas fisicas y
juridicas que
soliciten
autorizacion para
brindar servicios deg
seguridad privada
bien renovar o
ampliar las
autorizaciones

concedidas.

Porcentaje de agente
registrados

80%

17,15%

95,25%

119,06%

19%

20%

ﬂ
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Dependencia

Acciones

Indicador

Meta

Ponderacién
asignada

Anual
Alcanzado a
31/12/19

Anual

% Ejecucion

Anual

% Variacion

Anual
Ponderacion
cumplida

Parcialmente
cumplida

Direccién de Servici
de Seguridad Privad

Realizar los proces
administrativos par
sancionar a las
empresas de
seguridad privada
gue incumplan con
lo establecido en I8
Ley N° 8395y su
Reglamento.

Empresas d8eguridag

Cantidad de proceso
iniciados contra

Privadas.

60

20,00%

349

581,67%

482%

116%

Direccion de Servici
de Seguridad Privad

Elaborar propuesta|
para fortalecer el
desempefio de la
seguridad privada,
través de las
comisiones que
establece la ley 83
a fin de mejorar el
desempefio de la
Direccion.

Propuestas de mejorg
elaboradas.

10,00%

300,00%

200%

30%

Direccién de
Tecnologias de
Informacion

Fiscalizar el contraf Cantidad de reportes d
de servicio para el
sistema
ControlPas.

verificacion del
servicio.

12

100%

12

100%

0%

100%

E
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. . . Ponderacion Anual Anual Anual Anual ., ) Parcialmente
Dependencia Acciones Indicador Meta . Alcanzado a . ” ._ .. | Ponderacion|  Cumplida >
asignada % Ejecucion| % Variacion . Sunpica
31/12/19 cumplida
Realizar labores d
investigacion,
seguimientos, .
guimientos Operativos contra el
Policia Control de compras tréfico de drogas no
controladas, . K 270 20,00% 558 206,67% 107% 41% 1 0 0
Drogas - . autorizadas a nivel
vigilancias, labore . . .
. nacional eénternacional
encubiertas, entre
otras, asi
coordinacionegon
las autoridades
judiciales
Realizacién de
labores de
Policia Control de investigacion y Erradicacion de
Drogas andlisis para la plantaciones de 100 20,00% 210 210,00% 110% 42% 1 0 0
9 localizacién de marihuana
plantacionegle
marihuana
Realizacién de .
Operaciones para la|
labores de -
Policia Control de investigacion deteccion de
veshgacion y laboratorios de 2 20,00% 2 100,00% 0% 20% 1 0 0
Drogas andlisis, vigilancia: .
.| ambiente controlado
entre otros, asi -
. para marihuana
comocoordinacone
con las autoridade
judiciales
Intercambio de
informacién,
realizacién de .
Policia Control de reuniones de Cooperaciones
S, internacionales con 1000 20,00% 5325 532,50% 433% 107% 1 0 0
Drogas coordinacion, .
. S otros cuerpogoliciales|
investigaciones
conjuntas entre
otras.
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Ponderacion Anual Anual Anual Anual "
Dependencia Acciones Indicador Meta ) Alcanzado al . L ... | Ponderacién| Cumplida Pa'c'aTZ”'e
asignada % Ejecucion| % Variacion . Sunpica
31/12/19 cumplida
Direccién Policia dg :cecfilgflaeg?jr;de Cantidad dectividades
. de seguridad en zonag 200 60% 200 100% 0% 60% 1 0
Fronteras seguridad en zonag f
. fronterizas.
fronterizas
Direccién Policia de Gestién de acciong Cantidad Operativos
Fronteras trata y trafico de [contra la Trata y tréaficq 40 10% 40 100% 0% 10% 1 0
personas. de personas.
Direccion Policia d¢ Sectonzacm_n de la] Plan de la Sectonz_acu 1 506 1 100% 0% 5% 1 0
Fronteras zona fronteriza. de la zona fronteriza.,
Cantidad de
L Capacitaciones para e
Capacitacion para A
. Reforzamiento de
Direccién Policia d¢ reforzamiento y conocimientos
especializacion S o 40 10% 40 100% 0% 10% 1 0
Fronteras . especializacion policial
policial en zona de L
en materia afines a la
fronteras. L -
funcion Policial en zon
fronterizas.
Ejecucion de
operaciones
especiales contra g ) )
P o Cantidad de Operativo
Direccion Policia df narcotrfico y especiales contra el
crimen organizado p e - 10 15% 10 100% 0% 15% 1 0
Fronteras narcotréfico y el crimer
en general en apoyf .
organizado
a otros estamentos|
de seguridad. CD,
0ol,)

ﬂ
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” Anual Anual Anual Anual i
. . . Ponderacion ., ) Parcialmente
Dependencia Acciones Indicador Meta . Alcanzado a . - ... | Ponderacion|  Cumplida >
asignada % Ejecucion| % Variacion . Sunpica
31/12/19 cumplida
Gestionar adendas|
convenios con el
SINAC,
Municipalidades, | Cantidad de Convenid
Direccidn Policia df INDERparaadquirir| para la habilitacion de 5 100% 2 100% 0% 100% 1 0
Fronteras a derecho terrenos nuevos puesto
e infraestructura a fronterizos.
nombre del MSP,
para la ampliacion
en la zonanorte
Servicio Nacional d é&glrl?urrallao erativg Cantidad
a Oper: de kilémetros 3800 100% 2304 61% -39% 61% 0 1
Guardacostas |del ServicitNacional .
cuadrados cubiertos.
de Guardacostas.
Realizar dispositivd Cantidad de dispositiv
Servicio de Vigilanc policiales en la | policiales realizados €
Aérea 9 rampa de los la rampa de los 730 10% 629 86% -14% 9% 1 0
aeropuertos aeropuertos
internacionales de internacionales
nuestro pais
Efectuar revision y
Servicio de Vigilanc V\Legllggicclroen Slil:zz Cantidad de vuelos ny
. 9 9 regulares revisados € 6755 10% 7370 109% 9% 11% 1 0
Aérea gue se presentan . .
inspeccionados
los aeropuertos
internacionales de
nuestro pais.
Efectuar controles  cantidad de controles
Servicio de Vigilanc de?arretera on €l de carretera en los
Aérea 9 perimetroexterno | harimetros de los 611 10% 570 93% 7% 9% 1 0
fie Iosae.ropuertos aeropuertos
internacionales de internacionales
nuestropais.

B
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Pond ” Anual Anual Anual Anual i
Dependencia Acciones Indicador Meta onderacion |, canzado al . y ... | Ponderacion|  Cumplida Parcialmente
asignada %Ejecucion| % Variacion - cumplida
31/12/19 cumplida
Efectuar vuelos
policiales en la lucl] Porcentaje entre de
Servicio de Vigilanci contra el crimen | horas vuelaestinadas
. . . - 65% 20% 72% 111% 11% 22% 1 0
Aérea organizado y en | a acciones policiales
apoyo a otros patrullajes
cuerpos policiales
Realizar vuelos
Servicio de Vigilanc ambglan.c’ia en Porcentaje _dehoras
Aérea goor.dlnguomon vuelo destlnadas. a 20% 10% 17% 85% -15% 9% 1 0
instituciones de vuelos ambulancia
rescate
Realizar vuelos pal Porcentaje de horas
Servicio Sje Vigilanc| el trasla_do aéreo d| vuelo destinadas a 15% 10% 11% 73% 27% 7% 0 1
Aérea funcionarios vuelos de trasladode
gubernamentaleen funcionarios
el cumplimiento dg
sus funciones.
Porcentaje de
Mantener en | aeronaves en condicid
Servicio de Vigilanc condicion _ aeronavegable
Aérea aeronavegable la] (incluyendo las qgg S| 60% 20% 81% 135% 35% 27% 1 0
mayor cantidadle | encuentren erservicios
aeronaves preventivos de
mantenimiento)
Capacitar el totalel[ Porcentaje del person
Servicio de Vigilanc personal activo en activo con curso
Aérea recurrentes en | recurrente .des.egur.ld.ac 100% 10% 100% 100% 0% 10% 1 0
seguridad de la de la aviacion civil
aviacioncivil internacional
internacional
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Ponderacion Anual Anual Anual Anual oarcia
Dependencia Acciones Indicador Meta . Alcanzado a . - . .. | Ponderacion arc: sze
asignada %Ejecucion| % Variacion - CUmpICa
31/12/19 cumplida
Realizar . L.
observaciones Control e inspeccioén d
analisis y laborede personas y vehiculom
Policia Control de | jjiqencia con ef 105 Plincipalepuestos 7000 20,00% 20430 291,86% 192% 58% 0
Drogas fin de detectar de fronteras (Pefias
indicadores en Blancas, Pasp Canoa
personajue Las Tablillas).
Brindar el criterio
técnico necesario
Direccién de en el proceso de Cantidad de criterios
Tecnologias de | dotar al personal d emitidos 3 100% 3 100% 0% 100% 0
Informacion la infraestructura
tecnolégica para s
operacion
diaria.

Viceministerio de
Unidades Especiale

Generar
informacién de

Consejos funcionandy

Cantidad de Alertas d
Inteligencia que

Al finalizar el
2019consejos

operando

Direccion General dg Inteligencia parda | o) incrementar 70 20% 744 1063% 963% 213% 0
la Fuerza Publica programacion . -
) las acciones preventiv
proactiva del -
. L de lafuerza Publica.
servicio de policia
.. ._| Cantidad de Informeg
Generar Andlisis ) s
L en materia de Analisig
Direccion General d¢ Criminal para la Criminal que permitar|
recct Georreferenciacion que p 1000 30% 3397 340% 240% 102% 0

la Fuerza Publica

y prospeccion del
delito.

desarrollar acciones
operativas y la tomde
decisiones.

E




Evaluacién Anual PAO

Ministerio de Seguridad Publica
Oficina dePlanificacion Institucional

Departamento
Disciplinario Legal

Direccion General d¢
la Fuerza Publica

Informacién Policig
y Estadistica.

Dictar los actos dg
inicio de
procedimiento
disciplinario segur
los tiempos
establecidos en
la normativa

Programar el
servicio de policia
nivel tactico y
estratégicdasados
en lametodologia

EDO.

Porcentaje de actos d
inicio dictados.

Porcentaje de unidadg
policiales
implementando la
metodologia EDO pat
la programacion del

servicio policial.

50,00%

100%

100,00% 54,00%

100% 100%

108,00%

100%

8%

0%

108%

100%

” Anual Anual Anual Anual i
. . . Ponderacion ., ) Parcialmente
Dependencia Acciones Indicador Meta : Alcanzado al . ” ... | Ponderacion|  Cumplida >
asignada % Ejecucion| % Variacion - cumpiica
31/12/19 cumplida
Direccién General d¢ sisDtE:‘:g!aL:J(;]e Protocolo de difusion,
P o 9 trazamiento de la 1 30% 1 100% 0% 30% 1 0
la Fuerza Publica difusién de la informacion
informacioén ’
Programar
operativos
institucionales a
Direccién G?ngral dg nivel nacional con| Cantldaq de orde'n.es q % 20% 114 119% 19% 24% 1 0
la Fuerza Publica base a los datos| operaciones emitidas
proporcionadogpor
la inteligencia
policial.
Establecer los
oreccnae|[*eITIEIeD Do cone
Tecnologias de . _ 1 100% 1 100% 0% 100% 1 0
o sistema de requerimientos
Informacion
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Evaluacién Anual PAO

las Fuerzas de Polid

Departamento de
Salud Ocupaciona

de Proteccion déos
Recursos Naturale|

Aplicacion de
examenes de
toxicologia .

conservacion en
Parques Nacionales|

Cantidad de Examene
reportados.

4500

100,00%

5216

115,91%

16%

116%

” Anual Anual Anual Anual i
. . . Ponderacion ., ) Parcialmente
Dependencia Acciones Indicador Meta . Alcanzado a . ” ._ .. | Ponderacion|  Cumplida >
asignada % Ejecucion| % Variacion . Sunpica
31/12/19 cumplida
Apoyar los Mega
Direccién Reserva g Operativos anivel Cantidad de Mega 192 80% 192 100% 0% 80% 1 0 0
las Fuerzas de Polid nacional. operativos apoyados|
Contrarcon | G4 e e
. .z . q
Direccion Reserva d MINAE en materig proteccion y 12 20% 6 50% 50% 10% 0 1 0

Humanos

a la implementacio
de la segunda etap|
del Manual de

Clases Policiales.

notificadas

Valoraciénde
Departamentq de ofe’rentes por Cantidad de Exameng 7500 60,00% 10226 136,35% 36% 82% 1 0 0
Salud Ocupacional examenes reportados.
psicométricos
Valoracién de . .
Departamentode f - es nor Cantidad de Examen 3000 40,00% 3541 118,03% 18% 47% 1 0 0
Salud Ocupacional " ", o reportados.
examenes médicos
Objetivo Estratégicd Transformar los modelos deestion para lograr una mayor eficiencia. 78 4 12
Objetivo Operativo | Fortalecimiento de los procesos de Recursos Humanos y Proveeduria Institucional. 4 0 1
Concluir con la
entrega de la
primera notificacior
Direccion de Recurs{delpersonal afecto| Cantidad de unidadef 8 2504 9 113% 13% 28% 1 0 0

)




Ministerio de Seguridad Publica
Oficinade Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Dependencia

Acciones

Indicador

Meta

Ponderacién
asignada

Anual
Alcanzado a
31/12/19

Anual

% Ejecucion

Anual

% Variacion

Anual
Ponderacion
cumplida

Cumplida

Parcialmente
cumplida

Direccién de Recurs|
Humanos

Realizar un
diagnostico por
Direccion Policial
para determinar la
cantidad de
funcionarios que nqg
cumplen con los
requisitos de la
segunda etapa del
Manual de Clases
Policiales

Cantidad de direcciong

policiales
diagnosticadas

25%

1%

100%

0%

25%

Direccién de Recurs|
Humanos

Remitir solicitud
formal al Ministerio
de Hacienda para
recibir Capacitacior
y Seguimiento sobi
el funcionamiento
del Subsistema de
Gestion de Recurs
Humanos (Médulo
Informacion del
Empleado)

Solicitud formal
debidamenteaecibida
por el Ministerio de
Hacienda

10%

100%

0%

10%

Direccién de Recurs|
Humanos

Recibir la
Capacitacion sobre
el funcionamiento
del Subsistema de
Gestién de Recurs
Humanos (Médulo
Informacion del
Empleado)

Capacitacion
debidamente recibida|

10%

0%

-100%

0%

m




Ministerio de Seguridad Publica
Oficinade Planificaciérinstitucional

Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual "
Dependencia Acciones Indicador Meta ) Alcanzadal . L .., | Ponderacion|  Cumplida RIS
asignada % Ejecucion| % Variacion - cumplida
31/12/19 cumplida
Valoracién del
Médulo Informacié s
Definicion de aspecto
Direccién de Recurs del Empleado para uese pueden utilizar
determinar aspectd oo P . 1 30% 1 100% 0% 30% 1 0
Humanos para el Expediente
que se pueden .
- Digital
utilizar para el
Expediente Digital
. .| Fortalecimiento de las actividades en los procesos de compras del Programa presupuestario 089 (Proyeccion de dergidadestros y
Objetivo Operativo . L - 2 0
materiales confeccion de ofertas de los carteles y recepcion de lo comprado
. Cantidad de
Elaboracion y -
Departamento de | aprobacién de los procedimientos
- L elaborados y 1 60% 0% 0 0
Servicios de Apoyd procedimientosdel -
r0ceso presentados a 1&®ficing
P ' de Planificacion.
Capacitacion o
Depgr.tamento de |r1ducc!c'm en la [ Cantidad Qe personaf 1 20% 0% 0 0
Servicios de Apoyd ejecucion ddos capacitadas.
procedimientos
Presentacion del .
ese. tacion de Compilado de
conjunto de .
- procedimientos
Departamento de procedimientos asociados con los
P asociados con log 1 60% 100% 100% 0% 60% 1 0

Servicios de Apoyd

criterios decompra
del programa
presupuestari®89

criterios de compralel
programa
presupuestario 089

E




Ministerio de Seguridad Publica
Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual "
Dependencia Acciones Indicador Meta : Alcanzado al ) - ... | Ponderacién|  Cumplida Pa""aTZ”’e
asignada % Ejecucion| % Variacion . Sunpica
31/12/19 cumplida
Capacitacion
Impartlda Capacitacion Impartid
relacionada cofos -
Departamento de rocedimientos para Procedimientos
par proc Criterios de Compra 1 40% 100% 100% 0% 40% 1 0
Servicios de Apoyd asociados con los
o Programa
criterios decompra -
Presupuestario 089
del programa
presupuestari®89
Objetivo Operativo | Mejoramiento de los controles de la gestion de la oficin&devicios Publicos. 2 0
” Cantidad de
Elaboracién y -
Departamento de | aprobacion de los procedimientos
p_ . P . elaborados y 1 50% 0% 0 0
Servicios de Apoyd procedimientosde
trabaio presentados en la
10- Oficina dePlanificacion
Desarrollo de una|
herramienta de
Departamentode estadisticas para | Herramienta de
par toma de decisiomlel| estadistica disefiada | 1 50% 1 100% 0% 50% 1 0
Servicios de Apoyd -
programa 089 en operacion
dirigido a serviciog
publicos.
Presentacion del
conjunto de Compilado de
Departamento de procedimientos procedimientos
p_ A asociados con lo§  asociados con los 1 25% 100% 100% 0% 25% 1 0
Servicios de Apoyd .. . - S .
criterios degestion| criterios de gestiomle
de servicios servicios publicos
publicos.
Capacitacion
Impartida
relacionada cortos o -
Departamento de rocedimientos Capacitacion Impartid
P P Procedimiento Gestio 1 25% 0% 0% -100% 0% 0 0

Servicios de Apoyd

asociados con log

criterios de gestiorn

de servicios
publicos.

Serviciodublicos

@
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. . . Ponderacién Anual Anual Anual Anual Parcialmente
Dependencia Acciones Indicador Meta . Alcanzado al . . ... | Ponderacion Cumplida !
asignada % Ejecucion| % Variacion - cumplida
31/12/19 cumplida
Objetivo Operativo | Fortalecer los procesos de Recursos Humanos y Proveeduria Institucional 2 0
Oficina de Realizar el
Planificacion diagnostico del Diagnostico realizadd 1 50% 1 100% 0% 50% 1 0
Institucional proceso de compra
Realizar el
Oficina de diagnéstico del
Planificacion proceso de inclusi Diagnoéstico realizadd 1 50% 0% 0% -100% 0% 0 0
Institucional en el Manual de
Clases Policiales
Redactar el
documento
técnico para la
contratacion
del software para |3
Direccién de gestion Documento con las
Tecnologias de |de los expedientes especificaciones 1 100% 1 100% 0% 100% 1 0
Informacion digitales técnicas.
del Departamento
de
Recursos$iumanos
digitalizacion de los
mismos.
Objetivo Operativo | Fortalecer los procesos de planificacidstitucional que contribuyan al mejoramiento de la gestion institucional. 3 1
Verificar la
Oficina de implementacion de
Planificacion las reorganizaciond Verificaciones realizad 2 20% 2 100% 0% 20% 1 0
Institucional aprobada en el afig

2018
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Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Dependencia

Acciones

Indicador

Meta

. Anual
Ponderacién

asignada

Alcanzado a
31/12/19

Anual

% Ejecucion

Anual

% Variacion

Anual
Ponderacion
cumplida

Cumplida

Parcialmente
cumplida

Oficina de
Planificacion
Institucional

Cumplir con los
requerimientos que
en materia de
planificacion
establece el IGI
(indice de Gestion
Institucional)

Porcentaje de
requerimientos
cumplidos

75%

30% 75%

100%

0%

30%

Oficina de
Planificacién
Institucional

Realizar las
verificaciones al
cumplimiento de la
metas establecidas
en el Plan Naciona|
de Desarrollo y de
Inversiones Publicg
(PNDIP) para el
sector.

Porcentaje de
verificaciones de
cumplimiento demetas
realizadas.

40%

30% 31%

78%

-23%

23%

Oficina de
Planificaciéon
Institucional

Remitir los informe
de seguimiento y
evaluacion
presupuestaria al
Ministerio de
Hacienda.

Cantidad de informeg
presentados

20% 2

100%

0%

20%

Objetivo Operativo

Brindar servicios de apoyo a las areas administrativas y pol

liciales en matarzhik®.

Departamento
Archivo Central

Reunir
documentacion par,
su resguardo y
conservacion, de I3
Direcciones
Regionales
pertenecientes al
programa 09€03,
por parte del
Departamento de

Archivo Central

Metros lineales de
documentos
resguardados

450

33,33% 519

115,33%

15%

38%

@




Ministerio de Seguridad Publica
Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual "
Dependencia Acciones Indicador Meta ) Alcanzado al . L ... | Ponderacién| Cumplida Pa""aTZ”’e
asignada % Ejecucion| % Variacion . Sunpica
31/12/19 cumplida
Seleccionar y
eliminar
Departamento documentos de los Metros lineales
P . programas L 500 33,33% 527 105,40% 5% 35% 1 0
Archivo Central . eliminados
presupuestarios
policiales o
administrativos
Seleccionar y
eliminar
Departamento documentos de los Toneladas de papel
ha programas as de pap 18,0 33,33% 18 98,39% 2% 33% 1 0
Archivo Central . reciclado
presupuestarios
policiales o
administrativos
Objetivo Operativo [ Mejorar la gestion documental del Sistema de Control Interno en las instancias de nivel operativo. 1 0
Instruir y habilitar a
- Titulares de nivel
Oficina de . . .
Meioramiento operativo en el uso| Porcentaje de titulareq
! Y |del sistema instruidos yhabilitados 100% 100% 100% 100% 0% 100% 1 0
Control de la Gestior| .
o Electrénico de en elSECI
Institucional.
Control Interno
(SECI).
Objetivo Operativo [ Promover la disciplina del control interno y prevencion de riesgos institucional. 1 0
Concientizar la
Oficina de importancia del
. . i .
Mejoramiento y 5 contro m}erno yla Can_tldad Qe charlas 100 100% 154% 154% 54% 154% 1 0
Control de la Gestior| prevencion de impartidas.
Institucional. riesgos en la gestig
institucional.
. .| Divulgar y promover el conocimiento y aplicacion de los Objetivos de Des&uwstienible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Un
Objetivo Operativo .g. y.p . o yap J ( ) d 3 0
el Ministerio de Seguridad Publica.
Elaborar un
Unidad de g:%?::jl(;iiz?g;e Documentode
Cooperacion diagnéstico sobre OB} 1 25% 100% 100% 0% 25% 1 0
. entre los ODS y el
Internacional MSP elaborado.

Ministerio de
Seguridad Publica.

m




Ministerio de Seguridad Publica
Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual "
Dependencia Acciones Indicador Meta : Alcanzado a ) L ... | Ponderacién| Cumplida Pa""aTZ”’e
asignada % Ejecucion| % Variacion . Sunpica
31/12/19 cumplida
Elaborar capsulas
Unidad de :zfsogn;astlvaai):obre Cépsulas informativas
Cooperacion ) . enviadas a los 6 25% 100% 100% 0% 25% 1 0
. funcionarios del . .
Internacional funcionarios
MSP por correo
electrénico.
Brindar capacitacid|
Unidad de Z?;;errlgsdilzzssg Personas capacitadal
Cooperacion . A P 50 50% 100% 100% 0% 50% 1 0
. Unidas a los sobre los ODS.
Internacional . .
funcionarios del
MSP
Objetivo Operativo [ Promover el conocimiento y la importancia del Derecho Internacional Humanitario (DIH) entre funcidebMisP 2 0
Unidad de ililfitr’r?ﬁr;ri\f;sp:g:?rz Cépsulas informativaj
Cooperacion P . ] 6 50% 100% 100% 0% 50% 1 0
Internacional el DIH por correo enviadas.
electrénico
Gestionar una
capacitaciorpara
Unidad de funcionarios Personas capacitada
Cooperacion policiales y p 20 50% 100% 100% 0% 50% 1 0
. L . sobre DIH.
Internacional administrativos con
expositores
externos al MSP.
Objetivo Operativo [ Realizar un diagndstico para determinar las capacidadedlidaterio de Seguridad Publica como oferente de Cooperacién Internaciona 3 0
Elaborar un
Unidad de Lnosr:rsuurlr:aento de Instrumento de consulf
Cooperacion y y recoleccion de datog 1 25% 100% 100% 0% 25% 1 0
. recoleccién de datd
Internacional elaborado.

para aplicar a las
instancias del MSP|

m




Ministerio de Seguridad Publica
Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual "
Dependencia Acciones Indicador Meta : Alcanzado al ) - ... | Ponderacién|  Cumplida Pa’“'aTZ”“"
asignada % Ejecucion| % Variacion . Sunpica
31/12/19 cumplida
Aplicar el
Unidad de instrumento para Instancias con
Cooperacion recopilar la . - 1 25% 100% 100% 0% 25% 1 0
. . » instrumento aplicado
Internacional informacion a las
instancias del MSP)
Elaborar document|
. final del diagndsti
Unidad de coi Ig: rZ:L?Ita%Sc:sc Documentoelaborado
Cooperacion ; 1 50% 100% 100% 0% 50% 1 0
. para analizar el con resultados
Internacional .
potencial como
oferente.
. .| Gestionarecursodinancierogparala elaboraciénde un estudiode pre-factibilidaddel Laboratoriode AndlisiBalisticccontempladcen el Plan
Objetivo Operativo - . 2 0
Estratégicdnstitucional.
Mapear las
instancias de
Unidad de cooperacion Documento con el
Cooperacion internacional que | Mapeo de entidadede 1 50% 100% 100% 0% 50% 1 0
Internacional pueden tener cooperacion
interés en colabora|
con el proyecto
Formular una
solicitud de
Unidad de cooperacion a las Informe de gestiones
Cooperacion instancias para la ; 9 1 50% 100% 100% 0% 50% 1 0
. - realizadas
Internacional elaboracion del
estudio de pre
factibilidad.
Objetivo Operativo [ Asesorar al Ministro en materia de Contratacion Administrativa. 1 0
Llevar un control
digital de la atencig
que se brinda a las Gestiones atendidas
Asesoria Juridica |gestiones 80% 100,00% | 92,31% (216 115% 15% 115% 1 0
. oportunamente.
relacionadas con Ig
contratacion
administrativa.
Obijetivo Operativo [ Mejorar y mantener la salud de los funcionarios del Ministerio y sus familiares para que realit@mcres de manera adecuada. 6 0

m




Ministerio de Seguridad Publica
Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual barcialmen
. . . ., 5 arcialmente
Dependencia Acciones Indicador Meta asignada Alcanzado a % Ejecucion| % Variacion Pondergmon Cumplida amEEE
31/12/19 cumplida
Atencion en .
Departamento de | ¢ jas médicas | ©2Mdad de consultas) 5544, 25,00% 33367 133,47% 33% 33% 1 0
Salud Ocupacional fisi . realizadas
isioterapia
Atencién en .
Departamento de | o iae Cantidad de consultas| 5, 20,00% 2860 143,00% 43% 29% 1 0
Salud Ocupacional ~ .~ . realizadas
psicoldgicas
Atencién en .
Departamento de | o ias Cantidad deeonsultas 1500 10,00% 1598 106,53% 7% 11% 1 0
Salud Ocupacional - realizadas
nutricionales
” | Cantidad de consultas
Departamento de fAtencion en Trabajl i 4as en centros ¢ 500 10,00% 824 164,80% 65% 16% 1 0
Salud Ocupacional Social ) -
trabajo y domicilio
Departamentq de Aten_uon’er? ensay Can_tldad de ensayos 25000 25,00% 39103 156,41% 56% 39% 1 0
Salud Ocupacional de bioquimica realizados
Atencion en .
g;ﬁzrg‘zje':;;':al consultas fez'l‘itz'gﬁsde consultas 1500 10,00% 2295 153,00% 53% 15% 1 0
p odontolégicas
Objetivo Operativo [ Realizar prevencién en salud para mantener a la poblacién ministerial productiva. 2 0
Aplicacion de
examenes Cantidad de examenes
Departamento de |preventivosy de - |preventivos y/o 1200 30,00% 2581 215,08% 115% 65% 1 0
Salud Ocupacional tamizaje en salud gtamizajes en salud
funcionarios del  [reportados
MSP
Departamento de Cantidadde Cantidadde
P . funcionarios funcionarios 2800 70,00% 7561 270,04% 170% 189% 1 0
Salud Ocupacional . .
capacitados capacitados
Objetivo Operativo [ Mejorar la Seguridad, Salud e Higiene Laboral del personal del ministerio para el cumplimiento de normas y estandarefadimamen 1 0
Elaboraciérde
Departamento de criterios técnicos |Cantidad de criterios d
P . acerca de Seguridg Salud Ocupacional 100 100,00% 190 190,00% 90% 190% 1 0
Salud Ocupacional . .
Salud e Higiene  |emitidos
Laboral
Objetivo Operativo [ Fortalecer el proceso de capacitacion de talento humasiantario para la reserva de las fuerzas de policia. 1 0

W
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Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual barcialmen
Dependencia Acciones Indicador Meta : . ) o i6 Cumplid araaimente
P asignada Alcanzado a % Ejecucion| % Variacion Pondergmon HPHEs cumplida
31/12/19 cumplida
Realizar campafiag
Direccién Reserva d de reclutamiento d Cantidad de Campafa
. |personal de Reclutamiento 6 100% 6 100% 0% 100% 1 0
las Fuerzas de Polid . .
vol untario. realizadas.
. . [Modernizar el sistema de administracién de la Fuerza Publica, con el fin de optimizar la eficiencia y productividaceesciargde valor
Objetivo Operativo publico 1 0
Desarrollar un
sistema de .
Direccién General d§ administracion Porcentaje de avance
S - el disefio de 39% 60% 0% 0% -100% 0% 0 0
la Fuerza Publica policial basad@n .
procedimientos.
procesos y
procedimientos.
Direccién General d¢ n?gj;rczo(lilsrcgz;nn’ Modelo de Cadena d
. L i Abastecimiento 1 20% 0 0% -100% 0% 0 0
la Fuerza Publica de abastecimiento
. - entregado.
logistica policial.
Direccién General d¢ Optimizar la Metodologia SIMEP
. Metodologiade 9 1 20% 4 400% 300% 80% 1 0
la Fuerza Publica . actualizada.
trabajodeSIMEP.
Objetivo Operativo | Fortalecimiento del equipamiento policial. 1 0
Brindarle el
. . equipamiento . -
Servicio Nacional de requerido por las Unldade_s policiales 12 100% 12 100% 0% 100% 1 0
Guardacostas . . equipadas
unidades policiale
del SNG
Gestionar los
recursos para los|
repuestos de los
hellcopt_eros de Plan de accion para Iq
conformidad a la )
. Jerarcas, con el fin, d
Servicio de Vigilanci Enmienda N° 22 a obtener los recursos
° 9tanc  carta de : 1 100% 0% 0% -100% 0% 0 0
Aérea o necesarios para la
Entendimiento
L compra de repuestode
sobre lainiciativa L
. los helicopteros
regional de
seguridad para
América Central
CARSI
Contar con las edificaciones adecuadas para albergar al personal de SNG. 0 0

Objetivo Operativo

m
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Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual barcialmen
Dependencia Acciones Indicador Meta : . . o i6 Cumplid arcaimente
P asignada Alcanzado & % Ejecucion| % Variacion Ponderacion e Gl
31/12/19 cumplida
Servicio Nacional de inflg(e)ZtSrtL:lcjzl[Jra Cantidad de
. Edificaciones 2 50% 0 0% -100% 0% 0 0
Guardacostas requeridaporel ;
construidas
Guardacostas
Brindar
Servicio Nacional de m:erslt::tlir\?(l)egtlz Cantidad de
P Edificacioneson 3 50% 0% 0% -100% 0% 0 0
Guardacostas infraestructuradel -
L . Mantenimiento.
Servicio Nacional
de Guardacostas
Objetivo Operativo | Fortalecer la gestion Administrativa y operativa del Servicio. 0 0
Actualizar el manu
Servicio Nacional de de procesos y Manual de Procesos |
procedimientos Procedimientos 1 100% 0 0% -100% 0% 0 0
Guardacostas .
con quecuenta el actualizado.
Servicio.
Objetivo Operativo [ Transversalizaa perspectiva de género para incidir de manera positiva en la prevencion de todas las formas de la violencia contra | 4 0
Fiscalizar y velar p
el cumplimiento dsg
los compromisos
adquiridos en la
- . Declacarcion en .
Of|g|na de |gu§ldad) contra de cualquie Can_tldad de . 4 20,00% 4 100,00% 0% 20% 1 0
equidad de Género . L, compromisos cumplidd
manifestacion de
violencia contra la|
mujer
Realizar actividads
Oficina de igualdad ge ngl\;i?oc 'Ognigl Cantidad de actividadg
9 ylap P de prevencion 35 40,00% 35 100,00% 0% 40% 1 0

equidad de Género

y administrativa er
temas de violencig
de género.

realizadas.
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Ministerio de Seguridad Publica
Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual barcialmen
Dependencia Acciones Indicador Meta . . . L i6 Cumplid aralatmente
P asignada Alcanzado a %Ejecucion| % Variacion Pondergmon HPHEs cumplida
31/12/19 cumplida
Asesorar emateria|
de hostigamiento| Cantidad de sesionef
Of|c.|na de |gu€;1ldad \ sexua! y violencide desarrqllada; enla 10 20,00% 10 100,00% 0% 20% 1 0
equidad de Género género a la Academia Nacionale
Academia Naciong Policias
dePolicia
Desarrollar una
campafipreventiva Desarrollar al menos
Oficina de igualdad y ™ o ' 2 gel una campafia de 1 20,00% 1 100,00% 0% 20% 1 0
equidad de Género . ; prevencién sobre
hostigamiento . .
hostigamiento sexual|
sexual.
Objetivo Operativo [ Optimizar el proceso de désscripcién de vehiculos ministeriales, con una programacion definida del proceso, para una gestiéon mas 1 1
Gestion de
diagnosticos Cantidad de
Direccién de rr'1ecan|cos.de dlagnost|c9mecanlcos 300 40,00% 308 102,67% 3% 21% 1 0
Transporte vehiculosmediante de vehiculos en
la calendarizacion desecho.
de losmismos.
Gestién de des
. L inscripciones de . -
Direccion de vehiculosmediante| Cantidad de vehiculo 400 60,00% 245 61,25% -39% 37% 0 1
Transporte L desinscritos.
la definicion de
procesos.
Objetivo Operativo | Optimizar el proceso de mantenimiento vehicular, para gestion mas eficiente. 2 1
Generacion Cantidad de
oportuna del I
Direccion de mantenimientode mantenimientos
. vehicularegfectuados 2700 59,27% 1631 60,41% -40% 36% 0 1
Transporte vehiculos .
L en Taller Mecéanico
ministeriales
Interno.
efectuados.
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Ministerio de Seguridad Publica
Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual "
Dependencia Acciones Indicador Meta : Alcanzado a ) - ... | Ponderacién|  Cumplida Pa""aTZ”’e
asignada % Ejecucion| % Variacion . Sunpica
31/12/19 cumplida
Generacién Cantidad de
oportuna del mantenimientos
Direccién de mantenimientode .
Transporte vehiculos vehicularegfectuados 1500 15,37% 3255 217,00% 117% 33% 1 0
P ministeriales por contratacion en
efectuados talleresexternos.
Generacién .
oportnadel | - SREIRCCE
Direccién de mantenimientode .
Transporte vehiculos vehicularegfectuados 700 15,37% 732 104,57% 5% 16% 1 0
P ministeriales por reparaciones por
efectuados reclamo depoliza.
Elaboracién y L
- El racion
presentacion del abo ac_lo y
contrato segdn presentacion del
i i0 ntr in
?:;icsc'g'&:e demanda para lag dZ?nar?(;Z SZ?: . 4 10,00% 1 25,00% 75% 3% 0 0
P reparaciones déos . P
vehiculos del reparaciones de los
Ministerio vehiculos deVinisterio.
Objetivo Operativo [ Mejorar los procesos de los Talleres Satélites para una mejor gestion. 0 1
Direccién de Supervisiore Supervision e Informg
Transporte Informe de todos Id  de cada uno de los 12 100,00% 8 66,67% -33% 67% 0 1
P Talleres Satélites| Talleres Satelitales.
Objetivo Operativo | Ocupar las plazas policiales para fortalecer el accionar de la Policia de Fronteras. 1 0
Conformacion de
estrategias de Documento con las
. L _ - estrategias de
Dwe;c:g:t;c:;cna ds Cf;:;::;‘g?,tz;g Reclutamiento paréos 1 100% 1 100% 0% 100% 1 0
Direccion de puesto de Policia de
Frontera.
Recursoslumanos
Objetivo Operativo [ Coadyuvar con la gestién operativa de los Cuerpos Policiales y l0s procesos sustantivos de la Institucion para brividar de calidad. 6 0
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Ministerio de Seguridad Publica

Oficina dePlanificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual "
Acciones Indicador Meta asignada Alcanzado a % Ei i6nl 9% Variacis Ponderacion|  Cumplida Paj::;ﬂzzle
g 31/12/19 b Ejecucion| % Variacion cumplida
Desarrollar
mecanismos de
Formulacién .
) Cantidad de
Presupuestaria d¢
) Instrumentos de
las unidades -
ciecutoras. de Formulacion
Direccién Financier; ) ! Presupuestaria 7 20,00% 7 100,00% 0% 20% 1 0
acuerdoala |.
) implementados ercada
normativa y
. . programay
lineamientos subbroarama
establecidos por € prog ’
Ministerio de
Hacienda.
Seguimiento de lo
resultados de la
ejecucion Cantidad de estudios (
. - . ia, li |
Direcci6n Financier] PreSUPUestaria, dg campo realizados a g 28 33,60% 28 100,00% 0% 34% 1 0
acuerdo a los Programas y sub
recursos asignadoq programas.
ejecutados en cad
partida.
Seguimiento de lo
resuiltado‘s’de la Cantidad de
ejecucion .
resupuestaria. dd instrumentos de
DirecciorFinancieral P ¢>1P » 99 evaluacion de la Gestif 4 6,40% 4 100,00% 0% 6% 1 0
acuerdo a los -
. Presupuestaria
recursos asignadegy .
) implementados.
ejecutados en cad
partida.
Verificar la
adecuada
administracion de| Cantidad de Arqueos
Direccion Financier; los recursos efectuados a las Cajg 24 26,67% 24 100,00% 0% 27% 1 0
asignados a los Chicas Auxiliares.
Fondos de Caja
Chicas Auxiliares
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Ministerio de Seguridad Publica
Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

. . . Ponderacién Anual Anual Anual Anual Parcialmente
Dependencia Acciones Indicador Meta . Alcanzado al . . ... | Ponderacion Cumplida !
asignada % Ejecucion| % Variacion - cumplida
31/12/19 cumplida
\;ZZZE‘Z d': CE}ntiQad de a§e§oria
- e técnicas y practicas
administracion de .
Direccién Financierd los recursos reli;?:s:ji con 12 13,33% 12 100,00% 0% 13% 1 0
zzﬁlgggzz ?:ZZ procedimientqs déqs
Chicas Auxiliares fondos de Caja Chicg
Tramitar como
Organo Decisor de
Primera Instancia | Porcentaje de
Consejo de PersonalProcedimientos | Procedimientos 88% 100,00% 1 113,64% 14% 114% 1 0
disciplinarios de log disciplinarios tramitadg
funcionarios por afio.
policiales.
Objetivo Operativo | Identificar los productos y/servicios de la Policia de Fronteras. 1 0
Documento que
Direccién Policia df Identificacion de lo| identifica los productof 1 100% 1 100% 0% 100% 1 0
Fronteras productos/servicios.| 0 servicios que brinda
Policia dé-ronteras.
Objetivo Operativo | Realizar una propuesta de agrupacion de compras por objeto contractual de necesidad comun. 2 0
Que al 3de
Direcciénde Propqner un listadd gnero se tengal
Proveeduria |9 OPletos Listado realizado. |'St24° I 100% 100% 0% 50% 1 0
Institucional contractuales a objetos
agrupar de acuerdqd contractualesa
a datos historicos agrupar.
criterio de experto.
Convocar a una
reunion de
coordinaciorentre
el Despacho del Que al 15 dg
Direcciénde Ministro y las Cronograma febrero setengs
Proveeduria Unidades ; listo el 50% 100% 100% 0% 50% 1 0
Institucional Ejecutoras, a fin de confeccionado. cronogramaparg
confeccionar un su seguimiento.
cronograma con
tareas, plazosy
responsables.
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Ministerio de Seguridad Publica
Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual "
Dependencia Acciones Indicador Meta : Alcanzado al ) - ... | Ponderacién|  Cumplida Parcia TZ”"*
asignada % Ejecucion| % Variacion . Sunpica
31/12/19 cumplida
Objetivo Operativo | Mejorar la Plataforma tecnol6gica con que cuenta la Institucion. 8 0
. L Identificarla
Direccion de lataforma Documento diagndstic|
Tecnologias de | P20 ento diag 1 15% 1 100% 0% 15% 1 0
i tecnoldgica obsolet situacional
Informacion .
a nivel general.
Adquirir lo
Direccion de plasmado en el Porcentaie de hardwa
Tecnologias de |anteproyecto 2019 ! . 100% 15% 100% 100% 0% 15% 1 0
- y software adquirido
Informacion de acuerdo a los
recursos asignados
. - Ampliar la
Direccion de . . . .
Tecnologias de |nfr§\estructura de [Cantidad de'z.dlsposmw 93 50 93 100% 0% 50 1 0
Informacién registro de adquiridos
asistencia
Dotar de equipo
) i tecnolégico para la
Direccion de . . . -
Tecnologfas de segur@ad de la red Cantidad dg_dlsp05|t|v1 100 10% 0 0% 100% 0% 0 0
. a las diferentes adquiridos
Informacion .
delegaciones del
Ministerio.
Direccion de Implementar el
Tecnologiade Sistema de Sistema implementad; 1 5% 1 100% 0% 5% 1 0
Informacion Armamento.
Preparar la
documentacion
técnica necesaria
para la contratacior
Direccion de de horas para el Porcentaie de aiustes
Tecnologias de | mantenimiento del Sniaye de 3 1 10% 100% 100% 0% 10% 1 0
. . mejoras realizadas.
Informacion Sistema de
Transportes, Portall
Web Institucional,
entre otros servicio|
en linea.
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Ministerio de Seguridad Publica

Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual "
Dependencia Acciones Indicador Meta . Alcanzado al ) . .| Ponderacion|  cumplida Parcial sze
asignada %Ejecucion| % Variacion . Sunpica
31/12/19 cumplida
Preparar la
. - documentacion
Direccion de necesaria para el Mantenimiento
Tecnologias de ; ‘p ) 1 5% 1 100% 0% 5% 1 0
o, mantenimiento par ejecutado
Informacion .
el Sistema Control
de Activos
Crear documento
Direccion de técnico para la
Tecnologias de |integracién de 16 | Documento elaboradd 1 15% 1 100% 0% 15% 1 0
Informacién centrales telefénicg
IP de la Institucion.
Direccion de Implementar
Tecnologias de |sistema de Gestién| Sistema implementad 1 10% 0 0% -100% 0% 0 0
Informacion Documental.
Preparar la
. L documentacion
Direccion de técnica para Documentacion
Tecnologias de |, P 1 10% 1 100% 0% 10% 1 0
S implementar elaborada.
Informacion .
sistema de control
de eventos masivo!
Obijetivo Operativo | Formalizacién de directrices para el cumplimiento de plazos en la Direccién de Proveeduria Institucional. 4 0
Que al 0de
febrero setenga
Direccionde Circular sobre plazos {la Circulal
Proveeduria solicitudes de presentada 25% 100% 100% 0% 25% 1 0
L Establecer e
Institucional contratacion. sobre los plazog

directricesnternas
para regular plazog
maximos para la
revision de
solicitudesde
contratacion.

de solicitudegle
contratacion.
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Ministerio de Seguridad Publica

Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual "
Dependencia Acciones Indicador Meta : Alcanzado a ) - ... | Ponderacién| Cumplida Pa'c'aTZ”'e
asignada % Ejecucion| % Variacion - CUmpica
31/12/19 cumplida
e
. L directrices internas eng
Direccionde ara regular plazod Circular sobre plazos { la Circula
Proveeduria P o 9 P 9 P presentada 25% 100% 100% 0% 25% 1 0
L maximospara la elaboracion de cartele
Institucional elaboracion de sobre los plazog
carteles de elaboracién
' decarteles.
Que al 0de
febrero setenga
Direcciénde Circular sobre plazos {la Circulal
. confeccion de resentada
Proveeduria P 25% 100% 100% 0% 25% 1 0
Institucional Establecer borradores de sobre los plazog
directrices internas contratos. de confeccion d
borradores de
para regular plazos contratos
maximos para la '
confeccion de
borradores de
contratos.
Que al 15e
Circular a los Program|febrero setenga
Direcciénde y Subprogramas de|la Circulal
) lazos sobre los resentada
Proveeduria P elos P 25% 100% 100% 0% 25% 1 0
Institucional Comunicar a los procesos de I®ireccior|sobre los plazog

Programas y
Subprogramas los
plazos internos par|
gestionar tramites
de contratacion

administrativa.

de Proveeduria
Institucional.

de confeccion d
borradores de
contratos.
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Ministerio de Seguridad Publica
Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual "
Dependencia Acciones Indicador Meta : Alcanzado al ) - ... | Ponderacién|  Cumplida Parcia TZ”"*
asignada % Ejecucion| % Variacion - CUmpica
31/12/19 cumplida
Objetivo Operativo | Establecimiento de directrices para el cumplimiento de plazos para los Programas y Subprogramas Presupuestarios. 3 0
Establecimiento def  gorrador de circular gﬁfe?ézggn a
una propugsta den sobre plazos de | o QI
Direcciénde | Plazo maximo para correccién de aresen a d;rcu a
Proveeduria |/ correccion por solicitudes de P 33% 100% 100% 0% 33% 1 0
Institucional parte delJefe de contratacién sobre los plazog
de correcciorde
Programa y presentada aDespach] . .
Subprograma de del Ministro. SOIICItUde.S de
solicitudes de contratacion.
contratacion
devueltas, asi com
las reglas parau
anulacion.
Establecimiento de . Que al 08le
Borrador de circular
una propuesta den febrero setenga
L sobre plazos de .
. L plazo maximo para| . la Circulal
Direccionde la presentacion de presentacion de resentada
Proveeduria soIFi)cit des de solicitudes de gobre los plazod 33% 100% 100% 0% 33% 1 0
Institucional u contratacion p )

contratacién por
tipo de
procedimiento por
parte de los Jefes g
Programay
Subprograma.

presentada aDespach(

del Ministro.

de presentacion
de solicitudegle
contratacién.
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Ministerio de Seguridad Publica
Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual "
Dependencia Acciones Indicador Meta ) Alcanzado al . L ... | Ponderacién| Cumplida Pa""aTZ”’e
asignada % Ejecucion| % Variacion - CUmpica
31/12/19 cumplida
Establecimiento de
una pro;?ut.asta dein Que al 154
plazo maximo para|
s . febrero setenga
la revision de Borrador de circular .
. L ) ., |la Circulal
Direcciénde carteles tipo por | sobre plazos deevision resentada
Proveeduria parte de las Areas | de carteles de LAy L P 33% 100% 100% 0% 33% 1 0
o P sobre los plazos
Institucional Técnicas y Jefes dq presentada aDespach L
- de confecciérde
Programa y del Ministro. S
revision de|
Subprograma en
o carteles.
Licitaciones
Abreviadas (LA)
Publicas (LN).
Objetivo Operativo [ Disefio de una Directriz Institucional para que no se gestionen procedimientos de escasa cuantia por montos inferiof&malecatines 1 0
Establecer una Que al 01 deg
i i I . |febrer ng3
. - d|reF;tr|z. Borrador de directrig ebrero sgte gc
Direcciénde Institucional para institucional aral la Directriz
Proveeduria gestionar S P presentadaantg  100,00% 100,00% 100,00% 0% 100% 1 0
o L eficientizar el costo d
Institucional procedimientos de o el Despachode
. las compragublicas. N -
escasa cuantia por| Sefior Ministro
montos superiores parafirma.
un millén de
colones.
Objetivo Operativo | Desarrollar el plade inversion de infraestructura nacional. 4 0
Brindar criterio
técnico
. L sobre el cableado
Direccion de estructurado Porcentaje de
Tecnologias de . ' . e ¢ 100% 100% 100% 100% 0% 100% 1 0
. camaras y informes emitidos
Informacion . .
equipo deseguridad
dela
red.
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Ministerio de Seguridad Publica
Oficina de Planificacion Institucional
Evaluacién Anual PAO

Ponderacion Anual Anual Anual Anual "
Dependencia Acciones Indicador Meta : Alcanzado al ) - ... | Ponderacién|  Cumplida Pa“"a'?zme
asignada % Ejecucion| % Variacion . Sunpica
31/12/19 cumplida
Diagnosticar la
Departamento Slt:f:ég ?i(;tilé?)l de Cantidad de unidades
Proyectos de . Y policiales 25 60% 25 100% 0% 60% 1 0
capacidad de las . A
Infraestructura - L diagnosticadas.
unidades policiale
de la Fuerz&ublical
Elaborar el perfil d{ Porcentaje de Unidadg
Departamento royecto de las |Policialesliagnosticada
Proyectos de proy > nag 40% 20% 40% 100% 0% 20% 1 0
unidades policialey con Perfil de Proyectc
Infraestructura . .
diagnosticadas. elaborado.
Programar el | Porcentaje de unidadg
mantenimiento policiales
Departamento reventivo o diagnosticadas con
Proyectos de preve gnosticac 60% 20% 60% 100% 0% 20% 1 0
correctivo de las mantenimiento
Infraestructura . . . .
unidadespoliciales| preventivo o correctivc
diagnosticadas. programado.
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TablaA.2Logros obtenidos por las Dependencias seg(in su objetivo estratégico

Al 31 de diciembradel 2019

Dependencia Logros obtenidos

Academia Nacional de Policia

Se desarrollaron 31 actividades de formacion policial, en la que participaron diferentes cuerpos polic
adscritos al Ministerio de Seguridad Publica y de otros cuerpos policiales como la Policia de Migraci
Control Fiscal, Penitenciaria y de leeb¢ion de Inteligencia y Seguridad. Con estas actividades se alce
formacion de 1615 funcionarios policial&edesarrollaron 175 actividades de capacitacién con lo que ¢
logré la capacitacion de 3313 funcionarios policiales, quienes recibieracitapon tanto a nivel naciona
como internacional. Se llevaron a cabo 55 actividades de especializacién a 966 funcionarios que se
encuentran realizando funciones en alguna de las 17 especialidades consideradas en el Manual de
Policiales. Se reahlron 3 concursos para conformar registro de elegibles para los cursos de: Sub
Intendentes, exclusivo para funcionarios del Servicio de Vigilancia Aérea y la Direccion de Fronteras
Intendentes y Capitanes. Se encuentran en desarrollo los concursnfnppectores y Sargentos, el cual
conto con la participacién de 1630 funcionarios policiales.

Direccién General de la Fuerza
Publica

Se lograron mejorar los canales entre las Diferentes Direcciones Regionales a fin de generar alertas
tempranas quepermitieraanticipar fendmenos que afectaran la Seguridad Publica, especialmente en
materia de Movimientos Sociales. gmerd mayor insumo de la Informacion a la Direccion General de
Fuerza Publica en materia de Transparencia Policial permitiendtific@nagentes de riesgo interno. Se
realiz6 un fuerte proceso de capacitacion y formacion de personal en Analisis de Inteligencia a fin d¢
mejorenlos insumos anticipando riesgos de difereftdoletanto para la Fuerza Publica como para otra
Instituciones que velan por la prevencion del delito. Estas acciones generaron mejor planificacion de
recurso policial y anticipacion de riesgos para detectar, prevenir y neutralizar agentes de riesgos inte
gue puedan o quieran afectar las condiciones elgusidad e imagen Institucional. Preparacion de perso
para poder cubrir la demanda en la prevencion del Delito.

Direccién General de la Fuerza
Publica

Se disminuy6 en la cantidad y tasa de Homicidios y Delitos Contra la Propiedad con respecto al afio
Se focalizd el delito en base al Anélisis Criminal para orientar las actividades policiales hacia la prev
Se oriento la Articulacion Politigor medio de los denominados Mega Operativo a fin de cubrir en zon
franjas de horarias segun la naturaleza del Dispositivo: Homicidios, Delitos Contra la Propiedad, Tur,
etc. No seegistroningunafuga de informacion de Inteligencia, lo gpemmitiagenerar una cultura basads
en un protocolo formalizado, estandarizado a fin de velar por la debida y necesaria custodia de la
Informacién del Departamento de Inteligencia Policiallo§gimplementar con este protocolo una base
de datos que permé conocer a quien se le realiz6 la difusién de la informacion con todas las medida
Seguridad, generando asi un escudo protector de la misimzalas de caracter reservado y/o confidenci
Dicho protocolo regula las malas préacticas de difusion pscal@ocimiento y logra identificar el
trazamiento en caso de alguna fuga de informacion.

E



Dependencia

Direccién General de la Fuerza
Publica

Logros obtenidos ‘

Hubo articulacién entre cuerpos policiales, con la finalidad generar mayor presencia policial en cabe
de cantdn, distritos, sectores vulnerables, asi como asentamientos en donde se concentra la delinci
organizada. De acuerdo a datos suminist@eeliminarmente por la Seccion de Andlisis y Estadistica
se establece que para el 2019, hubo una disminucién del 4.3% de homicidios que corresponde a Z
homicidios menos, en comparacién con el 2018, que se generaron 585 homicidios, corresigoadien
2.9%. Con lo anterior se logra un mayor acercamiento policial y proyeccion institucional. Se logré
incorporar dentro del PA®egional la programacion de las reuniones tanto a nivel tactico como
estratégicq y se establecio una supervision a nivational por parte del Departamento de Planes y
Operaciones de dicho cumplimiento. Existe una estandarizacion del proceso de reunién EDO, en lag
Regiones Policiales. Lo cual permite una planificacion, evaluacion yajesteadoslel servicio de policia
mediante reuniones de rendicion de cuentas segun los resultados arrojados en la incidencia.

Direccién General de la Fuerza
Publica

Continuidad de la metodologia SIMEP, mediante seguimiento y supervision de avance a nivel de las
delegaciones policiales des 4 componentes que la integran. Realizacion de ajustes a la metodologia
las deficiencias identificadas mediante los instrumentos aplicados en las delegaciones policiales Io ¢
permite una mejora permanente. $mgyro capacitar al 100% de la poblacién policial sobre el Protocolo
Intervencion Policial en la Atencion de Casos de Acoso Sexual en Espacios Publicos. Se procesarol
de Acoso Sexual en Espacios Publicos a nivel nacional. Se trabajé en conjlogguenes
contravencionales y fiscales auxiliares para el abordaje de estos casos. Con lo que se puede lograr
mayor sensibilizacién para abordar estos temas e incrementar la credibilidad por parte de las victims
Fuerza Publica.

DirecciénGeneral de la Fuerza
Publica

Selogréllevar a cabo lastrategiaintegral sembremos seguridad en los 20 cantones programados
teniéndoseun panorama deliagnésticosle la seguridad ciudadana en las zonas. Se identificaron las
principalesproblematicade incidencia y afectacion a la seguridad, en los cantones mediante la aplice
de técnicas metodologicas, con las cuales se determinarderidsnenosde violencia, riesgo social, delitc
y otros.

Direccién General de la Fuerza
Publica

Por medio del Prograa de Seguridad Comunitaria, se organiza y capacitan a las comunidades
costarricenses en diferentes tematicas preventivas y de acuerdo a las necesidades que tienen en st
entorno. A través de la conformacién de nuevos comités, se busca un acercamiemtueramiento de lal
comunidad en la solucién de problemas de inseguridad, en conjunto con la Fuerza Puldiged 1Se
capacitacion de 304 grupos de seguridad comunitaria, siendo aproximadamente 3040 personas las
participaron. En el programa de Seglad Comercial, se capacitaron 324 comercios. Entre los temas s
desarrolla un diagnostico y recomendaciones de seguridad, medidas de seguridad para locales com
y se abarca el tema de papel moneda que es de suma importandagr8ta visita de 2312 a los
diferentes locales comerciales con sus respectivas tarjetas de visitas. Una vez que los comerciantes
recibido las capacitaciones se realizan visitas con orientacion comuretaria/ésde una entrevista se
dialogacon los asistentes del latsobre las situaciones del entorno, esto a su vez genera confianza el

los comerciantes aumentando el sentimiento de seguridad.
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Dependencia

Direccién General de la Fuerza
Publica

Logros obtenidos ‘

Selogrdla realizacion de 344ctividadesde acercamiento comunitario. Las Comisiones Cantonales de
Seguridad elaboran un Plan de Trabajo anual que contempla las principales acciones que van a des
con los responsables y los recursos respectivos. A este plan de trabajo la policia lsdgindaento
cumpliendo con las tareas que le corresponden y promoviendo el cumplimiento de los otros actores
sociales que participan de la Comision.ldged conformar redes distritales a nivel nacional. Las Redes
Seguridad Comunitaria estan confornaadpor los Comités, Asociaciones de Desarrollo Comunal y lide
comunales (en la Red también pueden participar representantes de instituciones publicas o privadas
Red esta liderada por el Jefe de la Delegacion Policial y busca intercambiar exaeeatre los Comités
de Seguridad Comunitaria, plantear problemas y soluciones en materia de seguridad, organizar acti
de prevencion, gestionar ante instituciones publicas o privadas apoyo o colaboracion para resolver
problemas que inciden en laguridad, brindar y recibir informacién en materia de seguridadri®eld
seguimiento mediante reuniones a las redes distritales a nivel nacional. Las cuales elaboran un Plar,
Trabajo anual, que contempla las principales acciones que van a desaonllascesponsables y los
recursos respectivos. A este plan de trabajo la policia le brinda seguimiento y promueve el cumplimi
los otros actores sociales que participan de la Red.

Direccién General de la Fuerza
Publica

Se brindaron charlas estudiantes y padres de familia en las diferentes regiones policiales y en centr(
educativos. La Direcciéon de Programas Policiales Preventivos recibe solicitudes de diversos grupos
les impartan charlas de prevencion en tendasviolencia intrafamiliar, trata de personas, temas de Gre:
Familia, prevencion del consumo de drogas, prevencion de robos y asaltos, entre muchas otras, cor
de minimizar las posibilidades de ser victimas del delito. A través del Programa Rnevknbirogas se
capacita a los nifios, nifias y adolescentes en habilidades para la vida con el objetivo de contribuir el
prevencion del consumo de drogas.

Direccién General de la Fuerza
Publica

Se capacitaron a estudiantes de centros educativos aedganes policiales, con el Programa de Violel
Intrafamiliar, en la construccién de masculinidades positivas y asi prevenir situaciones de violencia r
intrafamiliar y doméstica. Se capacitaron a oficialepaleiade las regiones policiales @rotocolos y
legislacion que contempla la violencia intrafamiliar para que comprenda la dinamica que se presentg
familias que viven situaciones de violencia doméstica e intrafamiliar para poder realizar de una form
adecuada la intervencion polid. De igual forma se capacito a los oficiales para alertar a la poblacion !
el delito de la trata de personas.

Direccién General de la Fuerza
Publica

Se realizaron actividades densibilizaciém oficiales deoliciade las regiones policiales, EI 8 de marzo «
el dia internacional de la mujer y el 25 de noviembre es el dia internacional contra la violencia domé

Direccién General de la Fuerza
Publica

Se realizarosupervisionegn las delegaciones policiales, con la finalidad de fortalecer el desarrollo d
programas, identificar necesidades y subsanar errores que se estén cometiendo en el desarrollo de
programas. Es una labor sustantiva de la Direccion de Programdal®®Rreventivos.

Departamento de Archivo Central

Conservar la informacion segun Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivos y decreto No40554

Direccién General de Armamento

Se revisaron un total de 392 informes trimestrales, se realizaron un total de 47 inventarios en el prin
semestre en distintas delegacionemstancias deMinisterio. En relacion con las inspecciones, hubo 17
especiales, de las cuales 1isido solidiadas por la Direccién General de la Fuerza Publica, y 03 por
Sefior Ministro.En empresas privadas hubo 50 Inspecciones en conjunto con la Direccién de Servici
Seguridad Privada y 10-Repecciones. 40 Valoraciones y 4lRspecciones.
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Dependencia

Asesorialuridica

‘ Logros obtenidos ‘

Las gestiones ingresadas y atendidas oportunamente, siendo que desde el 8 de enero hasta el 31 d
diciembre de 2019 ingresaron 234 casos y fueron tramitados en tiempo 216, lo cual refleja un mane;
adecuado de los tiempos que ha venido a refagearon el presente control.

Unidad de Cooperacion
Internacional

Las capsulas informativas y las charlas de capacitacion y sensibilizacion lograron, efectivamente, mi
conocimiento que se tienen en la institucion sobre los ODS, Derecho Internddionahitario y difundir
este tema entre los funcionarios del Ministerio de Seguridad Publica. Se elaboré un documento diag
para conocer si existen capacidades en la institucion para ofertar Cooperacion Internacional. Se inic
contactos con manismos de cooperacion y paises amigos para el financiamiento del Laboratorio de
Analisis Balistico, que es una obligacion del Ministerio de Seguridad Publica;

Contraloria de Servicios

Se inicio la remisién de listados por trimestre y se logré un neejeirol de los casos tramitados, de los
informes recibidos por parte de las delegaciones, lo cual sirvi6 de base para este afio hacer la remis
informes de forma mensual a efectos de tramitar las inconformidades con mayor brevedad. Se logré
registrode todos los incidentes del 15 de noviembre 2018 al 31 de noviembre del afio 2019 y la tram
12 de noviembre al 31 de diciembre del 2018 y de 8 meses, del afio 2019.

Departamento Disciplinario Legal

Selogrdalcanzar la meta para el segundo seme§ii49s), al resultar mucho mas favorables las

circunstancias para la elaboracion de los autos de inicio, respondiendo a las instrucciones de la Jefe
cuanto a la reduccion de plazos para su elaboracién, aspecto que impacta positivamente en lo que ¢
refiere la oportuna y eficaz aplicacion del régimen disciplinario en el Ministerio de Seguridad Publica

Policia Control de Drogas

{S NBLFLftAls dzy G2iaFt RS ppy &ahLISNIiGAgG2a RS 02
YIEOAZ2YLE S AYGUSNYyrOAz2ylrités 5SyiNB RS tFa 2L181
organizaciones locales. La droga incautada se detadiatnoacion: 9.016.529.98 gramos de Marihuana
1.413.722 plantas de marihuana, 23.775.896.90 grarogsina 25.832 piedras de crack, 49.131 dosis d
MDMA, 206 dosis de LSD y 82 dosis KETAMINA. Se decomisaron ¢466.525.480.00, $ 2.869.130,0(
51.655.00 etos.

De igual formdueron decomisado419 vehiculos y 127 armas de fuego, asi como otros bienes.

Se detuvo a 630 personas, 476 son costarricenses y 154 extranjeros. Se realizaron 20 operaciones

antidrogas, lograndose desarticular 2 organizaciones intéonates. Se incautd 716.580,3 grancogaina

En cuanto al dinero se decomis6 ¢14.942.000,00; $ 233.892,0, ademas de 16 vehiculos y 1 armas.

Direccién Financiera

La implementacion de los instrumentos de evaluacion facilit6 la retroalimentaciénpeaceiso de
evaluacién de la gestion financiera de los centros gestores, permitiendo una mejor ejecucion
presupuestaria, principalmente en el equipamiento y el mantenimiento del policial para mejorar la
capacidad operativa de los cuerpos policiales, enymade una mayor presencia policial en beneficio d
seguridad ciudadana. Los procesos de fiscalizacion de la gestion de los fondos de Caja Chica, perm

sana administracion de los recursos en beneficio de capacidad operativa de los cuerpdsgolicia
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Dependencia ‘

Servicio Nacional de Guardacostas

Logros obtenidos ‘

De las 11.047 acciones de seguridad maritima 4.012 corresponden al control de narcotrafico; 1.858
seguridad portuaria; 1.320 al control migratorio; mientras que 1.243 se realizaran para la seguridad
ciudadana; 82 delito comun; 724 proteccién de bafiistas; 702 control del contrabando; 252 para el
traslados de enfermos y heridos; 106 en la busqueda y rescate; 27 violencia Domestica; 21 traslado
personas fallecidas. Dentro de las diferentes acciones de segumiddtima realizadas por el Servicio
Nacional de Guardacostas, destacan las acciones de lucha contra el trafico internacional de drogas;
producto de las acciones de seguridad maritima se incauté 29,350 kilos de droga, 22,575 kilos de c(
6.775 kilos & mariguana, 1.350 puchos de marihuana, 126 piedras de crack y 420 unidades de éxtas
También se logro el decomiso de 23.695 litros de combustible, 67 motores, 41 lanchas rapidas, 10
embarcaciones pesqueras. Ademas se realiz6 la detencion de 188 perderas cuales 73 son
costarricense, 18 nicaraglienses, 30 colombianos, 04 ecuatorianos, 01 hondurefio y 62 personas
indocumentados, 35 embarcaciones con documentos vencidos, 10 embarcaciones transportando ex
combustible, rescate de 203 personas,pEtsonas enfermas o heridas, 04 armas de fuego y 23
municiones. Se logré inspeccionar @Bbarcaciones, Ique permitié que los turistas que utilizéos
serviciogle transporte maritimo, pudieran contar con embarcaciones con mayores estandares de
seguridad.

Servicio Nacional de Guardacostas

En materia de seguridad maritima se tramitaron 108 denuncias, 15 en control de narcotrafico, 67 en
migracion ilegal, 22 en navegacion irregular, 03 en seguridad portuaria, 01 en rescate acuético. De |
acciones seguridad en materia de conservaciétod recursos naturales realizadas, 2.820 fueron accio
contra la pesca ilegal, 456 contra la contaminacion; 523 en contra de la alteracion de humedales; 32
evitar la tala de manglares; 282 para la proteccion de tortugas marinas; 179 para & deséauna y flora
silvestre; 309 contra la caceria ilegal; 241 para la proteccidon de bosques costeros; 40 para el contro
incendios, 16 en la atencion de inundaciones, 4 para atender otros desastres naturales. Se tramitar
denuncias, 127 en pesdagal, 13 en proteccion de humedales y 03 en proteccion de tortugas marinag
Ademas se hallaron 432 artes de pesca. Producto de estas acciones, se decomisaron 40 embarcaci
pesca ilegal, 3.786 huevos de tortuga, 137 kilos de carnertlgya, 5.2 kilos de productos pesqueros,
03 motosierras. Ademas se hallaron 02 armas de fuego, 620 artes de pesca, 24 pulgada de madera
acciones de rescate de faurelogro dotar de equipo policial, alimentacién y servicios de agua luz,
telefonia e internéa todas las estaciones de guardacostas, logrando con ello mantener la calidad en
servicio de seguridad y vigilancia que brinda este cuerpo policial.

Departamento de Proyectos de
Infraestructura

Se cumple con la cantidad de diagnésticos programddasial sirve de insumo a la DGFP para la tomal
decisiones sobre futuras inversiones y contrataciones administrativas. Dicha informacién es util pari
validar la base de datos de la Infraestructura ministerial, de esta forma poder clasificar cués de ella
requieren un mantenimiento correctivo, demolicién para construccion nueva o Remodelacion de las
instalaciones que permitan operar en perfecto estado de funcionamiento.

Consejo de Personal

Siendo que en el afio 2019 se lograron tramitar 783 expediefgemplinarios, 98 de ellos con una nueve
resolucion cuando el Consejo se aparta el criterio, 48 resoluciones de despidos, 32 resoluciones de
cautelares y la realizacion de 40 sesiones del Consejo de Personal.

Departamento de Servicios de Apo

Selogro desarrollar una herramienta de estadisticas para la toma de decision del programa 089 dirig
servicios publicos.
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Dependencia

Oficina de Mejoramiento y Control
de la Gestion Institucional

Logros obtenidos ‘

Se capacito a los 20 jefes de departamentos administrativos en lemtientas de autoevaluacion del
sistema de control interno y gestién de riesgos. Se capacitd a todas las delegaciones de la Direccior
Guardacostas, Direccion Servicio Vigilancia Aérea, Policia Turistica y Policia de Fronteras, en el ten
gestion de riegos.

Oficina de Igualdad y Equidad de
Género

Se logré realizar las coordinaciones con la Academia Nacional de Policia y el Servicio Nacional de
Guardacostas, permitiendo incluir un taller sobre Violencia de Género y Hostigamiento Sexual al per
de loscursos basicos policiales y los técnicos medios de guardacostas y la apertura de las Direccion
Regionales de Fuerza Publica en el fortalecimiento de las perspectiva de género; aunado a ello la
divulgacion de material informativo mediante correos masiBssrealizaron 10 sesiones de asesoria y
sensibilizaciéon en materia de género en casos individualizados. Se realiz6 una campafia para preve
desalentar, evitar y sancionar las conductas de hostigamiento sexual en la ANP, tanto dentro como |
la Irstitucién. Se trabajé una propuesta con su respectivo plan de accion; declarando la Academia N
de Policia como un espacio de CERO TOLERANCIA al Hostigamiento Sexual.

Oficina de Planificacién Institucione

Con respecto a cumplimiento de los requerimientos en materia de planificacion que establece el ind
Gestion Institucional IGI, se tiene un cumplimiento del 100%, una vez han sido acatadas e implemer
las recomendaciones de la Contraloria GeneedbdRepublica, solicitadas a través del Plan de Mejora.
En relacién con la verificacion de reorganizaciones aprobadas, la misma se cumplié en su totalidad,
logrando verificar la implementacion de la creacién de Secciones en la ANP. Ademas, se diergequin
la implementacién de la division regional de Alajuela, San Carlos y Desamparados, ademas de la D¢
Metropolitana. A pesar de que parece que se hicieron mas de 2 seguimientos, se toma la cantidad c
propuestas y en este caso la ANP presengyla DGFP la segunda.

De igual forma se tiene un cumplimiento en tiempo y forma de los Informes de seguimiento y evalua
presupuestaria al Ministerio de Hacienda en un 100%.

Las actividades relacionadas con los indicadores anteriores, proporcioaaiudddania un mejor acceso
la informacion relacionada con las actividades del Ministerio de Seguridad Publica, asi como una m
transparencia y rendicion de cuentas a la ciudadania.

Direccién de Proveeduria
Institucional

Levantamiento de un listadde bienes, agrupacién de comprasimplementacion y estandarizacién de
plazos para el Departamento de Programacion y Control de la Direccién de Proveeduria Instituciona
la revision de solicitudes de contratacion.

Los plazos generan indicadoresrdedicion para producir informacion, respecto de cuanto tardan los
analistas de Programacion y Control en realizar las labores encomendadas.

Departamento de Salud Ocupacion

En este caso, se logré un convenio con el Ministerio de Salud, el cual nos facilité una plaza de médi
cual subsand la atencién en la Regidn de Heredia y dio un impulso en la cantidad de consultas. Incr
en la cantidad de giras, incidi6 en el eamto de consultas sicoldgicéehan instaurado la modalidad de
ferias de salud en diversas partes del pais y con esto se logra una mayor captacion de los funcionar,
quienes se les puede realizar varios exadmenes en un mismidejtarade condicioney situaciones en la
salud y por lo tanto incide directamente en la salud, motivacion, descanso, productividad y
preventivamente mejoran las condiciones para respuesta a situaciones de emergencia en los inmue
unidades estudiadas.
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Dependencia

Direccion deSeguridad Privada

Logros obtenidos ‘

Se realizaron las coordinaciones con la empresa asesora BASC, logrando asi obtener una herramie
acorde con las necesidades de la DSSP y en aplicacién a la normativa, se inicié el proceso de visita
logré cumplir con el 5% programi@ como meta para este afio, con la aplicacion de este tipo de audito
se pretende crear una sistema que a futuro sirva de base para que las misma empresas se autoeva
hagan verificaciones de las que la DSSP considere pertinentes. Se realzaeoniones a agentes de
seguridad para un total de 8337 con carné y 161 sin carné, para el afio 2019. se ha logrado contar ¢
registro actualizado de la informacién gracias a la utilizacion del sistema digital control Pas, ademas
importante mencionaque se inici6 la parte de solicitud de tramites de empresas por medio del sisten
digital control PAS, esto vendra a mejorar el servicio para el usuario. Para el segundo semestre se t
registro de 735 empresas y 28258. Para este afio a diciembre 201i@ne un total de 349 procesos con|
empresas de seguridad.

Servicio de Vigilancia Aérea

En los cuatro aeropuertos de nuestro pais se encuentran 222 aprehensiones, se inspeccionaron alre
de 7370 vuelos no regulares, en el tema de decomisosgtgeieron 17 armas de fuego, 11611 punzo
cortantes, 761.1 gramos de marihuana, 75,7 gramos de cocaina y 25 gramos de crack.

Mediante controles de carretera se realizaron 2396 consultas y 16956 consultas a través del sistem
Ademas, se dioel comi$S RAYSNR o6l 22 Sf I NId® op 06RSO2YAA
875y el decomiso de $12 120 y ¢22 620 000. A su vez se realiz6 el conteo de dinero de $14 730 04
dhnn & emnn oHy® { S NBIf AT I NBode ROBOKiloghSnedcaniudalorA
aproximado a los $28 051 428.

Con respecto a las capacitaciones del personal, se llevaron a cabo 814 internas, 253 nacionales y 5
internacionales.

En el area de Operaciones Aeronduticas, se realizaron los vuelos andbylaonmanitaria, traslados
oficiales y patrullajes que permitieron cumplir con las necesidades del pais y las metas de esta Dire
El Centro de Monitoreo TA4ctico a través de radares divis6 25 trazas sospechosas y 94 trazas identif
CSlI dig6 31 trazas sospechosas y 53 trazas identificadas, ademas de 11 accidentes de aeronaves
hallazgos de aeronaves.

Por su parte, la Unidad Canina, se realizaron las siguientes detecciones: Marihuana 22.5k, Cocaina
pipetas 61 unidades, Armas deefjo 8, Dinero: $515 663, ¢40 276 800, Municion 305.

Las Aeronaves Piloteadas a Distancia realizaron 16.3 horas interinstitucionales y 17.4 horas de vigil
aérea, en 27 misiones.

Direccién de Recursos Humanos

En cuanto a la notificacién de unidadesdiciales y el diagnéstico de la Direccién Policial, se generan
avances en la implementacion de la Il etapa del Manual de Clases Policiales, y a su vez repercute
positivamente en el objetivo del Fortalecimiento de los procesos de recursos humanos.cEmretm la
implementacién del expediente digital, si bien es cierto no fue posible la capacitacion y asesoria por
del Ministerio de Hacienda, se ha logrado realizar la revision del Mddulo para determinar los aspectc
podran ser utilizados por lastitucion, lo que pretende modernizar los procesos que se llevan en mate
de talento humano y a su vez un fortalecimiento de la misma.

Oficina de Relaciones Publicas y
Prensa

Se logro crear un espacio audiovisual de gran beneficio para los cuelmisl@®y autoridades de la
institucion. Tambiénabrir un nuevo espacio para que la poblacién conozca lo que realiza el Ministeric
Seguridad en sus comunidades y en el pais en general. Se han establecido alianzas estratégicas cc
medios regioales, los cuales de manera gratuita retransmiten nuestra sefal todas las semanas. Se |
diversificar la oferta informativa institucional y atender las demandas informativas de los periodistas
personas que a diario requieren informacion peritid&s Mayor presencia en redes sociales y mejor

respuesta.
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Dependencia

Reserva de las Fuerzas de Policia

‘ Logros obtenidos ‘

Se realiz6 el 100% de las campafias de reclutamiento, logrando integrar 40 nuevos reservistas. Se |
realizar el 100% de las capacitaciones a los voluntarios policiales en temas como el manejo de armg
protocolos policiales. Se logra apoyar a la FuBigalica, en un 100% a lowga operativos nivel
nacional, contribuyendo a mejorar la imagen de la Fuerza Publica y la presencia policial.

Direccién Policia de Fronteras

Como resultado de los operativos contra trata y trafico de personas, se han logeatzar detenciones
de personas dedicadas al coyotaje y pasadas a las fiscalias correspondientes, se realizaron allanan
sectores de posibles traficos de personas. En cuanto a sectorizacion, en el Sector de la Cruz, Se re
acercamiento corel DTAIGN Registro Nacional Instituto Geogréfico para definir el plan de ruta a segt
Se realiz6 un trabajo de demarcacion de puntos de interés operativo con coordenadas y tracs con G
la UMPF de La Cruz. En Punta Burica, se logro la sectoriesiédmio una mejor respuesta a las accione
operativas en los limites fronterizos. El reforzamiento en capacitacion, se logré capacitar en diferent
areas acuéticasrescate en aguas abiertas, Interdiccién Maritima.

Direccion de Tecnologias de la
Informacion

Se desarrollaron 31 actividades de formacion policial, mismas que contaron con la participacion de
funcionarios de los diferentes cuerpos policiales adscritos al Ministerio de Seguridad Publica y de ot
cuerpos policiales como son la PolidéaMigracion, de Control Fiscal, Penitenciaria y de la Direccion d¢
Inteligencia y Seguridad. Con estas actividades se alcanzd la formacion de 1615 funcionarios policie
Asimismo, durante el afio se desarrollaron 175 actividades de capacitacion cande pgro la
capacitacion de 3313 funcionarios policiales, quienes recibieron capacitacion tanto a nivel nacional ¢
internacional en aspectos propios del quehacer policial que les permite reforzar sus habilidades y
competencias para el cumplimiento da labor.

En el tema de la especializacién policial, se desarrollaron 55 actividades de las cuales se logro espe
966 funcionarios que se encuentran realizando funciones consideradas en el Manual de Puestos Po
Se realizaron 3 concursosrpaonformar registro de elegibles para los cursos de: Sub Intendentes,
exclusivo para funcionarios del Servicio de Vigilancia Aérea y la Direccion de Fronteras; para Intend
Capitanes.

Se encuentran en desarrollo los concursos para Inspectoraggrios, el cual contd con la participacion
de 1630 funcionarios policiales.

Direccionde Transporte

La elaboracion de los diagnésticos mecanicos permite limpiar las Delegaciones de vehiculos en des
cumplir con recomendaciones emitidas en OrdeBasitarias lo cual vendra a colaborar en la eliminaci(
de focos de contaminacion. Reparaciones de vehiculos policiales, lo cual viene a poner en servicios
ndmero importante de moviles para salvaguardar la seguridad ciudadana. La elaboracion derfdeson
seglin demanda viene a agilizar en gran medida las reparaciones necesarias para la flotilla vehiculal
institucional.

82



Dependencia

Actividad

Indicador

Clasificacién

Tabla A.3 Metas con incumplimientos o cumplimientos parciales

Al 31 de diciembre del 2019

Causa de Incumplimiento

El Registro Nacional cambio el requi
del pago de marchamo, el cual se|
empezaria a cobrar, por lo cual impe]
la continuidad del proceso de des

Justificacién

Riesgo
Asociado

Propietario
del Riesgo
Asociado

Respuesta

Compromiso

Realizar las 15

Estrategia

Establecer enlac
o alianza con
personal clave |

Bitacora/Observaciones

Gestion de des . . L Operativo: desinscripciones .._ ] Como parte del compromis
. L . . . Cantidad de| inscripcion. . . ! L . " para poderagilizal X
Direccién de | inscripciones de vehicul . Diversos cambios de | Articulacién] Instancias - pendientes, par es poder realizar al meno|
. S vehiculos de{ PC 400 Atrasosde parte de COSEVI para en - X . Modificar los procesos de] . S
Transportes | mediantela definicion df =~ N N X " requisitos en las instanci entre Externas llegar a la metg| . " 15 des inscripciones por|
inscritos las certificaciones de infracciones . . des inscripcion
procesos . instancias de 400durante mes.
placas no retenidas. R con las
) " . el periodo2020. . N
Atrasos en la exoneracién y liberaciol identidades
de Hacienda, ya que los plazies externas.
respuesta son muy lentos.
Abril 2020:
Informe Tallede
MotocicletasR1
La Seccién dEaller
Mecénico solo cuenta c@] Junio 2020:
s . _ mecénicos automotriceq Informe Talletos
Supervisién Disponibilidad de personal en la Sec X . .o "
P para brindar los diferentg Operativo: Reprogramar e Chiles
. ” L Informe de de Taller Mecénico. . N . L . R
Direcci6n de | Supervision e Informe d o . servicios. Lo anterior | Articulacién| Instancias - 34% de informe
~,.] cada uno de] PC 12 Alta demanda diaria de 6rdenes dd X Modificar X
Transportes [ todos los Talleres Satéli§ . » sumado a la alta cantidal entre Externas faltantes durantd ~ Agosto 2020:
los Talleres trabajo en la Secciéie Taller - - . . o
) . diaria de solicitudes de| instancias el afio 2020 InformeTaller
Satelitales Mecanico. . .
reparacién, complicé el Upala
cumplimiento del plan ddg
trabajopropuesto. Setiembre 2020
Informe Tallela
Cruz.
La Seccién de Taller Primer trimestre|
Mecanico solo cuenta co 2020:100
mecanicos automotriceq Segundo trimestr|
Cantidad del para bnndar_lqs diferente] - Completar el 2029:150
mantenimient Disponibilidad de personal en la Sec Servicios. Operativo: 40% de Tercertrimesire
Generacion oportuna df " - La capacidad instalada df Disponibilidag ) 2020:200
. " - os vehiculare] de TalleiMecanico. I - reparaciones :
Direccién de mantenimiento de T . Jtaller disminuy6 en un 40} de Recursof Instancias . X Cuartotrimestre
. P efectuados e PC 2700 Disminucion del 40% de la capacidg . P Modificar pendientes
Transportes | vehiculos ministeriales] X debido a la averia Humano y Externas 2020:100
Taller instaladadeltaller . durante todo el . .
efectuados. Mecanico presentada con el equipo de 2020y partedel Primertrimestre
\ compresor del taller a taller 2),021 2021:150
nterno medidos de afio. Esta Segundo semest,
averia no ha sideeparaddy 2021: 200
aun y el compresor se Tercer trimestre|
encuentra fuera dservicig 2021: 200
Posibilidad dt
que la fuente]
externa no Con el patrocini
Direccién de | Actualizar la informacié§ Cantidad dg Por directriz del Despacho del Sr.| s provg§ el Se espera cont de Ia. Embaja
. . o R " - La aplicacién ya no se servicio. Despacho S .. 1 Americana, se
Tecnologias d}  de la aplicacién mévil | actualizacion NC 1 Viceministro, don Eduardo Solano, " i . o Retener con otra versiol S
P B . R . . L encuentra en producciéry Posibilidad d§ Viceministro _— solicitara al ICE
Informacion Seguridad Ciudadana] s realizadas| sacé de produccion la APP. N en julio 2020.
desactualizad desarrollo de la
6n de los APP.
contenidos.
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Dependencia

Actividad

Indicador

Clasificacién

Meta

Causa de Incumplimiento

Justificacién

Tomando en cuenta la fal
de contenido
presupuestario y a las fal
frecuentes de los
dispositivos de segurida

Riesgo
Asociado

Propietario
del Riesgo
Asociado

Respuesta

Compromiso

La red privada
ha
implementando|

Estrategia

Bitacora/Observaciones

Dotar de equipo . L Posibilidad di
. L - . . " la Direccién General de . ” en un 95%. Se
Direccién de tecnolégico para la Cantidad dej La Direccién General de la Fuerz P no contar co Direccion En febrero 2020
. . . " - DR . X Fuerza Plbta en encuentra N )
Tecnologias d} seguridad de lared alg dispositivos NC 100 Publica decidié no invertir en equipo o los recursos] General de |, Retener . se instalaréa el
" X . - N coordinacién con la L asignado el .
Informacién | diferentes delegacioned adquiridos seguridad de red. . L . presupuestaq Fuerza Publi servicio faltante,
L Direccion Tl, opto por ni presupuesto par|
del Ministerio. R 0s. -
realizar esta compra y enf la delegacion
lugar establecer una re: faltante (Pavon
privada (con seguridad Corredores).
basica) en las delegacior
enlistadas en el TC#0.
En marzo se
resentara al
Se detuvo la P rograma
implementaci6n debido prog .
- presupuestario 4
que se determiné que n
. L documento
era posible tropicalizarlo . |
" © técnico. En abri El programa
nivel que requiere el el programa resupuestario
Ministerio. Lo anterior en?/ia?é ala prealifaré una
porque fue desarrolladof Posibilidad d . L -
AV ) ) Direccion de | contratacionpara
. L . .} por el Ministerio deTrabajq cambio de Ia . .
Direccién de . . Es mayor el costo que el beneficio N - Proveeduria el] actualizar las
. Implementar sistema d Sistema : N y donado a lénstitucién. | prioridades | .. " - . X
Tecnologias d| - . NC 1 adaptar el sistema a lo requerido pel Direccién de Retener tramite para la licencias de
" Gestién Documental. Jimplementad Por lo tanto, se han | por parte de | i
Informacion MSP. . . . Lz revision y Epower, cuya
realizad varias reunione§ Comision de] P =
publicacién nueva versién
con el programa TI. .
) respectiva. Enj cuenta con un
presupuestario para ’
o . agosto se esper] sistema gestode
adquirir un sistema que| ) "
realizar el anélis] documentos.
cumpla con los
o de oferta para
requenmlentos
P poder contar col
ministeriales en su .
totalidad el sistema a
! finales deoctubrg]
2020.
Atenderg Se elaboral
un plan de
contingencias para|
; . ) roceder a preparar .
1-Cambio de jefatura dinalizar el N, P R p P Impartir la
A, . = La capacitaciogue se impartir la N,
. . Capacitaciol periodo de afio 2019 . Talento A . Jcapacitacion en
Capacitacion Impartidg X - programé fue para X capacitacion requeri " A
. Impartida 2- Hubo una reprogramacion del PA| X N humano: Perf primer semestrqd Capacitacion d
Departamentof relacionada con los - . impartir en los para los X . ) - . -
. - i Procedimient] con fecha 9082019 y se anexo dich - del Recurso . - del 2020, mismq induccién en la] Esta actividad se incluira
de Servicios df procedimientos asociadg . NC 1 L procedimientos referente] Rosa Chacol procedimientos . - .
- " Gestién actividad Ja cualnofue contempladaen - humano no . que se plantea g ejecucién de logla formulacién del PAO 20
Apoyo con los criterios dgestior] L L a criterios de compra asociados con los -
P Servicios la programaciémnual. apto para lag L - el PAO procedimientos
de serviciopublicos. - .. ] Programa Presupuesi9, . criterios de servicio: .
Publicos 3- De acuerdo con la reprogramacito competencia: P correspondientq
. semestre del 2020 publicos, la cual va|
se iba a dar en @019. . X al 2020
direccionada a los
funcionarios que
laboran en el Area d
Servicio®Ublicos
Recibir la Capacitacior o J
apacita El cumplimiento dependi]
. ” sobre el funcionamient T R 3 . . -
Direccién de del Subsistema de Gest Capacitacior No fue posible recibir la capacitacid del Ministerio de Haciend| Licda. Lys No se plantea No se establecd Observacion: ver oficio N
Recursos de Recursos Humano: debidamentg] NC 1 p ropUesta p entidad que comunicé I  Operativo Espinoza Retener ningin ninguna estrate MSRDM-DVADGAFDRH
Humanos recibida prop } imposibilidad de brindar | Quesada compromiso 9 g UGH003-2020.

(Médulo Informacién de]
Empleado)

capacitacion.
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Dependencia

Actividad

Indicador

Clasificacién

Meta

Causa de Incumplimiento

La demanda sobre pasa la capacida
presupuestada para de los costos]

Justificacién

Riesgo
Asociado

Propietario
del Riesgo
Asociado

Respuesta

Compromiso

Estrategia

Bitacora/Observaciones

Los importadores
disminuyeron la cantidad d
importaciones y empezard

Direccion Atender todas las Solicitudes d . . Es un indicador que Talento .
. - operativos.Al no contar con suficien PR a agrupar la cantidad de
General de solicitudes que sean | nota técnica NC 744 o X X depende de una dindamiq Humane Retener - - .
. personal técnico, cualquier baja au . . armas, debido a las reform)|
Armamento presentadas tramitadas de mercado externa Financiero -
temporal, puede afectar el en la Asamblea Legislativ
cumplimiento posteriormente a la fecha
vigencia de la reforma
Mediante oficio MSP
La carencia de personal técnico en DGA/UA074-2020,con
Direccion proceso de realizacion del estudio fecha de 11 de febrero def
Obtencién de estudio d§ Estudio de factibilidad, asi como el surgimiento Talento Director . 2020, se informa
General de I - NC 0 S . Transferir - - = .
factibilidad factibilidad complicaciones en la capacidad di Humano Armamento formalmente al Sefior Vics
Armamento S . . - .
coordinacién de otras instancias df Ministro la transferencia g
Estado de esos Objetivadperativo:
alDespacho
Mediante oficio MSP
Indicaciones vinculantes, dadas pd DGA/UAD74-2020,con
. - . instancias competentes, parapebcesd fecha de 11 de febrero de
Direccion ” Promulgaciol . R B . X
Promulgacién de de elaboraci6n reglamentaria, asi co L Director . 2020, se informa
General de de NC 0 o o Estratégico Transferir - - o
reglamento. el surgimiento deomplicaciones en | Armamento formalmente al Sefiovice
Armamento reglamento. ! . - -
capacidad de coordinacion de otra: Ministro la transferencia g
instancias defEstado. de esos Objetiva®perativo:
alDespacho
Mediante oficio MSP
Indicacionewinculantes, dadas por DGA/UA074-2020,con
. L S Coordinacior instancias competentes, parapebcesd fecha de 11 de febrero de
Direccion Coordinacién, con ) " ) ! ) )
. . con Instancia} de elaboraci6n reglamentaria, asi co L Director . 2020, se informa
General de | Instancias conapacidad] N NC 0 o S Estratégico Transferir - - o .
k con capacida) el surgimiento de complicaciones enf Armamento formalmente al Sefior Vic
Armamento demarcaje . ) o - .
de marcaje capacidad de coordinacion de otra: Ministro la transferencia g
instancias defEstado. de esos Objetiva®perativo:
alDespacho
Solicitar al
Director de la
. . ENP, en la
A diciembre Operativo se .| Se cuenta a la fecha con e|
A, o . . Lo brevedad posiblef .~ = .
Elaborar ercoordinacién | Programa de del afio 2019 [La meta no se cumplid . debe tomar e§Director Dar seguimiento disefio curricular elaboradd
Reserva de las P . N . Nos encontramos sujetos - se establezca un
con la ANP, el programaj capacitacion haber satisfactoriamentelebido a que no se cuenta la Reserva de I . y conluirlo en el .~ Jpor la ENP con los
Fuerzas de A NC - . . que la ENP apruebe el . - Prevenir L . Imesa de trabajo N .
- de capacitacion para la Jelaborado y elaboradoy [realizé las reuniones necesarias con disponibilidad) Fuerzas de siguiente periodg ;- Jcontenidos. Las reuniones
Policia - A programa. . - para laaprobacion .
Policia Voluntaria aprobado aprobado el |E.N.P. de horario dePolicia 2020. del disefio seran reprogramadas paral
programa. los voluntario: . 2020,
curricular del
curso policial par;
laReserva.
. Por la falta de coordinaci
Cantidad de " .
N con el MINAE, seambid Ia . No se continGia
operativos de] . L Operativo se
" estrategia y se inicio el ] - con esta
apoyo en Realizar12 . debe tomar e Director Dar seguimiento .
Reserva de las| Colaborar con el MINAH = - . N A, apoyo en operativos de - estrategia, ya qui
X .. Jvigilancia, operativos enfNo se ha logrado una coordinacion - . cuenta la Reserva de I . y conluirlo en el .
Fuerzas de en materia de protecciory - PC X protecciéon ambiental N . Prevenir L . existen otras
- proteccion y Parques efectiva con el MINAE. . disponibilidad} Fuerzas de siguiente periodq ~ .~
Policia de los recursos naturale: - K directamente con las ) - prioridades para
conservacion Nacionales . . . . 1de horario de|Policia 2020.
direcciones regionales si . la nueva
en parques . los voluntario: . L
. embargo no se logré Direccion.
nacionales X
cumplir la meta.
Reparar por lo [Llevar la
. menos una de lajembarcacion a
. La tres embarcaciones d .
- . Cantidad de ! dos Panama para
Servicio Ampliar la cobertura - 110 pies quedaron fuera Departament| . . X
. y - kildometros - N X - L embarcaciones [subirla a urdique
Nacional de operativa del Servicio PC 3800 Falta de recursos maritimos servicio lo que imposibilitd Estratégico Jo de Atender .
. cuadrados . . que se con capacidad
Guardacostas |Nacional de Guardacost: que sepudiera obtener un Operaciones encuentran fuerd
g

cubiertos

mayor cobertura

de Servicio ante§
de julio de 2020

para realizar los
trabajos de

reparacion
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Dependencia

Actividad

Indicador

Clasificacién

Causa de Incumplimiento

Justificacién

Riesgo
Asociado

Propietario
del Riesgo
Asociado

Respuesta

Compromiso

Estrategia

Bitacora/Observaciones

Desarrollar un

. lan de
Cantidad de p o
capacitacion
. N " personas .
Brindar capacitacion a . comunidades
X capacitadas { "
comunidades costeras y costeras y comitd
- - - el programa Incrementar las 7
Servicio comités de seguimiento . - Falta de personal de - de seguimiento d|
. . ; de No se realizaron las capacitaciones K . . Departament| actividades de . )
Nacional de las &reas marinas de pe . . PC 1.800 - unidades ambientales paf Operativo . Atender S las &reas marina:
- mejoramiento suficientes para alcanzar la meta X o0 Ambiental capacitacion
Guardacostas |responsable y comisiong brindarlas charlas. de pesca
" . Jdela durante el 2020
regionales sobre segurid . responsable y
! seguridad en .
ambiental X comisiones
Zonas marinoj .
regionales sobre
costeras. )
seguridad
ambiental
Desarrollar un
plan de
capacitacién
Brindar capacitacion a comunidades
comunidades costeras y costeras y comitd
- s - . Incrementar las L
Servicio comités de seguimiento § Cantidad de . o Falta de personal de L de seguimiento d
. . ; - No se realizaron las capacitaciones X X . Departament actividades de . ]
Nacional de las &reas marinas de peqactividades d PC 120 . unidades ambientales paf Operativo . Atender N las areas marina:
- N suficientes para alcanzar la meta . Ambiental capacitacién
Guardacostas [responsable y comisiong capacitacion brindar las charlas. de pesca
; X durante el 2020
regionales sobrgegurida responsable y
ambiental comisiones
regionales sobre
seguridad
ambiental
. . Desarrollar un
- Ejecutar acciones de ) Incrementar las
Servicio - ... JCantidad de . . Falta de personal de | s plan de
. formacion y capacitacior . . No se realizaron las capacitaciones X ! . Departament actividades de S
Nacional de funcionarios NC 80 - unidades ambientales paf Operativo § Atender L s capacitacién en
para el personal suficientes paralcanzar la meta . Ambiental capacitacion ¥
Guardacostas . formados brindar las charlas. las comunidades
Operativo. durante el 2020
costeras
- . . A " .. ] Falta de Oferentegue Llevar a cabo IgRealizar la gestit}
Servicio construir infraestructura | Cantidad de Se realiz6 la gestion de contratacion . 4 | . N o .
. . I . cumplieran requisitos . Departament construccién dejde contratacion
Nacional de requerida por el Edificaciones NC 2 dos oportunidades pero no se pudo , Operativo - . JAtender X -
. S segun el Cartel de Administrative las dos unidadedantes de julio de
Guardacostas |Guardacostas construidas adjudicar. - L
Contratacién policiales 2020
Brindar
. mantenimien
. - Cantidad de Implementar un antenimiento
- Brindar mantenimiento . . " . T por lo menos a
Servicio " Edificaciones No se realiz6 la gestién de contrataci§ Falta de especificaciones| programa de .
. preventivo a la e P . Departamentd . una edificacion el
Nacional de : . fcon NC 3 para el mantenimiento de las técnicas claramente Operativo - . JAtender mantenimiento
Guardacostas infraestructura del Servi Mantenimient edificaciones definidas Administrativ ara las el 2020 de
Nacional de&5uardacostag pdifi ion acuerdo corlos
o edificaciones | oo
existentes
Trabajar
. . s conjuntamente
- Actualizar el manual de [Manual de Se requiere de la revision| Llevar a cabo la ) . -
Servicio Manual e : o con la Direccién
. procesos y Procesos y N Falta de aval de lamodificaciones de las correcciones y . Departament actualizacion dell
Nacional de . - NC revisado y I Operativo . . JAtender de Recursos
procedimientos con que | Procedimient L presentadas modificaciones por parte Administrativi Manual de
Guardacostas - X modificado . P Humanos y la
cuenta el Servicio sactualizado de las areas técnicas Puestos en 202q] .. .
Oficina de
Planificacion
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Propietario

RS del Riesgo

Actividad Asociado

Dependencia Indicador Clasificacion Meta Justificacion Bitacora/Observaciones

Causa de Incumplimiento

Respuesta Compromiso Estrategia

Ante los recortes presupuestarios qu
ha sufrido esta Direccién, el presupud

Durante el 2019, la flotilla]
aerondutica por diversos
motivos estuvo fuera de
linea de vuelo por
encontrase en
mantenimiento y/o

El porcentaje
de vuelos de
traslados de
funcionarios,

va a depende]

Asociado

Eldepartamento
de Operaciones
analizara las
solicitudes de
vuelos emitidas
por otras

Para el afio 202(instituciones con

Realizar vuelos para el |Porcentaje dd X . L o del total de con base al el fin de poder
. disponible para la adquisicién de reparacion. Dado lo . L
traslado aéreo de horas vuelo " A, . - horas que se | Departamentg presupuesto realizar el objetivf
Servicio de funcionarios destinadas a combustibles se disminuyo anterior la prioridad de realicen de aprobado se establecido, es
Vigilancia Aérejgubernamentales en el Jvuelos de PC 9| considerablemente, razon por la cualf vuelos eran vuelos anualmente, |Operaciones Transferir estableceran importante v
o gum limiento de sus traslados de destinaron los recursos para atender | policiales y vuelos or lo que s; Asronéuticas vuelos con el finjmencionar que
.p " . principalmente los vuelos ambulancig ambulancia. Ademas, po] p q 1 . .
funciones. funcionarios . : i se aimentan de cumplir el dichos vuelos
el proyecto de entrenamiento de los Jdisposicion de la otras horas obietivo quedaran sujetos
Helicépteros UHST. Qontraloria General de la este ) ) a disponibilidad
Republica, se establece | orcentaje se de a;ronaves
protocolo para la solicitud| puede vér lotos !
vuelos lo que motivé su s p . P )
disminucion reducido. condidones
! meteorolégicas Y|
presupuesto.
Informacién
para
la toma de
. . - L . decisiones/Ld Apoyar a las
Oficina de Realizar el diagndstico Segestiono la solicitud calidad o el érga)jsen loque |Nosevaa
P roceso de inclusién en ¢ Diagndstico . ero no se proporciond | . Oficina de .
Planificacion P g NC Al 2019 Falta de insumos p - prop tiempo en qu . INA corresponda, continuar con la |N/A
L Manual de Clases realizado informacién de parte de Ig . Planificacién N
Institucional Policiales instancia se brinda la pues no se tienefmeta
informacién alcance
noesla
adecuada.
Realizar las
verificacioneq
al
Realizar las verificaciond cumplimiento
al cumplimiento de las ] de las metas
Oficina de metas establecidas en ef establecidas La ejecucion no depende en 480% d La meta se realiza en
. . . . 0 N s
Planificacion | Plan Nacional de en el Plan PC 40% MSPJ P coordinacién con N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Institucional | Desarrollo y de Nacional de MIDEPLAN
Inversiones Publicas Desarrollo y
(PNDIP) para el sector. |de Inversioneq
Publicas

(PNDIP) para
el sector.




Dependencia

Servicio de
Vigilancia Aére]

Actividad

Gestionar los recursos
para los repuestos de |o:
helicopteros de
conformidad a la
Enmienda N°22 a la Car|
de Entendimiento sobre
iniciativa regional de
seguridad para

Indicador

Plan de accif|
para los
Jerarcas, con|
el fin de
obtener los
recursos
necesarios
para la
compra de
repuestos de
los
helicopteros.

Clasificacién

NC

Meta

1

Causa de Incumplimiento

El cumplimiento deste indicador
depende de un Plan de Inversion
Implementado.

Justificacién

Aln no se cuenta con la
totalidad de la informacid
de los recursos para
operacién y mantenimien
de los helicopteros
utilizados en el Programa|
de Capacitacién en
Aviacion.

Riesgo
Asociado

Nocontar con
el presupuest
necesario pal
mantener los
equipos
operables.

Propietario
del Riesgo
Asociado

Randall Vegal
Blanco.

Viceministerid
Administrativ

Respuesta

Transferir

Compromiso

Investigar los
costos
relacionados a |
operatividad de
los equipos. Par:
el 30 de Abril def
afio 2020.

Estrategia

Realizar las
diligencias
necesarias para
adquirir la
informacién
requerida con
respecto a:
Seguros,
Repuestos,
Combustibles y
Mantenimiento,
por medio de las
estadisticas,
consultas al
personal
contratado por la
Embajada
Americana y con
el persmal del
Instituto Nacional
de Seguros.

Bitacora/Observaciones

El personal del Instituto
Nacional de Seguros tuvo |
oportunidad de reunirse co|
el personal contratado por
Embajada Americana, con
[fin de definir el valor de las]
aeronaves para el
aseguramiento de las
mismas.

Direccién
General de la
Fuerza Publica

Desarrollar un sistema d
administracion policial
basado en procesos y
procedimientos.

Porcentaje df
avance en el
disefio de
procedimientd
s.

NC

0,3

Durante el Il Semestre rfoe posible
contar en la Direccién de Operacione]
con el recurso humano y técnico con
conocimientos y competencias
necesarias para iniciar con esta
actividad. Adicionalmente, durante eg
periodo se atendieron varios eventos
"Huelgas"” en diferentesonas del pais
que requirieron de manera prioritaria
atencion por parte del personal del q
dispone la Direccién de Operaciones.

No se pudo contar con el
talento humano suficient
y especializado para pod
llevar a cabo este proyect
ademasal ser tan escaso
personal y por la demand
operativa que genero el
afio 2019, se tuvo que
priorizar la atencion de
situaciones de fuerza
mayor policiales a nivehig

Estratégico

Direccion de
Operaciones

Se retomara para el
afio 2020, con una
nueva planificacion y|
un plan ajustado par:
la ejecucion efectiva
de este proyecto, ya
que es fundamental
para la administracio|
policial

Realizar un 39%]
de avance en el
afio 2020

SegUn plan de
formulacion
presentado en el
PAO 2020

N/C

Direccién
General de la
Fuerza Publica

Desarrollar de un model
de cadena de
abastecimiento y logistic|
policial.

Modelo de
Cadena de
Abastecimien|
o entregado.

NC

-

Durante el Il Semestre rfaeposible
contar en la Direccién de Operacione]
con el recurso humano y técnico con
conocimientos y competencias
necesarias para iniciar con esta
actividad. Adicionalmente, durante eg
periodo se atendieron varios eventos;
"Huelgas" en diferentesonas del pais
que requirieron de manera prioritaria
atencion por parte del personal del q
dispone la Direccién d@peraciones.

No se pudo contar con el
talento humano suficient
y especializado para pod
llevar a cabo este proyect
ademas al ser tmescaso ¢
personal y por la demand
operativa que genero el
afio 2019, se tuvo que
priorizar la atencion de
situaciones de fuerza
mayor policiales a nivehid

Estratégico

Direccion de
Operaciones

Se determiné que el
modelo de cadena dd
abastecimiento no eq
necesario de

implementarse en el
sistema logistico de |
insitucion, por ende g
descarta su ejecuciof

N/C

N/C
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Propietario
del Riesgo
Asociado

Actividad Indicador Clasificacién Bitacora/Observaciones

Dependencia

Causa de Incumplimiento Respuesta Compromiso Estrategia

g
Comunitaria, después de
recibir el proceso de
capacitacion, contintan
desarrollando por medio
un Plan de Trabajo,
diferentes pryectos y
actividades que les permi
mantenerse activos y
mejorando las condicione]
. L, de seguridad en su entor
Se logrda intervencién de 12.151 g X
! N ! en asocio con la Fuerza No se logro complet
reuniones con sus respectivas minutd ;- - .
. e Publica. la meta, sin embargoj
. en la cual los jefes y oficiales de . . . -
. - Cantidad de - R Los vecinos organizados . L por error involuntario
. L Brindar seguimientos a X programas participaron en conjunto cf L . Direccion de Se formula en el
Direccién X . minutas de . . . _Jcomités de seguridad y un desfazn la
comites activos y L las comunidades atendiendo mediant o - Programas [: L Se reformula parfjPlan Anual
General de la . reunion 1692 N , comunitaria, aprenden a |Estratégico e informacion, no se N N N,
. _Jfuncionando del Progran . la guia de proyectos la atencion a . Policiales : el afio 2020. Operativa de la
Fuerza Publica . .. Jrealizadas po] X X __Jcompartir y preocuparse y pudo actualizar el daj -
de Seguridad Comunitar] cada comité diversos problemas. Cantidad de visil or el bienestade la Preventivos real por o que gener. Fuerza Publica.
RL:554; R2:1258; R3:1290; R4:1093) Eomunidad favoreciendo | un in?:um I?mie?no
R5:1070; R6:894; R7:634; R8:656; sana convivencia, la inferior aIpSO"/
R9:659; R10:785; R11:633; R12:616| S ! o
solidaridad y el
mejoramiento integral del
barrio, lo que dificulta las
conductas criminales,
disminuir la victimizacién
el sentimiento de
inseguridad. Este esfuerz
que realiza la Fuerza
Publica dese hace mas d
20 afios, ha generadma
gran cantidad deomités
Para el afio
- Dar cumplimient
Este indicado f;i?n:\e ala P
se refleja No se alcanzel 100% de la meta por . o
R . nuevamente |Dar prioridad en el Jcalendarizacion
avance a part| diversas operaciones en que fueron R - ) L
. o X X X Direccionde |la meta,segUn]tercer trimestre a los Jde actividades e
Direccién del segundo [involucradas las jefaturas, sin embar X .
. . . P Programas el Plan Anual jinformes de los informes de
General de la JCantidad de informes PC 14 semestre quefdurante las supervisones se le entred Estratégico e . S . N/C
- . . L Policiales Operativo, supervision de las  JPAO interno de |
Fuerza Publica se estan la jefatura policial un acta con las I . . "
. . Preventivos [sobre los regiones dondeesha |Direccion de
supervisandojobservaciones detectadas para su S
i resultados deffinalizado. Programas
la correcion. he
. las Policiales
delegaciones - .
superviciones Preventivos
alas




Dependencia

Direccion
General de la
Fuerza Publica

Actividad

Cantidad de reuniones
realizadas

Indicador

Clasificacién

N

Se realizaron
reuniones co|
los equipos d|
programas
preventivos d
las siguientes]
regiones
policiales:
R1,R2,R3,R4
6,R7,R8,R9,H
0,R11,R12

Causa de Incumplimiento

La Direccién de Programas Policialed
Preventivos realiza reuniones con log
Equipos Regionales que desarrollan
programas preventivos para conocer
necesidades, para aclarar dudas, par|
recibir sugerencias y reatroalimentar
programas policiales prentivos. Los
Equipos Regionales estan integradod
los funcionarios que desarrollan los
programas en la comunidades y cent
educativos y su experiencia es muy
valiosa para mejorar los programas df
prevencion.

Justificacion

Estratégico

Riesgo
Asociado

Direccion de
Programas
Policiales
Preventivos

Propietario
del Riesgo
Asociado

Para el afio
2020 se
retoma
nuevamente
la meta,segun|
el Plan Anual
Operativo, en
reuniones cor|
los equipos
regionales de|
programa.
Cabe indicar
que por error
no seactualizd}
el dato oficial |
por lo que la
meta
representa ur
incumplimient|
oinferior.

Respuesta

Se valora lametay 4
hacen los ajustes pal
el afio 2020.

Compromiso

Planificacién en
primer trimestre
del 2020 para
asegurar el
cumplimiento.

Estrategia

N/C

Bitacora/Observaciones

90



