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Introduccion

Costa Rica ha venido atravesando una escalada de violencia criminal como consecuencia de
la complejidad social y otros factores que no son del todo visibles para las autoridades
locales, como respuesta a esta necesidad el Ministerio de Seguridad Publica en conjunto
con la Delegacion Policial de La Uruca / Mata Redonda y en cumplimiento del Modelo de
Gestion Policial de Fuerza Publica ha orientado sus esfuerzos a la la realizacion de
diagndsticos territoriales, que permitan visualizar los factores de riesgo que aumentan los
indices delincuenciales, sumando los esfuerzos de la institucionalidad publica con el apoyo
del gobierno local.

El siguiente informe busca compilar los datos subjetivos de percepcién ciudadana y los
datos objetivos de las estadisticas registradas para tratarlos dentro de técnicas vy
herramientas metodoldgicas de orden social, con el objetivo de generar una priorizacion de
las problematicas identificadas que inciden en la seguridad ciudadana, mejorando la
comprensién de las fenomenologias de violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores
vinculados a la efectividad de los servicios policiales. Logrando asi integrar las capacidades
interinstitucionales, politicas publicas, y la gestion comunitaria de cara a la transformacion
de las realidades fenomenoldgicas historicas de seguridad ciudadana, desde un ambito
territorial, permitiendo realizar una intervencién mas eficaz y eficiente.

Procesos para el despliegue policial.

1 Planificacion 3 Seguimiento y Evaluacién
1.1 Definicidn y calendarizacién de las Delegaciones Policiales 3.1 Trazabilidad de las lineas de accién
1.2 Elaboracién de la Apreciacidn Situacional del territorio 3.2 Impacto de las lineas de accién

1.3 Instalacion de la Mesa de Articulacion local

2.1 Recoleccién de evidencia.

2.2 Andlisis estructural

2.3 Construccién de las lineas de accidon

2.4 Planificacién de Programas Policiales Preventivos
2.5 Anadlisis Operacional
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Datos de Participacion

Participacion por Distritos

La Uruca/ Mata
Redonda

Porcentaje de

Distritos e
Participacion

2. Mata Redonda 33,42%

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad La Uruca / Mata Redonda - 2022
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Datos de Participacion

Participacion por Escolaridad
0,81% ® Ninguna
7,72% ™ Primaria
15,65% = Secundaria Incompleta
24,39% ™ Secundaria Completa
1,22% M Diplomado Universitario

14,43% W Universidad incompleta

35,77% W Universidad Completa

Participacion por Género

B Masculino 56,23%

g Q¢
e O o
w ﬁ w B Femenino  43,26%

u LGBTIO+ 0,51%

Participacion por Edad

1% B Menoresde 18

9%  mDe18a30 «© T o o
Q

PR X X i

23% HDedda56

52% B De 57 0 mas

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad La Uruca / Mata Redonda - 2022
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Proceso Metodologico
Informacion demografica segun zona asignada a la Delegacion Policial

Encuestas a Comunidad

Delegacion Policial Poblacién Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas

La Uruca / Mata

Redonda, Delta -15 52,980 382 383

Distritos Poblacién
La Uruca 42,861 309 255
Mata Redonda 10,119 73 128

tras Encuestas

|

Poblacién Aprox. Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas
Comercio 1006 279 279
Personal Policial - 90 109

El tamaiio de la muestra se calculo con base al universo total de la poblacién, empleando para ello la plataforma
NetQuest.

= - =
Tamafo de la Se utiliza la formula de 95/5. Siendo 95% el NN

: ! . ! |V
Muestra Nivel de Confianza y 5% del Universo total n@tqueﬁt

de la muestra

Se obtuvieron resultados de § fuentes de datos

‘ Encuesta a Comunidad 0 e Interna Fuerza Publica

147

6,049

Encuesta a Comercio o
‘ 2,112
L

10,688

Datos
Integrados

e Estadistica Registrada
2,380

O0ES
N
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Proceso Metodologico

Lista de Problematicas Priorizadas sobre el 20%

44,4%

Riesgos Sociales

Consumo de drogas
Consumo de alcohol

Falta de salubridad publica
Personas en situacion de calle
Blinker (eje de expendio de
drogas)

Contaminacion sdnica
Deficiencia en la
infraestructura vial

Personas con exceso de
tiempo de ocio

Pérdida de espacios publicos
Desempleo

Lotes baldios

Falta de inversion social

55,67%

Delitos

Robo a personas

Hurto

Venta de drogas

Robo a vehiculos (tacha)
Estafa o defraudacion
Dafnos [ Vandalismo
Lesiones

Robo a vivienda (tacha)
Disturbios

Robo a comercio
(intimidacion)

Robo a vivienda (intimidacién)
Robo de vehiculos

Robo a comercio (tacha)
Violencia intrafamiliar
Robo a edificacién (tacha)
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Inenve

Proceso Metodologico

MIC - MAC
(Matriz de Impactos Cruzado — Multiplicacién Aplicada a un Clasificacién)

. .“.| Influencia Directa I
o G Consumo de Drogas
Personas con exceso de tiempo de ocio e

<
0 Violencia Intrafamiliar

[FERESA) < N
© Personas en situacion de calle

Pérdida de Espacios Publicos

CON.ALCO] i DESEMPLE

Lotes Baldios < i <
P © Consumo de Alcohol © Desempleo
- ‘
,,,,,, oEstafa
L)
R
cEEEVE) f
s R .
o« a 1 8, o
5
o[ESALCOw] < | s |
—~ | =
. F

<

Dependencia

Fuente: Sembremos Seguridad: Toma de Pantalla, efectuada directamente desde la Mic-Mac realizada a la informacion del Canton de San José.
\\SAN-HP\Sembremos_SeguridadS\4. MIC MAC\ Calificaciones delegacién D15

Resultados Obtenidos de la Aplicaciéon del MIC - MAC

-

7 2

Riesgos Sociales Delito
Pers. con exceso de tiempo Violencia intrafamiliar
de ocio Estafa
Factores Pérdida de espacios publicos
Lotes baldios

Priorizados Consumo de alcohol
—_— Consumo de drogas

Pers. en situacion de calle

Desempleo
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Proceso Metodoldgico

Triangulo de las Violencias

Es una metodologia también llamada “teoria de los conflictos” creada por el socidélogo vy

matematico Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificacion de variantes de la violencia, (Directa, cultural y estructural), visualizando las
causas generadoras de las problematicas. 9

Violencia Directa

Frente a lo anterior, estd metodologia

permitio la identificacién de 75
causas, directamente relacionadas

con los 9 factores priorizados en la
Mic-Mac.

42 33

Causas Socioculturales Causas Estructurales

Grupo focal de expertos que participaron en la calificacion de la MIC - MAC y el
Triangulo de las Violencias.

Nombre Institucion Puesto Fecha de Calificacion Plataforma
Vera Herrera Arias Comisién de 17/03/2022 M Presencial
Seguridad 17/03/2022 T Presencial
. S . 17/03/2022 M Presencial
Abelardo Méndez Garro| Municipalidad Sindico 17/03/2022 T Presencial
. . - 17/03/2022 M Presencial
Kevin Reid Morgan Fuerza Publica Sub Jefe D-15 17/03/2022 T Presencial
L . s _ 17/03/2022 M Presencial
Josué Lépez Espinoza | Fuerza Publica Distrital D-15 17/03/2022 T Presencial
, , - L 17/03/2022 M Presencial
Martin Marin Vargas Fuerza Publica Distrital D-15 17/03/2022 T Presencial
. . - ., 17/03/2022 M Presencial
Olmer Sdenz Saenz Fuerza Publica Agente de policia 17/03/2022 T Presencial
Alejandro Ledezma Fuerza Piblica 0 ional 17/03/2022 M Presencial
Pacheco peraciona 17/03/2022 T Presencial
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Georreferenciacion

Mapas de calor de incidencia registrada por el O.1.J.
Los siguientes mapas representan la incidencia registrada por denuncias al O.l.J. del afio
2021 los cuales incluyen los delitos contra la propiedad (asaltos, hurtos, robos, robo a
vehiculo), esto tiene como finalidad contextualizar la realidad delictiva, focalizando
cumulos de delitos por zonas o sectores especificos, permitiendo brindar herramientas
objetivas a los tomadores de decision.

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias O.1.J. (Mapa de Calor)

— \ » /3 e w
oSN, sl o sonr e\ s i
Pbro. Benfomin 3 Santa Rosa )

Nufiez

%.Conidominio
Los Arcos. |t = -

W03 santa
}1\3\ Rosa \x
,

© - o o
‘6 TN .
L' T4 L 2 b ¢
W " e Leon XIII
de Diversiones ;. ""\.
O 8 £

Agropuerlc
Internacional

«Joblas ““Roma
Bolaftos

17 v
Selme S \ 'Q .Pavas
. NG -
2 ~ f g

A (/ .
10203 UGN ¢

S |
-?o ojsgtalclolexwo 2’ L
Q A 7 5

Calle108 -

7y

N
&
» / ;
S e
t‘.
<7
£

Z
%
tera jobn Kei, . (7

b 2
Dreg: - 105

T -l

San|Rafael
S £ -x Hospital

Fuente: Plataforma IPH OlJ — Delitos Contra la Propiedad — 01/01/2021 a 31/12/2021
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() Callegs

Georreferenciacion

Disgregacién Distrital

de Ricardo

Se muestra una mayor concentracion

-/ de incidencia delictiva en:

Erythrina

Hospital
Meéxico

1. Cerca del Hospital México.
2. Alrededores del Hospital del
Trauma.

Hospital

delfgauma Clinica

de Oftaimologia

Delitos con mayor frecuencia:
* Hurto.

* Estafa o defraudacién.

* Lesiones.

* Robo a personas (asalto).

Calle 76

Cementerio
Corazon
de jesds

O
O

Aveanida 31 - -
e (-] " PR

Se muestra una mayor concentracion
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores de la Escuela Brisas L G

del Viri”a. Raositer Carballo
. O Esu.le_n’o
2. Alrededores de la Urb. Rositer P Los Brisars
-\4&? @q,qe, del Virilla
Carballo. . %4 A | @y enidas7
°"7(=,$,r %656 +
l céﬁ@;%n’br Iglesia
H 17 Gl de Rositer
Delitos con mayor frecuencia: pee f gi [ hoste
* Robo de vehiculo. La Casona

de Capacitacion

* Lesiones. Edificio
., 15 Q Servicio
* Estafa o defraudacion. z 0 alUsuario
0 =
5 o Edificin
7 ] Adminisltrativo
gy .

%
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Georreferenciacion

Disgregacion Distrital
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Georreferenciacion
Disgregacion Distrital
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Lineas de Accion

Consolidacidn de resultados y formulacion de lineas de trabajo

Esta fase corresponde a la consolidacién del resultado arrojado por el tratamiento vy
analisis de la informacién obtenida de las encuestas efectuadas a la comunidad de los
distritos de La Uruca y Mata Redonda. Para la formulacién de las lineas de trabajo, se
desarrolld un grupo focal contando con la participacion de 7 expertos cuyo perfil se
relaciona al conocimiento de los factores priorizados, aportando desde el saber en cada
uno de sus campos, al proceso de identificacién de las causas generadoras de las
problematicas planteadas. Se destaca ademas que el ejercicio fue liderado por el equipo de
funcionarios de Sembremos Seguridad.

¢ ‘Q
sy 28 &
02,0
e *
—
SEMBREMOS ) %@
SEGURIDAD Lineas
CUERZA PUBL /¢,
Lineas lineas
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Plan de Trabajo

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PREVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Personas con exceso de tiempo de ocio
Pérdidas de espacios publicos




Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a las
“Personas con exceso de tiempo de ocio”

7 Las Personas con exceso \\
/| de tiempo de ocio, fue \

I sefalada por el 30,96% |

\ de las personas //
\\ encuestadas /
~ %
~ //

29,27%

- 24,39%

-
10,24%
4,88%
- *: 3,90% 341
° = S " 1,95% 1,95%
é‘ %o & .o 9] 3 o 1,46% 1,46%
© o S o MEm L. o o c o
(@] a ” o) ‘> o) - L O o0
o —

s =< (& 3 |8 ¢ mEm T mpEm —F

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a “Las personas con exceso de tiempo de ocio” por barrios de la
fuente primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad-comercio La Uruca / Mata Redonda -
2022
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la
“Pérdida de espacios publicos”

/" La Pérdida de espacios
' publicos, fue seialada por

el 29,00% de las
\ personas encuestadas

N
e ———

- <> <> - & D S B S T
32,29%

20,31%

5,21%
o 6,77% . 3 95%
2 5,21% —2 3,65% 5 2,08%  2,08%
3 . 27 a 3,13% ,08% e
) e~ 5 = -8 £
2 ©
[a
© 5 S
© a > o
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a “Pérdida de espacios publicos” por barrios de la fuente primaria
(Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio La Uruca / Mata

Redonda - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de las “Personas con exceso de tiempo de ocio”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Omision de las funciones parentales * Influencia de medios de comunicacion (redes
* Conductas aprendidas sociales)
* Falta de valores .

Falta de proyectos institucionales (artisticos,
deportes, etc.)
* Fuentes de empleo

Causas Socio Culturales Causas Estructurales
* Drogadictos * Falta de mantenimiento preventivo
* Contaminacion sonica * Falta de interés comunal
* Abandono * lluminacién
* Asaltos

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Implgmentar actividades deportivas, culturales, .r.ecreatlvas. y artisticas, Municipalidad
focalizando aquellos sectores con mayor vulnerabilidad relacionada con Ila
problematica priorizada, los anterior tomando en consideracion los planteado por|

el Equipo de Coordinacion Interna de la Municipalidad de San José y las Co—gestor
instituciones Co-gestores. e Fuerza Publica
* |COODER
Se debe tomas en cuenta las siguientes actividades: e« MCID
* Priorizar los barrios que se encuentran identificada la problematica en el
andlisis.

* Identificar las necesidades y gustos que manifiesten los jovenes en
vulnerabilidad (principio de participacion ciudadana).

* Crear un plan de accién atendiendo los puntos anteriores (con colaboracion lnﬂuyente en:
ciudadana).

* Fomentar la creacion de una red de jovenes, para la planificacion de
actividades acorde a sus intereses

* Promover recuperacion de espacios publicos tomando en cuenta el plan de
accion.

e Consumo de drogas

* Robo de personas

* Hurtos

* Violencia intrafamiliar
* Desempleo
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Plan de Trabajo
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a los
“Lotes baldios”

-~
N
7 N
/ La problematica de lotes \\
'/ baldios, fue sefialada por \
\ el 2447% de s
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\
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a “Lotes baldios” por barrios de la fuente primaria (Encuestas a la

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad-comercio La Uruca / Mata Redonda - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de los “‘Lotes baldios”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Abandono de propiedades * Falta de controles municipales
i Dfesempleo - - * Fuentes de empleo
* Disputas familiares (herencias divididas) «  Problemas migratorios (propietarios)

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Ejecutar las siguientes acciones dirigidas a mitigar la problematica de acuerdo a lo - uF
establecido por la ley #7794 articulado 84, inciso b). Municipalidad
“De conformidad con el plan regulador municipal, las personas fisicas o juridicas,
propietarias o poseedoras, por cualquier titulo, de bienes inmuebles, deberan
cumplir las siguientes obligaciones: e Ll

b) Cercar y limpiar tanto los lotes donde no haya construcciones y como aquellos| . pinisterio de Salud
con viviendas deshabitadas o en estado de demolicion”.

Que al final del articulo aclara:

“Salvo lo ordenado en la Ley General de Salud, cuando los municipes incumplan
las obligaciones anteriores o cuando la inexistencia o mal estado de la acera
ponga en peligro la seguridad e integridad o se limite la accesibilidad de los
peatones, la municipalidad esta facultada para suplir la omisidon de esos deberes,
realizando de forma directa las obras o prestando los servicios
correspondientes. Por los trabajos ejecutados, la municipalidad cobrara al
propietario o poseedor del inmueble el costo efectivo del servicio o la obra...”

Co-gestor

Influyente en:

e Consumo de drogas
Planteamiento: * Robo a personas

Estudio e Identificacion de lotes baldios que mantengan alglin riesgo para la|] « Hurtos

seguridad ciudadana, permitiendo conocer las condiciones estructurales que| « venta de drogas
mantiene el previo, asi como a quién pertenece y el estado socio econédmico del| « violencia intrafamiliar
propietario, con la finalidad de obtener el fundamento legal para ejecutar
acciones administrativas sefialadas en los parrafos anteriores.

En caso que no se logra notificar, realizar lo que indica el articulo 80 de la ley|
7794, y transformar esta deuda en titulo ejecutivo para realizar las acciones de
cobro judicial correspondiente.
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Estafa o defraudacion




Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno ala
“Estafa o defraudacién”

// N
7 La problemética de Estafa \\
/ o defraudacion, fue \
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\
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a “Estafa o defraudacion” por barrios de la fuente primaria
(Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad-comercio La Uruca / Mata Redonda - 2022
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Lineas de Accion
Causas identificadas generadora de la ‘““Estafa o defraudacion”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Falta de empleo * Acceso fécil por redes sociales
Pobreza * Lugares solitarios
* Exceso de confianza * Mucha influencia de personas en paradas de buses

‘\1

&

/,

[0 Billetes Falsos [ Telefénica [ Tarjetas Documentos [l Informatica 8 Oro ] Loteria Falsa
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Lineas de Accion

Linea de accién planteada para intervenir la ““Estafa o defraudacion”

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Realizar un programa de prevencion articulado, que permita sensibilizar a la Wi
T un programa de p articulado, que p NSt Fuerza Publica

poblacidn en prevencion sobre el exceso de confianza en el cometimiento de las|

estafas, tomando en cuenta la grafica anterior que permite conocer las

modalidades de este delito. Co-gestor

Esta debe contener las siguientes actividades: * Municipalidad

* Un plan de marketing utilizando los medios abiertos y accesibles. (perifoneo,| « Ppolicia Municipal
vallas publicitarias, redes sociales, entre otras.) . Ol

* Realizar visitas a locales comerciales donde se exponga la problematica y se
deje material informativo como parte del seguimiento al comercio organizado.

* Realizar visitas a comunidades organizadas donde se exponga la problematica
y se deje material informativo como parte del seguimiento a los comités de
seguridad comunitaria.

Influyente en:

* Robo de personas

* Lesiones
* Personas en situacion de
calle

* Robo de vehiculos
* Violencia intrafamiliar
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno al
“Consumo de alcohol”

/ El Consumo de alcohol, \

'/ fue sefialada por el \
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’ /
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Consumo de alcohol” por barrios de la fuente primaria (Encuestas
a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad-comercio La Uruca / Mata Redonda -

2022
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno al
“Consumo de drogas”

7 la  problemética del “\
/ Consumo de drogas, fue \

I sefialada por el 52,26% |

\
\ de las personas //
\\ encuestadas A
\\\ ________ -
33,82%
—
22,83%
L
6,07%
6,36% © 9 1,73%
e ' = a,05%  318% 5319  231% ’
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a “Las personas con exceso de tiempo de ocio” por barrios de la
fuente primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).
Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad — Comercio La Uruca / Mata

Redonda - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de la ‘““Consumo de alcohol”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales
* Violencia intrafamiliar * Falta de programas que atienda la problematica
P Con.ducta ap.arend|d;.;1. * Falta de regulacidn fiscal o municipal
* Desintegracion familiar * Mayor control de los espacios pubicos y privados por

parte de las instituciones

Causas identificadas generadora de la ““Consumo de drogas”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Tolerancia familiar al consumo de drogas psicoactivas | « pisponibilidad y facil acceso dentro de los centros
* Influencia de los padres de familia y amigos educativos
* Disponibilidad y facil acceso + Deficiencia y ausencia de las instituciones
* Falta deinterés social * Falta de programas y de recursos econémicos
* Pérdida de valores orientados a la prevencion de la problematica
* Falta de prevencion social * Desarticulacién interinstitucional
* Modo de supervivencia * Falta de espacios para recreacion
* Falta de interés de los centros educativos en cuanto
a la prevencion de los nifios y adolescentes

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Implementar una estrategia de prevenciéon al Consumo de Drogas dirigidas a las]
comunidades (mediante el Plan de Atencion Comunal) y centros educativas la cual tenga
los siguientes aspectos a considerar: CO-geStOI'

Fuerza Publica

* Capacidad instalada: Segin sea la necesidad, hacer la solicitud a la Direccién de| . pireccién de Programas
Programas Policiales Preventivos, para la capacitacion al personal policial adecuado, PolicialEsIPr eV entivos
que tenga como finalidad ser agentes multiplicadores de conocimiento. - IAFA

e ICD

» Capacitaciones y Charlas de Prevencion: Realizar actividades de sensibilizacion dirigidas
a comunidades y centros educativos en vulnerabilidad del territorio, segun las| Influyente en:
prioridades sefaladas en el presente informe, las cuales deben de contener la siguiente

temadtica: * Robo a personas
a) Habilidades para la vida y habilidades blandas. * Venta de drogas
b) Fortalecimientos de los factores protectores. * Dafios

c¢) Fomentar la corresponsabilidad ciudadana para la interposicion de denuncias. | « Lesiones

e Tachaavivienda

* Falta de salubridad publica

e Persona en situacion de calle
e Bunker

* Violencia intrafamiliar
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Violencia intrafamiliar




Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno ala
“Violencia intrafamiliar”

—
7 N
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a “Las personas con exceso de tiempo de ocio” por barrios de la

fuente primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).
Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad - comercio La Uruca / Mata Redonda

-2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de la ““Violencia intrafamiliar”

Causas Socio Culturales

Causas Estructurales

* Falta de valores

* Desempleo

* Drogas, alcohol

* Conductas aprendidas (machismo, patriarcado)

* Influencia de medios de comunicacion (redes sociales)

* Falta de proyectos institucionales
* Fuentes de empleo

5

" Fisica [l Psicolégica | Patrimonial Sexual
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Lineas de Accion

Linea de accién planteada para intervenir la “Violencia intrafamiliar”

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Intervenir la problematica realizando las siguientes actividades prioritarias: Fuerza Publica

* Reactivar los comités de seguridad comunitaria presentes en La Carpio, con la

finalidad de generar un vinculo con la poblacion. Co-gestor
* Realizar charlas enfocadas en la tematica de la violencia intrafamiliar en lo
comités de seguridad comunitaria como parte del seguimiento comunal. e DPPP

* A partir de las acciones realizadas bajo el programa de Seguridad Comunitaria,
la incidencia registrada y la expertise policial, desarrollar plan de identificacion
de personas en vulnerabilidad que permita: IanuVente en:

a) Generar un seguimiento de los casos por violencia intrafamiliar.
b) Redirigir a las personas victimas de violencia intrafamiliar a los
proyectos de intervencién planteados a nivel interinstitucional.

* Consumo de drogas

* Venta de drogas

* Consumo de alcohol

e Danfos

* Lesiones

* Disturbios

* Personas en situacion de
calle

* Desempleo
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de la ““Violencia intrafamiliar”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Falta de valores .
* Desempleo o
* Drogas, alcohol

* Conductas aprendidas (machismo, patriarcado)

* Influencia de medios de comunicacion (redes sociales)

Falta de proyectos institucionales
Fuentes de empleo

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Con base en los datos obtenidos por Fuerza Publica local, implementar las
siguientes actividades concatenadas:

Municipalidad

. » Co-gestor
1. Implementar un plan de empoderamiento, fomentando habilidades blandas

e independencia emocional. * INA
2. Buscar independencia econdmica a través de un proyecto sobre el desarrollo] « |INAMU
de emprendimiento local dirigido a personas vulnerables por violencial « PANI
intrafamiliar.
3. A través de un plan de marketing abierto y accesible, incentivar la denuncia |nf|uyente en:
dirigido a la atencién de esta problematica.

* Consumo de drogas

* Venta de drogas

* Consumo de alcohol

e Daios

* Lesiones

* Disturbios

* Personas en situacion de
calle

* Desempleo
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno ala
“Falta de oportunidades laborales”
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a “Las personas con exceso de tiempo de ocio” por barrios de la
fuente primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad — comercio La Uruca / Mata

Redonda - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de la ‘‘Falta de oportunidades

Pocas oportunidades de generacién de empleo

134
laborales
Causas Socio Culturales Causas Estructurales
* Discriminacion por edad o
* Sobreproteccion de los padres o

la capacitacion

garantizada)

Falta de oportunidades para capacitarse orientadas a

Cierre de comercios (por la situacion actual en salud)
Falta de divulgacién de informacion para el acceso a

* Sobre calificacién académica la realidad de los distritos
* Discriminacion por género o
* Estatutos irregular (permiso migratorio) .

* Inseguridad en los comercios (seguridad no

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Conocer y desarrollar capacitaciones orientadas a las necesidades laborales
actuales de las comunidades, con la finalidad de fortalecer las capacidades
empresariales de los distritos, desarrollando las siguientes actividades:

Municipalidad

Co-gestor

* Investigar cual es la demanda laboral presente de los distritos:
a) En articulacion con la Cdmara de Comercio y los actores Co-gestores,
definir la estrategia de intervencion para conocer las necesidades
laborales del entorno.

e (Camara de Comercio

* Fuerza Publica

* Centro de formacion
académica

» Definir el actor y los medios donde se realizaran las capacitaciones.
a) Investigar cudles centros de formacidn con responsabilidad social,

Influyente en:

podrian ser parte de la estrategia definida.

* Implementar una estrategia de divulgacion accesible y transparente.
a) Promover espacios de comunicacion que permita dar a conocer a toda
la poblacion cuales son las capacitaciones a realizar.
b) Involucrar a la comunidades organizadas dentro de las estrategias de
prevencién desarrolladas por la delegacién policial.

* Venta de drogas

* Personas en situacion de
calle

* Robo de vehiculo

* Tacha de comercio

* Persona con tiempo de
exceso de ocio
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a las
“Personas en situacion de calle”
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a “Las personas con exceso de tiempo de ocio” por barrios de la
fuente primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad — comercio La Uruca / Mata

Redonda - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de las ‘‘Personas en situacion de calle”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Adiccion * Abandono de las instituciones
* Migracion de zona rural a la ciudad + Desempleo
* Desintegracion familiar e Falta de educacién

* Violencia intrafamiliar

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Implementar una campafia de comunicacion dirigida a las comunidades vy Municipalidad
comercios del territorio, la cual contenga las siguientes recomendaciones:

1. No entregue limosnas ni alimento a personas persona en situaciéon de calle , Co-gestor
al hacerlo estara contribuyendo para que esa persona permanezca en ese| , IAFA
sitio.

2. Apoyar a los-as persona en situacion de calle con alimentos, vestuario o
elementos de aseo, haciéndolo directamente en las fundaciones u hogares de
paso autorizados.

3. Recicle en casa, apartando los residuos organicos del material recuperable en
bolsas distintas. Saque estos residuos en los lugares y horas establecidas por|
el operador de aseo.

4. No arrojar escombros y materiales en sitios publicos, tales como tejas,
maderas, colchones y cobijas, pueden convertirse en ‘campamentos'.

5. Avise a las autoridades cuando conozca situaciones en las que persona en
situacion de calle estén siendo agredidos o causando agresion contra otros| « Consumo de drogas

* Fundacién Llovera
* Chepe se Baina
* Obras del Espiritu Santo

Influyente en:

ciudadanos o dafios. * Hurtos

6. Mantenga las mejores condiciones de aseo en los alrededores de su vivienda,| ¢ Tacha de vehiculo
especialmente si es un lote. * Deficiencia en la

7. Como arrendador, sepa que si en su casa permite una bodega de reciclaje, infraestructura vial
afectara indirectamente a sus vecinos, ya que la cuadra o el sector tendrd| « Tacha a comercio
mayor afluencia de personas recicladoras y persona en situacion de calle. * Violencia intrafamiliar

8. Asista y participe en los encuentros que se programen para tratar los asuntos|  Falta de oportunidades
de su barrio, conjunto, territorio y localidad. laborales

9. No compre articulos de dudosa procedencia, que le ofrezcan personas en
situacion de calle.
10. Conozca el numero telefénico celular de la Delegacion Policial mas cercana.
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Percepcion de Seguridad

¢Se siente de seguro en su comunidad?

—— — — — — — — — — —

El  siguiente  grafico )\
muestra la percepcion
de seguridad ciudadana,
mostrando que el 57%
de los encuestados
consideran que la zona
es insegura, contra un
43% que consideran el
sector como seguro. _)

No 57%

Siﬁ

Seguro M Inseguro

o ——— —— — — — — —— —

/

Percepcion de seguridad segtin zonas

Zonas turisticas 160

Zonas residenciales 127

Zonas de comercio

[
K]
~

[
o]
~

Zonas bancarias

=
%]
@]

Transporte publico (buses)

Puentes peatonales

I|

Paradas de buses

Espacios recreativos

3

Sitios de entretenimiento 116

Seguro M Inseguro

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad La Uruca / Mata Redonda - 2022
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Indices de Victimizacion

¢Usted ha sido victima de algun delito en los altimos 12 meses?,
(denuncié ante el O.1.J?

83,08% /
a'
!
‘\
Ay
67 10,12% 45 6,80%
NO he sido victima de ningun delito. Si he sido, pero NO denuncié. Si he sido victima y Sl denuncié.

o 27,45% ¢Por qué la comunidad No denuncia?

e 23,53%
. 13,73% .
10,78% 10,78%
- , 6,86%
4,90% 2
s 1,96% .
o [
A B C D E F G H
A Ha realizado denunciar y no ha pasado nada 28 e ———————— ~\
(
B Falta de respuesta oportuna 14 | La mayor cantidad de
C Complejidad al colocar la denuncia 11 : los encuestados,
; ) | sefialan que no
D Falta de tiempo para colocar la denuncia 24 | denuncian. debido a
E Miedo a represalias 11 : que han realizado
F El policia me dijo que era mejor no denunciar 2 I anterlor.‘mente
| denuncias y no han
Desconocimiento de dénde colocar la denuncia 5 : sentido alglin avance.
H Distancia 7 \ )
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Aportes Operativos de la Comunidad

o

Horario Delictivo segun la Percepcién Ciudadana

my,

©

10,91% = 00:00-02:59 2,
13,64% = 03:00-05:59 . m.
4,55% ®06:00- 08:59 a. m.

3

Las mayor parte de las
personas consideran que

{
|
|
09% = 09:00-11:59a m. |
909 | las horas con mayor
|
|
|
|
\

10,00% = 12:00-1459p.M. | jncidencia delincuencial

se ubican entre las 18:00
26,36% = 18:00-20:59 p. m. a las 20:59 horas

3,64% = 21:00-23:59 p. m. -
9,09% & DESCONOCIDO

12,73% = 15:00-17:59 p. m.

Las mayor parte
de las personas
consideran que
el arma mas
utilizada para el
cometimiento de
ilicitos es el arma
de fuego y “otros

indeterminados”. J

Utilizacion de Armas en Hechos Delictivos

13,16% = Arma blanca

22,37% = Arma de fuego.
=| @
¢

? w
% |
&
1,84% = No sé. 2

10,53% = No hubo.
21,05% = Otro

Modelo Preventivo de Gestion Policial - Sembremos Seguridad

7,89%  ® Agresion sin armas =

arrebato)

9,21% Boquete

3,95% = Ganzua
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Percepcion sobre el Servicio Policial

:{Como califica el servicio de Fuerza Publica en su comunidad?

_________
——————
- ~,

44,71% - ~

28,55% m‘@

-
o T

14,80% Sl
8,16%
3,78%
M Excelente ™ Buena ™ Regular = Mala B Muy mala
(Conoce a los policias de su comunidad? ¢Ha conversado con ellos?

21,88%

Si No
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Aportes del Sector Comercial

¢Se siente seguro en su establecimiento
comercial?

™ No
B Si

¢Esta inscrito en el programa de "Seguridad

B No
Si

Comercial?

i)

¢Conoce el programa de "Seguridad Comercial"
que imparte Fuerza Publica?

B Si

¢{Le gustaria que se le contacte para formar
parte del programa?
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