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Introduccion

Costa Rica ha venido atravesando una escalada de violencia criminal como consecuencia de
la complejidad social y otros factores que no son del todo visibles para las autoridades
locales, como respuesta a esta necesidad el Ministerio de Seguridad Publica en conjunto
con la Delegacion Policial de Turrialba y en cumplimiento del Modelo de Gestién Policial de
Fuerza Publica ha orientado sus esfuerzos a la la realizacion de diagndsticos territoriales,
gue permitan visualizar los factores de riesgo que aumentan los indices delincuenciales,
sumando los esfuerzos de la institucionalidad publica con el apoyo del gobierno local.

El siguiente informe busca compilar los datos subjetivos de percepcién ciudadana y los
datos objetivos de las estadisticas registradas para tratarlos dentro de técnicas vy
herramientas metodoldgicas de orden social, con el objetivo de generar una priorizaciéon de
las problematicas identificadas que inciden en la seguridad ciudadana, mejorando la
comprensién de las fenomenologias de violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores
vinculados a la efectividad de los servicios policiales. Logrando asi integrar las capacidades
interinstitucionales, politicas publicas, y la gestion comunitaria de cara a la transformacion
de las realidades fenomenoldgicas historicas de seguridad ciudadana, desde un ambito
territorial, permitiendo realizar una intervencién mas eficaz y eficiente.

Procesos para el despliegue policial.

1 Planificacion 3 Seguimiento y Evaluacién
1.1 Definicidn y calendarizacién de las Delegaciones Policiales 3.1 Trazabilidad de las lineas de accién
1.2 Elaboracién de la Apreciacidn Situacional del territorio 3.2 Impacto de las lineas de accién

1.3 Instalacion de la Mesa de Articulacion local

2.1 Recoleccién de evidencia.

2.2 Andlisis estructural

2.3 Construccién de las lineas de accidon

2.4 Planificacién de Programas Policiales Preventivos
2.5 Anadlisis Operacional
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Datos de Participacion

Participacion por Distritos

Porcentaje de

Distritos NPy
Participacion

Chirripo

2-La Suiza

4-Santa Cruz 4,66%

6-Pavones 6,07%

8-Tayutic 2,83%

10-Tres Equis 9,72%

12-Chirripé 5,06%

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Turrialba - 2022

Modelo Preventivo de Gestion Policial - Sembremos Seguridad




Datos de Participacion

Nota: una persona omitié responder esta pregunta.

Participacion por Escolaridad

2,47%  mNinguna

19,75% M Primaria

23,46% = Secundaria Incompleta
22,05%  m Secundaria Completa
0,53% M Diplomado Universitario
14,29% M Universidad incompleta
17,46%  mUniversidad Completa

Participacion por Género

g Q¢

e o o B Masculino  52,38%

w ? w B Femenino  44,80%
mIGBTIO+  2,82%

Participacion por Edad

1%

227

B Menores de 18
=
m De 18 a 30 o ® & o
®
oo R
BN Dedda356
B De 57 0 mas

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Turrialba - 2022
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Proceso Metodoldgico

Informacidon demogriafica segin zona asignada a la Delegacidn Policial

Encuestas a Comunidad

Delegacidn Policial Poblacién Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas
Turrialba D-41 73.546 383 494
Distritos Poblacién Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas
Turrialba 27039 141 154
La Suiza 7939 41 94
Peralta 621 3 3
Santa Cruz 3804 20 23
Santa Teresita 5402 28 26
Pavones 4628 24 30
Tuis 2950 15 14
Tayutic 2506 13 14
Santa Rosa 5747 30 31
Tres Equis 1964 10 48
La Isabel 6362 33 32
Chirripé 4584 24 25
Poblacién Aprox. Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas
Comercio 521 222 252
Personal Policial -- 65 73

El tamaiio de la muestra se calculo con base al universo total de la poblacion, empleando para ello la plataforma

NetQuest.

Tamario de la
Muestra

Se utiliza la férmula de 95/5. Siendo 95% el
Nivel de Confianza y 5% del Universo total

de la muestra

Encuesta a Comunidad

6,315

Encuesta a Comercio

2,592

(2]

9 Interna Fuerza Publica

213

e Estadistica Registrada
2,363
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Proceso Metodologico

Lista de Problematicas Priorizadas sobre el 20%

48%

~ Riesgos Sociales
e =

Consumo de drogas
Deficiencia en la
infraestructura vial
Consumo de alcohol
Desempleo

Falta de salubridad publica
Falta de inversion social
Deficiencias en el alumbrado
publico

Contaminacion sénica
Personas con exceso de
tiempo de ocio

Personas en situacion de calle
Pérdida de espacios publicos
Problemas vecinales

52%
odres

Hurto

Venta de drogas
Violencia intrafamiliar
Disturbios
Dafnos/vandalismo
Robo a vivienda (tacha)
Robo a personas

Estafa o defraudacion
Robo a edificacién (tacha)
Lesiones

Receptacion
Contrabando

Maltrato animal
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Proceso Metodologico

MIC - MAC
(Matriz de Impactos Cruzado — Multiplicacién Aplicada a un Clasificacién)

| Influencia Directa |

Falta de inversion social

(7]

Consumo de drogas
Venta de drogas

oPersonas en situacién de calle

Maltrato animal
o o Consumo de alcohol

eRecthacién

DEF.ALUM
o

DESEMPLE

o

CONTRAB]

L &

[Esra)

COM_SONI| a

a FEETED [TACHVIV
DEF.INFR

o

&

[T

o

=)

[VIO.INTR]

A PER.ESPA
==

&

o o

ROB.PERS £

¢

Dependencia

Fuente: Sembremos Seguridad: Toma de Pantalla, efectuada directamente desde la Mic-Mac realizada a la informacion del Cantdn de Turrialba.
\\SAN-HP\Sembremos_SeguridadS\4. MIC MAC\ Calificaciones delegacién D-41

Resultados Obtenidos de la Aplicaciéon del MIC - MAC

/

/

Factores
Priorizados /

<

4

Riesgos Sociales

3
Delito

Consumo de drogas
Consumo de alcohol °
Falta de inversién social °
Personas en situacién de

calle

* Venta de drogas
Receptacion
Maltrato animal
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Proceso Metodoldgico

Triangulo de las Violencias

Es una metodologia también llamada “teoria de los conflictos” creada por el socidélogo vy

matematico Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificacion de variantes de la violencia, (Directa, cultural y estructural), visualizando las
causas generadoras de las problematicas. 7

Violencia Directa

Frente a lo anterior, estd metodologia

permitio la identificacién de 64

causas, directamente relacionadas 7
con los 7 factores priorizados en la
Mic-Mac.

35 29

Causas Socioculturales Causas Estructurales

Grupo focal de expertos que participaron en la calificaciéon de la MIC - MAC y el
Triangulo de las Violencias.

Fecha de

Nombre Institucion Puesto ... .. Plataforma
Calificacion

Capitan Lucrecia Alvarado Pacheco Fuerza Publica Jefe de la Delegacion 28/3/2022 Presencial
Sargento Ricardo Granados Castillo Fuerza Publica Cordinador Regionnal PPP 28/3/2022 Presencial
Agente Maria Auxiliadora Orozco Gémez Fuerza Publica Direccion Regional Cartago PPP | 28/3/2022 Presencial
Agente Nancy Montenegro Brenes Fuerza Publica Direccion Regional Cartago PPP | 28/3/2022 Presencial
Agente Julia Padilla Jimenez Fuerza Publica Delegacion Turrialba PPP 28/3/2022 Presencial
Milagro Rowe Arias Mun_li_zif:;ilc;’aad de Vice Alcaldesa Turrialba 28/3/2022 | Presencial
Randal Artavia Roda Conceﬁ)ﬁf;%gpal et Zizljr?;e'ujccl)\/ln::i:ir;gle 28/3/2022 Presencial

Organismo de

William Quirds Corrales o, .
Investigacion Judicial

Departamento de Estafas 28/3/2022 Presencial

Organismo de

E Vi Al S -
Sl RIS Coiees Investigacion Judicial

Cordinador Turrialba 28/3/2022 Presencial

Servicio Nacional de
Salud Animal

Wilberth Vargas Aguilar Inspector de SENASA 28/3/2022 Presencial
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Georreferenciacion

Mapas de calor de incidencia registrada por el O.l.J.
Los siguientes mapas representan la incidencia registrada por denuncias al O.l.J. del afio
2021 los cuales incluyen los delitos contra la propiedad (asaltos, hurtos, robos, robo a
vehiculo), esto tiene como finalidad contextualizar la realidad delictiva, focalizando
cUmulos de delitos por zonas o sectores especificos, permitiendo brindar herramientas
objetivas a los tomadores de decision.

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias O.1.J. (Mapa de Calor)
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Fuente: Plataforma IPH OlJ — Delitos Contra la Propiedad — 01/01/2021 a 31/12/2021
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Georreferenciacion

Disgregacion Distrital

(1] Turrialba

O
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Se muestra una mayor concentracion
de incidencia delictiva en:

mewﬂaw

e
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G
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1

1

1

1

1

1 .

1 1. Terminal de Buses de Trantusa.
i 2. Alrededores del Parque Central.
| 3. Cercanias del Mercado Central.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Delitos con mayor frecuencia:
* Hurto.

* Robo a personas (asalto).
* Robo a edificacién (tacha).

£
Avenida 11

G epIUBAY
Avenidy 13
Avenida 1c

Cementerio

g |1

SantaCruz @&

P e e e e e e e e - - - —— 1 \w@“ﬁ-f
Se muestra una mayor concentracion “
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores de la Plaza de
Deportes.

2. Cercanias de la Escuela.

Ging Guay®™

Delitos con mayor frecuencia:

* Robo a edificacién (tacha).
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Georreferenciacion

Disgregacién Distrital

Pavones

5 o Iu“.

o al
x A
£l '

San Rafael

%

La Suiza O

Se muestra una mayor concentracion
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores de la Clinica del
Seguro Social de La Suiza.

Delitos con mayor frecuencia:
* Hurto.

* Robo a edificacién (tacha).
* Lesiones.

Calle

232

\ Canada

A

“

slondrinas

(3] Pavones

Se muestra una mayor concentracion
de incidencia delictiva en:

1. Sobre la carretera principal Ruta
10.
2. Jabillos.

Delitos con mayor frecuencia:
* Robo a edificacién (tacha).
* Hurto.

* Robo a personas.

N

La Tostadora
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Lineas de Accion

Consolidacidn de resultados y formulacion de lineas de trabajo

Esta fase corresponde a la consolidacién del resultado arrojado por el tratamiento vy
analisis de la informacién obtenida de las encuestas efectuadas a la comunidad del cantén
de Turrialba. Para la formulacién de las lineas de trabajo, se desarrollé un grupo focal
contando con la participacion de 10 expertos cuyo perfil se relaciona al conocimiento de
los factores priorizados, aportando desde el saber en cada uno de sus campos, al proceso
de identificacion de las causas generadoras de las problematicas planteadas. Se destaca
ademas que el ejercicio fue liderado por el equipo de funcionarios de Sembremos
Seguridad.

¢

g

&P
P

SEMBREMOS )
SEGURIDAD Lineas

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PREVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Lineas lineas

Modelo Preventivo de Gestion Policial - Sembremos Seguridad




Plan de Trabajo
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Consumo de Drogas



Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno ala
“Falta de Inversién Social”’

/ . N
/ La falta de inversion \

/ social, corresponde al \
\\ 40,75% del total de las /'
\ respuestas realizadas. //
\
Sl ///

7,57%
-
4,93%
—— 3,62%
o
o 3,62% 3,62% =i
= = —g— 2,96%  2,96%  2,96%  2,96%
o o)
5 -E 5 — — 2,63%
> - o % o = 3
()] © < S c — o)
e o 2 S = ® 3 © ~ o
2 'S © e - © = = = ®
o i 2] Ko c = c
3 < 5 S g - © o o <
= O - %2} > wn

1 2 10

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Falta de Inversion Social” por barrios de las fuentes primarias
(Encuestas a la Comunidad y encuesta comercio) .

w
I
&)
o
~
o
©

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Turrialba - 2022
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno al
“Consumo de Drogas”

i
@

/ La consumo de drogas,

/
|  corresponde al 62,73%

\ del total de las respuestas

\ realizadas.

AN
N
S
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-—
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4,27%
e 4,06%
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—_— 3,21% 3,21%
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “consumo de drogas” por barrios de las fuentes primarias
(Encuestas a la Comunidad y a comercio).

(o))

1 2 3 4 5

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Turrialba - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de la ‘‘Falta de inversion Social”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

Falta de conocimiento del ciudadano de donde
solicitar ayuda

Se propone proyectos de desarrollo por grupos
organizados, pero no hay continuidad

Poco empoderamiento y sentido de pertenencia del
ciudadano hacia el cantén

Falta de presencialidad por motivo de la pandemia
Cierre de parques, areas recreativas y deportivas
Reduccion de los recursos por parte de las
instituciones por motivo de la pandemia

Causas identificadas generadora del ““Consumo de Drogas”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

Desintegracion del nucleo familiar

Desercion escolar

Falta supervision por los padres de familia sobre las
conductas y sefiales que presentan sus hijos

Presion de grupos

Distorsion de los programas a la realidad sobre lo que
es el consumo de drogas por parte de los medios de
comunicacion

Pérdida de valores familiares. Falta reforzar los
deberes de los nifios

Violencia social

Mala interpretacién de las instituciones
gubernamentales sobre los derechos y deberes de
los nifios y adolescentes

Falta de supervisién o gestion de los medios de
comunicacion, no hay censura de la Oficina del
Ministerio de Justicia y Paz

Desarrollo de cierta infraestructura en comunidades
(arreglo de caminos en comunidades rurales) que
permitan el acceso de venta y consumo de drogas
Falta de talleres por parte de las instituciones dirigida
a la poblacion en general para buscar identificadores
de posibles consumidores

Falta de aplicar el reglamento de conducta en los
centros educativos, el personal docente y
administrativo se vuelve permisivo con las conductas
Falta de areas recreativas para que los jovenes
desarrollen sus habilidades

Modelo Preventivo de Gestion Policial - Sembremos Seguridad




Lineas de Accion

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Realizar una intervencion de la problematica en los centros educativos de la zona,
tomando en consideracion los siguientes enfoques:

Municipalidad

Participacion: A través de los medios digitales disponibles, realizar una

Corresponsable

encuesta dirigida a los jovenes alumnos, para reconocer cual disciplina

(deportiva, cultural y artistica) se prioriza en esta poblacion. * IAFA

Ejecucidn: Consideracion los resultados de actividad anterior, desarrollar un| * PANI

plan de trabajo para que el gobierno local, el Comité Cantonal de Deportes y/o| * MCID
* MEP

la institucion que corresponda pueda desarrollarlas.

» Utilizacion de espacio publicos: Generar apropiacion de las zonas aptas donde
se puedan realizar multiples actividades realizadas con la disciplina
identificada.

* Contencidn: En coordinacién con Fuerza Publica, realizar abordajes a centros
educativos con el objetivo de generar un impacto disuasivo entre los
estudiantes.

Influyente en:

* Hurto

* Venta de droga

* Violencia intrafamiliar

e Danfos

* Tacha avivienda

* Robo a personas

e Personas con exceso de
tiempo de ocio

* Personas en situacion de
calle

* Tacha a edificacién

* Pérdida de espacio publico

* Problemas vecinales

* Receptacién

Modelo Preventivo de Gestion Policial - Sembremos Seguridad
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a las
“Personas en situacion de calle”

/
/ La personas en situacion \\

de calle, corresponde al \
I 32,30% del total de las /'

\ .
\ respuestas realizadas. /
\ V',
\\ - //
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—-—
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6,64% 6,64% o
° b=
= . 539%  5,39% =
2 £ — 3,32%
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(@) o e % (',3 o] mﬂ) © — —
] w .9 © .5 o = o ) =
+ (%] — c w c O 3 B
c b < S © o = S =
© o S © o O

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a las “personas en situacion de calle” por barrios de las fuentes
primarias (Encuestas a la Comunidad y encuesta a comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Turrialba - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de las “Personas en situacion de calle”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Desintegracion familiar *  Falta de oportunidades laborales

* Violencia intrafamiliar, situaciones que se viven en los | .
hogares que los pueden impulsar a tomar esa situacion

* Consumo de alcohol .

* Consumo de droga

* Poca o nula voluntad de reinsertarse en la sociedad,
contando ademas con poco apoyo del nucleo familiar

elevados.

Poca sostenibilidad econémica de las pocas
instituciones que existen
Costos para sostenibilidad de los tratamientos muy

Descripcion de la Linea de Trabajo

Coordinador

Desarrollar una estrategia de acuerdo al Modelo de intervencion para el abordaje|
del factor con fundamento en la Politica Nacional de Atencion Integral para
personas en situacion de Abandono y situacidon de Calle, abordando la siguiente
tematica:

Municipalidad

Corresponsable

1. Dar continuidad a la realizacién del protocolo de atencion a las personas en
situacion de calle, planteado por la Estrategia Sembremos Seguridad en las lineas
accion de afos anteriores.

2.Capacitar a los funcionarios municipales, policiales e instituciones

* IAFA
* PANI
* MCID
* MEP

corresponsables con la finalidad de que conozcan los alcances de la Politica
Nacional de Atencidn Integral para personas en situacidon de abandono y situacion

Influyente en:

de calle y los protocolos de atencién creado por el gobierno local.

3.Dar continuidad al Programa para la Asistencia Humanitaria y la creacion del
Centro de Atencidn Integral, que permita otorgar una oferta institucional para los
habitantes de calle, medios basicos de subsistencia a personas en vulnerabilidad,
uso de tiempo libre, oferta laboral de acuerdo a sus capacidades.

* Consumo de drogas

* Hurtos

* Consumo de alcohol

* Disturbios

e Dafos/ Vandalismo

* Robo a personas

* Personas con exceso de
tiempo de ocio

* Tacha a edificacidn

* Pérdida de espacios publicos

* Receptacién
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Plan de Trabajo
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno ala
“Receptacion”

=) &
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/ La receptacion,

|  corresponde al 21,05% \,
| del total de las respuestas

\ .
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “receptacion” por barrios de las fuentes primarias (Encuestas a la
Comunidad y encuesta a comercio).

w
H

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Turrialba - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora dela ‘““Receptacion”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

Falta de denuncia por parte de la ciudadania

Pérdida de valores

Complicidad por parte de los ciudadanos para obtener
cualquier beneficio propio o de lucrar con un bajo
costo

Para mantener el consumo de drogas o alcohol

Falta de control o supervisién de venta de articulos
por medio de pagina de internet

Falta de aplicacién del cumplimiento de la ley por
parte de instituciones encargadas

Falta de inclusién de temas sobre el delito para el
interés publico, en charlas o capacitaciones
brindadas por las instituciones.

Descripcion de la Linea de Trabajo

1.

S

Dar a conocer a la poblacidn sobre la existencia del delito de receptacion.
Como opera la receptacidn y cuales son sus consecuencias legales. * 0Ol
Concejos de cédmo identificar los articulos que fueron sustraidos o robados| e

recientemente.

Concientizacion a la poblacion para no promover el cometimiento de los|

hechos ilicitos.

Promover la denuncia comunitaria, dando a conocer cudles son los medio

existentes.

Implementar una estrategia publicitaria en conjunto con los corresponsables|
locales que abarquen las siguientes actividades:

Municipalidad

Corresponsable

Fuerza Publica
* Fiscalia

Influyente en:

* Consumo de drogas
* Hurtos

* Venta de droga

* Dafios / Vandalismo
* Tacha avivienda

* Robo a personas

* Tacha a edificacidon
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno al
“Maltrato animal”

// Las maltrato animal,
|  corresponde al 21,98%

\ del total de las respuestas

\ realizadas.
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “maltrato animal” por barrios de las fuentes primarias (Encuestas
a la Comunidad y encuetas a comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Turrialba - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora del ‘“Maltrato animal”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

Por falta de educacion las personas tienen animales o
mascotas que después no pueden atender

Influencia que tienen algunos programas que
transmiten los medios de comunicacién

Falta de supervisién por personas responsable
Practicas aprendidas que las llevan a la realidad
Desconocimiento de la ley de Bienestar Animal, el
reglamento de tenencia responsable de mascotas y los
manuales de buenas practicas en los animales
productivos.

Deficiencia en las capacitaciones a la ciudadania,
sobre el bienestar animal y practicas que mejoren el
medio ambiente

Poca capacidad de recurso humano de la institucién
encargada de velar por la proteccién animal

Poca claridad de la ley con respecto a las
competencias ya que puede generar confusion entre
los habitantes, e incluso entre las mismas
instituciones.

No cuentan con un lugar apropiado donde se puedan
llevar los animales domésticos en estado de
abandono.

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Impulsar una campafia publicitaria, en medios accesibles y locales, que
permita generar conciencia sobre la realidad cantonal con respecto al|

maltrato animal.

Realizar acciones operativas articuladas con las autoridades presentes en el| ¢
ilicitas

cantén, que permita detectar actividades
incumplimiento de Ley de Bienestar Animal.

Construir un albergue municipal, donde se pueda dar un trato digno a los
animales en estado de abandono, de manera transitoria, hasta que se
puedan reubicar ya sea en su ambiente natural o en un lugar mas optimo. .

Realizar alguna de las siguientes 3 opciones para la intervencion de Ila
problematica:

Municipalidad

Corresponsable

MINAE

e SINAC

ol

Fuerza Publica

relacionadas all -

Influyente en:

Consumo de drogas

* Hurtos

* Consumo de alcohol

* Desempleo

* Robo a personas

* Falta de salubridad publica
* Lesiones

* Problemas vecinales.
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno ala
“Venta de drogas”

/ La venta de drogas,

| corresponde al 71,58% \,
| del total de las respuestas

\ .
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “venta de drogas” por barrios de las fuentes primarias (Encuestas
a la Comunidad y a comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Turrialba - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora dela ‘“‘Venta de Drogas”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Mucha influencia de los medios de comunicacién

* Programas vuelven atractivo la venta de drogas

* Desintegracion familiar

» Desercion escolar

* Desconocimiento de denunciar confidencialmente el
delito de la venta de drogas

* Los padre no identifican los factores de riesgo que se
salen de la cotidianidad

Falta de oportunidades laborales y de educacion
Deficiencia en la aplicacion de la ley

Retraso de la atencién del ente judicial

Falta de actualizar los programas educativos que se
imparten en la instituciones que se ajusten en la
realidad del cantén, completando los temas que
generan una cultura de prevencion hacia el
cometimiento de delitos (Ley Penal Juvenil)

Las politicas de gobierno no generan conciencia hacia
el esfuerzo

Falta de coordinacidn interinstitucional responsable,
para realizar talleres hacia los padres sobre la
identificacion de factores de alerta

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

la venta de drogas en el sector.

Generar un compilado de los analisis realizados por los distintos cuerpos policiales
de territorio, con el objetivo de generar un acercamiento con la jefatura del
Ministerio Publico del Poder Judicial del Primer Circuito Judicial de San José, con
para asi puntualizar los objetivos de persecucion penal dirigidos especialmente a

Fuerza Publica

Corresponsable

* Ministerio Publico
* PCD

« Ol

* Policia Municipal

Influyente en:

* Consumo de drogas

* Hurtos

* Violencia intrafamiliar

* Disturbios

e Dafos/ Vandalismo

* Tacha avivienda

* Robo a personas

* Deficiencia en el alumbrado

publico
* Personas en situacion de
calle
* Pérdida de espacios publicos
* Lesiones

* Problemas vecinales
* Receptacién
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno al
“Consumo de Alcohol”

/ La consumo de alcohol,

| corresponde al 63,00% \,
| del total de las respuestas
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “consumo de alcohol” por barrios de las fuentes primarias
(Encuestas a la Comunidad y comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Turrialba - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora del “Consumo de Alcohol”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

Desempleo, asociado al estrés por no cumplir las
necesidades familiares

Ocio

Desintegracién familiar

Actividades tradicionales, recreativas y culturales
Conductas aprendidas, normalizadas a nivel familiar

Falta de fuentes de trabajo

Falta de control de patentes a establecimiento
comerciales

Falta de articulacidn entre instituciones competentes
Falta de aplicacién y cumplimiento de los
reglamentos internos

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

a)

a)

Contencidn
Realizar acciones operativas, planificadas al menos dos veces al mes, que|
permita intervenir las zonas con mayor incidencia registrada, segun el horario| .
en donde exista una mayor concentracion de esta problematica. .

Planificar de manera bimensual en conjunto con el departamento de
patentes municipal y el Ministerio de Salud la realizacion de acciones
operativas que permitan ubicar aquellos locales expendedores de licor
regulares o irregulares, con el objetivo de verificar que cumplan las|
normativas vigentes y que no incidan en el consumo de alcohol en via

publica.

Prevencidn
Impulsar trimestral actividades culturales y de esparcimiento en espacios
publicos abiertos donde se presente el consumo de alcohol probleméatico,
como parte de las acciones que se realizan a partir desde los comités de
seguridad comunitaria en el plan de atencién comunal

Impulsar un modelo de intervencidn integral para la problematica del consumo de
alcohol en via publica, realizando la siguiente actividad:

Fuerza Publica

Corresponsable

Ministerio de Salud
Policia de Control Fiscal
Policia Municipal

* Municipalidad (Patentes)

Influyente en:

* Consumo de drogas

* Violencia intrafamiliar

* Disturbios

e Dafos

* Tacha avivienda

* Robo a personas

* Personas con exceso de
tiempo de ocio

* Personas en situacion de
calle

* Pérdida de espacios publicos

* Problemas vecinales

* Contrabando

* Maltrato animal
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Percepcion de Seguridad

¢Se siente de seguro en su comunidad?

—— — — — — — — — — —

El  siguiente  grafico )\
muestra la percepcion
de seguridad ciudadana,
mostrando que el 44%
de los encuestados
consideran que la zona
es insegura, contra un
56% que consideran el
sector como seguro. _)

o ——— —— — — — — —— —

/

Seguro M Inseguro

Percepcion de seguridad segtin zonas

Zonas turisticas 326 _

Zonas residenciales 329 _

Zonas de comercio 302 _

Zonas bancarias 315 _

Transporte publico (buses) 314 _
Puentes peatonales 259

Paradas de buses 259 = =

Espacios recreativos 298 _

Sitios de entretenimiento 231 _

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Turrialba - 2022

Modelo Preventivo de Gestion Policial - Sembremos Seguridad




Indices de Victimizacion

¢Usted ha sido victima de algun delito en los altimos 12 meses?,
(denuncié ante el O.1.J?

s,
- ~~.

60
— -

NO he sido victima de ningtin delito.  Sihe sido, pero NO denuncié. Sihe sido victima y SI denuncié.

20

{Por qué la comunidad No denuncia?

. 42,86%
10 19,05%
s 14,29%
° 9,52%  9,52%
. . 2,38%  3,38% .
. s mem 0%
A B C D E F G H
A" Ha realizado denuncias y no ha pasado nada 18
B Faltade respuesta oportuna 8 ( N
C . ) | La mayor cantidad de los
Complejidad al colocar la denuncia 6 | encuestados, sefialan que
D Faltade tiempo para colocar la denuncia 4 : no denuncian, debido a que
E Miedoa represalias 4 : las . veces que o . han
realizado, no han recibido
Foom policia me dijo que era mejor no denunciar 1 : algun avance..
Desconocimiento de dénde colocar la denuncia 1 \ -
H  Distancia 0
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Aportes Operativos de la Comunidad

Horario Delictivo segun la Percepcién Ciudadana

u 00200 - 02:59 a.
= 03:00 - 05:59 a.
= 0600 - 08:59 a.

09:00 - 1159 a.
1200 - 1459 p.
= 1500 - 1759 p.
= 1800 - 20:59 p.
= 21100 - 2359 p.

s DESCONOCIDO

3 3 3 3 3 3

10,11%
. 16,85%
6,74%
- 15,73%
8,99%
- 4,49%
4,49
8,99%
23,60%

Las mayor parte de las
personas consideran que
las horas con mayor
incidencia delincuencial
se ubican entre las 03:00
a las 05:59 horas y

Las mayor parte
de las personas
consideran que
el arma mais
utilizada para el
cometimiento de
ilicitos es el arma
blanca.

(

Utilizacion de Armas en Hechos Delictivos

22,22%
1,11%
16,05%
1,1%
1,23%
14,81%
18,52%

4,94%

m Arma blanca

m Arma de fuego.

® Agresidn Sin armas (amenazas o

amebato)

Boguete

® Gania

m No sé.

m Mo hubo.

m Otro
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Percepcion sobre el Servicio Policial

:{Como califica el servicio de Fuerza Publica en su comunidad?

%
35,92% 38,47

/ I I O
37,10%

M Excelente ™ Buena ™ Regular = Mala B Muy mala

(Conoce a los policias de su comunidad? ¢Ha conversado con ellos?

38,91%
56,88%

= Si M No

O Si No

~
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Aportes del Sector Comercial

¢Se siente seguro en su establecimiento
comercial?

¢Esta inscrito en el programa de "Seguridad

B No
Si

Comercial?

i)

¢Conoce el programa de "Seguridad Comercial"
que imparte Fuerza Publica?

B Si

¢{Le gustaria que se le contacte para formar
parte del programa?
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sembremosseguridad.dppp@fuerzapublica.go.cr




