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Introduccion

Costa Rica ha venido atravesando una escalada de violencia criminal como consecuencia de
la complejidad social y otros factores que no son del todo visibles para las autoridades
locales, como respuesta a esta necesidad el Ministerio de Seguridad Publica en conjunto
con la Delegacién Policial de Desamparados Sur y en cumplimiento del Modelo de Gestion
Policial de Fuerza Publica ha orientado sus esfuerzos a la la realizacion de diagnodsticos
territoriales, que permitan visualizar los factores de riesgo que aumentan los indices
delincuenciales, sumando los esfuerzos de la institucionalidad publica con el apoyo del
gobierno local.

El siguiente informe busca compilar los datos subjetivos de percepcién ciudadana y los
datos objetivos de las estadisticas registradas para tratarlos dentro de técnicas vy
herramientas metodoldgicas de orden social, con el objetivo de generar una priorizacion de
las problematicas identificadas que inciden en la seguridad ciudadana, mejorando la
comprensién de las fenomenologias de violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores
vinculados a la efectividad de los servicios policiales. Logrando asi integrar las capacidades
interinstitucionales, politicas publicas, y la gestion comunitaria de cara a la transformacion
de las realidades fenomenoldgicas historicas de seguridad ciudadana, desde un ambito
territorial, permitiendo realizar una intervencién mas eficaz y eficiente.

Procesos para el despliegue policial.

1 Planificacion 3 Seguimiento y Evaluacién
1.1 Definicién y calendarizacién de las Delegaciones Policiales 3.1 Trazabilidad de las lineas de accién
1.2 Elaboracién de la Apreciacidn Situacional del territorio 3.2 Impacto de las lineas de accién

1.3 Instalacién de la Mesa de Articulacién local

2.1 Recoleccién de evidencia.

2.2 Andlisis estructural

2.3 Construccion de las lineas de accién

2.4 Planificacién de Programas Policiales Preventivos
2.5 Analisis Operacional
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Datos de Participacion

Participacion por Distritos

Porcentaje de

Distritos e
Participacion

2. Los Guido 33,67%

4. San Cristobal 5,82%

Desamparados

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Desamparados Sur- 2022
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Datos de Participacion

Participacion por Escolaridad
1,44% m Ninguna

17,70% W Primaria

29,84% mSecundaria Incompleta
23,25% W Secundaria Completa
10,08% W Universidad incompleta

17,70% W Universidad Completa

0,21%  m Diplomado Universitario

Participacion por Género

® Masculino  61,03%

g Q¢
o O o
w ? w @ Femenine  37,32%

O LGETIO+  1,65%

Participacién por Edad

1% B Menores de 18

33% ®De18a30 P 13
e ANV
21% [ De 44 a3 56

13%  ®De 57 o mas

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad, comercio y Fuerza Publica Desamparados Sur - 2022
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Proceso Metodoldgico

Informacion demografica segun zona asignada a la Delegacion Policial

Encuestas a Comunidad

Delegacidn Policial Poblacién Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas
Desamparados Sur 122,990 383 395
Distritos Poblacién Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas
San Cristdbal 4,769 15 23
Rosario 3,787 12 17
Los Guido 31,120 97 133
Frailes 45,086 140 25
San Miguel 38,716 120 197

Poblacidn Aprox.

Otras Encuestas

Encuestas Requeridas

Encuestas Realizadas

Comercio

212

105

107

Personal Policial

70

92

El tamaio de la muestra se calculo con base al universo total de la poblacién, empleando para ello la plataforma

NetQuest.

Tamafio de la
Muestra

Se utiliza la formula de 95/5. Siendo 95% el
Nivel de Confianza y 5% del Universo total

de la muestra

netquest

™

Se obtuvieron resultados de § fuentes de datos

Encuesta a Comunidad

5,852

Encuesta a Comercio
1,162

=

[

8,668

Datos
Integrados
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Interna Fuerza Publica

260

Estadistica Registrada

1,394
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Proceso Metodol

Diagrama de Pareto
(Aplicando el principio de 80/20 donde el 80% es lo trivial y el 20% es lo vital)

Calificacion
de datos a
descriptores

Andlisis
Cualitativo

Entrada
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Proceso Metodologico

Lista de Problematicas Priorizadas sobre el 20%

55,18%

~ Riesgos Sociales
- 4

Consumo de drogas
Bunker (eje de expendio de
drogas)

Consumo de alcohol
Deficiencia en la
infraestructura vial

Falta de salubridad publica
Contaminacion sdnica
Desempleo

Personas en situacion de calle
Lotes baldios

Problemas vecinales

Falta de inversidn social
Personas con exceso de
tiempo de ocio

Pérdida de espacios publicos
Deficiencia en el alumbrado
publico

Ventas informales
(ambulantes)

Hospedajes ilegales
(cuarterias)

44,327%
 peios

Venta de drogas
Violencia intrafamiliar
Robo a personas

Estafa o defraudacidon
Hurto

Disturbios
Dafios/Vandalismo
Lesiones

Robo a vehiculos (tacha)
Contrabando

Maltrato animal

Robo a vivienda (tacha)
Robo a comercio
(intimidacién)
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Proceso Metodologico

MIC - MAC
(Matriz de Impactos Cruzado — Multiplicacién Aplicada a un Clasificacién)

| Influencia Directa |

6

| Personas en situacion de calle
. _Eosses=) @ Desempleo
o Robo a personas
Hurto
Disturbios
o | Falta de inversidn social
== |
> EEASS) - N
: - :
— = el
e [[(SIsTrN=I=T= 1§
@ o T | =
@ o
T
- q:m
<,
(EFSTa WY =21 | [Eoriarco)y
_—LESIOI‘J - a o e
- O T ]
e (ST = TS = Y= MoINTR)

Dependencia

Fuente: Sembremos Seguridad: Toma de Pantalla, efectuada directamente desde la Mic-Mac realizada a la informacién del Canton de
Desamparados. \\SAN-HP\Sembremos_SeguridadS\4. MIC MAC\ Calificaciones delegacion D-3 Sur

Resultados Obtenidos de la Aplicaciéon del MIC - MAC

.

6

Factores

Priorizadoy

<

3

3

Riesgos Sociales Delito
Falta de inversion social Disturbios
Desempleo Hurto
Personas en situacion de Robo a personas
calle
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Proceso Metodoldgico

Triangulo de las Violencias

Es una metodologia también llamada “teoria de los conflictos” creada por el socidélogo vy

matematico Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificacion de variantes de la violencia, (Directa, cultural y estructural), visualizando las
causas generadoras de las problematicas. 6

Violencia Directa

Frente a lo anterior, estd metodologia

permitio la identificacién de 31
causas, directamente relacionadas

con los 6 factores priorizados en la
Mic-Mac.

19 12

Causas Socioculturales Causas Estructurales

Nombre Institucién Fecha de Calificacion Plataforma
Carla Lewis Donato Fuerza Publica 28-03-2022 Presencial
Rodrigo Ocampo Bustos Fuerza Publica 28-03-2022 Presencial
Jocsan Gémez Brizuela Fuerza Publica 28-03-2022 Presencial
Warren Araya Camacho Fuerza Publica 28-03-2022 Presencial
Edward Martinez Espinoza Fuerza Publica 28-03-2022 Presencial
Sergio Granados Pérez Fuerza Publica 28-03-2022 Presencial
Adriana Hernandez Gémez Fuerza Publica 28-03-2022 Presencial
Ingrid Segura Hernandez Fuerza Publica 28-03-2022 Presencial
Roxana Fallas Solano Fuerza Publica 28-03-2022 Presencial
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Proceso Metodoldgico

Grupo focal de expertos que participaron en la calificaciéon de la MIC - MACYy el
Triangulo de las Violencias.

Nombre Institucion Fecha de Calificacion Plataforma
Marlon Gutiérrez Matarrita Fuerza Publica 28-03-2022 Presencial
Ricardo Molina Fuerza Publica 28-03-2022 Presencial
Gabriela Solano Ujueta Juzgado Vlglgncla 28-03-2022 Presencial
Intrafamiliar
Edwin Urefia Serrano Policia Municipal 28-03-2022 Presencial
Mario Alvarado el oz 28-03-2022 Presencial
Desamparados
Mariam Gutiérrez Camacho Ministerio de Salud 28-03-2022 Presencial
Jimmy Vargas Charpentier Ministerio de Salud 28-03-2022 Presencial
Arnaldo Rodriguez M|n|ster|.o, ¢t 28-03-2022 Presencial
Educacion
Ronald Diaz Asouauon' de, 28-03-2022 Presencial
Desarrollo Higuito
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Georreferenciacion

Mapas de calor de incidencia registrada por el O.l.J.
Los siguientes mapas representan la incidencia registrada por denuncias al O.l.J. del afio
2021 los cuales incluyen los delitos contra la propiedad (asaltos, hurtos, robos, robo a
vehiculo), esto tiene como finalidad contextualizar la realidad delictiva, focalizando
cUmulos de delitos por zonas o sectores especificos, permitiendo brindar herramientas
objetivas a los tomadores de decision.

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias O.1.J. (Mapa de Calor)
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Fuente: Plataforma IPH OlJ — Delitos Contra la Propiedad — 01/01/2021 a 31/12/2021
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Georreferenciacion

Disgregacién Distrital
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Se muestra una mayor concentracion
de incidencia delictiva en:

1

1

1

1

1

1

1. Alrededores de la Plaza de !
Deportes. !

2. Barrio La Capri. H
3. Ebais de San Miguel. !
|

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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Delitos con mayor frecuencia:
* Estafa o defraudacion.

* Robo de vehiculos.

* Hurto.
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Los Guido

Se muestra una mayor concentracion
de incidencia delictiva en:

1. Balcén Verde.
2. Alrededores del Colegio Técnico
Profesional José Albertazzi.

Delitos con mayor frecuencia:
* Estafa o defraudacion.

e Daflos/Vandalismo

* Hurto.

* Lesiones.
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Georreferenciacion

Disgregacién Distrital
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el Se muestra una mayor concentracion
de incidencia delictiva en:
1. Cercanias de la Plaza de Deportes
S de Higuito.
% 2. Alrededor de la Escuela Rafael

Delitos con mayor frecuencia:
* Estafa o defraudacién.

* Daflos/Vandalismo.

* Robo a edificacién (tacha).
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* Estafa o defraudacion.
* Robo a edificacién (tacha).
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* Robo a vivienda (tacha). :
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Georreferenciacion

Disgregacion Distrital

Se muestra una mayor concentraciéon
de incidencia delictiva en:

1. Cercanias de la Iglesia Catdlica de
Frailes.

* Hurto.
* Robo a edificacién (tacha).
* Lesiones.
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Lineas de Accion

Consolidacidn de resultados y formulacion de lineas de trabajo

Esta fase corresponde a la consolidacién del resultado arrojado por el tratamiento vy
analisis de la informacién obtenida de las encuestas efectuadas a la comunidad del cantén
de Desamparados, propiamente en los distritos de San Cristdobal, Rosario, Los Guidos,
Frailes y San Miguel. Para la formulacién de las lineas de trabajo, se desarrolld un grupo
focal contando con la participacion de 18 expertos cuyo perfil se relaciona al conocimiento
de los factores priorizados, aportando desde el saber en cada uno de sus campos, al
proceso de identificacion de las causas generadoras de las problematicas planteadas. Se
destaca ademas que el ejercicio fue liderado por el equipo de funcionarios de Sembremos
Seguridad.

¢
s g 0

OeZe®
g 9®
—

e,
SEMBREMOS )
SEGURIDAD Lineas

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PREVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Lineas lineas
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Plan de Trabajo
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a los
“Disturbios”

ad [N
/ AN
// Los Disturbios, \\
| corresponde al 44,22% |
\\ del total de las respuestas
\ realizadas. /
\ /
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~N— et
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a los “Disturbios” por barrios de la fuente primaria (Encuestas a la
Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Desamparados Sur - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de los “‘Disturbios”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Pandillas .
* Problemas vecinales .
* Luchas territoriales

* Presion de pares

Ascinamiento
Problemas en la estructuras vial

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Realizar un plan de trabajo en conjunto con las Direccidon de Programas Policiales| Fuerza Publica
Preventivos de Fuerza Publica, Policia Municipal y otras instituciones|
corresponsables, con el objetivo de ejecutar y potenciar el Programa G.R.E.A.T. en Corresponsable
las zonas con mayor afectacidon de encuentros entre pandillas.

* Policia Municipal
* MEP

Influyente en:

* Consumo de drogas

* Bunker

* Venta de drogas

* Violencia intrafamiliar

* Consumo de alcohol

* Robo a personas

* Falta de salubridad publica
* Desempleo

* Dafos
* Personas en situacion de
calle

* Lotes Baldios

* Problemas vecinales

* Personas con exceso de
tiempo de ocio

e Pérdida de espacios publicos

* Ventas informales

* Hospedajes ilegales
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la
“Falta de Inversién Social”

/ la Falta de Inversibn
Social, corresponde al

\\ 35,85% del total de las

\ respuestas realizadas.

AN
N

- o o> oD oD B B OB aEOaasS waEa
8,39%

8,33%

5,00%
- 4,40%

5,00%

3,89%

3,89%
— 3,33% 3,33%

&
N
0
X

Barrio Las

1 2 3 4 5 6 77 8 9 10

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Falta de Inversion social” por barrios de la fuente primaria
(Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Desamparados Sur - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de la ‘“Falta de Inversion Social”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

Sobrepoblacion * Falta de espacios de recreacidon gubernamentales o
* Vandalismo ONG.

* Falta de articulacion de las instituciones.

Modalidades a intervenir segun la percepcidon ciudadana
en referencia a la “Falta de Inversion Social”

Y

o

B Deportiva B Cultural [ Recreativa B Educativa
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Lineas de Accion

“Falta de Inversion Social”

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

1.

Dando continuidad a lo planteado por Sembremos Seguridad en afios anteriores,
realizar las siguientes actividades:

Municipalidad

Promover el acercamiento a la poblacion joven en vulnerabilidad, a través de

Corresponsable

una estrategia de marketing accesible.
Implementar una “Estrategia Deportiva Integral” priorizando en las zonas
con mayor vulnerabilidad.

Realizar encuestas entre la poblacién objetivo para conocer cudles son los

CCDD
MCID
ICODER

gustos y necesidades en temas de recreacion, deportivo y artistico.
Fomentar la creacién de una red de jovenes, para la planificacion de

Influyente en:

actividades acorde a sus intereses.

Recuperar espacios publicos partiendo de los principios de participacion vy
colaboracion ciudadana, tomando en cuenta los lugares sefialados por
Sembremos Seguridad

Consumo de drogas

Bunker

Venta de drogas

Consumo de alcohol
Personas en situacion de
calle

Pérdida de espacios publicos
Deficiencia en el alumbrado
publico

Tacha a vivienda
Hospedajes ilegales

Asalto a comercio
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Plan de Trabajo
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a los
“Hurtos”
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a los “Hurtos” por barrios de la fuente primaria (Encuestas a la
Comunidad y Comercio).

-
w
H

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Desamparados Sur - 2022
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a los
“Robo a personas”

/ El Robo a Personas, \\

/
| corresponde al 39,04% |
\\ del total de las respuestas
\ realizadas. /
N /
~ %
~N— et
14,29%
11,22%
<>
o
N o
5,61% o g = 9
-_— e T 2t
- 4,08% 4,08% w )
S > > 306%  3,06%
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a los “Robos a personas” por barrios de la fuente primaria (Encuestas
a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Desamparados Sur - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora del ‘“Hurto”

Causas Socio Culturales

Desempleo o
Por afectacion de salud
Sobrepoblacién

Causas Estructurales

Falta de inversion extranjera directa

Causas identificadas generadora de los ‘‘Robo a Personas”’

Causas Socio Culturales

Consumo de drogas o
Violencia intrafamiliar .
Desintegracion familiar

Lotes baldios

Causas Estructurales

Pérdida de espacios publicos

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

a)

a)

b)

Crear un analisis que permita generar una identificacion formal y focalizada de los
factores de riesgo con mayor influencia al cometimiento de robo a personas vy
hurtos en el territorio.

Dicho analisis se debe enfocar en los siguientes aspectos:

Contencion:

Prevencion:

Deficiencia en el alumbrado publico.
Pérdida de espacio publico

Lotes baldios

Medios ambientales facilitadores.

Fuerza Publica

Corresponsable

DIP

CNFL

Municipalidad

ol

Juzgado Penal

Fiscalia de Desamparados

Una vez realizado el andlisis generar convocatoria con las “Mesas de

Influyente en:

Articulacién Local” con la finalidad de realizar un plan de trabajo, con
actividades concretas y especificas segun sea la zona a impactar, tomando en
consideracion que los periodos de andlisis de la Estrategia Sembremos
Seguridad corresponden a un afo.

Realizar campanas de prevencidon enfocadas al tema de hurto en lugares
publicos

Brindar charlas en los comités y comercios capacitados en el tema de
medidas preventivas.

Consumo de drogas
Bunker

Venta de drogas
Consumo de alcohol
Estafas

Desempleo

Personas en situacion de
calle

Lotes Baldios
Problemas vecinales
Falta de inversidn social
Personas con exceso de
tiempo de ocio
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Falta de Oportunidades Laborales




3)

Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la
“Falta de Oportunidades Laborales”

7 la Falta de
/  Oportunidades Laborales,

I corresponde al 42,62%

\  del total de las respuestas

\ realizadas.

N
o

- o> OB oD B dEB B aas aass s
8,88%

7,01%
- 6,54%

5,61%

421%  421%

3,74%

3,74%

2,34% 2,34%

o
>
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Falta de oportunidades laborales” por barrios de la fuente
primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Desamparados Sur - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de la “Falta de Oportunidades Laborales”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Desercion escolar
* Ocio
* Drogas

e Sobre evaluacion laboral
* Falta de inversion estatal
e Reactivacién econdmica

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Conocer y desarrollar capacitaciones orientadas a las necesidades laborales
actuales de las comunidades, con la finalidad de fortalecer las capacidades
empresariales de los distritos, desarrollando las siguientes actividades:

Municipalidad

Corresponsable

* Investigar cual es la demanda laboral presente de los distritos: * (Camara de Comercio
a) En articulacion con la Cdmara de Comercio y los actores| * Fuerza Publica
corresponsables, definir la estrategia de intervencion para conocer las| ¢ Centro de formacién
necesidades laborales del entorno. académica

» Definir el actor y los medios donde se realizaran las capacitaciones. .
) . . " : Influyente en:

a) Investigar cudles centros de formacién con responsabilidad social, que
podrian ser parte de la estrategia definida.

e Consumo de drogas

* Consumo de alcohol

* Falta de salubridad publica

* Disturbios

* Problemas vecinales

* Personas con exceso de
tiempo de ocio

* Pérdida de espacios publicos

* Hospedajes ilegales

* Implementar una estrategia de divulgacién accesible y transparente.

a) Promover espacios de comunicacion que permita dar a conocer a toda
la poblacion cuales son las capacitaciones a realizar.

b) Involucrar a la comunidades organizadas dentro de las estrategias de
prevencién desarrolladas por la delegacién policial.
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s)

Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a las
“Personas en situacion de calle”

/
/ Las Personas en Situacion
de Calle, corresponde al

| 38,24% del total de las

\ respuestas realizadas.

AN
N
e ———

10,94%
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5,73%
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a las “personas en situacion de calle” por barrios de la fuente
primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Desamparados Sur- 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de las “‘Personas en situacion de calle”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales
> Desintegracion familiar * Falta de intervencién de instituciones
* Drogas * Falta de controles institucionales y articulacién

* Alcoholismo

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Desarrollar una estrategia de acuerdo al Modelo de intervencién para el abordaje
del factor con fundamento en la Politica Nacional de Atencion Integral para
personas en situacion de Abandono y situacién de Calle, abordando la siguiente
tematica:

1. Realizar un protocolo de atencidn a las personas en situacién de calle, para la
atencidn primaria.

2.Capacitar a los funcionarios municipales, policiales e instituciones
corresponsables con la finalidad de que conozcan los alcances de la Politica
Nacional de Atencidn Integral para personas en situacidon de abandono y situacion
de calle y los protocolos de atencién creado por el gobierno local.

3.Impulsar un Programa para la Asistencia Humanitaria y la creacion del Centro de
Atencion Integral, que permita otorgar una oferta institucional para los habitantes
de calle, medios basicos de subsistencia a personas en vulnerabilidad, uso de
tiempo libre, oferta laboral de acuerdo a sus capacidades.

Municipalidad

Corresponsable

* IAFA
* PANI
* MCID
* MEP

Influyente en:

* Consumo de drogas

e Buanker

* Venta de drogas

* Violencia intrafamiliar

e Consumo de alcohol

* Robo a personas

* Estafa

* Hurtos

* Falta de salubridad publica

* Desempleo

* Lotes baldios

* Falta de inversion social

* Personas con exceso de
tiempo de ocio

* Ventas informales

* Hospedajes ilegales
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07)

Percepcion de Seguridad

¢Se siente de seguro en su comunidad?

—— — — — — — — — — —

El  siguiente  grafico
muestra la percepcion
de seguridad ciudadana,
mostrando que el 41%
de los encuestados
consideran que la zona
es insegura, contra un
59% que consideran el
sector como seguro. _)

No 163 41%

Seguro M Inseguro N

o ——— —— — — — — —— —

Percepcion de seguridad segtin zonas

Zonas turisticas 276 _

Zonas residenciales 283 _

Zonas de comercio 288 _

Zonas bancarias 297 _

Transporte publico (buses) 263 _

Puentes peatonales 255 _

Paradas de buses 198 _

Espacios recreativos 255 _

Sitios de entretenimiento 236 _
Seguro M Inseguro

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Desamparados Sur - 2022
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Indices de Victimizacion

¢Usted ha sido victima de algun delito en los altimos 12 meses?,
(denuncié ante el O.1.J?

455

90,64% /

e ———
- ~~.

24  4,78% 25  4,58%
[ |
NO he sido victima de ningun delito. Si he sido, pero NO denuncié. Si he sido victima y Sl denuncié.

¢Por qué la comunidad No denuncia?
29,63% 29,63%

1,11%
1,11% 1,11% 1,11% 1,11%
7,41%
A B C D E F G H
A Faltade tiempo para colocar la denuncia e ~\
B Complejidad al colocar la denuncia ( La mayor cantidad de
C o ) ) los encuestados,
Desconocimiento de dénde colocar la denuncia sefialan que no
D denuncian, debido a

Miedo a represalias

E Ha realizado denuncias y no ha pasado nada .
colocar denuncias y

por la complejidad de
estas.

N v

|
|
|
|
: la falta de tiempo para
|
F Faltade respuesta oportuna |
|

G Distancia

N W W W w U1 o

H g policia me dijo que era mejor no denunciar
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S \
Las mayor parte de las 19,23% = Agresidn sin armas (amenazas o
personas consideran arrebato)
que el arma mas 5,77% = Boguete
utilizada  para el
cometimiento de 3,85% = Ganzia
ilicitos es el arma de
fuego. 15,38% = Mo ==.

/—________“

Aportes Operativos de la Comunidad

Horario Delictivo segun la Percepcién Ciudadana

~ " 00:00-0259a.m.  2,22%
= 03:00-055%a.m. 8,89% . Y
( Las mayor parte de las
= 06:00-0855a.m. 4,44% | personas consideran que
09:00 - 1159 a.m. 17,78% : las horas con mayor
%1200 - 1459 p. m. 20,00% | incidencia delincuencial
| se ubican entre las 12:00
= 1500 - 17:59 p. m. 13,33% : a las 14:59 horas y de
m 18:00 - 20:5% p. m. 20,00% | las 18:00 a las 20:59
2100-2359p. m. 6,67% | horas. Yy

n DESCONCCIDG 6,67%

Utilizacion de Armas en Hechos Delictivos

9,62% = Armablanca

23,08% = Arma de fuego.

11,54% = Mo hubo.

11,54% = Oro
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Percepcion sobre el Servicio Policial

:{Como califica el servicio de Fuerza Publica en su comunidad?

_________
——————
- ~,

37725% 39;44% /s e N,

e
- ~~
-~ S
-
~——mmeT

S
~~~~~~
——————————

9;764 ;57°/

M Excelente ™ Buena ™ Regular ™ Mala = Muy mala

(Conoce a los policias de su comunidad? ¢Ha conversado con ellos?

20,09%

79,91%
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31)

Aportes del Sector Comercial

¢Se siente seguro en su establecimiento
comercial?

¢Estainscrito en el programa de "Seguridad
Comercial?

i)

¢Conoce el programa de "Seguridad Comercial"
que imparte Fuerza Publica?

B Si

¢{Le gustaria que se le contacte para formar
parte del programa?
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sembremosseguridad.dppp@fuerzapublica.go.cr




