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Introducción

Costa Rica ha venido atravesando una escalada de violencia criminal como consecuencia de
la complejidad social y otros factores que no son del todo visibles para las autoridades
locales, como respuesta a esta necesidad el Ministerio de Seguridad Pública en conjunto
con la Delegación Policial de Desamparados Norte y en cumplimiento del Modelo de
Gestión Policial de Fuerza Pública ha orientado sus esfuerzos a la la realización de
diagnósticos territoriales, que permitan visualizar los factores de riesgo que aumentan los
índices delincuenciales, sumando los esfuerzos de la institucionalidad pública con el apoyo
del gobierno local.

El siguiente informe busca compilar los datos subjetivos de percepción ciudadana y los
datos objetivos de las estadísticas registradas para tratarlos dentro de técnicas y
herramientas metodológicas de orden social, con el objetivo de generar una priorización de
las problemáticas identificadas que inciden en la seguridad ciudadana, mejorando la
comprensión de las fenomenologías de violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores
vinculados a la efectividad de los servicios policiales. Logrando así integrar las capacidades
interinstitucionales, políticas públicas, y la gestión comunitaria de cara a la transformación
de las realidades fenomenológicas históricas de seguridad ciudadana, desde un ámbito
territorial, permitiendo realizar una intervención mas eficaz y eficiente.

Procesos para el despliegue policial.

Planificación

1.1 Definición y calendarización de las Delegaciones Policiales 
1.2 Elaboración de la Apreciación Situacional del territorio
1.3 Instalación de la Mesa de Articulación local
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Ejecución

2.1 Recolección de evidencia.
2.2 Análisis estructural
2.3 Construcción de las líneas de acción
2.4 Planificación de Programas Policiales Preventivos
2.5 Análisis Operacional
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Seguimiento y Evaluación

3.1 Trazabilidad de las líneas de acción
3.2 Impacto de las líneas de acción
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Datos de Participación

Participación por Distritos

Distritos
Porcentaje de 
Participación

1. Desamparados 22,39%

2. Patarrá 7,63%

3. Damas 9,16%

4. Gravilias 13,23%

5. San Juan de Dios 10,18%

6. San Rafael Arriba 3,05%

7. San Rafael Abajo 26,97%

8. San Antonio 6,87%

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio Desamparados Norte - 2022

Desamparados
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Datos de Participación

48,32%

51,29%

0,40%

Participación por Género

0,20%

10,50%

19,80%

25,35%

0,59%

28,71%

Participación por Escolaridad

Participación por Edad

1%

19%

29%

24%

27%

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio – Fuerza Pública Desamparados 
Norte - 2022

14,85%
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Encuesta a Comercio

2,993
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Proceso Metodológico
Información demográfica según zona asignada a la Delegación Policial

Encuestas a Comunidad

Delegación Policial Población Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas

Desamparados Norte D-3 166,389 384 393

Distritos Población

Desamparados 37479 86 88

Patarrá 14919 34 30

Damas 15713 36 36

Gravilias 17237 40 52

San Juan de Dios 24505 57 40

San Rafael Arriba 18412 42 12

San Rafael Abajo 26781 62 106

San Antonio 11343 26 27

Otras Encuestas

Población Aprox. Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas

Comercio 606 236 239

Personal Policial -- 110 112

Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

41
Datos 

Integrados

12,521 Estadística Registrada

3,136

El tamaño de la muestra se calculo con base al universo total de la población, empleando para ello la plataforma 
NetQuest.

Tamaño de la 
Muestra

Se utiliza la formula de 95/5. Siendo 95% el
Nivel de Confianza y 5% del Universo total
de la muestra

Se obtuvieron resultados de 5 fuentes de datos
Interna Fuerza Pública

1093
Encuesta a Comunidad

6,283
2



5

Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Diagrama de Pareto
(Aplicando el principio de 80/20 donde el 80% es lo trivial y el 20% es lo vital)

Entrada
12,521
Datos

Calificación 
de datos a 

descriptores

90
Descriptores 
registrados

26
Descriptores 
Priorizados

Análisis 
Cualitativo
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Proceso Metodológico

Lista de Problemáticas Priorizadas sobre el 20%

Riesgos Sociales Delitos

• Consumo De Drogas
• Consumo De Alcohol 
• Desempleo
• Pers. en Situación de Calle
• Contaminación Sónica
• Def. en la Infraestructura Vial
• Pers. con Exceso de Tiempo 

de Ocio
• Falta De Inversión Social
• Bunker (Eje de Expendio de 

Drogas) 
• Falta de Salubridad Pública 
• Deficiencias en el Alumbrado 

Público 
• Pérdida de Espacios Públicos
• Lotes Baldíos

• Robo a Personas
• Estafa o Defraudación 
• Hurto
• Venta de Drogas
• Robo a Comercio 

(Intimidación)
• Violencia Intrafamiliar
• Daños / Vandalismo 
• Robo a Vehículos (Tacha)
• Disturbios 
• Robo a Vivienda (Tacha) 
• Lesiones
• Robo a Comercio (Tacha)
• Robo a Vivienda (Intimidación) 

50%50%
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Proceso Metodológico
MIC - MAC

(Matriz de Impactos Cruzado – Multiplicación Aplicada a un Clasificación)
Influencia Directa

Dependencia

PODER CONFLICTO

RESULTADOSAUTÓNOMAS

6
Factores 

Priorizados

5 
Riesgos Sociales

1
Delito

Def. en el alumbrado público
Pers. con exceso de tiempo 
de ocio
Consumo de alcohol
Búnker
Consumo de drogas

Venta de drogas

Fuente: Sembremos Seguridad: Toma de Pantalla, efectuada directamente desde la Mic-Mac realizada a la información del Cantón de
Desamparados. \\SAN-HP\Sembremos_Seguridad$\4. MIC MAC\ Calificaciones delegación D-3

Resultados Obtenidos de la Aplicación del MIC - MAC

Consumo de Drogas

Consumo de Alcohol

Venta de Drogas

Personas con Exceso de Tiempo de Ocio

Búnker

Def. en el Alumbrado Público
1

2

3

4

5

6
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Proceso Metodológico

Triángulo de las Violencias

Es una metodología también llamada “teoría de los conflictos” creada por el sociólogo y

matemático Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificación de variantes de la violencia, (Directa, cultural y estructural), visualizando las
causas generadoras de las problemáticas.

Violencia Directa

Causas Socioculturales Causas Estructurales

6

1914

Frente a lo anterior, está metodología

permitió la identificación de 33
causas, directamente relacionadas
con los 6 factores priorizados en la
Mic-Mac.

Grupo focal de expertos que participaron en la calificación de la MIC – MAC y el 
Triangulo de las Violencias. 

Nombre Institución Puesto Fecha de Calificación Plataforma

Edwin Ureña Serrano Municipalidad Policía Municipal 28/03/2022 Presencial

Mario Alvarado Jiménez Municipalidad Regidor 28/03/2022 Presencial

Mariam Gutiérrez Camacho Ministerio de Salud Promotora 28/03/2022 Presencial

Arnaldo Rodríguez Espinoza MEP Asesor Regional 28/03/2022 Presencial

Jocsann Gómez Brizuela Fuerza Pública Operaciones 28/03/2022 Presencial

Ronald Muñoz Bonilla Unión Cívica San Miguel Presidente 28/03/2022 Presencial

Warren Araya Camacho Fuerza Pública Operaciones 28/03/2022 Presencial
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Proceso Metodológico

Grupo focal de expertos que participaron en la calificación de la MIC – MAC y el 
Triangulo de las Violencias. 

Nombre Institución Puesto Fecha de Calificación Plataforma

Gabriela Solano Ujueta Poder Judicial
Coordinadora 

Judicial
28/03/2022 Presencial

Tannya Soto Hernández Municipalidad Secretaría General 28/03/2022 Presencial

Ana Catalina Jiménez Castro Municipalidad Concejo Municipal 28/03/2022 Presencial

Sergio Pérez Granados Fuerza Pública Operacional 28/03/2022 Presencial

Ingrid Hernández Segura Fuerza Pública
Programas 
Preventivos

28/03/2022 Presencial

Adriana Hernández Gómez Fuerza Pública Operaciones 28/03/2022 Presencial

Jimmy Vargas Charpentier Ministerio de Salud Director 28/03/2022 Presencial

Marlon Gutiérrez Matarrita Fuerza Pública Jefe de Delegación 28/03/2022 Presencial

Ricardo Molina Borrouett Fuerza Pública
Programas 
Preventivos

28/03/2022 Presencial

Edward Martínez Espinoza Fuerza Pública Jefe de Delegación 28/03/2022 Presencial
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Georreferenciación

Mapas de calor de incidencia registrada por el O.I.J.
Los siguientes mapas representan la incidencia registrada por denuncias al O.I.J. del año
2021 los cuales incluyen los delitos contra la propiedad (asaltos, hurtos, robos, robo a
vehículo), esto tiene como finalidad contextualizar la realidad delictiva, focalizando
cúmulos de delitos por zonas o sectores específicos, permitiendo brindar herramientas
objetivas a los tomadores de decisión.

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias O.I.J. (Mapa de Calor)

Fuente: Plataforma IPH OIJ – Delitos Contra la Propiedad – 01/01/2021 a 31/12/2021

Desamparados Centro1

3

San Juan de Dios

2 San Rafael Abajo

4

Dos Cercas

5
Patarrá

6 San Antonio

10



Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Georreferenciación

Desamparados Centro1

San Rafael Abajo 2

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores del Parque 
Centenario. 

2. Detrás de Mall Multicentro.
3. Alrededores de la Iglesia Católica.

Delitos con mayor frecuencia:
• Hurto por descuido
• Estafa o defraudación.
• Robo a personas (asalto).
• Tacha a vehículo.

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Frente a Importadora Monge.
2. Alrededores del Centro Comercial 

Los Higuerones.
3. Barrio La Guaria.

Delitos con mayor frecuencia:
• Estafa o defraudación.
• Robo a personas (asalto).
• Hurto.

Disgregación Distrital

11



Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Georreferenciación

Dos Cercas3

San Juan de Dios 4

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Ebais de Dos Cercas.
2. Calle ancha.
3. Parque de Dos Cercas.

Delitos con mayor frecuencia:
• Estafa o defraudación.
• Hurto.
• Lesiones.
• Robo a personas. 

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Plaza de Deportes. 
2. Frente a Escuela Sotero González.
3. Alrededores de la Iglesia Católica.

Delitos con mayor frecuencia:
• Robo a personas (asalto).
• Estafa o defraudación.
• Robo motocicletas/vehículos 

(bajonazo)

Disgregación Distrital
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Georreferenciación

Patarrá5

San Antonio 4

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededor de la Escuela Juan 
Monge Guillén.

2. Barrio Los Ángeles.
3. Carretera a Guatuso.

Delitos con mayor frecuencia:
• Estafa o defraudación.
• Robo a personas (asalto).
• Robo a edificación (tacha).

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Frente al Liceo de San Antonio.
2. Alrededores de la Iglesia Católica.
3. Alrededor de la Academia de 

Bomberos. 

Delitos con mayor frecuencia:
• Robo a edificación (tacha).
• Robo a vehículos (tacha).
• Hurto. 

Disgregación Distrital

13
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Líneas de Acción

Consolidación de resultados y formulación de líneas de trabajo

Esta fase corresponde a la consolidación del resultado arrojado por el tratamiento y
análisis de la información obtenida de las encuestas efectuadas a la comunidad del cantón
de Desamparados, propiamente en los distritos de Desamparados, Patarrá, Damas,
Gravilias, San Juan de Dios, San Rafael Arriba, San Rafael Abajo y San Antonio. Para la
formulación de las líneas de trabajo, se desarrolló un grupo focal contando con la
participación de 17 expertos cuyo perfil se relaciona al conocimiento de los factores
priorizados, aportando desde el saber en cada uno de sus campos, al proceso de
identificación de las causas generadoras de las problemáticas planteadas. Se destaca
además que el ejercicio fue liderado por el equipo de funcionarios de Sembremos
Seguridad.

2
Líneas

2
Líneas

4
Líneas

14



Deficiencia en el Alumbrado Público

Plan de Trabajo

1
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Líneas de Acción

15

Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la

“Deficiencia en el Alumbrado Público”

16,13%

11,52%

5,99%

5,07% 5,07% 4,61%
4,15%

3,23% 2,76% 2,76%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio – comercio Desamparados Norte - 2022

La deficiencia en el
alumbrado público,

corresponde al 50,13%
del total de las respuestas
realizadas.

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Deficiencia en el alumbrado público” por barrios de la fuente 
primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).
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Líneas de Acción
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Causas identificadas generadora de la “Deficiencia en el Alumbrado Público”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Irrespeto a los bienes públicos • Falta de inversión de las instituciones
• Falta de interés por parte de la comunidad. 

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Planificar y ejecutar las siguientes actividades:

1. Desarrollar un plan de intervención y mantenimiento a la deficiencia en
alumbrado público vinculado directamente a las zonas con mayor incidencia
delictiva previstas en el diagnóstico Sembremos Seguridad.
2. Realizar visitas de campo con las autoridades corresponsables, para conocer en
el sitio cuáles son las zonas con mayor deficiencia estructural de las problemáticas
priorizadas y vincularlas con la incidencia delincuencial, con el objetivo de definir
una priorización a intervenir.
3. Habilitar espacios que permita fomentar la denuncia comunal de la
problemática.

Municipalidad

Corresponsable

• CNFL
• Fuerza Pública

Influyente en:

• Robo a personas
• Hurtos
• Venta de droga
• Consumo de drogas
• Consumo de alcohol
• Daños / Vandalismo
• Tacha a vehículos
• Disturbios
• Tacha a vivienda
• Lesiones



Consumo de Alcohol

Plan de Trabajo

2
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno al

“Consumo de Alcohol”

14,11%
13,61%

5,20% 5,20% 4,95%
4,70% 3,71%

3,22%
2,48% 2,48%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio Desamparados Norte - 2022

El Consumo de Alcohol,

corresponde al 63,92%
del total de las respuestas
realizadas.

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Consumo de alcohol” por barrios de la fuente primaria (Encuestas 
a la Comunidad y Comercio).
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Líneas de Acción
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Causas identificadas generadora del “Consumo de Alcohol”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Violencia intrafamiliar
• Ocio
• Influencia de grupos sociales

• Crecimiento de las venta de licor
• Poco control institucional
• Pérdida de espacios públicos

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Impulsar un modelo de intervención integral para la problemática del consumo de
alcohol en vía pública, realizando la siguiente actividad:

Contención:
a) Realizar acciones operativas, planificadas al menos dos veces al mes, que

permita intervenir las zonas con mayor incidencia registrada, según el horario
en donde exista una mayor concentración de esta problemática.

b) Planificar de manera bimensual en conjunto con el departamento de
patentes municipal y el Ministerio de Salud la realización de acciones
operativas que permitan ubicar aquellos locales expendedores de licor
regulares o irregulares, con el objetivo de verificar que cumplan las
normativas vigentes y que no incidan en el consumo de alcohol en vía
pública.

Prevención:
a) Impulsar trimestral actividades culturales y de esparcimiento en espacios

públicos abiertos donde se presente el consumo de alcohol problemático,
como parte de las acciones que se realizan a partir desde los comités de
seguridad comunitaria en el plan de atención comunal

Fuerza Pública

Corresponsable

• Ministerio de Salud
• Policía de Control Fiscal
• Policía Municipal
• Municipalidad (Patentes)

Influyente en:

• Consumo de drogas
• Personas en situación de 

calle
• Violencia intrafamiliar
• Contaminación sónica
• Personas con exceso de 

tiempo de ocio
• Disturbios
• Lesiones
• Falta de salubridad pública
• Pérdida de espacios públicos



Búnker

Venta de Drogas

Plan de Trabajo

3
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno al

“Búnker”

14,68%

14,29%

7,24%

5,28%

4,50% 3,72% 3,72% 3,33% 3,33%
2,94%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio Desamparados Norte - 2022

Los Búnker, corresponde

al 80,53% del total de

las respuestas realizadas.

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Búnker” por barrios de la fuente primaria (Encuestas a la 
Comunidad y Comercio).
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la

“Venta de Drogas”

11,62%

10,02%

5,01%
4,78% 4,56% 4,33%

3,87%
3,19% 3,19%

2,73%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio Desamparados Norte - 2022

La Venta de Droga,

corresponde al 69,46%
del total de las respuestas
realizadas.

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Venta de Drogas” por barrios de la fuente primaria (Encuestas a 
la Comunidad y Comercio).
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Causas identificadas generadora del “Búnker”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Falta de cultura de denuncia
• Falta de control institucional
• Aumento de consumidores de psicotrópicos

• Mala planificación urbana
• Abandono de inmuebles
• Existencia de lotes baldíos

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Intervenir la venta de drogas y los búnkeres; a través de las siguientes tareas.

1- Identificación: Por medio de un canal especifico, creado en conjunto con las
autoridades competentes, fomentar la participación ciudadana en la denuncias de
la problemática mencionada (búnkeres), así como información obtenida por
medio de actuaciones policiales.

2- Consolidado de Información: Redacción de un informe formal, que reúna los
datos obtenidos por medio de la etapa de identificación, suministrando
información valiosa que permita conocer la realidad cantonal.

3- Intervención:
a) Desarrollar acciones operativas y administrativos, por aquellos lugares donde

se encuentre la problemática, con la finalidad de poder realizar el abordaje
del sitió.

b) Recuperación de espacio mediante actividades de acercamiento comuniario,
tomando como eje la prevención enfocada a la prevención social y
comunitaria.

c) Incentivar la conformación de comité de seguridad comunitaria, para el
mantenimiento de las zonas.

4- Seguimiento: Revisión periódica de los avances de las acciones previamente
acordadas.

Fuerza Pública

Corresponsable

• OIJ
• Ministerio de Salud
• Policía Municipal
• Ministerio Público (Fiscalía de 

Desamparados y Fiscalía 
Penal Juvenil) 

• Municipalidad de 
Desamparados 
(Departamento de Inspección 
y Catastro)

Influyente en:

• Venta de drogas
• Robo a personas
• Hurtos
• Asalto a comercio
• Personas en situación de 

calle
• Tacha de vehículos
• Tacha a vivienda
• Tacha a comercio
• Falta de salubridad pública
• Robo a personas
• Pérdida de espacios públicos

Causas identificadas generadora de la “Venta de Drogas”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Influencia de pandillas
• Ocio
• Facilidad para obtener dinero

• Crecimiento de precarios
• Falta de política y legislación
• Aumento en la cantidad de búnkeres



Consumo de Drogas

Personas con Exceso de Tiempo de Ocio

Plan de Trabajo
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno al

“Consumo de Drogas”

12,06%

11,80%

5,58%

4,72% 4,72% 4,51%
3,86% 3,65%

3,00% 2,58%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio Desamparados Norte - 2022

La Falta de Inversión,

corresponde al 73,73%
del total de las respuestas
realizadas.

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Consumo de Drogas” por barrios de la fuente primaria (Encuestas 
a la Comunidad y Comercio).
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a las

“Personas con Exceso de Tiempo de Ocio”

13,57%
13,30%

6,65%
6,09%

4,71% 4,71%
4,43% 2,77%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio Desamparados Norte - 2022

Las Personas con Exceso
de Tiempo de Ocio,

corresponde al 57,12%
del total de las respuestas
realizadas.

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a las “Personas con exceso de tiempo de ocio” por barrios de la 
fuente primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).
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Causas identificadas generadora de las “Personas con Exceso de Tiempo de Ocios”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Baja escolaridad • Falta de inversión social
• Desempleo
• Falta de instalaciones deportivas
• Falta política institucional
• Ausencia de legislación

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Dando continuidad a lo planteado por Sembremos Seguridad en años anteriores,
realizar las siguientes actividades:

1. Promover el acercamiento a la población joven en vulnerabilidad, a través de
una estrategia de marketing accesible.

2. Dar seguimiento al “Programa Red Atlética Policial” priorizando en las zonas
con mayor vulnerabilidad en consumo de drogas.

3. Fortalecer el modelo de intervención anterior; realizando encuestas entre la
población objetivo para conocer cuáles son los gustos y necesidades en
temas de recreación, deportivo y artístico.

4. Fomentar la creación de redes de jóvenes para plantear actividades y
proyectos enfocados a sus necesidades.

5. Recuperar espacios públicos partiendo de los principios de participación y
colaboración ciudadana, tomando en cuenta los lugares señalados por
Sembremos Seguridad

Municipalidad

Corresponsable

• CCDD
• MCJD
• ICOODER

Influyente en:

• Consumo de drogas
• Robo a personas
• Hurtos
• Venta de droga
• Personas en situación de 

calle
• Violencia intrafamiliar
• Tacha a vehículos
• Búnker
• Pérdida de espacios públicos

Causas identificadas generadora del “Consumo de Drogas”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Violencia intrafamiliar
• Pérdida de valores
• Ocio

• Falta de infraestructura
• Lotes baldíos
• Pérdida de espacios públicos
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Percepción de Seguridad

¿Se siente de seguro en su comunidad?

Seguro Inseguro

El siguiente grafico
muestra la percepción
de seguridad ciudadana,
mostrando que el 57%
de los encuestados
consideran que la zona
es insegura, contra un
43% que consideran el
sector como seguro.

Percepción de seguridad según zonas

Seguro Inseguro

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio Desamparados Norte - 2022

224 57%

169 43%
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Índices de Victimización 

¿Usted ha sido víctima de algún delito en los últimos 12 meses?, 
¿denunció ante el O.I.J?

A B C ED F G

¿Por qué la comunidad No denuncia?

A Falta de tiempo para colocar la denuncia 26

B Ha realizado denuncias y no ha pasado nada 17

C Falta de respuesta oportuna 15

D Complejidad al colocar la denuncia 11

E Miedo a represalias 7

F Distancia 5

G Desconocimiento de dónde colocar la denuncia 4

H El policía me dijo que era mejor no denunciar. 0

H

30,59%

20%
17,65%

12,94%
8,24%

5,88% 4.71%
0,00%

La mayor cantidad de
los encuestados,
señalan que no
denuncian, debido a
que a la falta de
tiempo y la falta de
resultados.

509

65 58

80,54%

10,28% 9,18%
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Aportes Operativos de la Comunidad

Horario Delictivo según la Percepción Ciudadana

9,32%

7.63%

5.93%

11,02%

11,86%

12,71%

19,49%

11,02%

11,02%

Las mayor parte de las
personas consideran que
las horas con mayor
incidencia delincuencial
se ubican entre las 18:00
a las 20:59 horas

14,71%

23.53%

8,09%

5,88%

4,41%

8,09%

9,56%

25,74%

Las mayor parte
de las personas
consideran que
el arma más
utilizada para el
cometimiento de
ilícitos es el arma
de fuego y “otros
indeterminados”.

Utilización de Armas en Hechos Delictivos
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Percepción sobre el Servicio Policial

¿Cómo califica el servicio de Fuerza Pública en su comunidad?

¿Conoce a los policías de su comunidad? ¿Ha conversado con ellos?

Si No Si No

81,15%

18,85%

67

10,60%

241

38,13%

202

31,96%

77

12,18%

45

7,12%

80,86%

19,14%
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Aportes del Sector Comercial

¿Se siente seguro en su establecimiento 
comercial?

Si

No

¿Conoce el programa de "Seguridad Comercial" 
que imparte Fuerza Pública?

Si

No

Si

No
Si

No

¿Está inscrito en el programa de "Seguridad 
Comercial?

¿Le gustaría que se le contacte para formar 
parte del programa?

13,81%

86,19%

34,56%

7,11%

92,89%
65,44%

45,38%
54,62%



sembremosseguridad.dppp@fuerzapublica.go.cr


