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Introduccion

Costa Rica ha venido atravesando una escalada de violencia criminal como consecuencia de
la complejidad social y otros factores que no son del todo visibles para las autoridades
locales, como respuesta a esta necesidad el Ministerio de Seguridad Publica en conjunto
con la Delegacion Policial de Alajuela Sur y en cumplimiento del Modelo de Gestion Policial
de Fuerza Publica ha orientado sus esfuerzos a la la realizacion de diagnosticos territoriales,
gue permitan visualizar los factores de riesgo que aumentan los indices delincuenciales,
sumando los esfuerzos de la institucionalidad publica con el apoyo del gobierno local.

El siguiente informe busca compilar los datos subjetivos de percepcién ciudadana y los
datos objetivos de las estadisticas registradas para tratarlos dentro de técnicas vy
herramientas metodoldgicas de orden social, con el objetivo de generar una priorizaciéon de
las problematicas identificadas que inciden en la seguridad ciudadana, mejorando la
comprensién de las fenomenologias de violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores
vinculados a la efectividad de los servicios policiales. Logrando asi integrar las capacidades
interinstitucionales, politicas publicas, y la gestion comunitaria de cara a la transformacion
de las realidades fenomenoldgicas historicas de seguridad ciudadana, desde un ambito
territorial, permitiendo realizar una intervencién mas eficaz y eficiente.

Procesos para el despliegue policial.

1 Planificacion 3 Seguimiento y Evaluacién
1.1 Definicidn y calendarizacién de las Delegaciones Policiales 3.1 Trazabilidad de las lineas de accién
1.2 Elaboracién de la Apreciacidn Situacional del territorio 3.2 Impacto de las lineas de accién

1.3 Instalacion de la Mesa de Articulacion local

2.1 Recoleccién de evidencia.

2.2 Andlisis estructural

2.3 Construccién de las lineas de accidon

2.4 Planificacién de Programas Policiales Preventivos
2.5 Anadlisis Operacional
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Datos de Participacion

Participacion por Distritos

Porcentaje de

Distritos e
Participacion

2. San Rafael 27,88%
9,43%

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Alajuela Sur - 2022
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Datos de Participacion

Participacion por Escolaridad

1,60% m Ninguna

18,04% M Primaria

20,24% m Secundaria Incompleta

23,25% i Secundaria Completa
0% H Diplomado Universitario

15,63% M Universidad incompleta

21,24% m Universidad Completa

Fuente: Sembremos Seguridad: encuestas a los estratos comunidad y
funcionarios de Fuerza Publica.

Participacion por Género

[ ] @ @ B Masculino  50,90%
w ? w ® Femenino  48,30%
B LGBTIQ+ 0,80%

Fuente: Sembremos Seguridad: encuestas a los estratos comunidad y
funcionarios de Fuerza Publica.

Participacion por Edad

0,5% B Menor 18

20% mDe 18330 ,t

< L
46% M De31a43 T w,
22% u De 44 a56 r

11,5% B 57 omas

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Alajuela Sur - 2022
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Proceso Metodolbégico

Informacion demografica segun zona asignada a la Delegacion Policial

Encuestas a Comunidad

Delegacion Policial Poblacion Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas
Alajuela Sur D-26 111.302 383 405
Gudcima 26.642 92 146
San Rafael 34.182 118 128
San Antonio 31.637 109 65
Garita 9.492 33 38
Turrdcares 9.349 32 28

Otras Encuestas

Poblacién Aprox. Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas
Comercio 1608 311
Personal Policial -- 90 94

El tamaiio de la muestra se calculo con base al universo total de la poblacion, empleando para ello la plataforma
NetQuest.

— i > =
Tamafio de Ia Se' utiliza la fqrmula de 95/5 Sle.ndo 95% el ‘&
Muest Nivel de Confianza y 5% del Universo total n@t U@ﬁt
uestra de la muestra q -

Se obtuvieron resultados de § fuentes de datos

Encuestaa Comunidad 0
\ 5-944

Encuesta a Comercio 0
3.300

9 Interna Fuerza Publica
364

14.626

Datos
Integrados

e Estadistica Registrada
5.018

O0ES
N
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Diagrama de Pareto
(Aplicando el principio de 80/20 donde el 80% es lo trivial y el 20% es lo vital)
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Proceso Metodologico

Lista de Problematicas Priorizadas sobre el 20%

45,8%

~ Riesgos Sociales
e

/

Consumo de drogas
Consumo de alcohol

Falta de salubridad publica
Blnker

Deficiencia en la
infraestructura vial
Contaminacion sdnica
Personas en situacion de calle
Falta de oportunidades
laborales

Lotes baldios

Falta de inversion social

54,2%
oaes

Robo a personas

Venta de drogas

Violencia intrafamiliar
Hurto

Robo a vivienda (tacha)
Estafa o defraudacion
Robo de vehiculos

Robo a comercio
(intimidacion)

Disturbios

Conduccidn temerario
Robo a vehiculo (tacha)
Robo a comercio (tacha)
Lesiones

Robo a edificacién (tacha)
Robo a vivienda (intimidacién)
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Proceso Metodologico

MIC - MAC
(Matriz de Impactos Cruzado — Multiplicacién Aplicada a un Clasificacién)

Influencia Directa

TIIRER) é
Bunker Consumo de Drogas
@ ===, € Desempleo
Falta de Inversion Social e
@ Lotes Baldios Consumo de Alcohol
""""""""""""""" e~ D
= o OTNTER
= |VEN.DROG <
» [EcBrERS)
=
Ra < [CESiony
B
|CONI.SONI. CON.TEME
Estmeay ~ < R — [CISTURE)

Dependencia

Fuente: Sembremos Seguridad: Toma de Pantalla, efectuada directamente desde la Mic-Mac realizada a la informacion del Cantdn de Alajuela.
\\SAN-HP\Sembremos_Seguridad$s\4. MIC MAC\ Calificaciones delegacion D-26

Resultados Obtenidos de la Aplicaciéon del MIC - MAC

-

6
6 \ Riesgos Sociales

Lotes baldios
Falta de inversidn social

F.aC'FOFES ‘ Desempleo
Prlorlzado.c)/’ Bunker
— Consumo de alcohol

Consumo de drogas
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Proceso Metodoldgico

Triangulo de las Violencias

Es una metodologia también llamada “teoria de los conflictos” creada por el socidélogo vy

matematico Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificacion de variantes de la violencia, (Directa, cultural y estructural), visualizando las
causas generadoras de las problematicas. 6

Violencia Directa

Frente a lo anterior, estd metodologia

permitio la identificacién de 44
causas, directamente relacionadas

con los 6 factores priorizados en la
Mic-Mac.

22 22

Causas Socioculturales Causas Estructurales

Grupo focal de expertos que participaron en la calificacion de la MIC - MAC y el
Triangulo de las Violencias.

Plataforma

Fecha de Calificacion

Institucion

, N - . 11/03/2021 M Microsoft Teams
Mabel Salazar Ramirez Municipalidad Oficina de la Mujer 18/03/2021 T Presencial
Mi ft T
Jorge Gamboa Sanchez IAFA Promotor Social 11/03/2021 M ICTOSOTt 1 eams
Presencial
Diego Abarca Jiménez SENASA Veterinario 11/03/2021 M Presencial
Nahomy Bermudez Agiiero ICE Coordinacidn 11/03/2021 M Presencial
Ligia Guzman Madrigal Municipalidad Gestora Ambiental 11/03/2021 M Presencial
. N 11/03/2021 M Microsoft Teams
Iris Arroyo Herrera Municipalidad Alcaldesa 18/03/2021 T Presencial
Luis C i6n Castr MSP Jefe de Puest 11/03/2021 M Microsoft Teams
uis Concepcion Castro efe de Puesto 07/04/2021 T Presencial
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Georreferenciacion

Mapas de calor de incidencia registrada por el O.l.J.
Los siguientes mapas representan la incidencia registrada por denuncias al O.l.J. del afio
2021 los cuales incluyen los delitos contra la propiedad (asaltos, hurtos, robos, robo a
vehiculo), esto tiene como finalidad contextualizar la realidad delictiva, focalizando
cUmulos de delitos por zonas o sectores especificos, permitiendo brindar herramientas
objetivas a los tomadores de decision.

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias O.1.J. (Mapa de Calor)
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Fuente: Plataforma IPH OlJ — Delitos Contra la Propiedad — 01/01/2021 a 31/12/2021
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Georreferenciacion

U
O
‘ )
.
') i
Escuela {7iCa- 3
Julia Ferndndez €Css 'f_\,a;uela
Rodriguez ‘  (Sur
P\ '|'_ 0 o
¥ ~lglesia | "
de'San \ B Y
Rafael — -~

Arcangel
1
Sk -

Sy .
: / o
i ,L:-X"/)<74 =
FTOT San Rafsel Corazonide
<afa—"x/ Jestis

La Guacima

Se muestra una mayor concentracion
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores la Iglesia Inmaculada
Concepcidn.

2. Plaza de deportes La Guacima.

Delitos con mayor frecuencia:
* Hurto.

¢ Robo de vehiculos.
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Disgregacion Distrital

San Rafael
Se muestra una mayor concentracion
de incidencia delictiva en:

1. Alrededor de la Clinica del Seguro

Social, Alajuela Sur.

2. Costado del Parque de San Rafael
de Alajuela.

Delitos con mayor frecuencia:
* Estafa o defraudacién
* Robo a personas (asalto)
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Georreferenciacion

Disgregacion Distrital

®  San Antonio

¢ Robo de vehiculos.
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Lineas de Accion

Consolidacidn de resultados y formulacion de lineas de trabajo

Esta fase corresponde a la consolidacién del resultado arrojado por el tratamiento vy
analisis de la informacién obtenida de las encuestas efectuadas a la comunidad del cantén
de Alajuela, propiamente en los distritos Guacima, San Rafael, San Antonio, Garita vy
Turrdcares. Para la formulacion de las lineas de trabajo, se desarrolld un grupo focal
contando con la participacion de 7 expertos cuyo perfil se relaciona al conocimiento de los
factores priorizados, aportando desde el saber en cada uno de sus campos, al proceso de
identificacion de las causas generadoras de las problematicas planteadas. Se destaca
ademas que el ejercicio fue liderado por el equipo de funcionarios de Sembremos

Seguridad.

¢

g

020
e

—

e g
SEMBREMOS

SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PREVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Lineas

P *«W"“»

ATA] Al
3 'JLAJ\)ELL‘“

Lineas
CUERZA PUBL /¢,
Lineas
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno al
“Consumo de Drogas”

i
@

/ El Consumo de Drogas,

|  corresponde al 82,24%

\ del total de las respuestas

\ realizadas.

AN
™,
o

7,06%

6,32%

4,83%
—

4,83%

4,65%

3,16%

Centro de Guacima

Maria Auxiliadora
Centro de Garita

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Consumo de Drogas” por barrios de la fuente primaria (Encuestas
a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Alajuela Sur - 2022
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la
“Falta de Inversion Social”

/ El Consumo de Drogas,

|  corresponde al 29,12%

\ del total de las respuestas

\ realizadas.

AN
™,
o

- e oD T T B B B aE
7,62%  7,62%
- 7,14%

6,67%
—_ 6,19% 6,19%
-

4,29%
3,81

— 3,33%

2,86%

San Antonio del Tejar

Guacima Centro
Lagos del Coyol

©
—
o
©
o8
%
=)
<

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Falta de Inversion Social” por barrios de la fuente primaria
(Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Alajuela Sur - 2022
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Lineas de Accion
Causas identificadas generadora del ““Consumo de Drogas”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Familias disfuncionales  Falta de trabajo preventivo interinstitucional

* Sistema de patriarcado * Falta de recursos econémicos familiares

* Redes sociales * Falta de atencién en temas emocionales en los
> Desercion escolar estudiantes

» Falta de atencion integral familiar o

Falta de lugares de recreacion

Causas identificadas generadora de la “‘Falta de Inversion Social”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Desinformacion comunal de las competencias de las .
instituciones
* Asistencialismo .

La inversion no se ve como necesidad, si no como un

requisito minimo.

Falta de medir los resultados de la inversiéon

e Proyectos no planificados, sin focalizacion

* No hay continuidad de los proyectos establecidos en
cada cambio de gobierno.

* No se realizan diagndsticos, para saber dénde hace
falta realmente la inversion.

* Los proyectos no cumplen las necesidades las

personas.

Modalidades a intervenir segun la percepcion ciudadana
en referencia a la “Falta de Inversion Social”

19,79%

26,95%

M Cultural [ Deportiva Recreativa M Educativa
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Lineas de Accion

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Realizar una intervencion de la problematica en los centros educativos de la zona,
tomando en consideracion los siguientes enfoques:

Municipalidad

» Participacién: A través de los medios digitales disponibles, realizar una Corresponsable
encuesta dirigida a los jovenes alumnos, para reconocer cual disciplina
(deportiva, cultural y artistica) se prioriza en esta poblacion. * IAFA

e Ejecucién: Consideracién los resultados de actividad anterior, desarrollar un| * PANI
plan de trabajo para que el gobierno local, el Comité Cantonal de Deportes y/o| * MCJD
la institucion que corresponda pueda desarrollarlas. * MEP

» Utilizacion de espacio publicos: Generar apropiacion de las zonas aptas donde
se puedan realizar multiples actividades realizadas con la disciplina
identificada.

* Contencidn: En coordinacién con Fuerza Publica, realizar abordajes a centros
educativos con el objetivo de generar un impacto disuasivo entre los

Influyente en:

estudiantes. * Robo a personas
* Venta de drogas
* Bunker
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno al
“Consumo de Alcohol”

/ El Consumo de Alcohol,

|  corresponde al 71,15%
\ del total de las respuestas

\ realizadas.

AN
™,
o

- B T D DS caB OB oS aEs waEas
6,43%

5,85%

- 5,65%

5,65%

5,46%  5,46%
-

4,29%
—— 3,90%

3,51%

San Antonio del Tejar
Urb. Los Portones

Guacima Centro

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Consumo de Alcohol” por barrios de la fuente primaria (Encuestas
a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Alajuela Sur - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora del “Consumo de Alcohol”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Desconocimiento del efecto de las drogas y el alcohol | .
Falta de control familiar
* Aceptacion social

Falta de trabajo con las instituciones.

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Impulsar un modelo de intervencidn integral para la problematica del consumo de

o i I o Fuerza Publica
alcohol en via publica, realizando la siguiente actividad:

Contencién Corresponsable

* Ministerio de Salud
a) Realizar acciones operativas, planificadas al menos dos veces al mes, que| « Ppolicia de Control Fiscal

permita intervenir las zonas con mayor incidencia registrada, segun el horario| « policia Municipal
en donde exista una mayor concentracién de esta problematica. « Municipalidad (Patentes)

b) Planificar de manera bimensual en conjunto con el departamento de Influyente en:
patentes municipal y el Ministerio de Salud la realizacion de acciones
operativas que permitan ubicar aquellos locales expendedores de licor|
regulares o irregulares, con el objetivo de verificar que cumplan las|
normativas vigentes y que no incidan en el consumo de alcohol en via| .
publica. .

Violencia intrafamiliar
Contaminacion sdnica

» * Disturbios

Prevencion » Conduccién temeraria

* Personas en situaciéon de
calle

Lesiones

a) Impulsar trimestral actividades culturales y de esparcimiento en espacios
publicos abiertos donde se presente el consumo de alcohol problematico,| .
como parte de las acciones que se realizan a partir desde los comités de
seguridad comunitaria en el plan de atencién comunal
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno al
“Buanker”’

/ .
;  El Bunker, corresponde al \

\
' 70,18% del total de las |
\  respuestas realizadas. y

7,71%

- 711%  7,11%
- = 6,52%
-—

5,14% 5,14%

4,74%

3,56%
—— 2,96% 2,77%

San Antonio del Tejar
Centro de San Rafael
Resid. La Paz‘

Garita Centro
Maria Auxiliadora
Urb. Los Portones
Guacima Centro
Lagos del Coyol
Guacima

El Roble
Abajo

1 2 3 4 5§ 6 7 8 9 10

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Bunker” por barrios de la fuente primaria (Encuestas a la
Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Alajuela Sur - 2022

Modelo Preventivo de Gestion Policial — Sembremos Seguridad




Lineas de Accion

Causas identificadas generadora del “Buinker”’

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Aumento en el consumo de drogas * Mucho asentamiento informal en el cantdn

* Personas con tiempo de ocio + Desempleo

* Pérdida de interés de la comunidad en su entorno « Inoperancia institucional

* Sistemas familiares de estructuras econémicas * No se aplica la ley de construcciones.
establecidas que mantiene los bunkeres *  Politica migratoria muy irregular

» Falta de organizacion de la comunidad

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Intervenir los “bunker", a través de las siguientes tareas. Fuerza Publica

1- Identificacién: Por medio de un canal especifico, creado en conjunto con las| Corresponsable
autoridades competentes de la Mesa de Articulacion Local, fomentar la
participacion ciudadana en la denuncias de la problematica mencionada (bunker),| ¢ Municipalidad

asi como informacién obtenida por medio de actuaciones policiales. * Ministerio de Salud

2- Consolidado de Informacion: Redaccion de un informe formal, que redna los|
datos obtenidos por medio de la etapa de identificacion, suministrando
informacion valiosa que permita conocer la realidad territorial.

Influyente en:

3- Intervencion:

a) Desarrollar acciones operativas y administrativas en conjunto con la Mesa de] * Consumo de drogas
Articulacion Local, para aquellos lugares donde se encuentre la problematica,| © Consumo de alcohol
con la finalidad de poder realizar el abordaje del sitié y deshabilitarlo para su| ¢ Robo a personas
uso. * Venta de drogas

b) Recuperacion de espacio mediante actividades de acercamiento comunitario,| * Violencia intrafamiliar
tomando como eje la prevencion enfocada a la prevencion social y| ¢ Hurtos

comunitaria. * Falta de salubridad publica
c) Incentivar la conformacién de comité de seguridad comunitaria, para el ¢ Asaltoacomercio
mantenimiento de las zonas. * Contaminacion sdnica

* Disturbios
4- Seguimiento: Revision periddica de los avances de las acciones previamente
acordadas.
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L)

Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la
“Falta de Oportunidades Laborales”

/ La Falta de Oportunidades
,/ Laborales fue sefialada por

\\ el 32,59% de las personas

\ encuestadas

N
S —

8,94% 8,94%

-
6,81%
6,38%
s 5,96%
4,68%

E —_— 4’26%
)
= © 3,40%
o (@] 2,98%
o ©
o e 2,55%
RS = —pp—
c X
2 8 2 © S
c c S S o
< o RO 'c .9 S5
c 0 o \g B = CIC)
e S S o< =]

1 3 5 6 7 8 9 10

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Falta de Oportunidades Laborales” por barrios de la fuente
primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).

N
H

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Alajuela Sur - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de la “Falta de Oportunidades Laborales”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

e Personas con niveles de educacion bajo » Estandares elevados para contratacion
* Escasos recursos economicos * Falta de orientacién vocacional
* Factor migratorio en aumento * Falta de informacion técnica acorde con el mercado
* Falta de mentalidad en las personas para generar laboral
emprendimientos * Falta de un analisis para determinar las necesidades

* Analfabetizacién informdtica laborales en el cantén

* Falta de especializacidn técnica en los colegios
acorde a la necesidad laboral.

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Conocer y desarrollar Fapautauones o.rler!tadas a las necesidades Iabprales Municipalidad
actuales de las comunidades, con la finalidad de fortalecer las capacidades
empresariales de los distritos, desarrollando las siguientes actividades:

Corresponsable

* Investigar cual es la demanda laboral presente de los distritos: e Cimara de Comercio
a) En articulacion con la Cédmara de Comercio y los actores| « Fuerza Publica
corresponsables, definir la estrategia de intervencion para conocer las| « centro de formacién
necesidades laborales del entorno. académica

» Definir el actor y los medios donde se realizaran las capacitaciones.
a) Investigar cuales centros de formacidn con responsabilidad social, que|
podrian ser parte de la estrategia definida. Influyente en:

e Consumo de drogas

* Hurtos

* Robo a personas

* Pers en situacion de calle
e Consumo de alcohol

* Venta de drogas

* Implementar una estrategia de divulgacién accesible y transparente.
a) Promover espacios de comunicacion que permita dar a conocer a toda
la poblacién cuales son las capacitaciones a realizar.
b) Involucrar a la comunidades organizadas dentro de las estrategias de
prevencién desarrolladas por la delegacién policial.
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3)

Lineas de Accion

Georreferenciacién de porcentaje de respuestas por barrios en torno a los
“Lotes Baldios”

/
|/ Los Lotes Baldios fueron

sefialados por el 31,06%
\\ de las personas encuestadas

—— —
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a los “Lotes Baldios” por barrios de la fuente primaria (Encuestas a la
Comunidad y Comercio).

N
H
o

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Alajuela Sur - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de los “‘Lotes baldios”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Falta de cultura ciudadana .

Falta de control de la supervision local y estatal
Falta de interés de los propietarios registrales

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Ejecutar las siguientes acciones dirigidas a mitigar la problematica de acuerdo a lo
establecido por la ley #7794 articulo 84, inciso b). Municipalidad
“De conformidad con el plan regulador municipal, las personas fisicas o juridicas,
propietarias o poseedoras, por cualquier titulo, de bienes inmuebles, deberan Corresponsable
cumplir las siguientes obligaciones:
b) Cercar y limpiar tanto los lotes donde no haya construcciones y como aquellos| ¢ Fuerza Publica

con viviendas deshabitadas o en estado de demolicion”. * Ministerio de Salud
Al final del articulo aclara:

“Salvo lo ordenado en la Ley General de Salud, cuando los municipes incumplan
las obligaciones anteriores o cuando la inexistencia o mal estado de la acera
ponga en peligro la seguridad e integridad o se limite la accesibilidad de los
peatones, la municipalidad esta facultada para suplir la omisién de esos deberes, lnﬂuyente en:
realizando de forma directa las obras o prestando los servicios
correspondientes. Por los trabajos ejecutados, la municipalidad cobrara al
propietario o poseedor del inmueble el costo efectivo del servicio o la obra...”

* Consumo de drogas

* Consumo de alcohol

* Robo a personas

* Venta de drogas

* Violencia intrafamiliar
* Estafa

* Asalto a comercio

Planteamiento:

Estudio e identificaciéon de lotes baldios que mantengan algin riesgo para la
seguridad ciudadana, permitiendo conocer las condiciones estructurales que
mantiene el previo, asi como a quién pertenece y el estado socio econémico del
propietario, con la finalidad de obtener el fundamento legal para ejecutar|
acciones administrativas sefialadas en los parrafos anteriores.

En caso que no se logra notificar, realizar lo que indica el articulo 80 de la ley
7794, y transformar esta deuda en titulo ejecutivo para realizar las acciones de
cobro judicial correspondiente.
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Percepcion de Seguridad

¢Se siente de seguro en su comunidad?

—— — — — — — — — — —

El  siguiente  grafico )\
muestra la percepcion
de seguridad ciudadana,
mostrando que el 61%
de los encuestados
consideran que la zona
es insegura, contra un
39% que consideran el
sector como seguro. _)

o ——— —— — — — — —— —

/

Seguro M Inseguro

Percepcion de seguridad segtin zonas

®
vl

N
N
w

Zonas turisticas
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Zonas residenciales

Jury
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N

Zonas de comercio

Zonas bancarias

=
w0
~

Transporte publico (buses)

=
[2)]
'y

Puentes peatonales

=
[
[

Paradas de buses

Espacios recreativos 196 _
Sitios de entretenimiento 146 —
Seguro M Inseguro

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Alajuela Sur - 2022
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Indices de Victimizacion

¢Usted ha sido victima de algun delito en los altimos 12 meses?,
(denuncié ante el O.1.J?

A 79,20%

s,
- ~~.

13,31% .
' 7,49%

NO he sido victima de ningtin delito.  Sihe sido, pero NO denuncié. Si he sido victima y SI denuncié.

m O O @ >

-

30

{Por qué la comunidad No denuncia?

. 25%
20 19%
14%
15 . 13%
11% 1%
10
6%
° 1%
. E H
Ha realizado denunciar y no ha pasado nada 14
Falta de respuesta oportuna 19 [T T T T T T T ™
Complejidad al colocar la denuncia 11 : La mayor cantidad de
i ) | los encuestados,
Falta de tiempo para colocar la denuncia 25 | sefialan que no
Miedo a represalias 13 : denuncian, debido a la
Distancia 6 | falta de tiempo para
| colocar la denuncia.
Desconocimiento de dénde colocar la denuncia 11 \\ _/
El policia me dijo que era mejor no denunciar. 1
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Aportes Operativos de la Comunidad

Horario Delictivo segun la Percepcién Ciudadana

= 00:00 - 02:59 a.

m
= 03:00 - 05:59 a.m. 6,90% [ \
" 06:00- 0859 a.m. 2,07% | Las mayor parte de las
personas consideran que

09:00 - 11:59 a. m. 10,34% las horas con mayor
m incidencia delincuencial

15:00 - 17:59 p. m.30,34% | se ubican entre las 15:00
m. 8,28% alas 17:59 horas

. \
21:00 - 23:59 p. m. 5,52% = .

. 14,48%

12:00 - 14:59 p.

&
|

I
I
I
I
- 8,97% |
I
I
I

18:00 - 20:59 p.

DESCONOCIDO  13,10%

Utilizacion de Armas en Hechos Delictivos

7,45% m Arma blanca

Las mayor parte 34,16% = Arma de fuego.

de las personas
consideran que
el arma mais
utilizada para el
cometimiento de
ilicitos es el arma
de fuego y “otros 6,83%
indeterminados".J

6,83% = Agresion sin armas (amenazas o
arrebato)

7,45% Boquete

3,73% = Ganzia

= No sé,

S~

8,07% m No hubo.

25,47% w Otro
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Percepcion sobre el Servicio Policial

{Como califica el servicio de Fuerza Publica en su comunidad?

44,13%

_________
——————
- ~,

316 /@
" @
29,05% ' !

\ i

“\ I/

2,8%
9,08%
4,89%

M Excelente M Buena

B Regular ®m Mala B Muymala

(Conoce a los policias de su comunidad?

¢Ha conversado con ellos?
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Aportes del Sector Comercial

¢Se siente seguro en su establecimiento ¢Conoce el programa de "Seguridad Comercial"
comercial? que imparte Fuerza Publica?

46,33%

B Si

90,51%

0

¢Esta inscrito en el programa de "Seguridad ¢{Le gustaria que se le contacte para formar
Comercial? parte del programa?

,869

B No

Si 94,14%
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