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Introduccion

Costa Rica ha venido atravesando una escalada de violencia criminal como consecuencia de
la complejidad social y otros factores que no son del todo visibles para las autoridades
locales, como respuesta a esta necesidad el Ministerio de Seguridad Publica en conjunto
con la Delegacion Policial de Alajuela Norte y en cumplimiento del Modelo de Gestion
Policial de Fuerza Publica ha orientado sus esfuerzos a la la realizacion de diagnodsticos
territoriales, que permitan visualizar los factores de riesgo que aumentan los indices
delincuenciales, sumando los esfuerzos de la institucionalidad publica con el apoyo del
gobierno local.

El siguiente informe busca compilar los datos subjetivos de percepcién ciudadana y los
datos objetivos de las estadisticas registradas para tratarlos dentro de técnicas vy
herramientas metodoldgicas de orden social, con el objetivo de generar una priorizacion de
las problematicas identificadas que inciden en la seguridad ciudadana, mejorando la
comprensién de las fenomenologias de violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores
vinculados a la efectividad de los servicios policiales. Logrando asi integrar las capacidades
interinstitucionales, politicas publicas, y la gestion comunitaria de cara a la transformacion
de las realidades fenomenoldgicas historicas de seguridad ciudadana, desde un ambito
territorial, permitiendo realizar una intervencién mas eficaz y eficiente.

Procesos para el despliegue policial.

1 Planificacion 3 Seguimiento y Evaluacién
1.1 Definicién y calendarizacién de las Delegaciones Policiales 3.1 Trazabilidad de las lineas de accién
1.2 Elaboracién de la Apreciacién Situacional del territorio 3.2 Impacto de las lineas de accién

1.3 Instalacién de la Mesa de Articulacion local

2.1 Recoleccién de evidencia.

2.2 Andlisis estructural

2.3 Construccion de las lineas de accion

2.4 Planificacion de Programas Policiales Preventivos
2.5 Analisis Operacional
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Datos de Participacion

Participacion por Distritos

Porcentaje de
Participacién

Distritos

2. Desamparados 19,08%

4. San José 10,69%

6. Tambor 2,54%

8. Sabanilla 1,27%

Alajuela Norte

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Alajuela Norte - 2022
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Datos de Participacion
Participacion por Escolaridad

0,54% H Ninguna

13,57% M Primaria

16,07%  mSecundaria Incompleta
25,00% m Secundaria Completa
13,75%  ® Universidad incompleta
31,07%  mUniversidad Completa

0,54% g Diplomado Universitario

Participacidon por Género

51,33% ® Masculing
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Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y Fuerza Publica Alajuela Norte - 2022

Modelo Preventivo de Gestion Policial - Sembremos Seguridad




SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PREVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Proceso Metodolégicoj




Proceso Metodoldgico
Informacion demografica segun zona asignada a la Delegacion Policial

Encuestas a Comunidad

Delegacion Policial Poblacién Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas
Alajuela Norte D-27 206,549 384 393

Alajuela 48326 90 23

Carrizal 9002 17 4

San José 52686 98 26

San Isidro 22586 42 11

Sabanilla 12396 23 6

Rio Segundo 13561 25 7

Desamparados 33654 63 16

Tambor 14338 27 7

Otras Encuestas

Poblacién Aprox. Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas
Comercio 513 220 252
Personal Policial — 170 170

El tamaiio de la muestra se calculo con base al universo total de la poblacion, empleando para ello la plataforma
NetQuest.

o Se utiliza la formula de 95/5. Siendo 95% el NN
rEmeie el Nivel de Confianza y 5% del Universo total 4 :
(1) . ~ irﬂ
Muestra de la muestra n %i‘iq u @s ﬁ |

Se obtuvieron resultados de § fuentes de datos

Encuesta a Comunidad e

e Interna Fuerza Publica
7,036

380

23,086

Datos
Integrados

Encuesta a Comercio 0 e Estadistica Registrada

12,378
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Proceso Metodol

Diagrama de Pareto
(Aplicando el principio de 80/20 donde el 80% es lo trivial y el 20% es lo vital)
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Proceso Metodologico

Lista de Problematicas Priorizadas sobre el 20%

34,8%

~ Riesgos Sociales
e

/

Consumo de drogas
Consumo de alcohol

Falta de salubridad publica
Deficiencia en la
infraestructura vial
Personas en situacion de calle
Blinker (eje de expendio de
drogas)

Personas con exceso de
tiempo de ocio
Contaminacion sénica

65,2%
~ Delits

Hurto

Robo a personas
Violencia intrafamiliar
Estafa o defraudacion
Conduccidn temeraria
Venta de drogas

Robo a vivienda (tacha)
Dafnos/Vandalismo

Robo de vehiculos

Robo a vehiculos (tacha)
Lesiones

Robo a edificacién (tacha)
Robo a comercio
(intimidacion)

Robo a vivienda (intimidacién)
Robo a comercio (tacha)
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Proceso Metodoldgico
MIC -

MAC

(Matriz de Impactos Cruzado — Multiplicacién Aplicada a un Clasificacién)

| Influencia Directa |

0 [CornDROG
Consumo de Drogas
Venta de drogas
o [VEN.DROS]
[FER.CALLE) "“"-
=
Personas en situacion de calle e
[Cor.Aarco
o
PER. EXICE
s
VIO T R)
.
EacH Ve e TR
[RECEFPERS) - 7
[FOE EHIR et -
Lo5y o [EURTOo) [Trorers

Dependencia

Fuente: Sembremos Seguridad: Toma de Pantalla, efectuada directamente desde la Mic-Mac realizada a la informacion del Cantén de Alajuela.
\\SAN-HP\Sembremos_Seguridad$s\4. MIC MAC\ Calificaciones delegacion D-27

Resultados Obtenidos de la Aplicaciéon del MIC - MAC

-

Riesgos Sociales

1

Delito

2

3

Factores

.. calle
Priorizados |

N

Personas en situacion de

Consumo de drogas

Venta de drogas
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Proceso Metodoldgico

Triangulo de las Violencias

Es una metodologia también llamada “teoria de los conflictos” creada por el socidélogo vy

matematico Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificacion de variantes de la violencia, (Directa, cultural y estructural), visualizando las
causas generadoras de las problematicas. 3

Violencia Directa

Frente a lo anterior, estd metodologia

permitié6 la identificacién de 24
causas, directamente relacionadas
con los 3 factores priorizados en la
Mic-Mac.

11 13

Causas Socioculturales Causas Estructurales

Grupo focal de expertos que participaron en la calificacion de la MIC - MAC y el
Triangulo de las Violencias.

Institucién Fecha de Calificacién Plataforma
Ronald Alfaro Lépez Fuerza Publica Operacional D26 24/03/2022 Presencial
Wilson Jiménez Carvajal|l Fuerza Publica Jefe de Puesto D27 24/03/2022 Presencial
Adrian Alfaro Villegas | Fuerza Publica | Sub Jefe de Puesto D26 24/03/2022 Presencial
Adrian Castro Howel | Fuerza Publica Analista 24/03/2022 Presencial
Andrea Solano Quesada| Municipalidad Desarrollo Social 24/03/2022 Presencial
OIS el o el Municipalidad Capacita(.:i.én Y 24/03/2022 Presencial
Arguedas Empleabilidad

reonor Madrigal | municipalidad | Policta Municipal 24/03/2022 Presencial

Modelo Preventivo de Gestion Policial - Sembremos Seguridad




Proceso Metodologico

Grupo focal de expertos que participaron en la calificaciéon de la MIC - MACYy el
Triangulo de las Violencias.

Nombre Institucion Puesto Fecha de Calificacion Plataforma
Magali Acuiia Picado Municipalidad Oficina de la Mujer 24/03/2022 Presencial
José Carlos Bastos L . f
i Municipalidad INCB Microempresas 24/03/2022 Presencial
Juan José Mova Comision Municipal de
y Municipalidad | Emergencias, Gestion de 24/03/2022 Presencial
Arguello .
Riesgos
Diego Soto Chavarria PANI Promotor Social 24/03/2022 Presencial
Ivannia W Rodriguez PANI Coordlnla_:sarla QuELE] 24/03/2022 Presencial
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Georreferenciacion

Mapas de calor de incidencia registrada por el O.l.J.
Los siguientes mapas representan la incidencia registrada por denuncias al O.l.J. del afio
2021 los cuales incluyen los delitos contra la propiedad (asaltos, hurtos, robos, robo a
vehiculo), esto tiene como finalidad contextualizar la realidad delictiva, focalizando
cUmulos de delitos por zonas o sectores especificos, permitiendo brindar herramientas

objetivas a los tomadores de decision.

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias O.1.J. (Mapa de Calor)
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Fuente: Plataforma IPH OlJ — Delitos Contra la Propiedad — 01/01/2021 a 31/12/2021

Modelo Preventivo de Gestion Policial - Sembremos Seguridad




Georreferenciacion

Disgregacion Distrital
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Georreferenciacion

Disgregacion Distrital
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Georreferenciacion
Disgregacion Distrital

(] San Isidro
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Georreferenciacion

Disgregacion Distrital
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Lineas de Accion

Consolidacidn de resultados y formulacion de lineas de trabajo

Esta fase corresponde a la consolidacién del resultado arrojado por el tratamiento vy
analisis de la informacién obtenida de las encuestas efectuadas a la comunidad del cantén
de Alajuela, propiamente en los distritos de Alajuela, Desamparados, Carrizal, San José, Rio
Segundo, Tambor, San Isidro y Sabanilla. Para la formulacién de las lineas de trabajo, se
desarrolld un grupo focal contando con la participacion de 12 expertos cuyo perfil se
relaciona al conocimiento de los factores priorizados, aportando desde el saber en cada
uno de sus campos, al proceso de identificacién de las causas generadoras de las
problematicas planteadas. Se destaca ademas que el ejercicio fue liderado por el equipo de

funcionarios de Sembremos Seguridad.

¢
s g 0

020
e

—

e g
SEMBREMOS

SEGURIDAD
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Lineas

Lineas
CUERZA PUBL /¢,
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Plan de Trabajo

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PREVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Q@ _ 9,

Personas en Situacion de Calle



Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a las
“Personas en situacion de calle”

7
/ AN
/ Las Personas en situacion
de calle, corresponde al \

| 51,31% del total de las /'
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\ V,
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\\ ________ —
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a las “Personas en situacion de calle” por barrios de la fuente
primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Alajuela Norte - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de las ‘‘Personas en situacion de calle”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

> Desinterés de esta poblacién para reincorporarseala | « Asistencialismo (dignificar ese plato de comida).
sociedad.  Falta de trabajo interinstitucional.

* Personas que salen de La Reforma son las que se
qguedan en el canton.

* Realizar un censo de esta poblacion.

* Obras carismaticas de los centros religiosos.

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Desarrollar una estrategia de acuerdo al Modelo de intervencién para el abordaje
del factor con fundamento en la Politica Nacional de Atencidn Integral para

Municipalidad

personas en situacion de Abandono y situacién de Calle, abordando la siguiente
tematica:

Corresponsable

1. Dar continuidad a la realizacién del protocolo de atencion a las personas en
situacion de calle, planteado por la Estrategia Sembremos Seguridad en las lineas|
accion de afos anteriores.

2.Capacitar a los funcionarios municipales, policiales e instituciones

* IAFA
* PANI
* MCID
* MEP

corresponsables con la finalidad de que conozcan los alcances de la Politica
Nacional de Atencidn Integral para personas en situacion de abandono y situacion

Influyente en:

de calle y los protocolos de atencidn creado por el gobierno local.

3.Dar continuidad al Programa para la Asistencia Humanitaria y la creacion del
Centro de Atencion Integral, que permita otorgar una oferta institucional para los
habitantes de calle, medios basicos de subsistencia a personas en vulnerabilidad,
uso de tiempo libre, oferta laboral de acuerdo a sus capacidades.

e Consumo de drogas

e Consumo de alcohol

* Hurtos

* Falta de salubridad publica

* Robo a personas

* Violencia intrafamiliar

* Venta de drogas

* Tacha avivienda

* Tacha a vehiculos

* Bunker

* Lesiones

* Tacha a edificacion

* Tacha a comercio

* Pers. con exceso de tiempo
de ocio
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Plan de Trabajo
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno al
“Consumo de drogas”
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Consumo de Drogas” por barrios de la fuente primaria (Encuestas
a la Comunidad y Comercio).

-
N

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Alajuela Norte - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora del “Consumo de drogas’ !

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Familias disfuncionales. * Falta de trabajo preventivo interinstitucional.

* Sistema de patriarcado. * Falta de incorporar dentro de maya curricular de las
* Redes sociales. escuelas y colegios mas trabajos preventivos con los
e Las modas. estudiantes.

* Desercion escolar. * Falta de proyectos sociales (arte, cultura, musica,

* Falta de limites en los integrantes de las familias. deporte, trabajo de grupos de apoyo, temas

* Atencidn integral familiar. emocionales).

* Falta de recursos econdmicos familiares. * Falta de infraestructura publica para la recreacion.

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Realizar una intervencion de la problematica en los centros educativos de la zona, . . .
: - o Municipalidad
tomando en consideracion los siguientes enfoques:

» Participacién: A través de los medios digitales disponibles, realizar una Corresponsable
encuesta dirigida a los jovenes alumnos, para reconocer cual disciplina
(deportiva, cultural y artistica) se prioriza en esta poblacion. * IAFA

* Ejecucién: Consideracién los resultados de actividad anterior, desarrollar un| * PANI
plan de trabajo para que el gobierno local, el Comité Cantonal de Deportes y/o| * MCID
la institucion que corresponda pueda desarrollarlas. * MEP

» Utilizacidn de espacio publicos: Generar apropiacion de las zonas aptas donde
se puedan realizar multiples actividades realizadas con la disciplina
identificada.

» Contencion: En coordinacion con Fuerza Publica, realizar abordajes a centros
educativos con el objetivo de generar un impacto disuasivo entre los
estudiantes.

Influyente en:

* Hurto

* Robo a personas

* Violencia intrafamiliar

* Conduccion temeraria

* Venta de droga

* Robo de vehiculos (tacha)
e Dafios / Vandalismo

* Robo a vivienda (Tacha)

* Personas en situacion de

calle
e Bunker
* Lesiones

* Tacha a edificacidn

* Robo a comercio (tacha)

* Personas con exceso de
tiempo de ocio
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno ala
“Venta de drogas”

/ La Venta de drogas,

| corresponde al 76,14% |
|\ del total de las respuestas

\ .
\ realizadas. /
\ /
~ -
~N— et
14,57%
]
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Venta de droga” por barrios de la fuente primaria (Encuestas a
la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Alajuela Norte - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora dela “Venta de drogas’ !

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

No se denuncia por temas de amenaza y temor. .
Facilidad de ingresos econémicos. .

Falta de controles de carretera.

Falta de accionar en la erradicacion de estas
estructuras.

Leyes quitan la autoridad en las actuaciones.

No es equitativo los funcionarios policiales con la
poblacidn.

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

IS

Realizar las siguientes actividades centrado en intervenir la venta de drogas al
menudeo:

Generar un compilado de los analisis realizados por los distintos cuerpos,
policiales de territorio, con el objetivo de generar un acercamiento con la] ¢ Ministerio Publico
jefatura del Ministerio Publico del Poder Judicial, con para asi puntualizar los| « PCD

objetivos de persecucion penal dirigidos especialmente a la venta de drogas| = OlJ

en el sector.

En coordinacidon con el gobierno local desarrollar un plan de marketing con el Influyente en:

objetivo de incentivar la denuncia comunal del territorio.

Fuerza Publica

Corresponsable

* Policia Municipal

* Consumo de droga

* Conduccién temeraria

* Personas con exceso de
tiempo de ocio.
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2)

Percepcion de Seguridad

¢Se siente de seguro en su comunidad?

i o
\o I{ El  siguiente grafi?o \1
| muestra la percepcion
I de seguridad ciudadana,
: mostrando que el 26%
l I de los encuestados
Si : consideran que la zona
| es insegura, contra un
: 74% que consideran el
Seguro ] Inseguro \\sectorcomo seguro. _)

Percepcion de seguridad segtin zonas

Zonas turisticas 143 _

Zonas residenciales 141 _

Zonas de comercio 164 —

Zonas bancarias 175 _
Transporte publico (buses) 152 —

Puentes peatonales

s

~
~
IS

Paradas de buses

4
[%5)
L

Espacios recreativos

Sitios de entretenimiento 107

Seguro M Inseguro

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Alajuela Norte - 2022

Modelo Preventivo de Gestion Policial - Sembremos Seguridad




Indices de Victimizacion

¢Usted ha sido victima de algun delito en los altimos 12 meses?,
(denuncié ante el O.1.J?

517

7
ll

80,16% !
|
1
\
‘\

65 63
0,
10,082 D a7
NO he sido victima de ningun delito. Si he sido, pero NO denuncié. Si he sido victima y Sl denuncié.

{Por qué la comunidad No denuncia?
* 25,51%

20 18,37% 18,37%
15,31%
= 12,24%
5 I O 06 2,04%
. -
A B C D

E F G H
A Ha realizado denunciar y no ha pasado nada 25
- . ~
. _ (~ La mayor cantidad de los
B Falta de tiempo para colocar la denuncia 18 | encuestados, sefialan que
C Miedo a represalias 18 : no denuncian, debido a
ue han realizado
D Falta de respuesta oportuna 15 |9 . .
| anteriormente denuncias
E Complejidad al colocar la denuncia 12 : y no ha pasado nada,
F Desconocimiento de dénde colocar la denuncia 5 | a.demas de no tener
_ _ | tiempo para
Distancia 3 : interponerlas y miedo a
H El policia me dijo que era mejor no denunciar. 2 \ represalias. _/
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Aportes Operativos de la Comunidad

Horario Delictivo segun la Percepcién Ciudadana

“ e 00:00-02:59a.m.  20,49%
=0300-055%a.m.  1148% ("~ \
0600-0859am.  4,92% : Las mayor parte de las
personas consideran que
09:00- 1159a.m. 12,30% |
| las horas con mayor
® 12:00 - 14:58 p. m. 9,84°: incidencia delincuencial
|
|

» 1500-1752p.m. 16,39% | se ubican entre las 00:00

’ e1800-2059pm.  13,11% | a las 02:59 horas y

w21:00-2359p.m.  7,38%
~ » DESCONOCIDO 4,10%

Utilizacion de Armas en Hechos Delictivos

16,79% = Arma blanca

23,36% = Arma de fusgo.

—_—————————— =g
\
Las mayor parte de las 10,22% = Agresidn sin armas ([amenazas o
; ammebata)
personas consideran
que el arma mas 8,03% = Boquete

P Jqp
>
g

utilizada para el )
cometimiento de ilicitos 7,30% = Ganzia
es el arma de fuego. )
10,22% ™= Mos2
- y
5,84% ®MNohubo

18,25% = Otro
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Percepcion sobre el Servicio Policial

:{Como califica el servicio de Fuerza Publica en su comunidad?

_________
——————
- ~,

e
- ~~
-~ S
-
o T

12,71% g

9,77%
H

® Regular = Mala

42,64%
7,91%

275
26,987%
174

W Excelente ™ Buena

® Muy mala

(Conoce a los policias de su comunidad? ¢Ha conversado con ellos?

14,74%
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6)

Aportes del Sector Comercial

¢Se siente seguro en su establecimiento
comercial?

50,20%

¢Esta inscrito en el programa de "Seguridad
Comercial?

i)

¢Conoce el programa de "Seguridad Comercial"
que imparte Fuerza Publica?

B Si

¢{Le gustaria que se le contacte para formar
parte del programa?
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sembremosseguridad.dppp@fuerzapublica.go.cr




