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Introduccion

Costa Rica ha venido atravesando una escalada de violencia criminal como consecuencia de
la complejidad social y otros factores que no son del todo visibles para las autoridades
locales, como respuesta a esta necesidad el Ministerio de Seguridad Publica en conjunto
con la Delegacion Policial de Merced y en cumplimiento del Modelo de Gestidn Policial de
Fuerza Publica ha orientado sus esfuerzos a la la realizacion de diagndsticos territoriales,
gue permitan visualizar los factores de riesgo que aumentan los indices delincuenciales,
sumando los esfuerzos de la institucionalidad publica con el apoyo del gobierno local.

El siguiente informe busca compilar los datos subjetivos de percepcién ciudadana y los
datos objetivos de las estadisticas registradas para tratarlos dentro de técnicas vy
herramientas metodoldgicas de orden social, con el objetivo de generar una priorizaciéon de
las problematicas identificadas que inciden en la seguridad ciudadana, mejorando la
comprensién de las fenomenologias de violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores
vinculados a la efectividad de los servicios policiales. Logrando asi integrar las capacidades
interinstitucionales, politicas publicas, y la gestion comunitaria de cara a la transformacion
de las realidades fenomenoldgicas historicas de seguridad ciudadana, desde un ambito
territorial, permitiendo realizar una intervencién mas eficaz y eficiente.

Procesos para el despliegue policial.

1 Planificacion 3 Seguimiento y Evaluacién
1.1 Definicién y calendarizacién de las Delegaciones Policiales 3.1 Trazabilidad de las lineas de accién
1.2 Elaboracién de la Apreciacidn Situacional del territorio 3.2 Impacto de las lineas de accién

1.3 Instalaciéon de la Mesa de Articulacion local

2.1 Recoleccién de evidencia.

2.2 Andlisis estructural

2.3 Construccion de las lineas de accidon

2.4 Planificacién de Programas Policiales Preventivos
2.5 Analisis Operacional
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Datos de Participacion

Participacion por Distritos

Porcentaje de
Participacion

Distritos

Merced

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Merced - 2022
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Datos de Participacion

Participacion por Escolaridad

0,91% E Ninguna
15,82% W Primaria
24,91% B Secundaria Incompleta
32,18%  mSecundaria Completa

0,91% B Diplomado universitario

10,18% B Universidad incompleta

15,09% B Universidad Completa

Participacion por Género

® Masculino  46,36%

g e d
e O o
w * w @ Femenino  52,91%

@ LGBTIQ+ 0,73%

Participacion por Edad

0% B Menores de 18

28% W De18a30 ® o
Q

30%  WDe3la43 li\ i\ ﬂ “T

19% B De44abs6

23% B De 57 0 mas

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Merced- 2022
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Proceso Metodologico
Informacion demografica segun zona asignada a la Delegacion Policial

Encuestas a Comunidad

Delegacion Policial Poblacién Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas
Merced DC-2 15,408 375 378
Otras Encuestas
Poblacién Aprox. Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas
Comercio 504 205 224
Personal Policial -- 170 172

El tamaiio de la muestra se calculo con base al universo total de la poblacién, empleando para ello la plataforma
NetQuest.

= - =
Tamafio de |a Sg utiliza la f'ormula de 95/5. §|endo 95% el ‘\x
Muestr Nivel de Confianza y 5% del Universo total de net uest
uestra la muestra q

Se obtuvieron resultados de § fuentes de datos

Encuesta a Comunidad e 9 Interna Fuerza Publica
6,088 104

17,493

Datos
Integrados

a Estadistica Registrada

’ Encuesta a Comercio o
\ 3,122 8,179

00D
N
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Andlisis
Cualitativo

Diagrama de Pareto
(Aplicando el principio de 80/20 donde el 80% es lo trivial y el 20% es lo vital)
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Proceso Metodologico

Lista de Problematicas Priorizadas sobre el 20%

42,85%

~ Riesgos Sociales
e =

e Consumo de drogas

* Consumo de alcohol

* Falta de salubridad publica

* Personas en situacidon de calle

e Hospedajes ilegales
(cuarterias)

* Contaminacion sdénica

* Bunker (eje de expendio de
drogas)

* Def. en lainfraestructura vial

* Personas con exceso de
tiempo de ocio

57,14%
 belts

Portacion ilegal de armas
Hurto

Robo a personas

Venta de drogas
Disturbios

Lesiones

Violencia intrafamiliar
Estafa o defraudacion
Dafnos [ Vandalismo
Robo a comercio
(intimidacion)

Robo a comercio (tacha)
Robo a vehiculos (tacha)
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Proceso Metodoldgico

MIC - MAC
(Matriz de Impactos Cruzado — Multiplicacién Aplicada a un Clasificacién)

_mfivencia direca_] Pers. con exceso de Ocio
Venta de Drogaso
Ve ERoG] © “Bunker ¢,!Emmﬁ;
Dafios
ith o cis
Personas en Situacién de Calle e .
conoroo @
Consumo de Drogas
0 i Hospedajes llegales
---------------------------- g i DIsTuURBp
= L=
ESTACA o=l P
- e a |
[E=ACcomy |
i o [ROB.PERS] :
a | fr— ;
L. mTR) EoETy = :
et i :
| Fal  Sal L) B :
' e

Dependencia

Fuente: Sembremos Seguridad: Toma de Pantalla, efectuada directamente desde la Mic-Mac realizada a la informacioén del distrito de Merced.
\\SAN-HP\Sembremos_Seguridads\4. MIC MAC\ Calificaciones delegacién DC-2

Resultados Obtenidos de la Aplicacién del MIC - MAC

/

5 2

Riesgos Sociales Delito
7 < Blnker Venta de Drogas
Pers. con exceso de tiempo Dafios
Factores de orio
Priorizados Pers. en situacién de calle.

Consumo de drogas
Hospedajes llegales
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Proceso Metodoldgico

Triangulo de las Violencias

Es una metodologia también llamada “teoria de los conflictos” creada por el socidélogo vy

matematico Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificacion de variantes de la violencia, (Directa, cultural y estructural), visualizando las
causas generadoras de las problematicas. 7

Violencia Directa

Frente a lo anterior, estd metodologia

permitio la identificacién de 55
causas, directamente relacionadas

con los 7 factores priorizados en la
Mic-Mac.

28 | 27

Causas Socioculturales Causas Estructurales

Grupo focal de expertos que participaron en la calificacion de la MIC - MAC y el
Triangulo de las Violencias.

Institucién Fecha de Calificacién Plataforma

Dowglas Rodriguez Badilla ol Jefatura 28/03/2022 Presencial
Pablo Sdnchez Rivera ol Investigador 28/03/2022 Presencial
Alvaro Astorga Vargas MSJ Sindico 28/03/2022 Presencial
Manuel Madrigal Rodriguez PM Analista 28/03/2022 Presencial
Pamela Ruiz Guevara MS Directora 28/03/2022 Presencial
Fernando Rios Rodriguez MS Reg. Salud. 28/03/2022 Presencial
Juan Carlos Chinchilla Grupo CS Jefe de Seguridad 28/03/2022 Presencial
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Proceso Metodoldgico

Grupo focal de expertos que participaron en la calificaciéon de la MIC - MAC Yy el

Triangulo de las Violencias.

Institucion

Programas

Fecha de Calificacion

Plataforma

Johnny Méndez Jiménez | Fuerza Publica . 28/03/2022 Presencial
Preventivos
Ismael Bolafios C Grupo CS Supervisor 28/03/2022 Presencial
Lorena F(:zrnandez Comur.ndad Junta Directiva 28/03/2022 Presencial
Hernandez Florida
Ana Yancy Martinez Comunidad Junta Directiva 28/03/2022 Presencial
Gutiérrez Florida
Johnny Chavarria E PANI Promotor 28/03/2022 Presencial
Yanina Pefiaranda Monge MSJ Sindica Auxiliar 28/03/2022 Presencial
Ana Lépez Vargas Fuerza Publica Sub Jefe 28/03/2022 Presencial
Leslie Olivares Hernandez | Fuerza Publica Jefe 28/03/2022 Presencial
Ericka Alvarez Ramos Fuerza Publica Programas 28/03/2022 Presencial
Preventivos
Max Zamora Chavez Coopeborbon Director 28/03/2022 Presencial
, . Program .
Juna Varela Rodriguez Fuerza Publica ogra . as 28/03/2022 Presencial
Preventivos
Silvia Gémez Carvajal Fuerza Publica Operaciones 28/03/2022 Presencial
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Georreferenciacion

vehiculo),

Mapas de calor de incidencia registrada por el O.1.J.
Los siguientes mapas representan la incidencia registrada por denuncias al O.l.J. del afio
2021 los cuales incluyen los delitos contra la propiedad (asaltos, hurtos, robos, robo a

esto tiene como finalidad contextualizar
cumulos de delitos por zonas o sectores especificos, permitiendo brindar herramientas

objetivas a los tomadores de decision.

la realidad delictiva, focalizando

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias O.1.J. (Mapa de Calor)
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Georreferenciacion

Disgregacién Distrital
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Georreferenciacion

Disgregacion Distrital
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Lineas de Accion

Consolidacidn de resultados y formulacion de lineas de trabajo

Esta fase corresponde a la consolidacién del resultado arrojado por el tratamiento vy
analisis de la informacion obtenida de las encuestas efectuadas a la comunidad del distrito
de Merced. Para la formulacion de las lineas de trabajo, se desarrollé un grupo focal
contando con la participacion de 19 expertos cuyo perfil se relaciona al conocimiento de
los factores priorizados, aportando desde el saber en cada uno de sus campos, al proceso
de identificacion de las causas generadoras de las problematicas planteadas. Se destaca
ademas que el ejercicio fue liderado por el equipo de funcionarios de Sembremos
Seguridad.

¢ "
s e a8 &
02,0
e *
—
SEMBREMOS ) %ﬁ
SEGURIDAD Lineas
CUERZA PUBL /¢,
Lineas lineas
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Plan de Trabajo
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno ala
“Venta de Drogas”

/ La Venta de drogas, \\

| corresponde al 78,57% }
| del total de las respuestas

\ .
\ realizadas. /
N V',
N -~
", e e — ——— — — — -
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% 12,47%
=
E 8,25%
) (]
e 7A0%  6,77%

5,50% 4,65% 4,65% 4,02%

1,90%

1 2 3 4 65 6 7 8 9 10

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Venta de Droga” por barrios de la fuente primaria (Encuestas a
la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Merced - 2022
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno al
“Buanker”’

/
/  El Banker, corresponde al \\
[ 79,73% del total de las |

\
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Bunker” por barrios de la fuente primaria (Encuestas a la
Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Merced - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de la “Venta de Drogas’ !

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Influencia de pares (aceptacion) * Falta de oportunidades

> Demanda « Pobreza

*  Desintegracion familiar * Falta de espacios de recreacién
> Ausencia de grupos de apoyo  Falta de inversion.

* Reforzamiento del ambiente

* _Pérdida de valores

Causas identificadas generadora de la ‘“‘Bunker”’

Causas Socio Culturales Causas Estructurales
* Herencia (modos vivendi familiar) + Desempleo
* Sentido de pertenencia a un grupo (criminal) + Violencia
* Pobreza
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Lineas de Accion

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Intervenir los “bunker", a través de las siguientes tareas.

Fuerza Publica

1- Identificacion: Por medio de un canal especifico, creado en conjunto con las
autoridades competentes de la Mesa de Articulacion Local, fomentar la

Corresponsable

participacién ciudadana en la denuncias de la problematica mencionada (bunker),
asi como informacién obtenida por medio de actuaciones policiales.

* Municipalidad

2- Consolidado de Informacion: Redaccion de un informe formal, que retna los|

Influyente en:

datos obtenidos por medio de la etapa de identificacion, suministrando
informacion valiosa que permita conocer la realidad territorial.

3- Intervencion:

a) Desarrollar acciones operativas y administrativas en conjunto con la Mesa de
Articulacién Local, para aquellos lugares donde se encuentre la problematica,
con la finalidad de poder realizar el abordaje del sitié y deshabilitarlo para su
uso.

b) Recuperacidn de espacio mediante actividades de acercamiento comunitario,
tomando como eje la prevencién enfocada a la prevencién social Y|
comunitaria.

c) Incentivar la conformacién de comité de seguridad comunitaria, para el
mantenimiento de las zonas.

4- Seguimiento: Revision periddica de los avances de las acciones previamente
acordadas.

5. Realizar un informe de lugares de venta de drogas dirigidos a la Fiscalia de
narcotrafico y Policia de Control de Drogas, con el objetivo de puntualizar los|
objetivos de persecucion penal dedicados a la venta de drogas.

* Consumo de drogas

* Portacion ilegal de arma

* Robo a personas

* Falta de salubridad publica

* Venta de drogas

* Personas en situaciéon de
calle

* Hospedajes ilegales

* Disturbios

* Lesiones
* Violencia intrafamiliar
e Dafios

* Asalto a comercio

* Tacha a comercio

* Tacha a vehiculos

* Personas con exceso de
tiempo de ocio
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Personas con Exceso de Tiempo de Ocio



Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno ala
“Personas con Exceso de Tiempo de Ocio”
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a las “Personas con Exceso de Tiempo de Ocio” por barrios de la
fuente primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Merced - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de la “Personas con Exceso de Tiempo de Ocio”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Exclusion escolar

* Violencia domestica

» Desvinculacién de los padres
* Intervencidn temprana en spa

Falta de programas institucionales

Falta de espacios recreativos para diferentes
poblaciones

Falta de trabajo articulado de las instituciones
Pobreza y pobreza extrema

Falta de oportunidades laborales

Mal disefio de la curricula escolar

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Implementar actividades deportivas,

instituciones corresponsables.

analisis.

Se debe tomar en cuenta las siguientes actividades:
* Priorizar los barrios que se encuentran identificada la problematica en el

recreativas y artisticas,
focalizando aquellos sectores con mayor vulnerabilidad relacionada con la
problematica priorizada, los anterior tomando en consideracion los planteado por| Corresponsable
el Equipo de Coordinacion Interna de la Municipalidad de San José y las

Municipalidad

* Fuerza Publica
e |COODER
e MCID

* |dentificar las necesidades y gustos que manifiesten los jovenes en

vulnerabilidad (principio de participacion ciudadana).

Influyente en:

En conjunto con Fuerza Publica, fomentar la creacion de una red de jovenes
para la planificacion de actividades acorde a sus intereses.

Crear un plan de accién atendiendo los puntos anteriores (con colaboracion
ciudadana).

Promover recuperacion de espacios publicos tomando en cuenta el plan de
accion.

Consumo de drogas
Portacidn ilegal de arma
Hurtos

Robo a personas
Consumo de alcohol
Falta de salubridad publica
Venta de drogas
Personas en situacion de
calle

Disturbios

Dafios

Contaminacidn sodnica
Bunker

Tacha a vehiculos
Deficiencia en la
infraestructura vial
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Personas en Situacion de Calle
Danos



Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno ala
“Personas en Situacion de Calle”
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a las "Personas en Situacion de Calle” por barrios de la fuente
primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Merced - 2022
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno ala
“Danos”
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a los “Dafios / Vandalismo” por barrios de la fuente primaria
(Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Merced - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de las ‘‘Personas en Situacion de Calle”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Desvinculacion familiar
* Migracion

* Modo de vida, habito

* Factores psicoldgicos

* Falta programas de incursion social
* Erréneo tratamiento por parte de las instituciones.

Causas identificadas generadora de “Danos”’’

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Deshumanizacion

* Proliferacion de habitantes de la calle
* Reforzamiento del entorno .
* Falta de empatia vecinal .
* Omision de denunciar la problematica

* Falta de intervencion del Estado con personas en
situacidn de calle.

Desvinculacién del gobierno local

Abandono de terrenos y estructuras que propician el
actuar delincuencial.

* Programas educativos desfasados.
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Lineas de Accion

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Implementar una campafia de comunicacion dirigida a las comunidades vy
comercios del territorio, la cual contenga las siguientes recomendaciones:

Municipalidad

1. No entregue limosnas ni alimento a personas persona en situacién de calle , Corresponsable
al hacerlo estara contribuyendo para que esa persona permanezca en ese
sitio.

2. Apoyar a los-as persona en situacion de calle con alimentos, vestuario o
elementos de aseo, haciéndolo directamente en las fundaciones u hogares de
paso autorizados.

3. Recicle en casa, apartando los residuos organicos del material recuperable en
bolsas distintas. Saque estos residuos en los lugares y horas establecidas por Influyente en:
el operador de aseo.

4. No arrojar escombros y materiales en sitios publicos, tales como tejas,
maderas, colchones y cobijas, pueden convertirse en ‘campamentos’.

5. Avise a las autoridades cuando conozca situaciones en las que persona en
situacion de calle estén siendo agredidos o causando agresion contra otros,
ciudadanos o dafios.

6. Mantenga las mejores condiciones de aseo en los alrededores de su vivienda,
especialmente si es un lote.

7. Como arrendador, sepa que si en su casa permite una bodega de reciclaje,
afectara indirectamente a sus vecinos, ya que la cuadra o el sector tendra
mayor afluencia de personas recicladoras y persona en situacién de calle.

8. Asista y participe en los encuentros que se programen para tratar los asuntos

* |AFA

* Fundacién Llovera

* Chepe se Baia

* QObras del Espiritu Santo

* Consumo de drogas

* Portacion ilegal de arma

* Hurtos

* Robo a personas

* Consumo de alcohol

* Falta de salubridad publica

. . S . e Danos
de su barrio, conjunto, territorio y localidad. .
, . * Tacha a comercio
9. No compre articulos de dudosa procedencia, que le ofrezcan personas en . Bunker
u

situacion de calle.

, - ., . . * Personas con exceso de
10. Conozca el numero telefénico celular de la Delegacion Policial mas cercana.

tiempo de ocio
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Consumo de Drogas




Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno ala
“Consumo de Drogas”
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Consumo de Droga” por barrios de la fuente primaria (Encuestas a
la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Merced - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de la ““Consumo de Drogas”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales
* Influencia de pares (presién de grupo o aceptacion * Falta de proyectos de prevencion social
social) * Facilidad de adquisicién de droga
* Desvinculacion familiar e Desempleo
* Pérdida de valores * Politica pablica mal estructurada
* Vulnerabilidad social. * Desvinculacién institucional

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Implementar una estrategia de prevenciéon al Consumo de Drogas dirigidas a las| Fuerza Publica
comunidades (mediante el plan de atencion comunal) y centros educativas la

cual tenga los siguientes aspectos a considerar: Corresponsa ble
» Capacidad instalada: Segln sea la necesidad, hacer la solicitud a la Direccién| ¢ Direccién de Programas
de Programas Policiales Preventivos, para la capacitacion al personal policial Policiales Preventivos
adecuado, que tenga como finalidad ser agentes multiplicadores de|  |AFA
conocimiento. * ICD
* MEP

» Capacitaciones y Charlas de Prevencién: Realizar actividades de sensibilizacion
dirigidas a comunidades y centros educativos en vulnerabilidad del territorio, Influyente en:
segln las prioridades sefialadas en el presente informe, las cuales deben de
contener la siguiente tematica:

a) Habilidades para la vida y habilidades blandas.
b) Fortalecimientos de los factores protectores.
c) Fomentar la corresponsabilidad ciudadana para la interposicién de

* Hurtos
* Robo a personas
* Venta de drogas

denuncias. * Hospedajes ilegales
* Dafios
* Bunker

* Personas con exceso de
tiempo de ocio
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno ala
“Hospedajes llegales”
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas de los “Hospedajes llegales” por barrios de la fuente primaria
(Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Merced - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de la ““Hospedajes llegales”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Bajo acceso economico * Falta de programas habitacionales
* Afluencia de personas extranjeras con estatus * Falta de intervencion del gobierno
migratorio irregular * Falta de apoyo interinstitucional.

* Ubicacion estratégica (bajo costo de transporte y
facilidad de los bienes y servicios)

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

R'eal‘lzar acuo'n'es operativas interinstitucionales que se avoquen a realizar las Fuerza Publica
siguientes actividades puntuales:

. . ) Corresponsable
1. Focalizar los lugares donde se ubican los Hospedajes llegales, dentro del

territorio competente, y priorizarlos segin su afectaciéon a la seguridad| * Municipalidad

comun. * Policia Municipal
2. Realizar inspecciones a las obras sin permiso de construccion. * Policia de Migracién
3. Realizar inspecciones a las actividades comerciales sin permiso * Ministerio de Salud

4. Detectar e intervenir las actividades ilicitas conexas.

Dichas actividades se deben realizar al menos una vez cada cuatro meses, durante Influyente en:
el periodo de implementacion de la Estrategia Sembremos Seguridad.

* Hurtos

* Robo a personas

* Falta de salubridad publica
* Venta de drogas

e Bunker
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Percepcion de Seguridad

¢Se siente de seguro en su comunidad?

—— — — — — — — — — —

El  siguiente  grafico )\
muestra la percepcion
de seguridad ciudadana,
mostrando que el 59%
de los encuestados
consideran que la zona
es insegura, contra un
41% que consideran el
sector como seguro. _)

No 59%

Si

o ——— —— — — — — —— —

/

Seguro M Inseguro

Percepcion de seguridad segtin zonas

Zonas turisticas 227 _

Zonas residenciales 187 _

Zonas de comercio 141 _

Zonas bancarias 222 _
Transporte publico (buses) 236 _

Puentes peatonales 172 _

Paradas de buses 112 T

Espacios recreativos 185 _

SHitos dD e T % T 7 R |
Seguro M Inseguro

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Merced - 2022
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Indices de Victimizacion

¢Usted ha sido victima de algun delito en los altimos 12 meses?,
(denuncié ante el O.1.J?

83,39% /
]
|
\

\

‘\

58 963 W 9%%
NO he sido victima de ningun delito. Si he sido, pero NO denuncié. Si he sido victima y SI denuncié.

¢Por qué la comunidad No denuncia?

= 29,63%
30
23,15%
2 20,37%
20
= 1,1% 10,19%
10
5 0,93% 185%  2,78%
. — m N
A B C D E F G H
A" Ha realizado denuncias y no ha pasado nada 22 e -
\
B Faltade respuesta oportuna 12 { La mayor cantidad de
I
C  Complejidad al colocar la denuncia 25 | los encuestados,
D | sefialan que no
Falta de tiempo para colocar la denuncia B | denuncian. debido a
I J .
E Miedoa represalias 11 | que no tiene tiempo
F - . . . | para  colocar las
El policia me dijo que era mejor no denunciar 1 .
\ denuncias.
G Desconocimiento de dénde colocar la denuncia 2 ~ A
H  Distancia 3
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Aportes Operativos de la Comunidad

Horario Delictivo segun la Percepcién Ciudadana

‘ » 00:00 - 02:59 a.m. 20,20%

o —_—,—————————— -~
= 03:00-0559a.m. 13,13% ¢ \
* 06:00 - 08:50 a.m. 7,07% : Las mayor pa'ge de las

. ersonas consideran que

09:00- 1159 a.m. 12,12% | P q
11 | las horas con mayor
oL0-Lopm. TL,Te : incidencia delincuencial

o .
= 1500-1759p.m. 12,12%  se ubican entre las 00:00
® 18:00 - 2059 p. m. 10,10% | alas 02:59 horas
- 2100- 2358 p. m. 5,05% ‘w _/

» DESCONCCIDD 9,09%

W

—_————— e ———

/

Utilizacion de Armas en Hechos Delictivos

’ Jw‘

e

12,50% = Arma blanca

12,50% = Arma de fuego.

Las mayor parte de 5,83% l:E;ebi::;sm armas (amenazas o
las personas no

logran determinar
cudles son las armas
mas utilizadas para
el cometimiento de

ilicitos
_/

11,67% = Boguete

10,0% = Ganmia

10,83% = No s,

8,33% = Nohubo.

-

28,33% = Otro
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Percepcion sobre el Servicio Policial

:{Como califica el servicio de Fuerza Publica en su comunidad?

45,51%

e ———
- Rt
- ~,

274 31,56%

==
- -~
- ~s.
~——————T
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~~~~~~
—————————

11,13%

67

7,48%
4,32%

mRegular mMala

W Excelente  mBuena m Muy mala

(Conoce a los policias de su comunidad? ¢Ha conversado con ellos?

22,99% ’ 26,81% '

i B No ~ [ Si T No
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Aportes del Sector Comercial

¢Se siente seguro en su establecimiento
comercial?

™ No
B Si

¢Esta inscrito en el programa de "Seguridad

B No
Si

Comercial?

¢Conoce el programa de "Seguridad Comercial"
que imparte Fuerza Publica?

B Si

¢{Le gustaria que se le contacte para formar
parte del programa?
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