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Introducción

Costa Rica ha venido atravesando una escalada de violencia criminal como consecuencia de
la complejidad social y otros factores que no son del todo visibles para las autoridades
locales, como respuesta a esta necesidad el Ministerio de Seguridad Pública en conjunto
con la Delegación Policial de La Unión y en cumplimiento del Modelo de Gestión Policial de
Fuerza Pública ha orientado sus esfuerzos a la la realización de diagnósticos territoriales,
que permitan visualizar los factores de riesgo que aumentan los índices delincuenciales,
sumando los esfuerzos de la institucionalidad pública con el apoyo del gobierno local.

El siguiente informe busca compilar los datos subjetivos de percepción ciudadana y los
datos objetivos de las estadísticas registradas para tratarlos dentro de técnicas y
herramientas metodológicas de orden social, con el objetivo de generar una priorización de
las problemáticas identificadas que inciden en la seguridad ciudadana, mejorando la
comprensión de las fenomenologías de violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores
vinculados a la efectividad de los servicios policiales. Logrando así integrar las capacidades
interinstitucionales, políticas públicas, y la gestión comunitaria de cara a la transformación
de las realidades fenomenológicas históricas de seguridad ciudadana, desde un ámbito
territorial, permitiendo realizar una intervención mas eficaz y eficiente.

Procesos para el despliegue policial.

Planificación

1.1 Definición y calendarización de las Delegaciones Policiales 
1.2 Elaboración de la Apreciación Situacional del territorio
1.3 Instalación de la Mesa de Articulación local
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Ejecución

2.1 Recolección de evidencia.
2.2 Análisis estructural
2.3 Construcción de las líneas de acción
2.4 Planificación de Programas Policiales Preventivos
2.5 Análisis Operacional
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Seguimiento y Evaluación

3.1 Trazabilidad de las líneas de acción
3.2 Impacto de las líneas de acción
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Datos de Participación

Participación por Distritos

Distritos
Porcentaje de 
Participación

1. Tres Ríos 28,17%

2. San Diego 10,99%

3. San Juan 22,29%

4. San Rafael 16,10%

5. Concepción 12,85%

6. Dulce Nombre 2,32%

7. San Ramón 2,17%

8. Rio Azul 5,11%

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad La Unión - 2022

La Unión
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Datos de Participación

52,35%

47,22

0,43%

Participación por Género

0,97%

13,06%

17,35%

24,37%

12,48%

31,77%

Participación por Escolaridad

Participación por Edad

1%

20%

44%

21%

15%

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad La Unión - 2022
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Encuesta a Comercio

3,531
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Proceso Metodológico
Información demográfica según zona asignada a la Delegación Policial

Encuestas a Comunidad

Delegación Policial Población Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas

La Unión D-39 112615 383 383

Distritos Población Encuestas Requeridas Encuestas realizadas

Tres Ríos 9298 32 56

San Diego 23354 79 70

San Juan 15752 54 67

San Rafael 16277 55 50

Concepción 19259 65 81

Dulce Nombre 9289 32 13

San Ramón 4526 15 13

Rio Azul 14860 51 33

Otras Encuestas

Población Aprox. Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas

Comercio 610 236 263

Personal Policial -- 81 85

Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

41
Datos 

Integrados

14,694 Estadística Registrada

3,944

El tamaño de la muestra se calculo con base al universo total de la población, empleando para ello la plataforma 
NetQuest.

Tamaño de la 
Muestra

Se utiliza la formula de 95/5. Siendo 95% el
Nivel de Confianza y 5% del Universo total
de la muestra

Se obtuvieron resultados de 5 fuentes de datos
Interna Fuerza Pública

1503
Encuesta a Comunidad

7,069
2
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Diagrama de Pareto
(Aplicando el principio de 80/20 donde el 80% es lo trivial y el 20% es lo vital)

Entrada
14,694

Datos

Calificación 
de datos a 

descriptores

82
Descriptores 
registrados

24
Descriptores 
Priorizados

Análisis 
Cualitativo
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Proceso Metodológico

Lista de Problemáticas Priorizadas sobre el 20%

Riesgos Sociales Delitos

• Consumo de drogas
• Deficiencia en la 

infraestructura vial
• Consumo de alcohol
• Desempleo
• Falta de salubridad pública 
• Búnker (eje de expendio de 

drogas)
• Contaminación sónica
• Deficiencias en el alumbrado 

público 
• Falta de inversión social
• Lotes baldíos
• Pérdida de espacios públicos
• Personas en situación de calle

• Conducción temeraria
• Robo a personas
• Venta de drogas
• Hurto
• Violencia intrafamiliar
• Lesiones 
• Disturbios
• Estafa o defraudación
• Daños/Vandalismo
• Robo a vivienda (tacha)
• Homicidio (profesional)
• Robo a vehículos (tacha)

50%50%
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Proceso Metodológico

MIC - MAC
(Matriz de Impactos Cruzado – Multiplicación Aplicada a un Clasificación)

Influencia Directa

Dependencia

PODER CONFLICTO

RESULTADOSAUTÓNOMAS

Personas en Situación de Calle

Consumo de Alcohol

Violencia Intrafamiliar

Perdida de Espacios Públicos

Desempleo
Deficiencia del Alumbrado Publico

Falta de Inversión Social

Bunker

1

2

3

4

5

6

7

8

10
Factores 

Priorizados

8
Riesgos Sociales

2
Delito

Desempleo
Def. en el alumbrado público
Falta de inversión social
Búnker
Personas en situación de 
calle
Pérdida de espacios públicos
Consumo de alcohol
Consumo de drogas

Violencia intrafamiliar
Venta de Droga

Fuente: Sembremos Seguridad: Toma de Pantalla, efectuada directamente desde la Mic-Mac realizada a la información del Cantón de La Unión.
\\SAN-HP\Sembremos_Seguridad$\4. MIC MAC\ Calificaciones delegación D-39

Resultados Obtenidos de la Aplicación del MIC - MAC

Venta de Droga
9

10 Consumo de Drogas
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Proceso Metodológico

Triángulo de las Violencias

Es una metodología también llamada “teoría de los conflictos” creada por el sociólogo y

matemático Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificación de variantes de la violencia, (Directa, cultural y estructural), visualizando las
causas generadoras de las problemáticas.

Violencia Directa

Causas Socioculturales Causas Estructurales

10

3638

Frente a lo anterior, está metodología

permitió la identificación de 74
causas, directamente relacionadas
con los 10 factores priorizados en la
Mic-Mac.

Grupo focal de expertos que participaron en la calificación de la MIC – MAC y el 
Triangulo de las Violencias. 

Nombre Institución Puesto Fecha de Calificación Plataforma

Carlos Martínez Gómez Fuerza Pública Sub Jefe de Delegación 28/03/2022 Microsoft Teams

Manfreth Rivera Meneses Fuerza Pública Agente de Operaciones 28/03/2022 Microsoft Teams

José Joaquín Gómez Fallas Municipalidad Comisión de Seguridad 28/03/2022 Microsoft Teams

José Mario Sanabria Gómez Municipalidad Comisión de Seguridad 28/03/2022 Microsoft Teams

Ana Yancy Chavarría Arias Fuerza Pública Jefe Distrital Concepción 24/03/2022 Presencial

Ilse Guerrero Anchía Fuerza Pública Agente PPP 24/03/2022 Presencial

Donald Rivera Aguilar Fuerza Pública DPPP 24/03/2022 Presencial
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Proceso Metodológico

Grupo focal de expertos que participaron en la calificación de la MIC – MAC y el 
Triangulo de las Violencias. 

Nombre Institución Puesto Fecha de Calificación Plataforma

Nancy Montenegro Brenes Fuerza Pública PPP DR-3 24/03/2022 Presencial

María Orozco Gómez Fuerza Pública PPP DR-3 24/03/2022 Presencial

Ana Camacho Rojas PISAV
Coordinadora Juzgado de 

Pensiones
24/03/2022 Presencial

Carlos Seravalli Peña Poder Judicial
Técnico Judicial Juzgado

de Familia
24/03/2022 Presencial

Cristian Campos Castillo
Cámara de 
Comercio

Presidente 24/03/2022 Presencial
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Georreferenciación

Mapas de calor de incidencia registrada por el O.I.J.
Los siguientes mapas representan la incidencia registrada por denuncias al O.I.J. del año
2021 los cuales incluyen los delitos contra la propiedad (asaltos, hurtos, robos, robo a
vehículo), esto tiene como finalidad contextualizar la realidad delictiva, focalizando
cúmulos de delitos por zonas o sectores específicos, permitiendo brindar herramientas
objetivas a los tomadores de decisión.

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias O.I.J. (Mapa de Calor)

Fuente: Plataforma IPH OIJ – Delitos Contra la Propiedad – 01/01/2021 a 31/12/2021

San Rafael2

3 San Diego

1

Río Azul

4 Concepción

5

Tres Ríos 

6 San Ramón

7 Dulce Nombre

10



Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Georreferenciación

Tres Ríos1

San Rafael 2

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores de la Iglesia Católica.
2. Parque Central de Tres Ríos.

Delitos con mayor frecuencia:
• Hurto.
• Robo a personas (asalto).
• Estafa o defraudación.

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. San Vicente.
2. Residencial La Carpintera.

Delitos con mayor frecuencia:
• Robo a personas.
• Estafa o defraudación.
• Hurto

Disgregación Distrital

11
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Georreferenciación

San Diego3

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores del Terramall.
2. Alrededores de la Plaza de 

Deportes.
3. Santiago del Monte.

Delitos con mayor frecuencia:
• Robo a personas (asalto).
• Estafa o defraudación.
• Lesiones.

Disgregación Distrital

12

4Concepción

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Cercanías de la Fabrica Irex.
2. Residencial Monserrat.
3. Precario San Francisco.

Delitos con mayor frecuencia:
• Robo a personas (asalto).
• Lesiones.
• Hurto.



Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Georreferenciación

Río Azul5

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Terminal de buses de Río Azul.
2. Linda Vista.

Delitos con mayor frecuencia:
• Robo a personas (asalto).
• Lesiones.
• Estafa o defraudación.

Disgregación Distrital

13

6San Ramón

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores de la Iglesia Católica 
de San Ramón. 

Delitos con mayor frecuencia:
• Robo a personas (asalto).
• Robo a vivienda (tacha).



Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Georreferenciación

Dulce Nombre7

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alto del Carmen.
2. Cercanías de la Plaza de Deportes. 

Delitos con mayor frecuencia:
• Hurto.
• Robo a personas (asalto).

Disgregación Distrital

14
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Líneas de Acción

Consolidación de resultados y formulación de líneas de trabajo

Esta fase corresponde a la consolidación del resultado arrojado por el tratamiento y
análisis de la información obtenida de las encuestas efectuadas a la comunidad del cantón
de La Unión. Para la formulación de las líneas de trabajo, se desarrolló un grupo focal
contando con la participación de 12 expertos cuyo perfil se relaciona al conocimiento de
los factores priorizados, aportando desde el saber en cada uno de sus campos, al proceso
de identificación de las causas generadoras de las problemáticas planteadas. Se destaca
además que el ejercicio fue liderado por el equipo de funcionarios de Sembremos
Seguridad.

5
Líneas

3
Líneas

8
Líneas

15



Falta de Oportunidades Laborales

Plan de Trabajo
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Líneas de Acción
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la

“Falta de Oportunidades Laborales”

14,07%

8,56%

7,34%

4,89%

3,98% 3,98%

3,06%
2,45% 2,45% 2,45%
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La Falta de
Oportunidades Laborales,

corresponde al 50,61%
del total de las respuestas
realizadas.

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio La Unión - 2022

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Falta de Oportunidades Laborales” por barrios de la fuente 
primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).



Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Líneas de Acción
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Causas identificadas generadora de la “Falta de Oportunidades Laborales”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Personas con mucho tiempo de ocio
• Población migrante con estatus irregular
• A causa de la pandemia por Covid-19
• Falta de oportunidades laborales

• Falta de programas de Desarrollo Humano 
(capacitaciones)

• Falta de control migratorio adecuado
• Poco apoyo por parte del Estado para microempresa 

subsistan ante el tiempo de crisis
• Por parte del gobierno local no se han creado 

convenios que puedan traer ofertas laborales a los 
habitantes del cantón de La Unión.

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Conocer y desarrollar capacitaciones orientadas a las necesidades laborales
actuales de las comunidades, con la finalidad de fortalecer las capacidades
empresariales de los distritos, desarrollando las siguientes actividades:

• Investigar cuál es la demanda laboral presente de los distritos:
a) En articulación con la Cámara de Comercio y los actores

corresponsables, definir la estrategia de intervención para conocer las
necesidades laborales del entorno.

• Definir el actor y los medios donde se realizarán las capacitaciones.
a) Investigar cuáles centros de formación con responsabilidad social,

podrían ser parte de la estrategia definida.

• Implementar una estrategia de divulgación accesible y transparente.
a) Promover espacios de comunicación que permita dar a conocer a toda

la población cuales son las capacitaciones a realizar.
b) Involucrar a la comunidades organizadas dentro de las estrategias de

prevención desarrolladas por la delegación policial.

Municipalidad

Corresponsable

• Cámara de Comercio
• Fuerza Pública
• Centro de formación 

académica

Influyente en:

• Consumo de drogas
• Robo a personas
• Venta de drogas
• Búnker
• Hurto
• Personas en situación de 

calle
• Consumo de alcohol
• Estafa
• Violencia intrafamiliar
• Personas con exceso de 

tiempo de ocio



Deficiencia en el Alumbrado Público

Plan de Trabajo

2
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Líneas de Acción
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la

“Deficiencia en el Alumbrado Público”

11,86%

11,53%

8,81%

5,76%
5,08%

3,39% 3,05% 3,05%
2,71% 2,71%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio La Unión - 2022

La Deficiencia en el
Alumbrado Público,

corresponde al 45,66%
del total de las respuestas
realizadas.

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Deficiencia en el alumbrado público” por barrios de la fuente 
primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).
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Líneas de Acción
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Causas identificadas generadora de la “Deficiencia en el Alumbrado Público”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• No se realizan por parte de la ciudadanía los tramites 
ante la institución competente, por desconocimiento 
de una buena gestión institucional.

• Vandalismo
• Robo de cable

• Falta de apreciación situacional por parte de las 
entidades competente, responsables a realizar 
análisis objetivos de entorno.

• Falta de supervisión por parte de las instituciones 
responsables de verificar el buen funcionamiento del 
servicio eléctrico. 

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Planificar y ejecutar las siguientes actividades:

1. Desarrollar un plan de intervención y mantenimiento a la deficiencia en
alumbrado público vinculado directamente a las zonas con mayor incidencia
delictiva previstas en el diagnóstico Sembremos Seguridad.

2. Realizar visitas de campo con las autoridades corresponsables, para conocer
en el sitio cuáles son las zonas con mayor deficiencia estructural de las
problemáticas priorizadas y vincularlas con la incidencia delincuencial, con el
objetivo de definir una priorización a intervenir.

3. Habilitar espacios que permita fomentar la denuncia comunal de la
problemática.

Municipalidad

Corresponsable

• ICE
• CNFL
• Fuerza Pública

Influyente en:

• Consumo de drogas
• Robo a personas
• Venta de drogas
• Hurto
• Tacha a vehículos
• Pérdida de espacios públicos



Falta de Inversión Social

Pérdida de Espacios Públicos

Plan de Trabajo
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la

“Falta de Inversión Social”

15,68%

8,71%

5,23% 4,88%

3,48%
3,14% 3,14% 3,14% 2,79%

2,44%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio La Unión - 2022

La Falta de Inversión,

corresponde al 44,43%
del total de las respuestas
realizadas.

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Falta de Inversión Social” por barrios de la fuente primaria 
(Encuestas a la Comunidad y Comercio).
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la

“Pérdida de Espacios Públicos”

13,96%

10,57%

5,28% 5,28%

4,53% 4,15%
3,77% 3,77%

2,26% 2,26%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio La Unión - 2022

La Pérdida de Espacios
Públicos, corresponde al

41,02% del total de las

respuestas realizadas.

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Pérdida de espacios públicos” por barrios de la fuente primaria 
(Encuestas a la Comunidad y Ciomercio).
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Causas identificadas generadora de la “Pérdida de Espacios Públicos”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Falta de organización comunal, para darle 
mantenimiento a los espacios de recreación que 
existen en la comunidad.

• Vandalismo
• Poco interés de los vecinos en realizar proyectos de 

atención comunal a las necesidades de su comunidad, 
porque esperan que las instituciones les resuelvan los 
problemas. 

• Los recursos destinados al mantenimiento o la 
construcción son utilizados para otros fines o 
proyectos

• Mala administración por parte de asociaciones de 
deportes o administradores de estos espacios. En 
ocasiones no se cuenta con ellos

• No hay espacios inclusivos 

Causas identificadas generadora de la “Falta de Inversión Social”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• No hay cultura de cuidado de los bienes que se les 
brinda a las comunidades. Destrucción de parques 
recreativos

• Falta una cultura social, no hay empatía ni solidaridad 
para ayudar a los demás habitantes

• Deserción escolar
• Poca participación de los vecinos de las comunidades 

en actividades culturales recreativas, educación, muy 
poco sentido de pertenencia de la comunidad.

• Los gobiernos locales realizan poca o nula inversión 
en espacios recreativos

• Falta de apoyo institucional público, privado para 
económicamente solventar las necesidades, tanto en 
mejoramiento de infraestructura como impulsar las 
actividades deportivas, arte, cultura, etc.

• No existe planificación del uso de recursos, desvían 
los dineros

Cultural Deportiva Recreativa Educativa

Modalidades a intervenir según la percepción ciudadana 

en referencia a la “Falta de Inversión Social”

22,86%

25,79%28,39%

22,97%
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Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Implementar actividades deportivas, culturales, recreativas y artísticas,
focalizando aquellos sectores con mayor vulnerabilidad relacionada con la
problemática priorizada, los anterior tomando en consideración los planteado por
el Equipo de Coordinación Interna de la Municipalidad de San José y las
instituciones corresponsables.

Se debe tomas en cuenta las siguientes actividades:
• Priorizar los barrios que se encuentran identificada la problemática en el

análisis.
• Identificar las necesidades y gustos que manifiesten los jóvenes en

vulnerabilidad (principio de participación ciudadana).
• Crear un plan de acción atendiendo los puntos anteriores (con colaboración

ciudadana).
• Promover recuperación de espacios públicos tomando en cuenta el plan de

acción.

Municipalidad

Corresponsable

• Fuerza Pública
• ICOODER
• MCJD

Influyente en:

• Consumo de drogas
• Robo a personas
• Venta de drogas
• Búnker
• Hurto
• Personas con exceso de 

tiempo de ocio. 
• Asalto a comercio
• Deficiencia en el alumbrado 

público
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno al

“Búnker”

15,64%

9,95%

6,64%

4,74%
4,74%

4,27%
3,79%

2,84% 2,84%
1,90%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio La Unión - 2022

Los Búnker, corresponde

al 32,66% del total de

las respuestas realizadas.

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al "Búnker” por barrios de la fuente primaria (Encuestas a la 
Comunidad y Comercio).
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la

“Venta de Drogas”

16,53%

6,69%

4,18% 3,77% 3,77% 3,77%
3,14%

2,72% 2,51% 2,30%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio La Unión - 2022

La Venta de Drogas,

corresponde al 73,99%
del total de las respuestas
realizadas.

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Venta de drogas” por barrios de la fuente primaria (Encuestas a 
la Comunidad y Comercio).
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Causas identificadas generadora de la “Venta de Drogas”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Falta de valores familiares
• Patrones aprendidos de algún familiar de este 

involucrados en esas actividades
• Ubicación de estructuras criminales.

• Falta de oportunidades laborales para personas 
privadas de libertad (reinsertadas en la sociedad)

• No hay seguimiento, por parte de las instituciones a 
los programas de capacitación que se imparten en 
los centros educativos 

• Las instituciones, no cuentan con los suficientes 
recursos para abordar la problemáticas de forma 
integral. 

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Intervenir los “búnker“ y Venta de Drogas, a través de las siguientes tareas.

1- Identificación: Por medio de un canal especifico, creado en conjunto con las
autoridades competentes de la Mesa de Articulación Local, fomentar la
participación ciudadana en la denuncias de la problemática mencionada (búnker),
así como información obtenida por medio de actuaciones policiales.

2- Consolidado de Información: Redacción de un informe formal, que reúna los
datos obtenidos por medio de la etapa de identificación, suministrando
información valiosa que permita conocer la realidad territorial.

3- Intervención: Desarrollar acciones operativas y administrativas en conjunto con
la Mesa de Articulación Local, para aquellos lugares donde se encuentre la
problemática, con la finalidad de poder realizar el abordaje del sitió y
deshabilitarlo para su uso.

4- Seguimiento: Revisión periódica de los avances de las acciones previamente
acordadas.

Fuerza Pública

Corresponsable

• Municipalidad

Influyente en:

• Consumo de drogas
• Venta de drogas
• Personas en situación de 

calle
• Disturbios
• Personas con exceso de 

tiempo de ocio
• Pérdida de espacios públicos

Causas identificadas generadora de la “Búnker”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Tendencia social hacia el delito
• Personas en situación de calle
• Alto consumo de droga
• Poco interés de los propietarios de los terrenos 

abandonados
• Temor de la ciudadanía para realizar las denuncias. 

• Poca articulación entre instituciones para la 
intervención de los búnkeres

• Poca presencia policial
• Investigación deficiente con respuestas tardías.
• Ausencia de un plan regulador, o la aplicación del 

mismo por parte de la Municipalidad. 
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la

“Violencia Intrafamiliar”

14,45%

7,22%

6,08%

4,56%

3,80%
3,42% 3,04%

2,28% 2,28% 2,28%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio La Unión - 2022

La Violencia Intrafamiliar,

corresponde al 40,71%
del total de las respuestas
realizadas.

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Violencia intrafamiliar” por barrios de la fuente primaria 
(Encuestas a la Comunidad y Comercio).
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Causas identificadas generadora de la “Violencia Intrafamiliar”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Falta de comunicación entre las familia, pérdida de 
valores

• Población migrante
• El machismo
• Consumo de droga y alcohol
• Patrones de conductas violentas
• Dependencia económica

• Falta de aceptación por parte del victimario y falta de 
abordaje por parte de instituciones al victimario

• Falta de albergues para proteger a las victimas, si los 
dan es por muy poco periodo.

• Pocas instituciones que aborden el tema de violencia
• Falta de seguimiento a los casos de Violencia 

Intrafamiliar

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador

Intervenir la problemática realizando las siguientes actividades prioritarias:

• Según lo planteado dentro del Programa de Seguridad Comunitaria y VIF
presentes en el territorio, realizar sensibilización sobre el flagelos que implica
la violencia intrafamiliar, para iniciar un plan de trabajo con el objetivo de
intervenir los factores de riesgo influyentes.

• A partir de las acciones realizadas bajo el plan de trabajo anterior, la incidencia
registrada y la expertise policial, desarrollar plan de identificación de personas
en vulnerabilidad que permita:

a) Generar un seguimiento de los casos por violencia intrafamiliar.
b) Redirigir a las personas víctimas de violencia intrafamiliar a los

proyectos de intervención planteados a nivel interinstitucional.

• En articulación con el gobierno local y las instituciones implicada dentro de la
Mesa de Articulación Local implementar un proyecto que permita a las
victimas o personas en vulnerabilidad lograr independencia emocional y
económica por medio de herramientas y espacios para el emprendimiento,
fortaleciendo las habilidades blandas y habilidades para la vida.

Fuerza Pública

Corresponsable

• Municipalidad
• INAMU
• PANI
• IMAS

Influyente en:

• Consumo de drogas
• Consumo de alcohol
• Desempleo
• Lesiones
• Disturbios
• Daños
• Homicidio
• Personas en situación de 

calle
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la

“Personas en Situación de Calle”

21,83%

9,92%

5,16%

4,37% 3,97%
3,57%

2,38% 2,38% 2,38% 2,38%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio La Unión - 2022

Las Personas en situación
de calle, corresponde al

39,01% del total de las

respuestas realizadas.

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a las “Personas en situación de calle” por barrios de la fuente 
primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).
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Causas identificadas generadora de la “Personas en Situación de Calle”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Pérdida de valores, falta de limites; los padres 
solucionan los problemas familiares sin tener en 
cuenta la educación de sus hijos

• Se enseña en los hogares el precio de las cosas, no el 
valor de las cosas, no se esfuerzan por lo que quieren 
tener.

• Personas con problemas, trastornos mentales por su 
misma condición, o por menosprecio de sus familiares 
adoptan esta condición

• Consumo de alcohol y drogas, falta de empleo. 

• Falta de coordinación de las instituciones para poder
(capacitación, recurso económico, techo, etc.)

• Falta de generación de empleos para obtener 
oportunidades laborales, para poder reinsertar a 
estas personas. 

• No existen políticas de atención por parte del 
gobierno hacia las personas en situación de calle

• Falta de un centro de atención a personas en 
situación de calle

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador

Realizar las siguientes actividades según el Modelo de intervención para el
abordaje del factor con fundamento en la Política Nacional de Atención Integral
para personas en situación de Abandono y situación de Calle:

1. Fortalecer la Comisión para la Atención de personas en Situación de calle.

2.Capacitar a los funcionarios Municipales e Instituciones corresponsables que
integran la Comisión, para que conozcan los alcances de la Política.
3.Realizar un diagnóstico para conocer la línea base de habitantes de calle, su
situación psicosocial (identificación, genero, edad, adicciones, nivel académico,
experiencia laboral, situación familiar, antecedentes médicos y de rehabilitación)
4. Involucrar a los grupos civiles organizados, que puedan colaborar en la
intervención integral de este factor, y participar en la construcción de sus
diferentes servicios de atención psicosocial, siendo además mediadores para la
reinserción laboral.
5. Crear Programa para la Asistencia Humanitaria, que permita otorgar una oferta
institucional para los habitantes de calle, medios básicos de subsistencia a
personas en vulnerabilidad, uso de tiempo libre, oferta laboral de acuerdo a sus
capacidades.
6. Desarrollar una estrategia para la sensibilización dirigido a las comunidades y
locales comerciales, para la debida atención e intervención de la problemática.

Municipalidad

Corresponsable

• ACEID (Asociación  
Costarricense para el Estudio  
e Intervención en Drogas)

• CCSS
• IAFA
• ICD
• IMAS
• Ministerio de Salud
• Fuerza Pública

Influyente en:

• Consumo de drogas
• Consumo de alcohol
• Venta de drogas
• Falta de salubridad pública
• Búnker
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno al

“Consumo de Drogas”

17,91%

6,80%

4,54%
4,31%

3,63% 3,40% 3,40% 2,95% 2,49%
2,27%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio La Unión - 2022

El Consumo de drogas,

corresponde al 68,26%
del total de las respuestas
realizadas.

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Consumo de drogas” por barrios de la fuente primaria (Encuestas 
a la Comunidad y Comercio).
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Causas identificadas generadora del “Consumo de Drogas”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Modelo de crianza de la familia 
• Falta de habilidad en la toma de decisiones para 

enfrentar los problemas y acuden al consumo de 
drogas

• Consumo de alcohol
• Falta de atención a victimas de violencia intrafamiliar, 

que lo ayuden a no caer en ningún tipo de adicción 
para no ser victimas de los traumas, ejemplo: los niños 
que son testigos de los escenarios de violencia

• Personas en situación de calle, son utilizados como 
burros, campanas a cambio de brindarles droga para 
consumo

• Presión de grupo, o de la misma sociedad

• Sistema educativo muy cerrado, no se enfoca en las 
habilidades de los estudiantes

• Facilidad que tienen las personas para conseguir la 
droga y los artículos para el consumo

• Falta de control en los medios de comunicación, 
programas televisivos como por ejemplo de la Narco 
Novelas, hacen que tengan una percepción de que el 
consumo de droga son atractivos

• Existe poca coordinación interinstitucional para el 
abordaje integral

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Tomando como referencia los planteado en la línea de acción n°3 , realizar las
siguientes actividades:

1. Identificar los mecanismo de prevención existentes orientados a intervenir el
“Consumo de Drogas” y desarrollar un plan de trabajo articulado con las
instituciones que conforman la Mesa de Articulación Local.

2. Ampliar la oferta y acceso a los centros deportivos locales, definiendo las
necesidades y enfoques que la población hace referencia, a partir de los
principios de participación y colaboración ciudadana, enfocado
principalmente en población joven.

Municipalidad

Corresponsable

• Fuerza Pública
• MCJD
• CCDB
• ICD
• IAFA

Influyente en:

• Venta de drogas
• Personas en situación de 

calle
• Búnker
• Consumo de alcohol
• Violencia intrafamiliar
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno al

“Consumo de Alcohol”

19,13%

7,65%

4,85%

3,32% 3,32% 3,32% 3,06% 2,81% 2,55% 2,30%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio La Unión - 2022

El Consumo de alcohol,

corresponde al 60,68%
del total de las respuestas
realizadas.

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Consumo de alcohol” por barrios de la fuente primaria (Encuestas 
a la Comunidad y Comercio).
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Causas identificadas generadora del “Consumo de Alcohol”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Falta de atención a victimas de violencia intrafamiliar, 
que lo ayuden a no caer en ningún tipo de adicción 
para no ser victimas de los traumas, ejemplo: los niños 
que son testigos de los escenarios de violencia

• Patrón aprendido por parte de los familiares
• Presión de grupo

• Falta de oficinas de psicología, que sean para 
atención comunitaria

• Poca o nula articulación institucional en atención a 
las personas consumidoras

• Existe la ley 9047, existe la falta de direccionamiento 
quien es la institución responsable

• Falta de regulación de las ventas de licor (ventas 
clandestinas, a personas menores de edad)

• No existe atención integral por parte de las 
instituciones. 

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Impulsar un modelo de intervención integral para la problemática del consumo de
alcohol en vía pública, realizando la siguiente actividad:

1. Contención: Realizar acciones operativas, planificadas al menos dos veces al
mes, que permita intervenir las zonas con mayor incidencia registrada, según el
horario en donde exista una mayor concentración de esta problemática.

Además de planificar de manera bimensual en conjunto con el departamento de
patentes municipal y el Ministerio de Salud la realización de acciones operativas
que permitan ubicar aquellos locales expendedores de licor regulares o
irregulares, con el objetivo de verificar que cumplan las normativas vigentes y que
no incidan en el consumo de alcohol en vía pública.

Fuerza Pública

Corresponsable

• Ministerio de Salud
• Policía de Control Fiscal
• Policía Municipal
• Municipalidad (Patentes)

Influyente en:

• Contaminación sónica
• Personas en situación de 

calle
• Consumo de alcohol
• Disturbios
• Falta de salubridad pública
• Violencia intrafamiliar
• Daños
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Percepción de Seguridad

¿Se siente de seguro en su comunidad?

Seguro Inseguro

El siguiente grafico
muestra la percepción
de seguridad ciudadana,
mostrando que el 55%
de los encuestados
consideran que la zona
es insegura, contra un
45% que consideran el
sector como seguro.

Percepción de seguridad según zonas

Seguro Inseguro

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad La Unión - 2022

212 55%

171 45%
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Índices de Victimización 

A B C ED F G

¿Por qué la comunidad No denuncia?

A Falta de tiempo para colocar la denuncia 15

B Miedo a represalias 11

C Complejidad al colocar la denuncia 8

D Ha realizado denuncias y no ha pasado nada 6

E Falta de respuesta oportuna 5

F Distancia 3

G Desconocimiento de dónde colocar la denuncia 1

H El policía me dijo que era mejor no denunciar. 0

H

La mayor cantidad de
los encuestados,
señalan que no
denuncian, debido a
que no han tenido
suficiente tiempo para
interponerlas o por
miedo a represalias.

576

40 30

89,16%

6,19% 4,64%

30,61%

22,45%

16,33%
12,24% 10,20%

6,12%

0,00%
2,04%

¿Usted ha sido víctima de algún delito en los últimos 12 meses?, 
¿denunció ante el O.I.J?
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Aportes Operativos de la Comunidad

Horario Delictivo según la Percepción Ciudadana

7,25%

4,35%

2,90%

10,14%

14,49%

17,39%

21,74%

14,49%

7,25%

Las mayor parte de las
personas consideran que
las horas con mayor
incidencia delincuencial
se ubican entre las 18:00
a las 20:59 horas

16,00%

21,33%

12,00%

1,33%

0,00%

13,33%

13,33%

22,67%

Las mayor parte
de las personas
consideran que
el arma más
utilizada para el
cometimiento de
ilícitos es el arma
de fuego y “otros
indeterminados”.

Utilización de Armas en Hechos Delictivos
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Percepción sobre el Servicio Policial

¿Cómo califica el servicio de Fuerza Pública en su comunidad?

¿Conoce a los policías de su comunidad? ¿Ha conversado con ellos?

Si No Si No

75,22%

24,78%

63

11,78%

164

30,65%

244

45,61%

44

8,22%

20

3,74%

82,89%

17,11%
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Aportes del Sector Comercial

¿Se siente seguro en su establecimiento 
comercial?

¿Conoce el programa de "Seguridad Comercial" 
que imparte Fuerza Pública?

Si

No

Si

No

¿Está inscrito en el programa de "Seguridad 
Comercial?

¿Le gustaría que se le contacte para formar 
parte del programa?

21,29%

78,71%

62,45%

37,55%

Si

No

9,13%

90,87%

Si

No

4,56%

95,44%



sembremosseguridad.dppp@fuerzapublica.go.cr


