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Introducción

Costa Rica ha venido atravesando una escalada de violencia criminal como consecuencia de
la complejidad social y otros factores que no son del todo visibles para las autoridades
locales, como respuesta a esta necesidad el Ministerio de Seguridad Pública en conjunto
con la Delegación Policial de Hospital y en cumplimiento del Modelo de Gestión Policial de
Fuerza Pública ha orientado sus esfuerzos a la la realización de diagnósticos territoriales,
que permitan visualizar los factores de riesgo que aumentan los índices delincuenciales,
sumando los esfuerzos de la institucionalidad pública con el apoyo del gobierno local.

El siguiente informe busca compilar los datos subjetivos de percepción ciudadana y los
datos objetivos de las estadísticas registradas para tratarlos dentro de técnicas y
herramientas metodológicas de orden social, con el objetivo de generar una priorización de
las problemáticas identificadas que inciden en la seguridad ciudadana, mejorando la
comprensión de las fenomenologías de violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores
vinculados a la efectividad de los servicios policiales. Logrando así integrar las capacidades
interinstitucionales, políticas públicas, y la gestión comunitaria de cara a la transformación
de las realidades fenomenológicas históricas de seguridad ciudadana, desde un ámbito
territorial, permitiendo realizar una intervención mas eficaz y eficiente.

Procesos para el despliegue policial.

Planificación

1.1 Definición y calendarización de las Delegaciones Policiales 
1.2 Elaboración de la Apreciación Situacional del territorio
1.3 Instalación de la Mesa de Articulación local
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Ejecución

2.1 Recolección de evidencia.
2.2 Análisis estructural
2.3 Construcción de las líneas de acción
2.4 Planificación de Programas Policiales Preventivos
2.5 Análisis Operacional
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Seguimiento y Evaluación

3.1 Trazabilidad de las líneas de acción
3.2 Impacto de las líneas de acción
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Datos de Participación

Participación por Distritos

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Hospital - 2022

Distritos
Porcentaje de 
Participación

1. Hospital 100%

Hospital

1
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Datos de Participación

46,28%

52,27%

1,45%

Participación por Género

Participación por Escolaridad

Participación por Edad

1%

31%

37%

20%

12%

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Hospital - 2022

0,62%

12,42%

23,40%

34,16%

0,62%

16,36%

12,42%

Fuente: Sembremos Seguridad: encuestas a los estratos comunidad y
funcionarios de Fuerza Pública.

Fuente: Sembremos Seguridad: encuestas a los estratos comunidad y
funcionarios de Fuerza Pública.
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Encuesta a Comercio

3.376
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Proceso Metodológico
Información demográfica según zona asignada a la Delegación Policial

Encuestas a Comunidad

Delegación Policial Población Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas

Hospital DC-03 24.030 379 382

Otras Encuestas

Población Aprox. Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas

Comercio 814 262 269

Personal Policial -- 100 102

Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

41
Datos 

Integrados

21.046 Estadística Registrada

10.163

El tamaño de la muestra se calculo con base al universo total de la población, empleando para ello la plataforma 
NetQuest.

Tamaño de la 
Muestra

Se utiliza la formula de 95/5. Siendo 95% el
Nivel de Confianza y 5% del Universo total
de la muestra

Se obtuvieron resultados de 5 fuentes de datos

Interna Fuerza Pública

3603
Encuesta a Comunidad

7.147
2
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Diagrama de Pareto
(Aplicando el principio de 80/20 donde el 80% es lo trivial y el 20% es lo vital)

Entrada
21.046

Datos

Calificación 
de datos a 

descriptores

96
Descriptores 
registrados

23
Descriptores 
Priorizados

Análisis 
Cualitativo
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Proceso Metodológico

Lista de Problemáticas Priorizadas sobre el 20%

Riesgos Sociales Delitos

• Consumo de drogas
• Consumo de alcohol
• Personas en situación de calle
• Falta de salubridad Pública
• Falta de oportunidades 

laborales
• Contaminación sónica
• Personas con exceso de 

tiempo de ocio
• Deficiencia en la 

infraestructura vial
• Búnker
• Hospedajes ilegales 

(cuarterías)
• Pérdida de espacios públicos
• Ventas informales
• Falta de inversión social

• Portación ilegal de armas
• Hurto
• Robo a personas
• Venta de drogas
• Disturbios
• Estafa o defraudación 
• Daños/vandalismo
• Violencia intrafamiliar
• Robo a edificación (tacha)
• Lesiones

43,5%56,5%
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Proceso Metodológico

MIC - MAC
(Matriz de Impactos Cruzado – Multiplicación Aplicada a un Clasificación)

Influencia Directa

Dependencia

PODER CONFLICTO

RESULTADOSAUTÓNOMAS

Falta de Inversión Social

10
Factores 

Priorizados

8
Riesgos Sociales

2
Delitos

Fuente: Sembremos Seguridad: Toma de Pantalla, efectuada directamente desde la Mic-Mac realizada a la información del distrito Hospital \\SAN-
HP\Sembremos_Seguridad$\4. MIC MAC\ Calificaciones delegación DC-3

Resultados Obtenidos de la Aplicación del MIC - MAC

Hospedajes ilegales

1

2

3 Personas con exceso tiempo de ocio

4 Pérdida de espacios públicos

5 Personas en situación de calle

6 Consumo de  droga

8

Venta de  droga7

Consumo de  alcohol en vía pública

9 Búnker

Robo a personas10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Proceso Metodológico

Triángulo de las Violencias

Es una metodología también llamada “teoría de los conflictos” creada por el sociólogo y

matemático Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificación de variantes de la violencia, (Directa, cultural y estructural), visualizando las
causas generadoras de las problemáticas.

Violencia Directa

Causas Socioculturales Causas Estructurales

10

3636

Frente a lo anterior, está metodología

permitió la identificación de 72
causas, directamente relacionadas
con los 10 factores priorizados en la
Mic-Mac.

Grupo focal de expertos que participaron en la calificación de la MIC – MAC y el 
Triangulo de las Violencias. 

Nombre Institución Puesto Fecha de Calificación Plataforma

Ana Ramírez Solano
Municipalidad de San 

José
Regulación 21-marzo Presencial

Moisés Dávila Hernández Concejo de distrito Concejal 21-marzo Presencial

Tatiana Obregón Concejo de distrito Síndica 21-marzo Presencial

Manuel Madrigal Rodríguez Policía Municipal Analista 21-marzo Presencial

José Rodríguez Siles Policía Municipal Analista 21-marzo Presencial

Marjorie Barquero González MEP Supervisora 21-marzo Presencial

Ricardo Salgado Villalobos Concejo de distrito Concejal 21-marzo Presencial

Gabriel Tenorio Gutiérrez Concejo de distrito Síndico 21-marzo Presencial

Héctor Guerrero González MSP Sub Jefe 21-marzo Presencial

Sidney Castillo Álvarez MSP Asesor legal 21-marzo Presencial

Karen Salas García Concejo de distrito Concejal 21-marzo Presencial
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Georreferenciación

Mapas de calor de incidencia registrada por el O.I.J.
Los siguientes mapas representan la incidencia registrada por denuncias al O.I.J. del año
2021 los cuales incluyen los delitos contra la propiedad (asaltos, hurtos, robos, robo a
vehículo), esto tiene como finalidad contextualizar la realidad delictiva, focalizando
cúmulos de delitos por zonas o sectores específicos, permitiendo brindar herramientas
objetivas a los tomadores de decisión.

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias O.I.J. (Mapa de Calor)

Fuente: Plataforma IPH OIJ – Delitos Contra la Propiedad – 01/01/2021 a 31/12/2021

Hospital San Juan de Dios

1

3

Terminal Tuasa

2

Paradas de buses Alajuelita

4Parque Central

9
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Georreferenciación

Hospital1

Hospital 2

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:
1. Alrededores de la Terminal de 

Buses de Tuasa.

Delitos con mayor frecuencia:

• Hurto.
• Robo a personas (asalto).
• Estafa o defraudación.

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores del Hospital San Juan 
de Dios.

Delitos con mayor frecuencia:

• Hurto. 
• Estafa o defraudación.
• Robo a personas (asalto).

Disgregación Distrital

10



Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Georreferenciación

Hospital3

Hospital 4

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:
1. Parada de buses de Alajuelita

Delitos con mayor frecuencia:

• Hurto.
• Robo a personas (asalto).

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores del Parque Central 

Delitos con mayor frecuencia:

• Hurto. 
• Robo a personas (asalto).
• Estafa o defraudación.

Disgregación Distrital

11
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Líneas de Acción

Consolidación de resultados y formulación de líneas de trabajo

Esta fase corresponde a la consolidación del resultado arrojado por el tratamiento y
análisis de la información obtenida de las encuestas efectuadas a la comunidad del distrito
de Hospital. Para la formulación de las líneas de trabajo, se desarrolló un grupo focal
contando con la participación de 11 expertos cuyo perfil se relaciona al conocimiento de
los factores priorizados, aportando desde el saber en cada uno de sus campos, al proceso
de identificación de las causas generadoras de las problemáticas planteadas. Se destaca
además que el ejercicio fue liderado por el equipo de funcionarios de Sembremos
Seguridad.

3
Líneas

3
Líneas

6
Líneas

12



Robo a Personas

Plan de Trabajo
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Líneas de Acción
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno al

“Robo a Personas”

13,86%

12,93%

9,93% 9,70%

7,16% 5,54%

5,08%
4,85%

3,70%

3,46%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Hospital - 2022

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Personas a Personas” por barrios de la fuente primaria (Encuestas 
a la comunidad y comercio).

El Robo a Personas,

corresponde al 70,20%
del total de las respuestas
realizadas.
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Líneas de Acción
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Causas identificadas generadora del “Robo a Personas”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Falta de valores
• Influencia de los medios de comunicación por obtener 

objetos de marca o artículos de alto valor.

• Medios ambientes que facilitan la comisión de estos 
hechos

• Sectores oscuros
• Falta de iluminación
• Falta de empleo

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Crear un análisis que permita generar una identificación formal y focalizada de los
factores de riesgo con mayor influencia al cometimiento de robo a personas.

Dicho análisis se debe enfocar en los siguientes aspectos:
• Deficiencia en el alumbrado público.
• Medios ambientales facilitadores.

Una vez realizado el análisis, generar convocatoria con las “Mesas de Articulación
Local” con la finalidad de realizar un plan de trabajo, con actividades operativas
concretas y especificas según sea la zona a impactar.

Paralelamente, realizar campañas de prevención en sitios de afluencia de
personas brindando charlas en el tema de medidas preventivas como seguimiento
a los comités de seguridad comunitaria y comercios de la zona.

Fuerza Pública

Cogestor

• DIP
• CNFL
• IMAS
• Municipalidad

Influyente en:

• Consumo de drogas
• Portación ilegal de arma
• Pers. en situación de calle.
• Venta de droga
• Disturbios
• Estafas
• Desempleo
• Daños
• Pers. Con exceso de tiempo 

de ocio
• Búnker
• Tacha a edificación
• Lesión



Consumo de Drogas

Consumo de Alcohol

Plan de Trabajo

2
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno al

“Consumo de Drogas”

16,67%

14,06%

10,64%

7,03%

6,02%
5,42% 5,22% 5,02%

3,82%
3,61%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Hospital - 2022

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Consumo de Drogas” por barrios de la fuente primaria (Encuestas 
a la comunidad y comercio).

El Consumo de Drogas,

corresponde al 76,50%
del total de las respuestas
realizadas.
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno al

“Consumo de Alcohol”

15,98% 15,77%

10,58%

7,99%

6,48%

5,18%
4,75% 4,54% 4,10%

3,46%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Hospital - 2022

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Consumo de Alcohol” por barrios de la fuente primaria (Encuestas 
a la comunidad y comercio).

El Consumo de Alcohol,

corresponde al 71,12%
del total de las respuestas
realizadas.
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Causas identificadas generadora del “Consumo de Alcohol”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Omisión de la funciones parentales
• Conductas aprendidas
• Falta de valores
• Facilidad de acceso a las bebidas

• Falta de controles institucionales
• Falta de programas que atienda la problemática
• Mayor control de los espacios públicos y privados por 

parte de las instituciones

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Tolerancia familiar al consumo de drogas psicoactivas
• Influencia de los padres de familia y amigos
• Disponibilidad y fácil acceso
• Falta de interés social
• Pérdida de valores
• Falta de prevención social

• Fácil acceso dentro de los centro educativos
• Deficiencia y ausencia de las instituciones
• Falta de programas y de recursos económicos 

orientados a la prevención
• Desarticulación interinstitucional
• Falta de interés de los centros educativos en cuanto 

a la prevención de los niños y adolescentes.

Causas identificadas generadora del “Consumo de Drogas”

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Implementar una estrategia de prevención al Consumo de Drogas dirigidas a las
comunidades (mediante el Plan de Atención Comunal) y centros educativas la
cual tenga los siguientes aspectos a considerar:

• Capacidad instalada: Según sea la necesidad, hacer la solicitud a la Dirección
de Programas Policiales Preventivos, para la capacitación al personal policial
adecuado, que tenga como finalidad ser agentes multiplicadores de
conocimiento.

• Capacitaciones y Charlas de Prevención: Realizar actividades de sensibilización
dirigidas a comunidades y centros educativos en vulnerabilidad del territorio,
según las prioridades señaladas en el presente informe, las cuales deben de
contener la siguiente temática:

a) Habilidades para la vida y habilidades blandas.
b) Fortalecimientos de los factores protectores.
c) Fomentar la corresponsabilidad ciudadana para la interposición de

denuncias.

Fuerza Pública

Cogestor

• Dirección de Programas 
Policiales Preventivos

• IAFA
• ICD

Influyente en:

• Portación ilegal de armas
• Hurto
• Pers. en situación de calle
• Venta de drogas
• Daños
• Búnker
• Hospedajes ilegales
• Pérdida de espacios públicos
• Tacha a edificación
• Disturbios
• Violencia intrafamiliar
• Lesiones



Búnker

Venta de Drogas

Plan de Trabajo
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a

“Búnker”

32,69%

12,94%

10,03%
9,39%

7,77%
5,50%

3,88%

3,24% 2,91% 2,27%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Hospital - 2022

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a “Búnker” por barrios de la fuente primaria (Encuestas a la 
comunidad y comercio).

El Búnker, corresponde al

47,46% del total de las

respuestas realizadas.
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la

“Venta de droga”

17,34%

12,16%
11,71%

7,66%
7,21%

6,08%
5,18% 4,73%

4,05%
3,83%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Hospital - 2022

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Venta de Droga” por barrios de la fuente primaria (Encuestas a 
la comunidad y comercio).

La Venta de Droga,

corresponde al 68,20%
del total de las respuestas
realizadas.
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Causas identificadas generadora de “Búnker”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Desinterés de los propietarios en el mantenimiento de 
las instalaciones en desuso

• Adicción a las drogas.

• Estructuras en abandono
• Mapeo de edificios en abandono
• Deficiencia en la legislación nacional
• Mayor control de los espacios públicos y privados por 

parte de las instituciones.

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Intervenir los “búnker“ y Venta de Drogas, a través de las siguientes tareas.

1- Identificación: Por medio de un canal especifico, creado en conjunto con las
autoridades competentes de la Mesa de Articulación Local, fomentar la
participación ciudadana en la denuncias de la problemática mencionada (búnker),
así como información obtenida por medio de actuaciones policiales.

2- Consolidado de Información: Redacción de un informe formal, que reúna los
datos obtenidos por medio de la etapa de identificación, suministrando
información valiosa que permita conocer la realidad territorial.

3- Intervención:
a) Desarrollar acciones operativas y administrativas en conjunto con la Mesa de

Articulación Local, para aquellos lugares donde se encuentre la problemática,
con la finalidad de poder realizar el abordaje del sitió y deshabilitarlo para su
uso.

b) Recuperación de espacio mediante actividades de acercamiento comunitario,
tomando como eje la prevención enfocada a la prevención social y
comunitaria.

c) Incentivar la conformación de comité de seguridad comunitaria, para el
mantenimiento de las zonas.

4- Seguimiento: Revisión periódica de los avances de las acciones previamente
acordadas.

Fuerza Pública

Cogestor

• Municipalidad

Influyente en:

• Consumo de drogas
• Venta de drogas
• Personas en situación de 

calle
• Disturbios
• Personas con exceso de 

tiempo de ocio
• Pérdida de espacios públicos

Causas identificadas generadora de la “Venta de drogas”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Influencia de los padres.
• Influencia del medio social.
• Facilidades de dinero.

• Falta de herramientas logísticas, tecnológicas y de 
recurso humano para la policía.

• Falta de empleo.
• Falta de una legislación más “dura”.



Falta de Salubridad Pública

Personas en Situación de Calle
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la

“Falta de Salubridad Pública”

16,62%

14,07%

12,28%

6,14% 6,14% 5,88% 5,88%
5,37%

4,09%
3,58%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Hospital - 2022

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Falta de Salubridad Pública” por barrios de la fuente primaria 
(Encuestas a la comunidad y comercio).

La Falta de Salubridad
Pública, corresponde al

60,06% del total de las

respuestas realizadas.
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a las

“Personas en Situación de Calle”

15,29%

12,94%

9,41%

8,43%

6,86%
6,47%

4,90% 4,90% 4,71%
4,12%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Hospital - 2022

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a las “Personas en Situación de Calle” por barrios de la fuente 
primaria (Encuestas a la comunidad y comercio).

Las Personas en Situación
de Calle, corresponde al

78,34% del total de las

respuestas realizadas.
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Causas identificadas generadora de la “Falta de Salubridad Pública”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Poca educación ambiental.
• Conductas aprendidas.
• Falta de valores.
• Falta de normas de convivencia, ornato y aseo

• Presupuesto para proyectos de salubridad.
• Falta de proyectos institucionales.
• Falta de aplicar la normativa vigente.

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Implementar una campaña de comunicación dirigida a las comunidades y comercios del
territorio, la cual contenga las siguientes recomendaciones:

1. Apoyar a los-as persona en situación de calle con alimentos, vestuario o elementos de
aseo, haciéndolo directamente en las fundaciones u hogares de paso autorizados.
No entregue limosnas ni alimento a personas persona en situación de calle , al hacerlo
estará contribuyendo para que esa persona permanezca en ese sitio.

2. Recicle en casa, apartando los residuos orgánicos del material recuperable en bolsas
distintas. Saque estos residuos en los lugares y horas establecidas por el operador de
aseo.

3. No arrojar escombros y materiales en sitios públicos, tales como tejas, maderas,
colchones y cobijas, pueden convertirse en ‘campamentos'.

4. Avise a las autoridades cuando conozca situaciones en las que persona en situación de
calle estén siendo agredidos o causando agresión contra otros ciudadanos. Conozca el
número telefónico celular de la Delegación Policial más cercana.

5. Mantenga las mejores condiciones de aseo en los alrededores de su vivienda,
especialmente si es lote.

6. Como arrendador, sepa que si en su casa permite una bodega de reciclaje, afectará
indirectamente a sus vecinos, ya que la cuadra o el sector tendrá mayor afluencia de
personas recicladoras y persona en situación de calle.

7. Promueva con su comunidad y las instituciones la recuperación de espacios públicos
como parques, alamedas y zonas comunes. Asista y participe en los encuentros que se
programen para tratar los asuntos de su barrio, conjunto, territorio y localidad.

Municipalidad

Cogestor

• IAFA
• Fundación Lloverá
• Chepe se Baña
• Obras del Espíritu Santo

Influyente en:

• Consumo de drogas
• Robo a personas
• Hurtos
• Consumo de alcohol
• Pérdida de espacios públicos.

Causas identificadas generadora de las “Personas en Situación de Calle”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Adicción
• Migración de zona rural a la ciudad
• Desintegración familiar
• Violencia intrafamiliar

• Abandono de las instituciones
• Desempleo
• Falta de educación
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a las

“Personas con exceso tiempo de ocio”

17,72%

15,05%

9,01%
8,11%

6,01% 5,71% 5,41%

3,90% 3,90%
3,30%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Hospital - 2022

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a las “Personas con Exceso de Tiempo de Ocio” por barrios de la 
fuente primaria (Encuestas a la comunidad y comercio).

Las Personas con exceso
de tiempo de ocio,

corresponde al 51,15%
del total de las respuestas
realizadas.
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la

“Pérdida de espacios públicos”

18,27%

15,61%

7,97%
7,31%

6,31% 5,65% 5,32% 5,32%
4,65% 4,65%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Hospital - 2022

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Pérdida de Espacio Público” por barrios de la fuente primaria 
(Encuestas a la comunidad y comercio).

La Pérdida de Espacio
Público, corresponde al

46,23% del total de las

respuestas realizadas.
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Causas identificadas generadora de las “Personas con Exceso de Tiempo de Ocio”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Omisión de las funcionas parentales
• Conductas aprendidas
• Falta de valores

• Influencia de medios de comunicación (redes 
sociales)

• Falta de proyectos institucionales (artístico, 
deportes)

• Fuentes de empleo.

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Implementar actividades deportivas, culturales, recreativas y artísticas,
focalizando aquellos sectores con mayor vulnerabilidad relacionada con la
problemática priorizada, los anterior tomando en consideración los planteado por
el Equipo de Coordinación Interna de la Municipalidad de San José y las
instituciones corresponsables.

Se debe tomas en cuenta las siguientes actividades:
• Priorizar los barrios que se encuentran identificada la problemática en el

análisis.
• Identificar las necesidades y gustos que manifiesten los jóvenes en

vulnerabilidad (principio de participación ciudadana).
• Crear un plan de acción atendiendo los puntos anteriores (con colaboración

ciudadana).
• Fomentar la creación de una red de jóvenes, para la planificación de

actividades acorde a sus intereses.
• Promover recuperación de espacios públicos tomando en cuenta el plan de

acción.

Municipalidad

Cogestor

• Fuerza Pública
• ICOODER
• MCJD
• Ministerio de Salud

Influyente en:

• Consumo de drogas
• Robo a personas
• Hurtos
• Venta de drogas
• Tacha a vehículos
• Consumo de alcohol
• Daños

Causas identificadas generadora de la “Pérdida de Espacios Públicos”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Adaptación al medio de confort.
• Invasión de las personas en situación de calle.
• Consumo de alcohol.
• Consumo de drogas.

• Falta de seguimiento por parte del responsable.
• Falta de programas de cultura, deporte y recreación.
• Falta de empoderamiento comunal.
• Falta de presencia de las instituciones responsables.
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a los

“Hospedajes Ilegales”
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6,98%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Hospital - 2022

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a los “Hospedajes Ilegales” por barrios de la fuente primaria 
(Encuestas a la comunidad y comercio).

Los Hospedajes Ilegales,

corresponde al 46,23%
del total de las respuestas
realizadas.
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Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Problemas económicos
• Desarrollo de actividades informales
• Falta de valores
• Problemas migratorios

• Falta de legislación sobre el tema
• Falta de una estrategia de abordaje
• Fuentes de empleo
• Definición de responsabilidades sobre el tema a nivel 

institucional. 

Causas identificadas generadora de los “Hospedajes Ilegales”

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Realizar acciones operativas interinstitucionales que se avoquen a realizar las
siguientes actividades puntuales:

1. Focalizar los lugares donde se ubican los Hospedajes Ilegales, dentro del
territorio competente, y priorizarlos según su afectación a la seguridad
común.

2. Verificación del estatus migratorio de las personas que se encuentren dentro
de las instalaciones.

3. Realizar inspecciones a las obras sin permiso de construcción.
4. Realizar inspecciones a las actividades comerciales sin permiso
5. Detectar e intervenir las actividades ilícitas conexas.

Dichas actividades se deben realizar al menos una vez cada cuatro meses, durante
el periodo de implementación de la Estrategia Sembremos Seguridad.

Municipalidad

Cogestor

• Municipalidad
• Policía Municipal
• Policía de Migración
• Ministerio de Salud
• Fuerza Pública

Influyente en:

• Consumo de drogas
• Falta de salubridad pública
• Portación ilegal de armas
• Hurtos
• Consumo de alcohol
• Robo a personas
• Venta de drogas
• Disturbios
• Ventas informales.
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Percepción de Seguridad

¿Se siente de seguro en su comunidad?

Seguro Inseguro

El siguiente grafico
muestra la percepción
de seguridad ciudadana,
mostrando que el 58%
de los encuestados
consideran que la zona
es insegura, contra un
42% que consideran el
sector como seguro.

Percepción de seguridad según zonas

Seguro Inseguro

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Hospital - 2022

221 58%

161 42%
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Índices de Victimización 

¿Usted ha sido víctima de algún delito en los últimos 12 meses?, 
¿denunció ante el O.I.J?

494

91
66

75,88%

13,98%
10,14%

A B C ED F G

¿Por qué la comunidad No denuncia?

A Ha realizado denunciar y no ha pasado nada 25

B Falta de respuesta oportuna 29

C Complejidad al colocar la denuncia 27

D Falta de tiempo para colocar la denuncia 41

E Miedo a represalias 16

F Distancia 7

G Desconocimiento de dónde colocar la denuncia 8

H El policía me dijo que era mejor no denunciar. 1

H

16,23%
18,83% 17,53%

26,62%

10,39%

4,55% 5,19%

0,65%

La mayor cantidad de los
encuestados, señalan que
no denuncian, a falta de
tiempo y que han
realizado anteriormente
denuncias y no han
recibido un respuesta
oportuna.
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Aportes Operativos de la Comunidad

Horario Delictivo según la Percepción Ciudadana

11,84%

7,24%

7,24%

9,87%

10,53%

7,89%

24,34%

12,50%

8,55%

Las mayor parte de las
personas consideran que
las horas con mayor
incidencia delincuencial
se ubican entre las 18:00
a las 20:59 horas

Las mayor parte
de las personas
consideran que
el arma más
utilizada para el
cometimiento de
ilícitos es el arma
blanca y otros
indeterminados.

Utilización de Armas en Hechos Delictivos

00:00 - 02:59 a. m.

03:00 - 05:59 a. m.

06:00 - 08:59 a. m.

09:00 - 11:59 a. m.

12:00 - 14:59 p. m.

15:00 - 17:59 p. m.

18:00 - 20:59 p. m.

21:00 - 23:59 p. m.

DESCONOCIDO

27,06%

15,88%

12,35%

1,76%

2,35%

7,65%

14,71%

18,24%
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Percepción sobre el Servicio Policial

¿Cómo califica el servicio de Fuerza Pública en su comunidad?

245

37,63%

148

22,73%
200

30,72%

41

6,30%

17
2,61%

¿Conoce a los policías de su comunidad? ¿Ha conversado con ellos?

67,39%

32,61%

Si No Si No

72,38%

27,62%
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Aportes del Sector Comercial

¿Se siente seguro en su establecimiento 
comercial?

Si

No

¿Conoce el programa de "Seguridad Comercial" 
que imparte Fuerza Pública?

Si

No

Si

No
Si

No

¿Está inscrito en el programa de "Seguridad 
Comercial?

¿Le gustaría que se le contacte para formar 
parte del programa?

35,45%

64,55%

24,54%

75,46%

36,07%

21,56%

78,44%

63,93%



sembremosseguridad.dppp@fuerzapublica.go.cr


