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Introduccion

Costa Rica ha venido atravesando una escalada de violencia criminal como consecuencia de
la complejidad social y otros factores que no son del todo visibles para las autoridades
locales, como respuesta a esta necesidad el Ministerio de Seguridad Publica en conjunto
con la Delegacién Policial de Hatillo y en cumplimiento del Modelo de Gestion Policial de
Fuerza Publica ha orientado sus esfuerzos a la la realizacion de diagndsticos territoriales,
gue permitan visualizar los factores de riesgo que aumentan los indices delincuenciales,
sumando los esfuerzos de la institucionalidad publica con el apoyo del gobierno local.

El siguiente informe busca compilar los datos subjetivos de percepcién ciudadana y los
datos objetivos de las estadisticas registradas para tratarlos dentro de técnicas vy
herramientas metodoldgicas de orden social, con el objetivo de generar una priorizaciéon de
las problematicas identificadas que inciden en la seguridad ciudadana, mejorando la
comprensién de las fenomenologias de violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores
vinculados a la efectividad de los servicios policiales. Logrando asi integrar las capacidades
interinstitucionales, politicas publicas, y la gestion comunitaria de cara a la transformacion
de las realidades fenomenoldgicas historicas de seguridad ciudadana, desde un ambito
territorial, permitiendo realizar una intervencién mas eficaz y eficiente.

Procesos para el despliegue policial.

1 Planificacion 3 Seguimiento y Evaluacién
1.1 Definicidn y calendarizacién de las Delegaciones Policiales 3.1 Trazabilidad de las lineas de accién
1.2 Elaboracién de la Apreciacién Situacional del territorio 3.2 Impacto de las lineas de accién

1.3 Instalacién de la Mesa de Articulacion local

2.1 Recoleccién de evidencia.

2.2 Andlisis estructural

2.3 Construccion de las lineas de accién

2.4 Planificacién de Programas Policiales Preventivos
2.5 Analisis Operacional
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Datos de Participacion

Participacion por Distritos

Hatillo

Porcentaje de
Participacién

Distritos

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Hatillo - 2022
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Datos de Participacion

Participacion por Escolaridad
0,00%  mNinguna

6,29%  ® Primaria

17,08%  m Secundaria Incompleta
25,84% W Secundaria Completa
22,02%  m Universidad incompleta

28,76%  ® Universidad Completa

0,00%  m Diplomado Universitario

Participacion por Género

® Masculine  52,36%

g Q¢
® @ @
w ? w @ Femenino  46,97%

@ LGBTICO+ 0,67%

Participacién por Edad

1% B Menores de 18

19% m®De18a30 P 13 © o
o AN
29% [ De 44 a3 56

21% m De 57 o0 mas

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad, comercio y Fuerza Publica Hatillo - 2022
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Proceso Metodologico

Informacidon demogrifica segin zona asignada a la Delegacidn Policial

Encuestas a Comunidad

Delegacion Policial Poblacién Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas
Hatillo 60,723 382 383
Poblacién Aprox. Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas
Comercio 212 137 137
Personal Policial - 55 62

El tamaio de la muestra se calculo con base al universo total de la poblacién, empleando para ello la plataforma
NetQuest.

— - 5
Tamafio de Ia Se utiliza la formula de 95/5. Siendo 95% el NN

Nivel de Confianza y 5% del Universo total
Muestra de la muestra n @tg U Qﬁt

Se obtuvieron resultados de § fuentes de datos

Encuesta a Comunidad 0 e Interna Fuerza Publica
\ 7,674 175

13,577

Datos
Integrados

Encuesta a Comercio c

a Estadistica Registrada
1,045

4,683

O0ES
N
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Proceso Metodol

Diagrama de Pareto
(Aplicando el principio de 80/20 donde el 80% es lo trivial y el 20% es lo vital)

Calificacion
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Proceso Metodologico

Lista de Problematicas Priorizadas sobre el 20%

48%

~ Riesgos Sociales
e

/

Consumo de drogas
Deficiencia en la
infraestructura vial

Personas en situacion de calle
Falta de salubridad publica
Consumo de alcohol

Blinker (eje de expendio de
drogas)

Personas con exceso de
tiempo de ocio

Desempleo

Contaminacion sénica

Lotes baldios

Falta de inversion social
Deficiencias en el alumbrado
publico

52%
odres

Robo a personas

Venta de drogas

Hurto

Robo a vehiculos (tacha)
Dafnos/Vandalismo

Robo a comercio
(intimidacion)

Disturbios

Robo a vivienda (tacha)
Violencia intrafamiliar
Estafa o defraudacion
Robo de vehiculos

Robo a edificacién (tacha)
Robo a vivienda (intimidacién)
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Proceso Metodologico

MIC - MAC

(Matriz de Impactos Cruzado — Multiplicacién Aplicada a un Clasificacién)

| Influencia Directa |

Bl hnarc it Gociol Personas en situacion de calle
Bunker
Consumo de Alcohol
[OT.BALD) [ConALCO
2 Desempleo - > et de o
, ersonas con exceso de tiempo de ocio
| @ Lotes Baldios a P Consumo de Drogas
| {ConDrog’
DEF _ALUM
)
N
[CON_SON| q
° [GEFFR]
*mons *FALEAD
qT»?\CH VIV 1Ll 2 - DANOS
ROB.VEHI a LY
& ROB.FERS)
S [ re) | a & g

Dependencia

Fuente: Sembremos Seguridad: Toma de Pantalla, efectuada directamente desde la Mic-Mac realizada a la informacién del Canton de San José.

\\SAN-HP\Sembremos_.

Seguridad$\4. MIC MAC\ Calificaciones delegacién D-11

Resultados Obtenidos de la Aplicaciéon del MIC - MAC

4 8
8ﬂ<

Riesgos Sociales
Factores

Priorizados/

Lotes baldios
Desempleo
Falta de inversidn social
Personas con exceso de
tiempo de ocio
Consumo de alcohol
Blnker
Personas en situacién de
calle

\ Consumo de drogas
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Proceso Metodoldgico

Triangulo de las Violencias

Es una metodologia también llamada “teoria de los conflictos” creada por el socidlogo vy

matematico Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificacion de variantes de la violencia, (Directa, cultural y estructural), visualizando las
causas generadoras de las problematicas. 8

Violencia Directa

Frente a lo anterior, estd metodologia

permitio la identificacién de 57

causas, directamente relacionadas
con los 8 factores priorizados en la
Mic-Mac.

30 27

Causas Socioculturales Causas Estructurales

Grupo focal de expertos que participaron en la calificacion de la MIC - MAC y el
Triangulo de las Violencias.

Nombre Institucion Fecha de Calificacion Plataforma
Carolina Guillén Meléndez ARS Hatillo 23-03-2022 Presencial
Elvira Salas Rodriguez ARS Hatillo 23-03-2022 Presencial
Rosa Delgado Morales ARS Hatillo 23-03-2022 Presencial
Manuel Madrigal Rodriguez Mummp:jl;tzzd CE 23-03-2022 Presencial
Gustavo Reyes Rodriguez M””'c'pigizd e S 23-03-2022 Presencial
Mauricio Vega Ramirez Munlupiggzd €2 5 23-03-2022 Presencial
Gioconda Rodriguez Munlupi;izd 22 5 23-03-2022 Presencial
Luis Cérdoba Camacho Munlupjlt;gzd 4z B 23-03-2022 Presencial
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Proceso Metodoldgico

Grupo focal de expertos que participaron en la calificaciéon de la MIC - MACYy el
Triangulo de las Violencias.

Nombre Institucion Fecha de Calificacion Plataforma

Municipalidad de San

) 23-03-2022 Presencial
José

Olger Venegas Campos

Carla Lewis Donato e o2 23-03-2022 Presencial
Seguridad Publica

Daniela Fonseca Leiva Mm.lsteno’de. 23-03-2022 Presencial
Seguridad Publica

. Ministerio de ;
Shirley Romero Granados ] POl 23-03-2022 Presencial

Ministerio de
B imé 23-03-2022 P ial
Roy Brenes Jiménez S e Pilsle resencia

lleana Valverde Consejo de Distrito 23-03-2022 Presencial

Diego Salazar Gomez Consejo de Distrito 23-03-2022 Presencial

Modelo Preventivo de Gestion Policial - Sembremos Seguridad




SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PREVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Georreferenciacién j




Georreferenciacion

Mapas de calor de incidencia registrada por el O.1.J.
Los siguientes mapas representan la incidencia registrada por denuncias al O.l.J. del afio
2021 los cuales incluyen los delitos contra la propiedad (asaltos, hurtos, robos, robo a
vehiculo), esto tiene como finalidad contextualizar la realidad delictiva, focalizando
cumulos de delitos por zonas o sectores especificos, permitiendo brindar herramientas
objetivas a los tomadores de decision.

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias O.1.J. (Mapa de Calor)
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Fuente: Plataforma IPH OlJ — Delitos Contra la Propiedad — 01/01/2021 a 31/12/2021
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Georreferenciacion

Disgregacion Distrital

& 'S
~, 2/ M
¥ o AT
/ y Q, / -
I« e,
PR A :
3 NS N
P,

' ) v Y

GRS < 4RO 8

~. A, 'L/_g_,‘.-c?\_ -1 0‘4
e S5 N /
o\ &/ Plgzade

X § @ Hatillo

Y isns C 2 8
;"l v/ X
£557
Iglesia
le‘Hatillo

7

%

Se muestra una mayor concentracion
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores de la Clinica Solén
Nunez.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Delitos con mayor frecuencia: !
1
1
¢ Robo a vehiculos (tacha) :
1

1

1

1

1

1

1

1

Hatillo’8

Hatillo Ocho

Se muestra una mayor concentracion

O de incidencia delictiva en:
v 1. Cruce de semaforos Hatillo Ocho
N
N -, Delitos con mayor frecuencia:
& o)

Robo a personas (asalto)

~ Corazén ™
.S’P de Jesus
a- (/O

, /00
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Georreferenciacion

Disgregacion Distrital

Correos Nacional
de Costa
Rica - Hatillo g

b & O O Masxmenos:
Hatillo
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Publ
e HA

\e" Centro Comercial Hatillo
Se muestra una mayor concentraciéon
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores del Centro Comercial
de Hatillo

Delitos con mayor frecuencia:

* Robo a personas (asalto)
* Estafa o defraudacién
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Lineas de Accion

Consolidacidn de resultados y formulacion de lineas de trabajo

Esta fase corresponde a la consolidacién del resultado arrojado por el tratamiento vy
analisis de la informacion obtenida de las encuestas efectuadas a la comunidad del distrito
de Hatillo. Para la formulacién de las lineas de trabajo, se desarrolld un grupo focal
contando con la participacion de 15 expertos cuyo perfil se relaciona al conocimiento de
los factores priorizados, aportando desde el saber en cada uno de sus campos, al proceso
de identificacion de las causas generadoras de las problematicas planteadas. Se destaca
ademas que el ejercicio fue liderado por el equipo de funcionarios de Sembremos
Seguridad.

sy 28 A
02,0
e *
—
SEMBREMOS ) %ﬁ
SEGURIDAD Lineas
CUERZA PUBL /¢,
Lineas lineas
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Plan de Trabajo
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Lotes baldios



)

Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a los
“Lotes baldios”

/ Los Lotes baldios,

| corresponde al 39,80%

\ del total de las respuestas

\ realizadas.

AN
N
o

20,77%

15,46%

14,49%

10,14%

setiembre

7,73%  7259% "

Urb. Mallorca
Hatillo Cuatro

Hatillo Centro
Hatillo Ocho

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a los “Lotes Baldios” por barrios de la fuente primaria (Encuestas a la
Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Hatillo - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de los “‘Lotes baldios”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales
* Desinterés de los propietarios. * Falta de control de la Municipalidad.
P |nVaSién de IOS habitantes de Ca”e. . Desinterés de |as instituciones'
* Consumidores. o

Omisidn de responsabilidades de las instituciones.

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Ejecutar las siguientes acciones dirigidas a mitigar la problematica de acuerdo a lo
establecido por la ley #7794 articulado 84, inciso b). Municipalidad
“De conformidad con el plan regulador municipal, las personas fisicas o juridicas,
propietarias o poseedoras, por cualquier titulo, de bienes inmuebles, deberan Corresponsable
cumplir las siguientes obligaciones:
b) Cercar y limpiar tanto los lotes donde no haya construcciones y como aquellos| ¢ Fuerza Publica

con viviendas deshabitadas o en estado de demolicion”. * Ministerio de Salud
Que al final del articulo aclara: * INVU

“Salvo lo ordenado en la Ley General de Salud, cuando los municipes incumplan
las obligaciones anteriores o cuando la inexistencia o mal estado de la acera
ponga en peligro la seguridad e integridad o se limite la accesibilidad de los
peatones, la municipalidad esta facultada para suplir la omisién de esos deberes, lnﬂuyente en:
realizando de forma directa las obras o prestando los servicios
correspondientes. Por los trabajos ejecutados, la municipalidad cobrara al

propietario o poseedor del inmueble el costo efectivo del servicio o la obra...” * Consumo de drogas
* Robo a personas
Planteamiento: * Consumo de alcohol

Estudio e Identificacion de lotes baldios que mantengan algin riesgo para la| « Venta de drogas
seguridad ciudadana, permitiendo conocer las condiciones estructurales que| ¢ Personas en situacion de

mantiene el previo, asi como a quién pertenece y el estado socio econémico del calle
propietario, con la finalidad de obtener el fundamento legal para ejecutar|  Falta de salubridad publica
acciones administrativas sefialadas en los parrafos anteriores. e Bunker

En caso que no se logra notificar, realizar lo que indica el articulo 80 de la ley
7794, y transformar esta deuda en titulo ejecutivo para realizar las acciones de
cobro judicial correspondiente.
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Plan de Trabajo
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6)

Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la
“Falta de Oportunidades Laborales”

7 la Falta de
/  Oportunidades,

I corresponde al 40,96%

\  del total de las respuestas

\ realizadas.

N
o

- o oD D B B S aasS aaEGass aas
18,78%

15,96%
-

12,68%

10,33%

10,33%
-

9,39%
—

setiembre

15
Hatillo
Siete

Mallorca

Urb.

3,76%

Hatillo Uno
Hatillo Ocho
Hatillo Seis

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Falta de Oportunidades Laborales” por barrios de la fuente
primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Hatillo - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de la “Falta de Oportunidades Laborales”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales
* Pobreza. * Exceso de tramitologia.
* Baja escolaridad. * Crisis econémica.

* Falta de mano de obra calificada.
* Poca apertura de inversion.

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Conocer y desarrollar capacitaciones orientadas a las necesidades laborales
actuales de las comunidades, con la finalidad de fortalecer las capacidades
empresariales de los distritos, desarrollando las siguientes actividades:

* Investigar cual es la demanda laboral presente de los distritos:
a) En articulacion con la Cdmara de Comercio y los actores|
corresponsables, definir la estrategia de intervencidn para conocer las
necesidades laborales del entorno.

» Definir el actor y los medios donde se realizaran las capacitaciones.
a) Investigar cudles centros de formacion con responsabilidad social,
podrian ser parte de la estrategia definida.

* Implementar una estrategia de divulgacién accesible y transparente.
a) Promover espacios de comunicacion que permita dar a conocer a toda
la poblacion cuales son las capacitaciones a realizar.
b) Involucrar a la comunidades organizadas dentro de las estrategias de
prevencién desarrolladas por la delegacién policial.

Municipalidad

Corresponsable

e Camara de Comercio
* Fuerza Publica
e Centro de formacién

académica
* INA
* MEP
* IMAS
e MTSS

* Centro de Capacitacion de
Hatillo 5

Influyente en:

* Robo a personas

* Venta de drogas

* Hurtos

* Violencia intrafamiliar

* Personas con exceso de
tiempo de ocio

* Estafa
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Plan de Trabajo
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1g)

Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a las
“Personas con exceso de tiempo de ocio”

7
7 Las Personas con exceso \\

| de tiempo de ocio ,
I corresponde al 42,88%
\  del total de las respuestas
\ realizadas.
N
e
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a las “Personas con Exceso de Tiempo de Ocio” por barrios de la
fuente primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Hatillo - 2022
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9)

Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la
“Falta de Inversién Social”

// La Falta de Inversion,
| corresponde al 39,23%

\\ del total de las respuestas
\ realizadas.
\
N

o
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16,67%
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Falta de Inversion Social” por barrios de la fuente primaria
(Encuestas a la Comunidad y Comercio).

H

3

N

1

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Hatillo - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de las “Personas con exceso de tiempo de ocio”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales
i Deserciér.\ e.scolar. * Falta de inversidn y capacitacién de las instituciones.
* Falta de limites. » Falta de proyectos (culturales, recreativos y
* Sobre proteccion de los padres. deportivos).

* Falta de empleos.

Causas Socio Culturales Causas Estructurales
* Descuido de la comunidad. * Falta de planificacion.
> Falta de gestién ciudadana para la inversion. «  Bajo contenido de presupuesto.
i D.esir.\terés comunal. * Falta de mantenimiento.
* Rivalidad entre sectores. * Corrupcién o malversacion de fondos.

Modalidades a intervenir segun la percepcion ciudadana
en referencia a la “Falta de Inversion Social”

B Deportiva B Cultural [ Recreativa B Educativa
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Lineas de Accion

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Implementar actividades deportivas, culturales, recreativas y artisticas,
focalizando aquellos sectores con mayor vulnerabilidad relacionada con la

Municipalidad

problemdtica priorizada, los anterior tomando en consideracién los planteado por
el Equipo de Coordinacién Interna de la Municipalidad de San José y las

Corresponsable

instituciones corresponsables.

Se debe tomas en cuenta las siguientes actividades:

* Priorizar los barrios que se encuentran identificada la problematica en el
analisis.

* Identificar las necesidades y gustos que manifiesten
vulnerabilidad (principio de participacidn ciudadana).

e Crear un plan de accién atendiendo los puntos anteriores (con colaboracién
ciudadana).

* Fomentar la creacion de una red de jovenes, para la planificacion de
actividades acorde a sus intereses.

* Promover recuperacion de espacios publicos tomando en cuenta el plan de
accion.

los jovenes en

Fuerza Publica

ICOODER

MCJD

MEP

Ministerio de Justicia y Paz
Comité Cantonal de Deportes
INA

Camara de Comercio

Influyente en:

Consumo de drogas
Deficiencia en la
infraestructura vial

Falta de salubridad publica
Desempleo

Lotes baldios
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno al
“Consumo de alcohol”

// La Consumo de alcohol,
| corresponde al 61,92% |
|\ del total de las respuestas

\ .
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N /
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Consumo de Alcohol” por barrios de la fuente primaria (Encuestas

a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Hatillo - 2022
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno al
“Consumo de drogas”

// El Consumo de drogas,
| corresponde al 79,23% |
|\ del total de las respuestas

\ .
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Consumo de Alcohol” por barrios de la fuente primaria (Encuestas

a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Hatillo - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora del ““Consumo de alcohol”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Tolerancia al consumo.

* Presion de grupo para la aceptacion.

* Pérdida de valores.

* Depresion.

* El efecto pandemia ha hecho que se consuma mas.

Venta libre.
Falta de control de patentes.
Falta de programas de control.

Causas identificadas generadora del “Consumo de drogas’ !

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Violencia.

* Desintegracion familiar.

* Pérdida de valores.

* Falta de limites.

* Conductas aprendidas.

* Influencia de los medios de comunicacidn.

Falta de interés de las instituciones.
Desarticulacion interinstitucional.
Falta de programas de prevencion
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Lineas de Accion

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Implementar una estrategia de prevencion al Consumo de Drogas dirigidas a las Fuerza Publica
comunidades (mediante el Plan de Atencion Comunal) y centros educativas la

cual tenga los siguientes aspectos a considerar: Corresponsa ble

* Capacidad instalada: Segun sea la necesidad, hacer la solicitud a la Direccién| ¢ Direccién de Programas
de Programas Policiales Preventivos, para la capacitacion al personal policial Policiales Preventivos
adecuado, que tenga como finalidad ser agentes multiplicadores de| ¢ |AFA
conocimiento. * ICD

* Ministerio de Salud

* Capacitaciones y Charlas de Prevencidn: Realizar actividades de sensibilizaciéon| ¢« MEP
dirigidas a comunidades y centros educativos en vulnerabilidad del territorio,| * Municipalidad de San José
segln las prioridades sefialadas en el presente informe, las cuales deben del ¢ [IMAS

contener la siguiente tematica: e PANI

a) Habilidades para la vida y habilidades blandas. * CONAPDIS

b) Fortalecimientos de los factores protectores. * CONAPAM

c) Fomentar la corresponsabilidad ciudadana para la interposicion de|  INA

denuncias. * Oficina de la Mujer
* REMAR
* (Clinica Dr. Solén Nufiez
Frutos

* Casa de Justicia y Paz

Influyente en:

* Robo a personas
* Venta de drogas
* Personas en situacion de

calle
* Falta de salubridad publica
e Dafios
* Buanker

* Disturbios

* Violencia intrafamiliar

* Personas con exceso de
tiempo de ocio

* Contaminacidn sénica
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno al
“Bunker (eje de expendio de drogas)”

/
/  El Banker, corresponde al \
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Bunker” por barrios de la fuente primaria (Encuestas a la
Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Hatillo- 2022
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Causas identificadas generadora del “Buinker”’

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Desercidn escolar. * Abandono de las instituciones.
* Narco familias. * Falta de inversion social.
* Zonas vulnerables. * Falta de articulacién interinstitucional.

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Intervenir los “bunker", a través de las siguientes tareas. Fuerza Piblica

1- Identificacién: Por medio de un canal especifico, creado en conjunto con las|
autoridades competentes de la Mesa de Articulacion Local, fomentar la Corresponsable
participacion ciudadana en la denuncias de la problematica mencionada (bunker),
asi como informacién obtenida por medio de actuaciones policiales. ¢ Municipalidad
e PCD

2- Consolidado de Informacién: Redaccién de un informe formal, que retna los| ¢ Ol

datos obtenidos por medio de la etapa de identificacion, suministrando
informacion valiosa que permita conocer la realidad territorial.

Influyente en:
3- Intervencion:

a) Desarrollar acciones operativas y administrativas en conjunto con la Mesa de
Articulaciéon Local, para aquellos lugares donde se encuentre la problematica,

con la finalidad de poder realizar el abordaje del sitié y deshabilitarlo para su v Cemsame &2 deEEe
uso * Robo a personas

b) Recuperacidn de espacio mediante actividades de acercamiento comunitario, v VEmim e droga'\s e
* Falta de salubridad publica

tomando como eje la prevencion enfocada a la prevencion social vy

A * Consumo de alcohol
comunitaria. ) .

. . . . s * Disturbios
c) Incentivar la conformaciéon de comité de seguridad comunitaria, para el

. * Personas con exceso de
mantenimiento de las zonas. . .
tiempo de ocio

4- Seguimiento: Revision periddica de los avances de las acciones previamente
acordadas.
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a las
“Personas en situacion de calle”

/
/ Las Personas en situacion \\

de calle, corresponde al \
\\ 72,88% del total de las
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a las “Personas en Situacion de Calle” por barrios de la fuente
primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Hatillo -2022
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Causas identificadas generadora de las “‘Personas en situacion de calle”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales
* Desintegracion familiar. « Desempleo.
> Personas con adicciones (alcohol y drogas). « Falta de programas de las instituciones.
* Dezplaciamiento de un sector a otro. e Desarticulacidn interinstitucional.
* Pobreza. o

Falta de inversidn econdmica en proyectos.

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Implementar una campafia de comunicacion dirigida a las comunidades vy Municipalidad
comercios del territorio, la cual contenga las siguientes recomendaciones:

- N Corresponsable
1. No entregue limosnas ni alimento a personas persona en situacion de calle,

al hacerlo estara contribuyendo para que esa persona permanezca en ese| * IAFA
sitio. * Fundacién Llovera

2. Apoyar a los-as persona en situacidon de calle con alimentos, vestuario o] ¢ Chepe se Bafia
elementos de aseo, haciéndolo directamente en las fundaciones u hogares de| ¢ Obras del Espiritu Santo
paso autorizados. * REMAR

3. Recicle en casa, apartando los residuos organicos del material recuperable en| ¢ Ejercito de Salvacion
bolsas distintas. Saque estos residuos en los lugares y horas establecidas por| ¢ Comité de Abordaje de la

el operador de aseo. Persona en Situacién de Calle
4. No arrojar escombros y materiales en sitios publicos, tales como tejas| ¢ Consejo Nacional de la
maderas, colchones y cobijas, pueden convertirse en ‘campamentos’. Persona Adulta Mayor
5. Avise a las autoridades cuando conozca situaciones en las que persona en (CONAPAM)
situacion de calle estén siendo agredidos o causando agresion contra otros|
ciudadanos o dafios. Influyente en:

6. Mantenga las mejores condiciones de aseo en los alrededores de su vivienda,
especialmente si es un lote. - Robo a personas
7. Como arrendador, sepa que si en su casa permite una bodega de reciclaje,| , Venta de drogas
afectara indirectamente a sus vecinos, ya que la cuadra o el sector tendrd| .

e Consumo de drogas

Hurtos
mayor afluencia de personas recicladoras y persona en situacion de calle. «  Consumo de alcohol
8. Asista y participe en los encuentros que se programen para tratar los asuntos| « Tachas de vehiculos
de su barrio, conjunto, territorio y localidad. * Dafios
9. No compre articulos de dudosa procedencia, que le ofrezcan personas en| * Bunker
situacion de calle. *  Disturbios

e Tacha de vivienda

* Tacha a edificacién

* Robo de vivienda

* Falta de salubridad publica

* Personas con exceso de tiempo
de ocio

* Contaminacion sénica

10. Conozca el numero telefénico celular de la Delegacion Policial mas cercana.
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Percepcion de Seguridad

¢Se siente de seguro en su comunidad?

—— — — — — — — — — —

El  siguiente  grafico )\
muestra la percepcion
de seguridad ciudadana,
mostrando que el 75%
de los encuestados
consideran que la zona
es insegura, contra un
25% que consideran el
sector como seguro. _)

No 288 75%

Seguro M Inseguro

o ——— —— — — — — —— —

/

Percepcion de seguridad segtin zonas

Zonas turisticas 148 _

Zonas residenciales 137 _

Zonas de comercio 210 _

Zonas bancarias 203 _
Transporte publico (buses) 150 _

Puentes peatonales

]

W
||

Paradas de buses

Espacios recreativos 114

o
i

Sitios de entretenimiento

Seguro M Inseguro

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Hatillo - 2022
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Indices de Victimizacion

¢Usted ha sido victima de algun delito en los altimos 12 meses?,
(denuncié ante el O.1.J?

403
77,50% ,,:’
68 13,08% 49
-
NO he sido victima de ningun delito. Si he sido, pero NO denuncié. Si he sido victima y Sl denuncié.
{Por qué la comunidad No denuncia?
> 28,75%
e 22,50% 21,25%
25 20,00%
1 %
, 375 11,25%
8,75%
5 2,50%
o [ |
A B C D E F G H
A" Ha realizado denuncias y no ha pasado nada 23 (’_______.___\\
- | La mayor cantidad de
Falta de respuesta oportuna 18 | los encuestados,
C Complejidad al colocar la denuncia 17 | sefalan que no
D ) ; I denuncian, debido a
Miedo a represalias 16 | .
| que han realizado las
E  Faltade tiempo para colocar la denuncia 11 : denuncias y no ha
F Desconocimiento de donde colocar la denuncia 9 | pasado nada y la falta
| de una respuesta
G DiStanCia 7 I\ oportuna. )
H g policia me dijo que era mejor no denunciar 2
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Aportes Operativos de la Comunidad

Horario Delictivo segun la Percepcién Ciudadana

P~

4

w 00:00 - 0259 a.
= 03:00 - 0559 a.
» 06:00 - 0859 a.

0900 - 1159 a.
n 1200 - 1455 p.
s 1500 - 1755 p.
n 1800 - 2059 p.
w 2100 - 2359 p.

n DESCONCCIDG

3 3 33 33 33

18,92%
14,41%
5,41%
9,01%
7,21%
13,51%
16,22%
5,41%
9,91%

Las mayor parte de las
personas consideran que
las horas con mayor
incidencia delincuencial
se ubican entre las 00:00

a las 02:59 horas
- _/

Las mayor parte de
las personas
consideran que el
arma mas utilizada
para el cometimiento
de ilicitos son “otros
indeterminados” y el
arma blanca.

Utilizacion de Armas en Hechos Delictivos

10,94%
3,91%
6,25%
16,41%

8,59%

22,66%

= Armna blanca

m Arma de fuego.

= Agresion sin anmas (amenazas o

ammebato)

Boquete

m Ganmia

= Mo s8.

u No hubo.

m Otro

Modelo Preventivo de Gestion Policial - Sembremos Seguridad

P

& %] .
= ’
o

|
o,

<=
|

=




33)

Percepcion sobre el Servicio Policial

:{Como califica el servicio de Fuerza Publica en su comunidad?

-
o T

38,08% 37,51%
7,88%

B Excelente

m Buena

®m Regular ™ Mala

= Muy mala

(Conoce a los policias de su comunidad?

¢Ha conversado con ellos?
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Aportes del Sector Comercial

¢Se siente seguro en su establecimiento
comercial?

74,45%

¢Conoce el programa de "Seguridad Comercial"
que imparte Fuerza Publica?

¢Estainscrito en el programa de "Seguridad
Comercial?

B Si

{Le gustaria que se le contacte para formar

parte del programa?

B sSi
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