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Introduccion

Costa Rica ha venido atravesando una escalada de violencia criminal como consecuencia de
la complejidad social y otros factores que no son del todo visibles para las autoridades
locales, como respuesta a esta necesidad el Ministerio de Seguridad Publica en conjunto
con la Delegacion Policial de EI Carmen y en cumplimiento del Modelo de Gestién Policial
de Fuerza Publica ha orientado sus esfuerzos a la la realizacion de diagnosticos territoriales,
gue permitan visualizar los factores de riesgo que aumentan los indices delincuenciales,
sumando los esfuerzos de la institucionalidad publica con el apoyo del gobierno local.

El siguiente informe busca compilar los datos subjetivos de percepcién ciudadana y los
datos objetivos de las estadisticas registradas para tratarlos dentro de técnicas vy
herramientas metodoldgicas de orden social, con el objetivo de generar una priorizaciéon de
las problematicas identificadas que inciden en la seguridad ciudadana, mejorando la
comprensién de las fenomenologias de violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores
vinculados a la efectividad de los servicios policiales. Logrando asi integrar las capacidades
interinstitucionales, politicas publicas, y la gestion comunitaria de cara a la transformacion
de las realidades fenomenoldgicas historicas de seguridad ciudadana, desde un ambito
territorial, permitiendo realizar una intervencién mas eficaz y eficiente.

Procesos para el despliegue policial.

1 Planificacion 3 Seguimiento y Evaluacién
1.1 Definicidn y calendarizacién de las Delegaciones Policiales 3.1 Trazabilidad de las lineas de accién
1.2 Elaboracién de la Apreciacidn Situacional del territorio 3.2 Impacto de las lineas de accién

1.3 Instalacion de la Mesa de Articulacion local

2.1 Recoleccién de evidencia.

2.2 Andlisis estructural

2.3 Construccién de las lineas de accidon

2.4 Planificacién de Programas Policiales Preventivos
2.5 Anadlisis Operacional
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Datos de Participacion

Participacion por Distritos

El Carmen

Porcentaje de
Participacién

Distritos

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad El Carmen - 2022
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Datos de Participacion
Participacion por Escolaridad
1.32%  ®mNinguna

3.68% W Primaria

12.89%  m Secundaria Incompleta
27.63%  ® Secundaria Completa
0.26%  m Diplomado Universitario

12,89% W Universidad incompleta

41,32%  mUniversidad Completa

Nota: una persona omitié responder esta pregunta.

Participacion por Género

B Masculino  64,30%

g Q¢
@ [ ) @
w ? T B Femenino  34,38%

ELGBTIQ+  1,31%

Participacion por Edad

1% W Menoresde 18

20% WDe18a30

32% mDe31a43 iiiir

20% wDed44a56

27% ®WDe570mas

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad El Carmen - 2022
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Proceso Metodologico

Informacidon demogriafica segin zona asignada a la Delegacidn Policial

Encuestas a Comunidad

Delegacidn Policial Poblacion Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas
El Carmen DC-1 2,946 278 280
Poblacién Aprox. Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas
Comercio 434 205 209
Personal Policial - 100 101

El tamaio de la muestra se calculo con base al universo total de la poblacién, empleando para ello la plataforma
NetQuest.

Se utiliza la férmula de 95/5. Siendo 95% el N\

Nivel de Confianza y 5% del Universo total n@tq ueSt\

de la muestra

Tamafio de la
Muestra

Se obtuvieron resultados de § fuentes de datos

Encuesta a Comunidad e e Interna Fuerza Publica
\ 3,455 131

10,236

Datos
Integrados

Encuesta a Comercio 0

e Estadistica Registrada
1,684

4,966

O0ES
N
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Proceso Metodol

Diagrama de Pareto
(Aplicando el principio de 80/20 donde el 80% es lo trivial y el 20% es lo vital)

Calificacion

de datos a

descriptores

19
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Proceso Metodologico

Lista de Problematicas Priorizadas sobre el 20%

52,6%

~ Riesgos Sociales
e =

Consumo De Drogas
Consumo De Alcohol
Personas En Situacidn De Calle
Falta De Salubridad Publica
Contaminacion Sdénica
Deficiencia En La
Infraestructura Vial
Personas Con Exceso De
Tiempo De Ocio

Lotes Baldios

Zonas De Prostitucion
Ventas Informales
(Ambulantes)

47,4%
o

Hurto

Robo A Personas
Conducciéon Temeraria
Venta De Drogas

Robo A Vehiculos (Tacha)
Danos [ Vandalismo
Disturbios

Estafa O Defraudacion
Robo A Comercio
(Intimidacién)
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Proceso Metodologico

MIC - MAC
(Matriz de Impactos Cruzado — Multiplicacién Aplicada a un Clasificacién)

| Influencia Directa |

L 5 Venta de Droga
Zonas de Prostitucion
O—==3 © Personas con exceso de tiempo de ocio
[ENTInNE) e Ventas Informales
LOT.BALD
e ) Consumo de Drogas o
Lotes Baldios
e Personas en Situacién de Calle T
e [EoNALTO}
<
X |
s» |
2 | < <
<
<
< |
i o
[BEEINFER] ;
< [FaLsaLu)

<=

Dependencia

Fuente: Sembremos Seguridad: Toma de Pantalla, efectuada directamente desde la Mic-Mac realizada a la informacion del Cantén de EI Carmen.
\\SAN-HP\Sembremos_SeguridadS\4. MIC MAC\ Calificaciones delegacién DC1

Resultados Obtenidos de la Aplicaciéon del MIC - MAC

/

6 1

Riesgos Sociales Delito
7 < Zonas de prostitucién Venta de drogas
Ventas informales
Factores Lotes baldios
Priorizados/ Pers. con exceso de tiempo

de ocio
Consumo de drogas
Pers en situacion de calle
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Proceso Metodoldgico

Triangulo de las Violencias

Es una metodologia también llamada “teoria de los conflictos” creada por el socidélogo vy

matematico Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificacion de variantes de la violencia, (Directa, cultural y estructural), visualizando las
causas generadoras de las problematicas. 7

Violencia Directa

Frente a lo anterior, estd metodologia

permitio la identificacién de 43
causas, directamente relacionadas

con los 7 factores priorizados en la
Mic-Mac.

24 19

Causas Socioculturales Causas Estructurales

Grupo focal de expertos que participaron en la calificacion de la MIC - MAC y el
Triangulo de las Violencias.

Institucién Fecha de Calificacion Plataforma
Pablo Sdnchez Rodriguez ol Investigador 29-03-2022 Presencial
Leonardo Gonzdlez Fernandez ol Robos 29-03-2022 Presencial
Paula Mora Maltés ol Fraudes 29-03-2022 Presencial
Douglas Rodriguez Badilla ol Hurtos 29-03-2022 Presencial
Gustavo Madrigal Pérez ol Fraudes 29-03-2022 Presencial
Esteban Cordero Zuiiiga ol Fraudes 29-03-2022 Presencial
Gustavo Rubi Espinoza ol Investigador 29-03-2022 Presencial
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Proceso Metodoldgico

Grupo focal de expertos que participaron en la calificaciéon de la MIC - MACYy el
Triangulo de las Violencias.

Nombre Institucion Puesto Fecha de Calificacion Plataforma

José Manuel Jiménez Alvarado ol Asaltos 29-03-2022 Presencial

Keyra Martinez Meneses Transvida Presidenta 29-03-2022 Presencial

William Salazar Hernandez MEP Supervisor 29-03-2022 Presencial

Julio Cascante Tenorio Municipalidad Patentes 29-03-2022 Presencial

Carlos Montero Paniagua Municipalidad Patentes 29-03-2022 Presencial

Pamela Ruiz Guevara Mmgﬁ;ljo de Directora 29-03-2022 Presencial

, , Ministerio de .

Fernando Rios Rodriguez Salud Reg. de la Salud 29-03-2022 Presencial

Cristian Barrantes Gamboa ol Robo de vehiculos 29-03-2022 Presencial

Félix Obando Peralta MSP Programas 29-03-2022 Presencial
Preventivos

Cynthia Mora Gonzalez MSP Programas 29-03-2022 Presencial
Preventivos

Dario Campos Quesada MSP Operaciones 29-03-2022 Presencial
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Georreferenciacion

Mapas de calor de incidencia registrada por el O.1.J.
Los siguientes mapas representan la incidencia registrada por denuncias al O.l.J. del afio
2021 los cuales incluyen los delitos contra la propiedad (asaltos, hurtos, robos, robo a
vehiculo), esto tiene como finalidad contextualizar la realidad delictiva, focalizando
cumulos de delitos por zonas o sectores especificos, permitiendo brindar herramientas

objetivas a los tomadores de decision.

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias O.1.J. (Mapa de Calor)

| Hogar

| | [paRess | p wis v ; - - . Y 1
[ | desatny et I l P& Spirdgyra NG 7k POﬁgEPU’WO 7//') | de Ancianos 5
il . \ I ey ) ‘ .S I anjuez. 48 / UP. Colegio 14 Carlos.
1o & e . Garden A E 8 \{‘ ko Repibiica Marfa Ulloa )
2y ity | | N/ A & o~ ) ORaya peMoio [ X S
S ¥ s 5 s a0 Ko Vida G v DV ) e S,
=13 WL Tournn ey B 374 Lavwvu&é 8 /3 J = e O
v IR e y > | s g
] FlyStudio | Riser i Ex
£ ‘ y e bgico 4 P ko 8 A, O
| S g
pe it fhe pvenida 130 ' f,: ;7 % 56y, Ministerio
] - 3 s o O 8 "ue " de Gobernacion
& ;u‘ ;) .A- lda UNESCO ~ ﬁ Q\a < L(k;mm\ 5@’ : P.‘:mda,\quimn S yPoMcr’a[
' Pl e o ey, LR s 5 '\‘J‘éj Nacional
¥ o oV, . | el o K de Sordos Asociacion ]
f L=t e - . ’ 'JFE[TECTEOREm | [p i .3?\ (5? 3 Centro, e Compositaree
P - k=i, L7 [of F(S/:N | 2o & é Educatiyo, y Autores,
=il )‘ori:irl:. ) ﬂlAeijad;\Pe € JWIOS o J s s §ﬁ G 6. P (mymm P Musicales
\, i - < Ferafty N SJ6. ) 9 @ SN Centro Cas
b 1] ﬂ P 3 Y =) k=73 MJ ¥ 51'.-4 2 % ope' oy P " (F 5 5 x / O P % Educativo.{Ujtog
b P W 9 gk o 0 R =w (& D SR Vo SN ! 2 Aranjle #'P 0 SEGA ¥ Whitman
T e v Q, Hotel Kekol 3 ) ¥/ NP 0 LY | . ol
p z =] | [RotetCastla .0 3
P £t o) } ¢ Bilan £ . al9h
M = ol (& g T % Cr N L/ SN g
P iy N L) =1 S P o=, ] T () O /) A P | 0 \Bohemia~
‘ e ¢ =] L ! L o (1" ® v
I 5 oo |5 & 5 - [ p “ Escalante _M
7l uursa 060 g fony O G} ol o027 ¥, Selina
JAndeP |4 P~ oA dﬂgﬂvﬁh B a | - + Downtgwn () Q- (sonsulta 5
: o o ol ~Avenida7A " () Yog P e ’ . E d% 9 hrtavia 0
g (gt N | 3 Ginica ™ P 5~ J‘;:"{;i e 1 4 A H#&Pltal ald Guar %\ &Barrantes psos .
0 P Morazén, I wwm tin -(g T B { p y Eo / y . s
- ~*Avenida preg 1 W nhversidad Sy L 2
gu@ Moraqa QW Tsabel Qenmnql,s(wg £ a: Central " e
h{ ' lal(.u Slica . 8 8 1( @ P Universldad 5’“ 7 N & = o “v:
B WL = Mu Lang \ -' ‘ Eb 6l & g /Para(la. - Internaclonal /& Datanet 5 _*M'E
+ Aqguilar =1k - o~ Hospital . de Jas Américas S/ - e o
A *JO- 0 I PN 64 L fy () ] U] Galderan ¢ 3 Se&d 790 g é
= AN O~ 23 Guarm . 7 Antigua o
' : ‘ AVEmdﬁA(\\L =l 1 fnstituto—__ - AVE"Vdeq,;a "\,,\ | W Pdra Aduana 'H ey e'z ] § 1
oM | Centro Carmen \/ "U'da | Hn? Pasegs de Formacion o) "’("fda,-, '1 < A glsy o’ 5 "o
- ; I | ) | LisDamas™ | y Estudios L L SN dayf i g ‘A @A
L P SN Y - Y 3 o~
ORORTOM 0;,'?7 0 g p , e en Democracia 9 B I 3 ! " O ‘e E. Bermls%.
nco! | { b o \, [_.‘\P‘ | P 0 o} i Ly Eslatlél:l Ry EUOJ v :/ 2 Cinemas = o Center] B
prosg=! . A Edlhc\o r ) -~ . Monumento: ~ T N - . .
ﬂ_jm,f pata o | seinbis Lk P J ‘Wl o WM Q Atldntico T l ] . Avemdg)o;wm,a e
BT ugversal o @ ‘ f’ o . T 1 ) S o= apatia ! # aro Coog
o | % % CJ n k= | ot k. S ¢/ Costa iikken N B
s ) X 1 Ly d%u_ GI CT josé Marti g g 5 L sintesk /d( e A o] .
s i o T - del i i (
) B8 o Q:O Q}.{f BRI el Baimoral b RW?W I 'g“ P g’” """ otabequ Expedions } . =
sue e T 4 (0049 TSI = B = 2
% P RS ] & i ElCastils g o S/ P oS ienida ey, Cordon® 3
[ il o) haul | A . o
e - : & f Av G = S
== | Casino ° enida Rog d 3
-\a S \% l Eb \'ox%’)w = P He;v[va. | P Censa. orel Avenida o I 1 99"0 Femandu Uel\ \m R y ApnnEadrxnmS . 0 :;5’
| R f \g-\ Raba L, Cenal ™ = o= i | P 1N v LA P’_‘ O =y o=y 9 &
= | 8 = & & lostueres | =l S e Avenida ldstoco s oo o S
|0 | oy .. —g 8 ﬂn\_ Gran| | Caa Y § o Ferrer | Y A La California ol 5 %m0 1ce u
I . % FN ~Fortuna, L deande  * ) PY 1 gellaVista pé b i 5 L
11 | B m’r,—.[vm’nm-'ﬂ [ e 8 e LT Sl ! : W o & y
g | i Gi B et [P = Mo 5 ] f
L v - = oo Nidg o '
P f M e P , .
o' e 0 fwd 9 L T N P R oo [ ey T
Banco t 5 b= P | Delensa P iy Eb v \ Q2 M IS = béng
7 = . e Plblica 2| O3] n., —Gr
deCosta E Colegio P WS - =] . G ] 2 \ano armeq
kR\(a 3 ?uqnigr;\r . #;npw‘;:: ‘ j 1 ;F | k= Eb Inte\ Posada Siwd .\\  ER R X g 2779

Fuente: Plataforma IPH OlJ — Delitos Contra la Propiedad — 01/01/2021 a 31/12/2021
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Georreferenciacion

Disgregacién Distrital

(1] Carmen
[ Se muestra una mayor concentracion
s el de incidencia delictiva en:
: . 1. Alrededores del Parque Morazan.
m 2. Cercanias del Automercado.
== o t5, & 3. Alrededores del Hotel El Rey.

X 0 2
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Georreferenciacion

Disgregacion Distrital

- Carmen
e / R e ===
A A : Se muestra una mayor concentracion
" D . . . . .
-, SUGUR : de incidencia delictiva en:
o 1 1. Cercanias del Hospital Calderon
A
P 7 : ! Guardia.
15/ o0 - 1 2. Alrededor de la Estacion de
& | . L.
' b Ny o 1 Ferrocarril al Atlantico.
o0 5 !
& 1
A o ;?«?m 1 . .
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= 72 1+ Hurto.
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Lineas de Accion

Consolidacidn de resultados y formulacion de lineas de trabajo

Esta fase corresponde a la consolidacién del resultado arrojado por el tratamiento vy
analisis de la informacion obtenida de las encuestas efectuadas a la comunidad del distrito
de El Carmen. Para la formulacién de las lineas de trabajo, se desarrollé un grupo focal
contando con la participacion de 18 expertos cuyo perfil se relaciona al conocimiento de
los factores priorizados, aportando desde el saber en cada uno de sus campos, al proceso
de identificacion de las causas generadoras de las problematicas planteadas. Se destaca
ademas que el ejercicio fue liderado por el equipo de funcionarios de Sembremos
Seguridad.

¢

020
e
—

e,
SEMBREMOS )
SEGURIDAD Lineas

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PREVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Lineas lineas
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Plan de Trabajo
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a las
“Zonas de Prostitucion”

/
/ La zonas de prostitucion,

/
|  corresponde al 28,02% \,

| del total de las respuestas
\ realizadas. /

46,72%

0,
16,79% 2,92% 1,46%

0,73%
15,33%

9,49%  657%

Barrio Aranjuez

Barrio Amon
Barrio Escalante
Barrio Tourndn

Morazan

+—
o

1 2 3 5 6 7 8 9 10

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a las “Zonas de Prostitucion” por barrios de la fuente primaria
(Encuestas a la Comunidad y Comercio).

0% 0%

H Cent}o

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad El Carmen - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de las ‘“Zonas de Prostitucion”

Causas Socio Culturales

Causas Estructurales

* Bajo nivel de educacién .
* Desvinculacion familiar .
* Falta de valores

Falta de empleos
Turismo sexual.

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Realizar un abordaje integral de las causas generadoras de la problematica
priorizada partiendo de los siguientes enfoque:

Municipalidad

1. Realizar un acercamiento e identificacion de las personas en vulnerabilidad.

Corresponsable

2. Realizar un diagndstico ejecutivo sobre las circunstancias reales por las que se
mantienen en dicha situacion.

3. Identificar si presentan adicciones a psicotrépicos y si estan dispuestos a un
tratamiento.

4. Conocer las necesidades académicas, para que por medio de la academia vy
otros centros educativos para poder incorporarlos.

5. Realizar charlas para incentivar modelos de autoestima y habilidades blandas.

INAMU

WEM

Cadmara de Comercio
Fuerza Publica

IAFA

MEP

INA

6. En coordinacion con la Cdmara de Comercio; generar un acercamiento con las
fuentes laborales existentes.

Influyente en:

7. Realizar una estrategia de marketing que tengo como principal objetivo
cambiar la percepcion de la capital como lugar de turismo sexual.

Consumo de drogas
Consumo alcohol

Falta de salubridad publica
Venta de drogas

Hurtos

Robo a personas

Personas en situacion de
calle

Disturbios
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Plan de Trabajo
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a las
“Ventas Informales”

/ La ventas informales,

|  corresponde al 24,54% \,

| del total de las respuestas
\ realizadas. /

22,50%
21,67%
- 20,83%
-
L —— 19,17%
-—
£ N I3 6,67%  333%  250%  083%  083%  0,83%
o S S o S
O XS = o 2 < ] @
c i © O ) o £ c
—
£ = = ] Re] S
< = £ 2 = i 2 £ © ©
B B Y e & § S
[ ) ] o o O @ e 8 P

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a las “Ventas Informales” por barrios de la fuente primaria
(Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad El Carmen - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de las ‘‘Ventas Informales”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Nivel de escolaridad baja .
Debido a la condicién migratoria irregular, sus .
oportunidades laborales se reducen sustancialmente.

Falta de articulacion interinstitucional
Permisos municipales

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Construir un plan estratégico de articulacion interinstitucional que permita de
manera objetiva desarrollar acciones, tomando como referencia el “Estudio sobre

Municipalidad

vendedores ambulantes y economia informal” elaborado por la empresa

Corresponsable

Demoscopia para el Observatorio del Comercio llicito de la Cdmara de Comercio
de Costa Rica y el “Analisis Prospectivo de Trabajo Informal, Venta Ambulante y
Seguridad Social en San José, CR para el periodo 2020 — 2025” elaborado por la
Escuela de Administracidn Publica de la Universidad de Costa Rica.

Dicho plan debe contener las siguientes consideraciones:
1. Cuales son las competencias, acciones y capacidad instalada actualmente de

* Fuerza Publica
* Ministerio de Salud

* IMAS
* PANI
* INAMU

* Policia de Migracién

las instituciones corresponsables.
2. Valorar cambios en la estrategia de abordaje a las personas que realizan las|

Influyente en:

ventas informales, desarrollando las siguientes actividades:

a) Realizar un censo que permita identificar a las personas que realizan
ventas informales en los lugares previamente definidos, tomando en
cuenta los estudios dichos anteriormente y la expertise de los
funcionarios policiales.

b) Generar un acompafiamiento socio educativo y de regulacion
migratoria a las personas previamente identificadas.

c) Brindar soporte técnico aquellas personas con intereses en
establecerse de manera formal.

d) Implementar charlas sobre emprendedurismo y finanzas.

e) Buscar vincular a las personas en situacion de pobreza a centros de
educacion basica.

f) Opciones de cuido y educacidn para nifios en vulnerabilidad.

* Consumo de drogas

* Consumo de alcohol

* Hurtos

* Robo a personas

* Venta de drogas

* Falta de salubridad publica
* Disturbios

* Estafas
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Lotes Baldios



Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a los
“Lotes Baldios”

/ La Lotes baldios,

|  corresponde al 30,27% |
| del total de las respuestas
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/
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a los “Lotes Baldios” por barrios de la fuente primaria (Encuestas a la
Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad El Carmen - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de los ‘“‘Lotes Baldios”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Falta de interés de los duefios .
e Consumo .
* Vandalismo

Falta de control a los duefios
Falta de control de la municipalidad

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Ejecutar las siguientes acciones dirigidas a mitigar la problematica de acuerdo a lo Municipalidad
establecido por la ley #7794 articulado 84, inciso b).
“De conformidad con el plan regulador municipal, las personas fisicas o juridicas, Corresponsable
propietarias o poseedoras, por cualquier titulo, de bienes inmuebles, deberan
cumplir las siguientes obligaciones: * Fuerza Publica

b) Cercar y limpiar tanto los lotes donde no haya construcciones y como aquellos| ¢ Ministerio de Salud
con viviendas deshabitadas o en estado de demolicion”.

Que al final del articulo aclara:

“Salvo lo ordenado en la Ley General de Salud, cuando los municipes incumplan
las obligaciones anteriores o cuando la inexistencia o mal estado de la acera
ponga en peligro la seguridad e integridad o se limite la accesibilidad de los
peatones, la municipalidad esta facultada para suplir la omisidon de esos deberes,
realizando de forma directa las obras o prestando los servicios
correspondientes. Por los trabajos ejecutados, la municipalidad cobrara al
propietario o poseedor del inmueble el costo efectivo del servicio o la obra...”

Influyente en:

* Consumo de drogas

Planteamiento: * Consumo de alcohol
Estudio e Identificacién de lotes baldios que mantengan algin riesgo para la| * Personas en situacion de
seguridad ciudadana, permitiendo conocer las condiciones estructurales que calle

mantiene el previo, asi como a quién pertenece y el estado socio econdmico del| * Venta de drogas
propietario, con la finalidad de obtener el fundamento legal para ejecutar| ® Falta de salubridad publica
acciones administrativas sefialadas en los parrafos anteriores. * Disturbios

En caso que no se logra notificar, realizar lo que indica el articulo 80 de la ley|
7794, y transformar esta deuda en titulo ejecutivo para realizar las acciones de
cobro judicial correspondiente.
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Personas con Exceso de Tiempo de Ocio



Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a las
“Personas con Exceso de Tiempo de Ocio”

s
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a las “Personas con Exceso de Tiempo de Ocio” por barrios de la
fuente primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad El Carmen - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de las “Personas con Exceso de Tiempo de Ocio”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Desempleo * Falta de oportunidades laborales
* Salud mental * Falta de proyectos y lugares deportivos

*  Desvinculacion familiar * Falta de programas de educacion de calidad.
* Discrimacion en los centro de ensefianza

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Implementar actividades deportivas, culturales, recreativas y artisticas, Municipalidad
focalizando aquellos sectores con mayor vulnerabilidad relacionada con la
problematica priorizada, los anterior tomando en consideracion los planteado por| Corresponsa ble
el Equipo de Coordinacion Interna de la Municipalidad de San José y las

instituciones corresponsables. * Fuerza Publica
* |ICOODER
Se debe tomas en cuenta las siguientes actividades: e MCID
* Priorizar los barrios que se encuentran identificada la problematica en el
andlisis.

* En conjunto con Fuerza Publica, fomentar la creaciéon de una red de jévenes
para la planificacion de actividades acorde a sus intereses.
* Identificar las necesidades y gustos que manifiesten los jovenes en

Influyente en:

vulnerabilidad (principio de participacion ciudadana). * Consumo de drogas
= Crear un plan de accién atendiendo los puntos anteriores (con colaboracién| ¢ Consumo de alcohol
ciudadana). * Hurtos
» Promover recuperacién de espacios publicos tomando en cuenta el plan de| * Robo a personas
accion. * Personas en situacién de
calle

* Venta de drogas

* Falta de salubridad publica
* Darios

e Estafa

Modelo Preventivo de Gestion Policial - Sembremos Seguridad




Plan de Trabajo

A“'——._

SEMBREMOS
SEGURIDAD

?\)ERZA PUBL/ C4q ESTRATEGIA INTEGRAL DE PREVENCION

PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Venta de Drogas




Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno ala
“Venta de Drogas”

/ La venta de drogas,
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Venta de Droga” por barrios de la fuente primaria (Encuestas a
la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad El Carmen - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de la “Venta de Drogas”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales
* Falta de valores *  Falta de personal policial
* Conductas aprendidas por la familia o

Falta de articulacidn con las entidades para detener
el delito.
* Mano dura de las leyes

* Facilismo econémico

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Generar un compilado de los analisis realizados por los distintos cuerpos policiales Fuerza Publica
de territorio, con el objetivo de generar un acercamiento con la jefatura del
Ministerio Publico del Poder Judicial del Primer Circuito Judicial de San José, con Corresponsable
para asi puntualizar los objetivos de persecucion penal dirigidos especialmente a

la venta de drogas en el sector. * Ministerio Publico
* PCD
« Ol

* Policia Municipal

Influyente en:

* Consumo de drogas

* Consumo de alcohol

* Hurtos

* Robo a personas

* Personas en situacién de

calle
* Falta de salubridad publica
* Dafios

* Disturbios

* Personas con exceso de
tiempo de ocio

e Zonas de prostitucion.
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a las
“Personas en Situacion de Calle”
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a las “Personas en Situacion de Calle” por barrios de la fuente
primaria (Encuestas a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad El Carmen - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de las “Personas en Situacion de Calle”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Desvinculacion familiar .
* Discrimacion .
* Problemas psiquiatricos .
[*__Adicciones

Proyectos incursionan a la sociedad integrales
Falta de compromiso de las instituciones encargadas
Seguimiento estratos a los tratamientos

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Implementar una campafia de comunicacion dirigida a las comunidades vy Municipalidad
comercios del territorio, la cual contenga las siguientes recomendaciones:

, L L Corresponsable
1. No entregue limosnas ni alimento a personas persona en situacién de calle

al hacerlo estara contribuyendo para que esa persona permanezca en ese| * [|AFA
sitio. * Fundacién Llovera

2. Apoyar a los-as persona en situacidon de calle con alimentos, vestuario o] * Chepe se Bafia
elementos de aseo, haciéndolo directamente en las fundaciones u hogares de| * Obras del Espiritu Santo
paso autorizados.

3. Recicle en casa, apartando los residuos organicos del material recuperable en
bolsas distintas. Saque estos residuos en los lugares y horas establecidas por|
el operador de aseo.

4. No arrojar escombros y materiales en sitios publicos, tales como tejas,
maderas, colchones y cobijas, pueden convertirse en ‘campamentos’.

5. Avise a las autoridades cuando conozca situaciones en las que persona en
situacion de calle estén siendo agredidos o causando agresion contra otros|
ciudadanos o dafios.

6. Mantenga las mejores condiciones de aseo en los alrededores de su vivienda,| * Consumo de droga
especialmente si es un lote. * Consumo de alcohol

7. Como arrendador, sepa que si en su casa permite una bodega de reciclaje,| ®* Ventade drogas
afectara indirectamente a sus vecinos, ya que la cuadra o el sector tendra| * Dafios
mayor afluencia de personas recicladoras y persona en situacion de calle. * Personas con exceso de

8. Asista y participe en los encuentros que se programen para tratar los asuntos tiempo de ocio
de su barrio, conjunto, territorio y localidad.

9. No compre articulos de dudosa procedencia, que le ofrezcan personas en
situacion de calle.

10. Conozca el numero telefénico celular de la Delegacion Policial mas cercana.

Influyente en:
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno al
“Consumo de Drogas”

/ La consumo de drogas,
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Consumo de Drogas” por barrios de la fuente primaria (Encuestas
a la Comunidad y Comercio).

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad El Carmen - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora del ““Consumo de Drogas”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales
* Falta de valores * Falta de informacién en valores por las entidades
* Desintegracion familiar publicas
* Pobreza * Falta de compromiso de las instituciones
* Desempleo * Falta de campafia publicitarias en temas de drogas
* Influencia social * Falta de articulacion interinstitucional.

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Implementar una estrategia de prevenciéon al Consumo de Drogas dirigidas a las| Fuerza Publica
comunidades (mediante el plan de atencion comunal) y centros educativas la

cual tenga los siguientes aspectos a considerar: Corresponsa ble
» Capacidad instalada: Segln sea la necesidad, hacer la solicitud a la Direccién| ¢ Direccién de Programas
de Programas Policiales Preventivos, para la capacitacion al personal policial Policiales Preventivos
adecuado, que tenga como finalidad ser agentes multiplicadores de|  |AFA
conocimiento. * ICD
* MEP

* Capacitaciones y Charlas de Prevencidn: Realizar actividades de sensibilizacién| ¢ Policia Municipal
dirigidas a comunidades y centros educativos en vulnerabilidad del territorio,
segln las prioridades sefialadas en el presente informe, las cuales deben de Influyente en:
contener la siguiente tematica:

a) Habilidades para la vida o habilidades blandas.
b) Fortalecimientos de los factores protectores.
c) Fomentar la corresponsabilidad ciudadana para la interposicién de

* Consumo de alcohol

denuncias.
e Hurtos
* Personas en situacion de
calle

* Venta de drogas
* Tacha a vehiculos
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g)

Percepcion de Seguridad

¢Se siente de seguro en su comunidad?

—— — — — — — — — — —

El  siguiente  grafico )\
muestra la percepcion
de seguridad ciudadana,
mostrando que el 41%
de los encuestados

No 41%

o ——— —— — — — — —— —

consideran que la zona
Si l es insegura, contra un
59% que consideran el
sector como seguro.
Seguro M Inseguro N _

Percepcion de seguridad segtin zonas

Zonas turisticas 176

Zonas residenciales 156

g

Zonas de comercio

e

Zonas bancarias

T

Transporte pablico (buses)

Puentes peatonales 110

Paradas de buses 114

Espacios recreativos

Sitios de entretenimiento 140

Seguro M Inseguro

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad El Carmen - 2022
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Indices de Victimizacion

¢Usted ha sido victima de algun delito en los altimos 12 meses?,
(denuncié ante el O.1.J?

76,28%
59  12,07% - 11,66%
NO he sido victima de ningtin delito.  Si he sido, pero NO denuncié. Si he sido victima y Sl denuncié.
2s {Por qué la comunidad No denuncia?
25,32%
20 22,78%
20,25%
10 11,39%
39% 5 86
s 5)06% 3,80% o
C -
. Bl ==
A B C D E F G H
A Falta de tiempo para colocar la denuncia 20 e ———————— ~\
( .
B Ha realizado denuncias y no ha pasado nada 18 | La mayor cantidad de
| los encuestados,
C Falta de respuesta oportuna 16 | sefialan que no
D Complejidad al colocar la denuncia 9 : denuncian, debido a
la falta de tiempo
E Desconocimiento de dénde colocar la denuncia 7 I p ¥
| que han realizado
F Miedo a represalias 4 : anteriormente
El policia me dijo que era mejor no denunciar 3 | denuncias y no ha
| pasado nada. y
H Distancia 2 \
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Aportes Operativos de la Comunidad

Horario Delictivo segun la Percepcién Ciudadana

» 00:00-025%a.m. 10,34%

o —_—————————— — -~
= 03:00-0559a.m. 9,48% ¢ \
s 06:00-0858a.m. 6,90% : Las mayor pa'r(:e de las

o ersonas consideran que

09:00- 1159 a.m. 17,24% | P q
66 | las horas con mayor

" 1200-1439p. M. 14,004 : incidencia delincuencial

" 1500-1758p.m. 8,62% e ubican entre las 9:00

® 18:00- 2059 p.m. 13,79% | alas 11:59 horas

» 21:00-235%p.m. ©,03% \ _t

~ » DESCONOCIDO  12,93%

Utilizacion de Armas en Hechos Delictivos

9’15% m Arma blanca

————— — — — — — —

N 6,34% = Amade fuego.

Las mayor parte de las

personas consideran 20,42% " Agresion @in ammnas ([amenazas o

que la modalidad mas arrebata)

utilizada para el 2,82% = Boguete

cometimiento de

ilicitos es la agresion 4,23% = Ganzia

sin armas vy otros 2
indeterminados. 16,90% = Nosi

_J
17,61% = Mo hubo.

22,54% = Otro
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Percepcion sobre el Servicio Policial

:{Como califica el servicio de Fuerza Publica en su comunidad?

_________
——————
- ~,

42,94% ’ )

I’ \\
4 \\
38,24% / e \
"l
!
187 \
4
\
‘\ !
‘\\ “ "'
\‘ 'I
15,347
’ o SN
o)

B Excelente ™ Buena ™ Regular = Mala

-
o T

m Muy mala

(Conoce a los policias de su comunidad?

¢Ha conversado con ellos?

10,627%

Si No
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Aportes del Sector Comercial

¢Se siente seguro en su establecimiento ¢Conoce el programa de "Seguridad Comercial"
comercial? que imparte Fuerza Publica?

B Si

74,64%

¢Esta inscrito en el programa de "Seguridad ¢{Le gustaria que se le contacte para formar
Comercial? parte del programa?

o

B No

Si 79,43%
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