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Introduccion

Costa Rica ha venido atravesando una escalada de violencia criminal como consecuencia de
la complejidad social y otros factores que no son del todo visibles para las autoridades
locales, como respuesta a esta necesidad el Ministerio de Seguridad Publica en conjunto
con la Delegacion Policial de Belén y en cumplimiento del Modelo de Gestién Policial de
Fuerza Publica ha orientado sus esfuerzos a la la realizacion de diagndsticos territoriales,
gue permitan visualizar los factores de riesgo que aumentan los indices delincuenciales,
sumando los esfuerzos de la institucionalidad publica con el apoyo del gobierno local.

El siguiente informe busca compilar los datos subjetivos de percepcién ciudadana y los
datos objetivos de las estadisticas registradas para tratarlos dentro de técnicas vy
herramientas metodoldgicas de orden social, con el objetivo de generar una priorizaciéon de
las problematicas identificadas que inciden en la seguridad ciudadana, mejorando la
comprensién de las fenomenologias de violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores
vinculados a la efectividad de los servicios policiales. Logrando asi integrar las capacidades
interinstitucionales, politicas publicas, y la gestion comunitaria de cara a la transformacion
de las realidades fenomenoldgicas historicas de seguridad ciudadana, desde un ambito
territorial, permitiendo realizar una intervencién mas eficaz y eficiente.

Procesos para el despliegue policial.

1 Planificacion 3 Seguimiento y Evaluacién
1.1 Definicidn y calendarizacién de las Delegaciones Policiales 3.1 Trazabilidad de las lineas de accién
1.2 Elaboracién de la Apreciacidn Situacional del territorio 3.2 Impacto de las lineas de accién

1.3 Instalacion de la Mesa de Articulacion local

2.1 Recoleccién de evidencia.

2.2 Andlisis estructural

2.3 Construccién de las lineas de accidon

2.4 Planificacién de Programas Policiales Preventivos
2.5 Anadlisis Operacional
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Datos de Participacion

Participacion por Distritos

Porcentaje de
Participacion

28,50%

Distritos

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Belén - 2022
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Datos de Participacion
Participacion por Escolaridad
1,72% W Ninguna
35,78% W Primaria
18,14%  m Secundaria Incompleta
19,61%  m Secundaria Completa
0,25% u Diplomado Universitario

7,35% B Universidad incompleta

17,16%  m Universidad Completa

Participacion por Género

B Masculino 57,42%

g Q@ ¢
[ ) O O
w ? w B Femenino 42,09%

ELGBTIO+  0,49%

Participacion por Edad

1% W Menoresde 18

10% ®WDe18a30 .‘

ot apestas 1\’]‘1]‘ r

25% mDeddas56

35% M De57 0o mas

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta Belén - 2022
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Proceso Metodologico

Informacion demografica segun zona asignada a la Delegacion Policial

Encuestas a Comunidad

Delegacion Policial Poblacién Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas
Belén D-55 26,853 379 384
San Antonio 11,625 164 165
Ribera 7,753 109 110
Asuncion 7,475 106 109

tras Encuestas

|

Poblacién Aprox. Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas
Comercio 368 189 202
Personal Policial -- 27 27

El tamaiio de la muestra se calculo con base al universo total de la poblacion, empleando para ello la plataforma
NetQuest.

Se utiliza la formula de 95/5. Siendo 95% el N\

Nivel de Confianza y 5% del Universo total netq uest

Tamafio de la

Muestra
de la muestra

Se obtuvieron resultados de § fuentes de datos

‘ Encuestaa Comunidad 0 e Interna Fuerza Publica
2,250 108

3,847

Encuestaa Comercio o
Datos

e Estadistica Registrada
62

527

O

Integrados

O0ES
N
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Proceso Metodol

Diagrama de Pareto
(Aplicando el principio de 80/20 donde el 80% es lo trivial y el 20% es lo vital)

Calificacion
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Proceso Metodologico

Lista de Problematicas Priorizadas sobre el 20%

52,4%

~ Riesgos Sociales
e =

Consumo de drogas
Consumo de alcohol
Contaminacion sdnica

Falta de salubridad publica
Personas con exceso de
tiempo de ocio

Deficiencia en infraestructura
vial

Deficiencias en el alumbrado
publico

Personas en situacion de calle
Desempleo

Pérdida de espacios publicos
Bunker (Eje De Expendio De
Drogas)

47,6%

Venta de drogas

Robo a personas

Hurto

Estafa o defraudacion
Disturbios

Robo a vehiculos (Tacha)
Violencia intrafamiliar
Robo a vivienda (Tacha)
Dafnos [ Vandalismo
Robo de vehiculos
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Proceso Metodologico

MIC - MAC

(Matriz de Impactos Cruzado — Multiplicacién Aplicada a un Clasificacién)

Influencia Directa

S

Pers. Con Exceso de Tiempo de Ocid

PER.ESPA
TACH.VEH %
o HURT.
o [CESEVPLE -q VIO INTR]
CON.SONI [DISTURS]
J .9, a 4 |
a, TACH.VIVY [RGB PERS e
[ESTAFA || E

3 1
O P
| = [CON.DROG
ibli ‘Venta de drogas
Def. en el alumbrado publica | 8 e Gobsumadaaledbaol

Consumo de drogas

BIER) @) Bunker

BPers.Een situacion de calle

I

% <

Dependencia

Fuente: Sembremos Seguridad: Toma de Pantalla, efectuada directamente desde la Mic-Mac realizada a la informacion del Cantdn de Belén.

Resultados Obtenidos de la Aplicaciéon del MIC - MAC

-

Riesgos Sociales Delito
7 Pers. con exceso de tiempo Venta de drogas
de ocio
Factores Def. en el alumbrado publico
. . Pers. en situacidon de calle
Prlorlzado.?/ Bunker (eje de expendio de

‘ drogas)

Consumo de drogas

\ Consumo de alcohol
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Proceso Metodoldgico

Triangulo de las Violencias

Es una metodologia también llamada “teoria de los conflictos” creada por el socidélogo vy

matematico Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificacion de variantes de la violencia, (Directa, cultural y estructural), visualizando las
causas generadoras de las problematicas. 7

Violencia Directa

Frente a lo anterior, estd metodologia

permitio la identificacién de 46

causas, directamente relacionadas
con los 7 factores priorizados en la
Mic-Mac.

24 22

Causas Socioculturales Causas Estructurales

Grupo focal de expertos que participaron en la calificacion de la MIC - MAC y el
Triangulo de las Violencias.

Nombre Institucién Puesto Fecha de Calificacion Plataforma
Rolando Castafieda Ramirez CNFL Técnico de campo 17/03/2022 Presencial
Christopher May Herrera Policia Municipal Coordinador 17/03/2022 Presencial
Nilsen Pérez Baltodano ol Jefatura 17/03/2022 Presencial
Rigoberto Vargas Valerio ol Investigador 17/03/2022 Presencial
Allan Sanabria Adams DR-4 Sub-director 17/03/2022 Presencial
Esteban Helfas Blanco DR-4 O([:?:giilodnees 17/03/2022 Presencial
Angel Arrieta Arroyo DR-4 Operaciones 17/03/2022 Presencial
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Proceso Metodologico

Grupo focal de expertos que participaron en la calificaciéon de la MIC - MACYy el
Triangulo de las Violencias.

Nombre Institucién Puesto Fecha de Calificacion Plataforma
Maria Eugenia Mora Sequeira DR-4 PPP-R4 17/03/2022 Presencial
Martha Lumbi Truijillo DR-4 PPP-R4 17/03/2022 Presencial
Sarita Oporta Rugama DR-4 PPP-R4 17/03/2022 Presencial
Max Apul Zamora Fuerza Publica Jefe de Puesto 17/03/2022 Presencial
Danny Mena Sanchez Fuerza Publica Sub Jefe de Puesto 17/03/2022 Presencial
Gerald Castro Briones Fuerza Publica Operaciones 17/03/2022 Presencial
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Georreferenciacion

Mapas de calor de incidencia registrada por el O.1.J.
Los siguientes mapas representan la incidencia registrada por denuncias al O.l.J. del afio
2021 los cuales incluyen los delitos contra la propiedad (asaltos, hurtos, robos, robo a
vehiculo), esto tiene como finalidad contextualizar la realidad delictiva, focalizando

cumulos de delitos por zonas o sectores especificos, permitiendo brindar herramientas
objetivas a los tomadores de decision.

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias O.1.J. (Mapa de Calor)
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Fuente: Plataforma IPH OlJ — Delitos Contra la Propiedad — 01/01/2021 a 31/12/2021
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Georreferenciacion

Disgregacion Distrital

o ) o San Antonio

i gg v \ del ANDE B a3 | o
% Q\%\ e X e n Se muestra una mayor concentracion
PR 9 B - de incidencia delictiva en:
) L, P F o
B e | % 1. Cercanias de la Municipalidad de
puente BUTE L Jenida ° 4

Belén.
2. Parque de San Antonio.

Beléf X punjicas,
Municipalidad

Delitos con mayor frecuencia:
* Hurto.

Estafa o defraudacion.
Robo a edificacion (tacha).

\
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Georreferenciacion
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Se muestra una mayor concentraciéon
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores de la Plaza de
Deportes.

Delitos con mayor frecuencia:
* Hurto.
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Lineas de Accion

Consolidacidn de resultados y formulacion de lineas de trabajo

Esta fase corresponde a la consolidacién del resultado arrojado por el tratamiento vy
analisis de la informacién obtenida de las encuestas efectuadas a la comunidad del cantén
de Belén. Para la formulacién de las lineas de trabajo, se desarrollé un grupo focal
contando con la participacion de 13 expertos cuyo perfil se relaciona al conocimiento de
los factores priorizados, aportando desde el saber en cada uno de sus campos, al proceso
de identificacion de las causas generadoras de las problematicas planteadas. Se destaca
ademas que el ejercicio fue liderado por el equipo de funcionarios de Sembremos

Seguridad.

¢

g
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e g
SEMBREMOS

SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PREVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Lineas

B
e E
L
E
Lineas
CUERZA PUBL/c,
Lineas
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a las
“Persona con Exceso de Tiempo de Ocio”

/ Las Personas con Exceso de \
|  Tiempo de Ocios fue |

| sefialada por el 19,11% /'

\
\ de las personas encuestadas //
N P
\\ _________ //
26,79%
-
14,29%
——
o
£ 2
8,93%
8 i 8,04% 7,14% & =
= - 7,18% R 625% 625% o 2 =
c 5 M —— = e K
= = 3 o = 2 ©
g =8 S o0 e Qo &89 WeE @0 O
- B S T = u%_' 2= g ® 2239 1,79%  1,79%
o 2 € 9 2 g o o 3 = 2 © T o
o< m x O 2y IS NI OZ

1 2 4 5 6 7 8 9 10

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a las “Personas con Exceso de Tiempo de Ocio” por barrios de las
fuentes primarias (Encuestas a la Comunidad y encuesta comercio) .

w

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Belén - 2022
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno al

“Consumo de Drogas”

-—
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/ N\
/ \
|/ El Consumo de Drogas fue \
|
{ sefialado por el 48,29% |
\\ de las personas encuestadas //
\ /
N /
\\ _________ //
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Consumo de Drogas” por barrios de las fuentes primarias

(Encuestas a la Comunidad y encuesta comercio) .

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Belén - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de las “Personas con Exceso de Tiempo Ocio”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Percepcidn del habitante Belemnita .
* Tiempo libre sin uso determinado

* Virtualidad en tiempo de pandemia

[+ Falta de asignacion de responsabilidades

Cierre de areas de recreacion

Causas identificadas generadora del “Consumo de Drogas”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Alto nivel econémico * Falta de programas preventivos articulados

* Facil acceso a las drogas * Falta de recurso humano para atender los programas

P Problfemas familiares * (Capacidad limitada en el polideportivo de Belén

* Presion de Erpo * Horario irregulares del MEP

* Baja percepcion de riesgo  Falta de participacion del INA en programas
educativos

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Tomando en cuenta las propuestas planteadas por los grupos de expertos focales, Municipalidad
realizar las siguientes actividades:

Corresponsable

1. Identificar los mecanismo de prevencién existentes orientados a intervenir ell « Fyerza Publica
“Consumo de Drogas” y desarrollar un plan de trabajo articulado con las| « npcID
instituciones que conforman la Mesa de Articulacién Local. . (CCDB

+ ICD

2. Ampliar la oferta y acceso a los centros deportivos locales, definiendo las| « |aFA
necesidades y enfoques que la poblacion hace referencia, a partir de los| « pepartamento de Cultura
principios de participacion y colaboracién ciudadana, enfocado
principalmente en poblacidn joven. Influyente en:

* Venta de drogas

* Personas en situacion de
calle

* Bunker

* Consumo de alcohol

* Violencia intrafamiliar
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno ala
“Deficiencia en el Alumbrado Publico”

/ la Deficiencia en el
, Alumbrado Publico fue |

| sefialada por el 16,38% /'

\
\ de las personas encuestadas //
N P
\\ _________ //
21,88%
-
15,63%
——
o, = v
T 2 T8 _
= (%)
2 = g <& o
= i) S > © S 2
S @ o S c o
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5 & - ° ? - - —— 7% 417%
< L] . @ v ©° a - .©
C o] 0 E = O (] S5 =
© C’E — M ° = (©
n O < O < om O O

1

N

3

4

5

6 7 8 9 10

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Deficiencia en el Alumbrado Publico” por barrios de las fuentes
primarias (Encuestas a la Comunidad y encuesta comercio) .

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Belén - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de la “Deficiencia en el Alumbrado Publico”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

P Percepcién dela p0b|acic'>n Belemnita . Puntos sin iluminacién de| CNFL

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Planificar y ejecutar las siguientes actividades:

Municipalidad

1. Desarrollar un plan de intervencion y mantenimiento a la deficiencia en C bl
alumbrado publico vinculado directamente a las zonas con mayor incidencia orresponsabie
delictiva previstas en el diagndstico Sembremos Seguridad. e CNFL

2. Realizar visitas de campo con las autoridades corresponsables, para conocer en| « Fyerza Pablica

el sitio cuales son las zonas con mayor deficiencia estructural de las problematicas
priorizadas y vincularlas con la incidencia delincuencial, con el objetivo de definir|
una priorizacion a intervenir.

3. Habilitar espacios que permita fomentar la denuncia comunal de la
problematica.

Influyente en:

* Venta de drogas
* Robo a personas
* Robo de vehiculos
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Plan de Trabajo
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno ala
“Venta de Drogas”

/
/ La Venta de drogas fue \\
sefialada por el 46,24% |

\\ de las personas encuestadas //
\ /
N /
\\ _________ //
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Venta de Droga” por barrios de las fuentes primarias (Encuestas
a la Comunidad y encuesta comercio) .

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Belén - 2022
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a los
“Buanker”’

/
/  Los Bunker fue sefialada por \\
I e110,92% de las personas |
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\ /
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a los “Bunker” por barrios de las fuentes primarias (Encuestas a la
Comunidad y encuesta comercio) .

N

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Belén - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de la “Venta de Drogas”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Alta demanda de droga * Falta de control nacional en tema de trafico
* Alto nivel econémico * Impacto de la ley de cannabis N°21388
* Crear un alto estatus social .

Falta control estatal de los inmuebles para los

* Aceptar las fiestas clandestinas laboratorios de droga

* Colindancia con zonas sensibles a la criminalidad
* Falta de regulaciéon municipal y del Ministerio de
Salud en cuarterias.

Causas identificadas generadora de los “Buinker”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales
* Bajo nivel econémico * Poco control estatal en los binker
* Aceptacion del entorno * Falta de atencion judicial en venta de drogas
* Alto consumo de drogas y alcohol * Falta de control estatal de los inmuebles en
abandono

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Intervenir la venta de drogas y los bunkeres; a través de las siguientes tareas. Fuerza Publica

1- Identificacién: Por medio de un canal especifico, creado en conjunto con las|
autoridades competentes, fomentar la participacion ciudadana en la denuncias de CorreSponsa ble
la problematica mencionada (bunkers), asi como informacion obtenida por medio
de actuaciones policiales.

e 0Ol
* Ministerio de Salud

. . .z . ’ ° ici ici
2- Consolidado de Informacion: Redaccion de un informe formal, que redna los| Policia Municipal

datos obtenidos por medio de la etapa de identificacion, suministrando
informacion valiosa que permita conocer la realidad cantonal. Influyente en:

3- Intervencion: Desarrollar acciones policiales e institucionales, por aquellos
lugares donde se encuentre la problematica, con la finalidad de poder realizar el
abordaje del sitid.

* Consumo de drogas

* Consumo de alcohol

* Falta de salubridad publica

* Def. en la infraestructura vial
* Def. en el alumbrado publico
e Daifos

4- Seguimiento: Revision periddica de los avances de las acciones previamente
acordadas.
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Personas en Situacion de Calle




Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno a las
“Personas en Situacion de Calle”

/ Las Personas en Situacion \
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a las “Personas en Situacion de Calle” por barrios de las fuentes
primarias (Encuestas a la Comunidad y encuesta comercio) .

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Belén - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora de las “Personas en Situacion de Calle”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

* Migrantes inter cantonales » Cercania con el centro penitenciario Jorge Arturo
* Pobreza extrema Montero

* Falta de redes de apoyo familiar * No hay una institucion estatal que los atienda y los
* Alta mendicidad trate

* Elentorno social que genera confort * Falta de control migratorio

* Estado no apoya a una ONG que trabaje con las
personas en situacion de calle
* No hay atencién primaria a nivel estatal.

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

Realizar las siguientes actividades segin el Modelo de intervencién para el

Municipalidad

abordaje del factor con fundamento en la Politica Nacional de Atencién Integral
para personas en situacion de Abandono y situacion de Calle:

1. Crear la Comision para la Atencidn de personas en Situacidn de calle.
2.Capacitar a los funcionarios Municipales e Instituciones corresponsables que
integran la Comisién, para que conozcan los alcances de la Politica.

3. Realizar un diagndstico para conocer la linea base de habitantes de calle, su
situacion psicosocial (identificacién, genero, edad, adicciones, nivel académico,
experiencia laboral, situacién familiar, antecedentes médicos y de rehabilitacion)
4. Desarrollar una estrategia para la sensibilizacidn dirigido a las comunidades v
locales comerciales, para la debida atencidn e intervencién de la problematica.

Corresponsable

ACEID (Asociacion
Costarricense para el Estudio
e Intervencién en Drogas)
CCSS

IAFA

ICD

IMAS

Ministerio de Salud

Fuerza Publica

Influyente en:

Consumo de drogas
Consumo de alcohol
Venta de drogas

Falta de salubridad publica
Bunker
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Lineas de Accion

Georreferenciacion de porcentaje de respuestas por barrios en torno al
“Consumo de Alcohol”

/" El Consumo de Alcohol en
/" Via Publica fue sefialado por |\
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Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Consumo de Alcohol” por barrios de las fuentes primarias
(Encuestas a la Comunidad y encuesta comercio) .

H
)
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Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad y comercio Belén - 2022
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Lineas de Accion

Causas identificadas generadora del “Consumo de Alcohol”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

Alto nivel econémico * Facilidad en los espacios publicos para consumir
Facil acceso al alcohol alcohol
Problemas familiares * Falta de aplicacién del reglamento de alcoholes
Presién de grupo * Falta de accionar policial
Permisibilidad social * Falta de control estatal y publicidad

* Falta de programas de prevencion articulados

Descripcion de la Linea de Trabajo Coordinador

a)

a)

Impulsar un modelo de intervencidn integral para la problematica del consumo de
alcohol en via publica, realizando la siguiente actividad:

Fuerza Publica

Contencion

Corresponsable

Realizar acciones operativas, planificadas al menos dos veces al mes, que
permita intervenir las zonas con mayor incidencia registrada, segun el horario
en donde exista una mayor concentracion de esta problematica.

* Ministerio de Salud

* Policia de Control Fiscal
* Policia Municipal

* Municipalidad (Patentes)

Planificar de manera bimensual en conjunto con el departamento de
patentes municipal y el Ministerio de Salud la realizacion de acciones

Influyente en:

operativas que permitan ubicar aquellos locales expendedores de lico
regulares o irregulares, con el objetivo de verificar que cumplan las|
normativas vigentes y que no incidan en el consumo de alcohol en via
publica.

Prevencion

Impulsar trimestral actividades culturales y de esparcimiento en espacios
publicos abiertos donde se presente el consumo de alcohol problematico,
como parte de las acciones que se realizan a partir desde los comités de|
seguridad comunitaria en el plan de atencién comunal.

* Contaminacidn sdnica

* Personas en situacion de
calle

e Consumo de alcohol

* Disturbios

* Falta de salubridad publica

* Violencia intrafamiliar

* Daiios
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6)

Percepcion de Seguridad

¢Se siente de seguro en su comunidad?

El  siguiente grafico\
muestra la percepcion
de seguridad ciudadana,
mostrando que el 33%
de los encuestados
consideran que la zona
es insegura, contra un
67% que consideran el
sector como seguro. _)

No 128 33%

Si

o ——— —— — — — — —— —

"~ Seguro M Inseguro

Percepcidn de seguridad segun zonas

fonas turisticas

fonas Francas

Zonas residenciales

Zonas de comercio

Zonas bancarias
Transporte pablico (buses)
Puentes peatonales
Paradas de buses

Espacios recreativos

Sitios de entretenimiento

" Seguro M Inseguro

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta Belén - 2022
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Indices de Victimizacion

¢Usted ha sido victima de algun delito en los altimos 12 meses?,
(denuncié ante el O.1.J?

88,91%

el

- ~~

~. -
s TSN

40 6,83% s 4,27%
MO he sido victima de ningdn delito.  Si he sido, pero NO denuncié. Sihe sido victima y 51 denuncié.
. ¢Por qué la comunidad No denuncia?
o 24,39%
19,51%
= 17,07%
© 12,20%
) 9,76%
7)32%  7,32%
- I
A B C D E F G H
A" Ha realizado denuncias y no ha pasado nada 10
- - -""-"""=-"-"="=""-"- N
B Faltade tiempo para colocar la denuncia 8 ( .
: B | La mayor cantidad de los
Falta de respuesta oportuna : encuestados, sefialan que
D 5 | no denuncian, debido a
£ o ) _ 4 I que han realizado
Desconocimiento de dénde colocar la denuncia : anteriormente denuncias y
F Complejidad al colocar la denuncia 3 | no han recibido una ha
I
Miedo a represalias 3 \ pasado nada.
H 1 . /

El policia me dijo que era mejor no denunciar

Modelo Preventivo de Gestion Policial - Sembremos Seguridad




s T

(

Aportes Operativos de la Comunidad

Horario Delictivo segun la Percepcién Ciudadana

' s 0000 - 0259 a.

m. ©6,15%
‘ - 03:00-0558a.m. 7,69% ™\
. 0600- 08502 m. 3,08% : Las mayor pa_rte de las
09:00- 11595 m  16,92% | Personas consideran que
| las horas con mayor
P1200-1459p.m. 923% | jhcdencia delincuencial
* 15:00- 1759 p.m. 18,46% : se ubican entre las 15:00
2 18:00-2059p. m. 1538% | alas 17:59 horas J
. 2100-2350p m. 3,85%

» DESCONCCIDO 9,23%

Utilizacion de Armas en Hechos Delictivos

7,69% = Arma blanca

consideran que el 3,08% * Boquete
de ilicitos fue una ﬁ

10,77% = Arma de fuego.
arma mas utilizada
indeterminada o no 12,31% = Nos. 2
hubo arma alguna.
_) 24,62% ®MNahubo.

=| @
Las mayor parte de 4,62% = Agresion sin anmas [amenazas o @ e o ¢
las personas arrebato) -
=
para el cometimiento 3,08% = Ganzia
33,85% ® 0
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9)

Percepcion sobre el Servicio Policial

{Como califica el servicio de Fuerza Publica en su comunidad?

45,22%

_________
——————
- ~,

28,67%

e
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N

4’44/’ 2’220°
13

m Excelente mBuena mRegular mMala @mMuy mala

(Conoce a los policias de su comunidad? ¢Ha conversado con ellos?

Modelo Preventivo de Gestion Policial - Sembremos Seguridad




30)

Aportes del Sector Comercial

¢Se siente seguro en su establecimiento ¢Conoce el programa de "Seguridad Comercial"
comercial? que imparte Fuerza Publica?

14,36%

88,61% B S

=
\E

¢Esta inscrito en el programa de "Seguridad ¢{Le gustaria que se le contacte para formar
Comercial? parte del programa?

o

22,04%

B No

Si 93,07%
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sembremosseguridad.dppp@fuerzapublica.go.cr




