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Introducción

Costa Rica ha venido atravesando una escalada de violencia criminal como consecuencia de
la complejidad social y otros factores que no son del todo visibles para las autoridades
locales, como respuesta a esta necesidad el Ministerio de Seguridad Pública en conjunto
con la Delegación Policial de Belén y en cumplimiento del Modelo de Gestión Policial de
Fuerza Pública ha orientado sus esfuerzos a la la realización de diagnósticos territoriales,
que permitan visualizar los factores de riesgo que aumentan los índices delincuenciales,
sumando los esfuerzos de la institucionalidad pública con el apoyo del gobierno local.

El siguiente informe busca compilar los datos subjetivos de percepción ciudadana y los
datos objetivos de las estadísticas registradas para tratarlos dentro de técnicas y
herramientas metodológicas de orden social, con el objetivo de generar una priorización de
las problemáticas identificadas que inciden en la seguridad ciudadana, mejorando la
comprensión de las fenomenologías de violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores
vinculados a la efectividad de los servicios policiales. Logrando así integrar las capacidades
interinstitucionales, políticas públicas, y la gestión comunitaria de cara a la transformación
de las realidades fenomenológicas históricas de seguridad ciudadana, desde un ámbito
territorial, permitiendo realizar una intervención mas eficaz y eficiente.

Procesos para el despliegue policial.

Planificación

1.1 Definición y calendarización de las Delegaciones Policiales 
1.2 Elaboración de la Apreciación Situacional del territorio
1.3 Instalación de la Mesa de Articulación local
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Ejecución

2.1 Recolección de evidencia.
2.2 Análisis estructural
2.3 Construcción de las líneas de acción
2.4 Planificación de Programas Policiales Preventivos
2.5 Análisis Operacional
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Seguimiento y Evaluación

3.1 Trazabilidad de las líneas de acción
3.2 Impacto de las líneas de acción
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Datos de Participación

Participación por Distritos

Distritos
Porcentaje de 
Participación

1. San Antonio 50,17%

2. Ribera 28,50%

3. Asunción 21,33%

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Belén - 2022

Belén

1

2

3



3

Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Datos de Participación

57,42%

42,09%

0,49%

Participación por Género

1,72%

18,14%

19,61%

0,25%

7,35%

17,16%

Participación por Escolaridad

Participación por Edad

1%

10%

29%

25%

35%

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta Belén - 2022

35,78%
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Encuesta a Comercio

962
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Proceso Metodológico
Información demográfica según zona asignada a la Delegación Policial

Encuestas a Comunidad

Delegación Policial Población Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas

Belén D-55 26,853 379 384

Distritos Población

San Antonio 11,625 164 165

Ribera 7,753 109 110

Asunción 7,475 106 109

Otras Encuestas

Población Aprox. Encuestas Requeridas Encuestas Realizadas

Comercio 368 189 202

Personal Policial -- 27 27

Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

41
Datos 

Integrados

3,847 Estadística Registrada

527

El tamaño de la muestra se calculo con base al universo total de la población, empleando para ello la plataforma 
NetQuest.

Tamaño de la 
Muestra

Se utiliza la formula de 95/5. Siendo 95% el
Nivel de Confianza y 5% del Universo total
de la muestra

Se obtuvieron resultados de 5 fuentes de datos

Interna Fuerza Pública

1083
Encuesta a Comunidad

2,250
2
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Diagrama de Pareto
(Aplicando el principio de 80/20 donde el 80% es lo trivial y el 20% es lo vital)

Entrada
3,847
Datos

Calificación 
de datos a 

descriptores

72
Descriptores 
registrados

21
Descriptores 
Priorizados

Análisis 
Cualitativo
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Proceso Metodológico

Lista de Problemáticas Priorizadas sobre el 20%

Riesgos Sociales Delitos

• Consumo de drogas 
• Consumo de alcohol 
• Contaminación sónica
• Falta de salubridad pública
• Personas con exceso de 

tiempo de ocio
• Deficiencia en infraestructura 

vial
• Deficiencias en el alumbrado 

público 
• Personas en situación de calle
• Desempleo
• Pérdida de espacios públicos
• Bunker (Eje De Expendio De 

Drogas)

• Venta de drogas
• Robo a personas
• Hurto 
• Estafa o defraudación 
• Disturbios 
• Robo a vehículos (Tacha)
• Violencia intrafamiliar
• Robo a vivienda (Tacha)
• Daños / Vandalismo 
• Robo de vehículos

47,6%52,4%
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Proceso Metodológico

MIC - MAC
(Matriz de Impactos Cruzado – Multiplicación Aplicada a un Clasificación)

Influencia Directa

Dependencia

PODER CONFLICTO

RESULTADOSAUTÓNOMAS

7
Factores 

Priorizados

Fuente: Sembremos Seguridad: Toma de Pantalla, efectuada directamente desde la Mic-Mac realizada a la información del Cantón de Belén.

Resultados Obtenidos de la Aplicación del MIC - MAC

Pers. en situación de calle

Def. en el alumbrado pública

Pers. Con Exceso de Tiempo de Ocio

Venta de drogas

Consumo de drogas1

2 3

6

4

Consumo de alcohol

7

6
Riesgos Sociales

1
Delito

Pers. con exceso de tiempo 
de ocio
Def. en el alumbrado público
Pers. en situación de calle
Búnker (eje de expendio de 
drogas)
Consumo de drogas
Consumo de alcohol

Venta de drogas

Búnker

5
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Proceso Metodológico

Triángulo de las Violencias

Es una metodología también llamada “teoría de los conflictos” creada por el sociólogo y

matemático Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificación de variantes de la violencia, (Directa, cultural y estructural), visualizando las
causas generadoras de las problemáticas.

Violencia Directa

Causas Socioculturales Causas Estructurales

7

2224

Frente a lo anterior, está metodología

permitió la identificación de 46
causas, directamente relacionadas
con los 7 factores priorizados en la
Mic-Mac.

Grupo focal de expertos que participaron en la calificación de la MIC – MAC y el 
Triangulo de las Violencias. 

Nombre Institución Puesto Fecha de Calificación Plataforma

Rolando Castañeda Ramírez CNFL Técnico de campo 17/03/2022 Presencial

Christopher May Herrera Policía Municipal Coordinador 17/03/2022 Presencial

Nilsen Pérez Baltodano OIJ Jefatura 17/03/2022 Presencial

Rigoberto Vargas Valerio OIJ Investigador 17/03/2022 Presencial

Allan Sanabria Adams DR-4 Sub-director 17/03/2022 Presencial

Esteban Helías Blanco DR-4
Oficial de 

Operaciones
17/03/2022 Presencial

Ángel Arrieta Arroyo DR-4 Operaciones 17/03/2022 Presencial
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Proceso Metodológico

Grupo focal de expertos que participaron en la calificación de la MIC – MAC y el 
Triangulo de las Violencias. 

Nombre Institución Puesto Fecha de Calificación Plataforma

María Eugenia Mora Sequeira DR-4 PPP-R4 17/03/2022 Presencial

Martha Lumbi Trujillo DR-4 PPP-R4 17/03/2022 Presencial

Sarita Oporta Rugama DR-4 PPP-R4 17/03/2022 Presencial

Max Apú Zamora Fuerza Pública Jefe de Puesto 17/03/2022 Presencial

Danny Mena Sánchez Fuerza Pública Sub Jefe de Puesto 17/03/2022 Presencial

Gerald Castro Briones Fuerza Pública Operaciones 17/03/2022 Presencial
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Georreferenciación

Mapas de calor de incidencia registrada por el O.I.J.
Los siguientes mapas representan la incidencia registrada por denuncias al O.I.J. del año
2021 los cuales incluyen los delitos contra la propiedad (asaltos, hurtos, robos, robo a
vehículo), esto tiene como finalidad contextualizar la realidad delictiva, focalizando
cúmulos de delitos por zonas o sectores específicos, permitiendo brindar herramientas
objetivas a los tomadores de decisión.

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias O.I.J. (Mapa de Calor)

Fuente: Plataforma IPH OIJ – Delitos Contra la Propiedad – 01/01/2021 a 31/12/2021

La Ribera2

3 La Asunción
1 San Antonio

10



Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Georreferenciación

San Antonio1

La Ribera 2

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Cercanías de la Municipalidad de 
Belén.

2. Parque de San Antonio. 

Delitos con mayor frecuencia:
• Hurto.
• Estafa o defraudación.
• Robo a edificación (tacha).

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores de la Plaza de 
Deportes.

2. Alrededores del CEDI  de Pipasa.

Delitos con mayor frecuencia:
• Estafa o defraudación.
• Robo a personas (asalto).

Disgregación Distrital

11



Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Georreferenciación

La Asunción3

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores de la Plaza de 
Deportes.

Delitos con mayor frecuencia:
• Hurto.

Disgregación Distrital

12
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Modelo Preventivo de Gestión Policial – Sembremos Seguridad

Líneas de Acción

Consolidación de resultados y formulación de líneas de trabajo

Esta fase corresponde a la consolidación del resultado arrojado por el tratamiento y
análisis de la información obtenida de las encuestas efectuadas a la comunidad del cantón
de Belén. Para la formulación de las líneas de trabajo, se desarrolló un grupo focal
contando con la participación de 13 expertos cuyo perfil se relaciona al conocimiento de
los factores priorizados, aportando desde el saber en cada uno de sus campos, al proceso
de identificación de las causas generadoras de las problemáticas planteadas. Se destaca
además que el ejercicio fue liderado por el equipo de funcionarios de Sembremos
Seguridad.

3
Líneas

2
Líneas

5
Líneas

13



Consumo de Drogas

Personas con Exceso de Tiempo de Ocio

Plan de Trabajo

1
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Líneas de Acción

14

Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a las

“Persona con Exceso de Tiempo de Ocio”

26,79%

14,29%

8,93%
8,04%

7,14%
7,14%

6,25% 6,25%

1,79% 1,79%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio Belén - 2022

Las Personas con Exceso de
Tiempo de Ocios fue

señalada por el 19,11%
de las personas encuestadas

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a las “Personas con Exceso de Tiempo de Ocio” por barrios de las 
fuentes primarias (Encuestas a la Comunidad y encuesta comercio) .
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Líneas de Acción
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno al

“Consumo de Drogas”

15,19%

2,83% 2,47%

1,41%
1,06% 1,06% 1,06% 1,06% 1,06% 1,06%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio Belén - 2022

El Consumo de Drogas fue

señalado por el 48,29%
de las personas encuestadas

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Consumo de Drogas” por barrios de las fuentes primarias 
(Encuestas a la Comunidad y encuesta comercio) .
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Líneas de Acción
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Causas identificadas generadora de las “Personas con Exceso de Tiempo Ocio”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Percepción del habitante Belemnita
• Tiempo libre sin uso determinado
• Virtualidad en tiempo de pandemia
• Falta de asignación de responsabilidades

• Cierre de áreas de recreación

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Tomando en cuenta las propuestas planteadas por los grupos de expertos focales,
realizar las siguientes actividades:

1. Identificar los mecanismo de prevención existentes orientados a intervenir el
“Consumo de Drogas” y desarrollar un plan de trabajo articulado con las
instituciones que conforman la Mesa de Articulación Local.

2. Ampliar la oferta y acceso a los centros deportivos locales, definiendo las
necesidades y enfoques que la población hace referencia, a partir de los
principios de participación y colaboración ciudadana, enfocado
principalmente en población joven.

Municipalidad

Corresponsable

• Fuerza Pública
• MCJD
• CCDB
• ICD
• IAFA
• Departamento de Cultura

Influyente en:

• Venta de drogas
• Personas en situación de 

calle
• Búnker
• Consumo de alcohol
• Violencia intrafamiliar

Causas identificadas generadora del “Consumo de Drogas”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Alto nivel económico
• Fácil acceso a las drogas
• Problemas familiares
• Presión de grupo
• Baja percepción de riesgo

• Falta de programas preventivos articulados
• Falta de recurso humano para atender los programas
• Capacidad limitada en el polideportivo de Belén
• Horario irregulares del MEP
• Falta de participación del INA en programas 

educativos



Deficiencia en el Alumbrado Público

Plan de Trabajo

2
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Líneas de Acción
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la

“Deficiencia en el Alumbrado Público”

21,88%

15,63%

7,29% 7,29%
6,25% 6,25%

5,21% 5,21%
4,17% 4,17%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio Belén - 2022

La Deficiencia en el
Alumbrado Público fue

señalada por el 16,38%
de las personas encuestadas

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Deficiencia en el Alumbrado Público” por barrios de las fuentes 
primarias (Encuestas a la Comunidad y encuesta comercio) .
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Líneas de Acción

18

Causas identificadas generadora de la “Deficiencia en el Alumbrado Público”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Percepción de la población Belemnita • Puntos sin iluminación del CNFL

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Planificar y ejecutar las siguientes actividades:

1. Desarrollar un plan de intervención y mantenimiento a la deficiencia en
alumbrado público vinculado directamente a las zonas con mayor incidencia
delictiva previstas en el diagnóstico Sembremos Seguridad.
2. Realizar visitas de campo con las autoridades corresponsables, para conocer en
el sitio cuáles son las zonas con mayor deficiencia estructural de las problemáticas
priorizadas y vincularlas con la incidencia delincuencial, con el objetivo de definir
una priorización a intervenir.
3. Habilitar espacios que permita fomentar la denuncia comunal de la
problemática.

Municipalidad

Corresponsable

• CNFL
• Fuerza Pública

Influyente en:

• Venta de drogas
• Robo a personas
• Robo de vehículos



Venta de Drogas

Búnker

Plan de Trabajo
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a la

“Venta de Drogas”

15,13%

14,02%
13,28%

11,07%

5,17% 5,17%

4,43% 4,06% 4,06%
3,32%

B
°

Es
co

b
al

U
rb

. L
a 

A
m

is
ta

d

Za
m

o
ra

 
H

id
al

go

C
al

le
 E

l 
A

rb
o

lit
o

El
 G

u
ap

in
o

l

Sa
n

 A
n

to
n

io
 

C
en

tr
o

H
o

ra
ci

o
 

M
u

ri
llo

R
es

id
. B

el
én

B
aj

o
 

C
h

o
m

p
ip

e

B
o

sq
u

es
 d

e 
D

o
ñ

a 
R

o
sa

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio Belén - 2022

La Venta de drogas fue

señalada por el 46,24%
de las personas encuestadas

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a la “Venta de Droga” por barrios de las fuentes primarias (Encuestas 
a la Comunidad y encuesta comercio) .
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a los

“Búnker”

23,44%

15,63%

10,94%

9,38%

7,81%

6,25% 6,25%

4,69%

3,13% 3,13%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio Belén - 2022

Los Búnker fue señalada por

el 10,92% de las personas

encuestadas

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a los “Búnker” por barrios de las fuentes primarias (Encuestas a la 
Comunidad y encuesta comercio) .
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Causas identificadas generadora de los “Búnker”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Bajo nivel económico
• Aceptación del entorno
• Alto consumo de drogas y alcohol

• Poco control estatal en los búnker
• Falta de atención judicial en venta de drogas
• Falta de control estatal de los inmuebles en 

abandono 

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador

Intervenir la venta de drogas y los búnkeres; a través de las siguientes tareas.

1- Identificación: Por medio de un canal especifico, creado en conjunto con las
autoridades competentes, fomentar la participación ciudadana en la denuncias de
la problemática mencionada (bunkers), así como información obtenida por medio
de actuaciones policiales.

2- Consolidado de Información: Redacción de un informe formal, que reúna los
datos obtenidos por medio de la etapa de identificación, suministrando
información valiosa que permita conocer la realidad cantonal.

3- Intervención: Desarrollar acciones policiales e institucionales, por aquellos
lugares donde se encuentre la problemática, con la finalidad de poder realizar el
abordaje del sitió.

4- Seguimiento: Revisión periódica de los avances de las acciones previamente
acordadas.

Fuerza Pública

Corresponsable

• OIJ
• Ministerio de Salud
• Policía Municipal

Influyente en:

• Consumo de drogas
• Consumo de alcohol
• Falta de salubridad pública
• Def. en la infraestructura vial
• Def. en el alumbrado público
• Daños

Causas identificadas generadora de la “Venta de Drogas”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Alta demanda de droga
• Alto nivel económico
• Crear un alto estatus social
• Aceptar las fiestas clandestinas

• Falta de control nacional en tema de tráfico
• Impacto de la ley de cannabis N°21388
• Falta control estatal de los inmuebles para los 

laboratorios de droga
• Colindancia con zonas sensibles a la criminalidad
• Falta de regulación municipal y del Ministerio de 

Salud en cuarterías. 
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno a las

“Personas en Situación de Calle”

46,24%

8,60%
7,53%

4,30%
3,23% 3,23% 3,23% 3,23% 3,23% 3,23%
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio Belén - 2022

Las Personas en Situación
de Calle fueron señaladas

por el 15,87% de las

personas encuestadas

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas a las “Personas en Situación de Calle” por barrios de las fuentes 
primarias (Encuestas a la Comunidad y encuesta comercio) .
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Causas identificadas generadora de las “Personas en Situación de Calle”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Migrantes inter cantonales
• Pobreza extrema
• Falta de redes de apoyo familiar
• Alta mendicidad
• El entorno social que genera confort

• Cercanía con el centro penitenciario Jorge Arturo 
Montero

• No hay una institución estatal que los atienda y los 
trate

• Falta de control migratorio
• Estado no apoya a una ONG que trabaje con las 

personas en situación de calle
• No hay atención primaria a nivel estatal. 

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Realizar las siguientes actividades según el Modelo de intervención para el
abordaje del factor con fundamento en la Política Nacional de Atención Integral
para personas en situación de Abandono y situación de Calle:

1. Crear la Comisión para la Atención de personas en Situación de calle.
2.Capacitar a los funcionarios Municipales e Instituciones corresponsables que
integran la Comisión, para que conozcan los alcances de la Política.
3. Realizar un diagnóstico para conocer la línea base de habitantes de calle, su
situación psicosocial (identificación, genero, edad, adicciones, nivel académico,
experiencia laboral, situación familiar, antecedentes médicos y de rehabilitación)
4. Desarrollar una estrategia para la sensibilización dirigido a las comunidades y
locales comerciales, para la debida atención e intervención de la problemática.

Municipalidad

Corresponsable

• ACEID (Asociación  
Costarricense para el Estudio  
e Intervención en Drogas)

• CCSS
• IAFA
• ICD
• IMAS
• Ministerio de Salud
• Fuerza Pública

Influyente en:

• Consumo de drogas
• Consumo de alcohol
• Venta de drogas
• Falta de salubridad pública
• Búnker
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Georreferenciación de porcentaje de respuestas por barrios en torno al

“Consumo de Alcohol”
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad y comercio Belén - 2022

El Consumo de Alcohol en
Vía Pública fue señalado por

el 42,83% de las personas

encuestadas

Los porcentajes presentados muestran la cantidad de respuestas al “Consumo de Alcohol” por barrios de las fuentes primarias 
(Encuestas a la Comunidad y encuesta comercio) .
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Causas identificadas generadora del “Consumo de Alcohol”

Causas Socio Culturales Causas Estructurales

• Alto nivel económico
• Fácil acceso al alcohol
• Problemas familiares
• Presión de grupo
• Permisibilidad social

• Facilidad en los espacios públicos para consumir 
alcohol

• Falta de aplicación del reglamento de alcoholes
• Falta de accionar policial
• Falta de control estatal y publicidad
• Falta de programas de prevención articulados

Descripción de la Línea de Trabajo Coordinador
Impulsar un modelo de intervención integral para la problemática del consumo de
alcohol en vía pública, realizando la siguiente actividad:

Contención
a) Realizar acciones operativas, planificadas al menos dos veces al mes, que

permita intervenir las zonas con mayor incidencia registrada, según el horario
en donde exista una mayor concentración de esta problemática.

b) Planificar de manera bimensual en conjunto con el departamento de
patentes municipal y el Ministerio de Salud la realización de acciones
operativas que permitan ubicar aquellos locales expendedores de licor
regulares o irregulares, con el objetivo de verificar que cumplan las
normativas vigentes y que no incidan en el consumo de alcohol en vía
pública.

Prevención
a) Impulsar trimestral actividades culturales y de esparcimiento en espacios

públicos abiertos donde se presente el consumo de alcohol problemático,
como parte de las acciones que se realizan a partir desde los comités de
seguridad comunitaria en el plan de atención comunal.

Fuerza Pública

Corresponsable

• Ministerio de Salud
• Policía de Control Fiscal
• Policía Municipal
• Municipalidad (Patentes)

Influyente en:

• Contaminación sónica
• Personas en situación de 

calle
• Consumo de alcohol
• Disturbios
• Falta de salubridad pública
• Violencia intrafamiliar
• Daños
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Percepción de Seguridad

¿Se siente de seguro en su comunidad?

Seguro Inseguro

El siguiente grafico
muestra la percepción
de seguridad ciudadana,
mostrando que el 33%
de los encuestados
consideran que la zona
es insegura, contra un
67% que consideran el
sector como seguro.

Percepción de seguridad según zonas

Seguro Inseguro

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta Belén - 2022

128 33%

256 67%
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Índices de Victimización 

¿Usted ha sido víctima de algún delito en los últimos 12 meses?, 
¿denunció ante el O.I.J?

A B C ED F G

¿Por qué la comunidad No denuncia?

A Ha realizado denuncias y no ha pasado nada 10

B Falta de tiempo para colocar la denuncia 8

C Falta de respuesta oportuna 7

D Distancia 5

E Desconocimiento de dónde colocar la denuncia 4

F Complejidad al colocar la denuncia 3

G Miedo a represalias 3

H El policía me dijo que era mejor no denunciar 1

H

La mayor cantidad de los
encuestados, señalan que
no denuncian, debido a
que han realizado
anteriormente denuncias y
no han recibido una ha
pasado nada.

24,39%

19,51%
17,07%

12,20%
9,76%

7,32% 7,32%

2,44%

521

40 25

88,91%

6,83% 4,27%
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Aportes Operativos de la Comunidad

Horario Delictivo según la Percepción Ciudadana

6,15%

7,69%

3,08%

16,92%

9,23%

18,46%

15,38%

13,85%

9,23%

Las mayor parte de las
personas consideran que
las horas con mayor
incidencia delincuencial
se ubican entre las 15:00
a las 17:59 horas

7,69%

10,77%

4,62%

3,08%

3,08%

12,31%

24,62%

33,85%

Las mayor parte de
las personas
consideran que el
arma más utilizada
para el cometimiento
de ilícitos fue una
indeterminada o no
hubo arma alguna.

Utilización de Armas en Hechos Delictivos
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Percepción sobre el Servicio Policial

¿Cómo califica el servicio de Fuerza Pública en su comunidad?

¿Conoce a los policías de su comunidad? ¿Ha conversado con ellos?

Si No Si No

67,35%

32,65%

54,74%
45,26%

168

28,67%

265

45,22%

114

19,45%

26

4,44%

13

2,22%
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Aportes del Sector Comercial

¿Se siente seguro en su establecimiento 
comercial?

Si

No

¿Conoce el programa de "Seguridad Comercial" 
que imparte Fuerza Pública?

Si

No

Si

No
Si

No

¿Está inscrito en el programa de "Seguridad 
Comercial?

¿Le gustaría que se le contacte para formar 
parte del programa?

11,39%

88,61%

14,36%

85,64%

22,04%

6,93%

93,07%
77,96%



sembremosseguridad.dppp@fuerzapublica.go.cr


