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Introduccion

Este documento presenta los criterios y procedimientos que ilustran la metodologia empleada para
la aplicacion y ejecucién en el mes de febrero en el cantén Zarcero de la provincia de Alajuela, en
sus diferentes fases, como lo son la sistematizacion de la recoleccion de la informacion,
automatizacidn del tratamiento, y virtualizacién de actividades para el analisis de informacion.

Objetivo general

Esta herramienta se constituye en un instrumento de gestion estratégica, que permite identificar,
priorizar y focalizar las principales problematicas que afectan e inciden en la seguridad y convivencia
ciudadana, logrando la integracién de técnicas y herramientas metodoldgicas, a partir de
diagndsticos locales, que permiten una mejor comprensidon sobre los fenémenos de violencia,
riesgos sociales, delitos y otros factores generadores de inseguridad. Logrando integrar las
capacidades interinstitucionales, politicas publicas, y la gestion comunitaria de cara a la
transformacion de las realidades fenomenoldgicas histdricas de seguridad ciudadana, desde un
ambito cantonal.
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GEOREFERENCIACION DE DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD

Mapas de calor de incidencia registradas por el O.1.J

Los siguientes mapas representan la incidencia registrada por denuncias al O.1.). del afio 2020 los
cuales incluyen los delitos contra la propiedad (asaltos, hurtos, robos, robo a vehiculo), esto tiene
como finalidad contextualizar la realidad delictiva, focalizando cumulos de delitos por zonas o
sectores especificos, permitiendo brindar herramientas objetivas a los tomadores de decisién del

cantdén de Zarcero.

Georreferenciacion de incidencia por denuncias de delitos contra la propiedad.

Zonas con mayor incidencia por denuncias al O.1.J.

Via 14;

Fuente: Plataforma IPH OlJ — Delitos Contra la.Propiedad — 01/0272020 a 31/01/2021 i
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GEOREFERENCIACION DE INCIDENCIA CRIMINAL
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GEOREFERENCIACION DE DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD

Generalidades

Los anteriores mapas representan la incidencia registrada por denuncias al O.l.J. de 1 de marzo afo
2020 a 28 de febrero 2021 los cuales incluyen los delitos contra la propiedad (asaltos, hurtos, robos,
robo a vehiculo, cabe destacar que durante el periodo de estudio se contemplaron un total de 25

denuncias por delitos contra la propiedad en todo el cantén de Zarcero.

El distrito de Zarcero representa el 48% del total de los casos, el distrito de Palmira un 16%, los

distritos de Tapezco y Zapote un 12%, el distrito de Guadalupe un 8% vy el distrito de Laguna un 4%.

De igual manera las modalidades que predominan tanto en el andlisis georeferencial expuesto como

en el resto de distritos son: hurto, asalto, robo a edificacion y robo a vivienda estas cuatro

modalidades representan el 88% del total de las modalidades.

Fuente: Plataforma IPH OlJ — Delitos Contra la Propiedad — 01/03/2020 a 28/02/2021

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad Publica — Sembremos Seguridad




EMBREMOS SEGURIDAD

) E
9333

GUj
——

PROCESO METODOLOGICO




PROCESO METODOLOGICO

Informacion demografica del Cantén

POBLACION TOTAL ENCUESTAS REQUERIDAS

COMUNIDAD
Zarcero

DISTRITOS POBLACION

TOTAL ENCUESTAS LOGRADAS

Zarcero ‘ 4.378 COMUNIDAD
Laguna ‘ 2.011 381
Tapesco ‘ 1.563
Guadalupe ‘ 1.409 OTRAS ENCUESTAS
- Encuesta a comercio..

Palmira ‘ 1691 Encuesta a Fuerza Public
Zapote ‘ 932

Brisas ‘ 2.505

https.//www.inec.cr/poblacion/estimaciones-y-proyecciones-de-poblacion

El tamaino de la muestra se calculo con base al universo total de la poblacion, empleando para ello la
plataforma netquest.

netquest N

Fuente: https://www.netquest.com/es/calculadora-tamario-muestra

Datos integrados

5 Fuentes de Datos

Empleadas en el analisis y tratamiento de la informacion

INTERNA
) FUERZA PUBLICA

ENCUESTA A
COMUNIDAD

COMERCIO SAEy Ol

ENCUESTA A P Yy m ESTADISTICA

Tabulada la
informacicn, se logrd
|a integracidn de
B6.437 datos,
provenientes de 9
fuentes diferentes.

Fuente: Estrategia Integral de k-
Prevencion para la Seguridad
Publica Sembremos Seguridad
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INDICE DE PARTICIPACION GEOREFERENCIAL

Indice de participacién por distritos

23,24%
39,95%
3-DISTRITO TAPESCO

36,81 %
36,81

36,81

36,81

36,81

Fuente: Georreferenciacion Herramienta Arcgis-Pro — encuesta a comunidad Zarcero-2021

Indice de participacion por Escolaridad

150
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Los datos tratados, sefalan que las personas con
formacion universitaria, fueron la poblacion con el

»~ N,

\
\
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
|
;
/

128 mayor indice de participacion en el desarrollo de las
39,37% encuestas.
100 97
33,6% |
26,46 %
50
6
1,57 %
0 | . | - -
Universidad Secundaria Primaria Ninguna

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Zarcero-2021
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INDICE DE PARTICIPACION ENCUESTA A COMUNIDAD Zarcero

Indice de participaciéon por Edad

emmm————

Las personas entre 33 y 49 afios de edad, fueron la poblacion con el indice de participacion mas alto en
el desarrollo de las encuestas. Evidenciado una baja participacion de los adultos en el ejercicio.

| S

200

180

160

140

120

100

105

18-33

27,42%

184

48,04%

33-49

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Zarcero -2021

Indice de participacion por Género

49-64

13
Wy 39

64-80

El género femenino fue la poblaciéon con el indice de participacion mas alto en el desarrollo de las

encuestas.

e
=3, 236
200 61,62 %
150
100 38,12 %

50

1 026% 0 0
0 —— ' '
Femenino Masculino Otro Femenino Transgénero Masculino Transgénero

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Zarcero-2021

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad Publica — Sembremos Seguridad




EMBREMOS SEGURIDAD
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RESUMEN GENERAL DE SEGURIDAD CANTON ZARCERO

éSe siente seguro en su comunidad?

259

67,98%

32,02 %

SEGURO INSEGURO

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Zarcero-2021
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA D |

Georreferenciacion de sectores priorizados por la comunidad como focos de
inseguridad

Para el analisis se tuvo en cuenta la agrupacidon equidistante de 4 puntos sefialados por la
comunidad, asi como lo manifestado en respuestas abiertas del item 02 de la encuesta,
relacionado con los sectores considerados como focos de inseguridad en el cantdn
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Fuente: Georreferenciacion Herramienta Arcgis — Pro — encuesta a comunidad Zarcero-2021
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA m

éSe siente usted seguro en su Residencia?

326
I I85,56%

55
! " 14,44%
| - | ’

SEGURO INSEGURO

éSe siente usted seguro en parques publicos?

208 173

| T
54,59% |
45,41%
| I ]
SEGURO INSEGURO

éSe siente usted seguro en transporte publico?

e 1
f"i\ﬁu!g
SequRo

61,68%

¢Y ¢4 1 £

146 _ .
| 38,32% F iéﬁ f{ﬁﬂ
| e 22 b S

éSe siente usted seguro en paradas de buses?

195

I -
51,18% 186
I
48,82%
1| - 1
SEGURO INSEGURO

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta
comunidad Zarcero-2021-Pregunta No.1

éSe siente usted seguro en zonas de mercado?

281

|
73,75%
I 26,25%
| I |
SEGURO INSEGURO
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA n

¢éSe siente usted seguro en las calles comerciales? éSe siente usted seguro en las calles de su comunidad?
223
248 1 -

1 - 58,53% 158

65,09% : |

133 41,47%
1 |
34,91%

I . 1 1 1 1
SEGURO INSEGURO SEGURO INSEGURO

éSe siente usted seguro en zonas bancarias?

252

g = LA 1

66,14%

- INSEGURO 7 A i{hﬂ‘ .ﬁﬁ

¢éSe siente usted seguro en discotecas. Bares y sitios de

éSe siente usted seguro en puentes Donde hay entretenimiento?

paso peatonal?

195 240
1 I ]
1.189 62,99%
>1,18% 141
186 I -
- 37,01%
| - I |
T NSEQURO SEGURO INSEGURO

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta

comunidad Zarcero-2021-Pregunta No.1 Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad Publica — Sembremos Seguridad




PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Armas frecuentemente empleadas en la comisién de delitos seglin encuesta

La herramienta tecnoldgica empleada en la recoleccion de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestas a comunidad
obtenidas, que para el caso de Zarcero fueron 383. (Ej: 198 x 100/381=51,97%).

198 ! El32,81% sefialan al arma blanca como la mas empleada en la comision del !
LaTata' 1 1
200 ™ | delito 5
51,97%
150
125
110
- 32,81%
100 -
28,87%
50
0 . ‘ |
No sé Arma blanca Agresion sin armas Arma de fuego Otro

indice de delitos asociados a la Estafa

La herramienta tecnoldgica empleada en la recoleccién de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestas a
comunidad obtenidas, que para el caso de Zarcero fueron 381. (Ej: 193x 100/381=50,66%).

/

i Nota. La herramienta omiti6 6 respuestas
i que no fueron correctamente
i diligenciadas equivalente a 1,57%

El 50,66% de los encuestados, sefialan la Estafa telefénica como una
modalidad delictiva recurrente en delitos asociados a la Estafa.

200 133
50,66%
150 139
|
36,48%
100 -
25,46%
B 46
50 —
12,07% 22 1.05%
5,77% -0 2,62% '
7 Y -
0 ) I - — - s
Estafa Telefdnica Ninguna Dinero falso Estafa Documento falso Extorsion Otros

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Zarcero-2021
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

indice de delitos asociados a la Sexualidad

La herramienta tecnoldgica empleada en la recoleccidon de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de datos a comunidad
obtenidas, que para el caso de Zarcero fueron 381. (Ej: 236 x 100/381=61,94%).

/
| 236 { El 28,87% de los encuestados,

!
500 -] Los que se inclinaron hacia i sefialé al acoso sexual callejero
61,94% ninguno de los anteriores el i (insinuaciones), como la primera
54,04 % pertenecen al ! modalidad delictiva mas

!

!

!

!

!

|

!

!

% ~

-

género femenino, y el

150 - recurrente en torno a los factores
45,11 % al masculino . .
110 de indole sexual en el cantén de
‘ Zarcero
100 28,87% A /
50
: 39 33— 30
10,24% 10,24% 7,87% 3
- ] ‘ ‘ ) _ 0,79%
Ninguna Acoso Sexual Violacién Relaciones con Abuso sexual Otro
Insinuaciones menores

N
®

A pesar de que la opcion de respuesta ninguna de las anteriores repuntd en la encuesta. Se debe tener en cuenta que
hubo una poblacidn del 28,87% que se inclino hacia el acoso sexual callejero, en el caso de ninguna de las anteriores
podrian estar quienes no quisieron opinar acerca del abuso sexual que ocupo el quinto porcentaje en este item,
probablemente por la intimidaciéon que este delito causa a sus victimas, y entendiendo ademas que éste en su mayor
frecuencia se desarrolla en espacios domésticos o cerrados.

N /

Analisis en torno a las 110 respuestas equivalentes al 28,87% que sefialaron el acoso
sexual como modalidad delictiva recurrente

indice de respuesta por género indice de respuesta por Escolaridad indice de respuesta por distrito
Brisas

-
N

Primaria

Zarcero

\

Analisis en torno a las 30 respuestas equivalentes al 7,87 % que senalaron la violacidn
sexual como modalidad delictiva menos recurrente

indice de respuesta por género indice de respuesta por Escolaridad indice de respuesta por distrito

Primaria Brisas

Femenino

33,33%

Palmira
Zarcero

Universitario Tapesco
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INTENCION DE DENUNCIA COMUNIDAD

¢En caso de haber sido victima de delito en los ultimos 12 meses, denuncié ante el
Organismo de Investigacion Judicial?.

520 322

Nota. La herramienta omitié 2 respuestas que
300 no  fueron  correctamente  diligenciadas
84,51% , !
equivalente a 0,52%

200

150 .m

100
. 41
) 10,76% 16 S s
E ’ 4,2% i
0 ‘
j§ e sido victims Si he sido victima pero Sl denuncie  Si he sido victima y NO denuncie

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad — Zarcero - 2021
éPor qué la comunidad no denuncia?.

La herramienta tecnolégica empleada en la recolecciéon de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y
registra individualmente las respuestas

La mayor cantidad de los
encuestados, sefialan que
no denuncian, ya que
cuando lo han hecho no

6
| 5 5
- |
3
|

. 2 2 hay una respuesta
1 1 oportuna, nunca a pasado
- . 0 nada y la falta de respuesta

0 | L ‘ : L oportuna.

A B C D E F G H |

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad — Zarcero - 2021

I

I

A Falta de respuesta oportuna 7
B He realizado denuncias yno ha pasado nada i Listado de respuestas E
(o Falta de tiempo para colocar la denuncia E extraido desde la fuente |
D Miedo a represalias primaria de la herramienta
E Distancia (falta de oficinas para la recepcién de denuncias) i empleada para la i
F Desconocimiento de donde colocar la denuncia =\ recoleccion de las encuestas /,:
G Complejidad al colocar la denuncia - -
H Otro Fuente:  Herramienta  Arcgis -

1 El policia me dijo que era menor no denunciar Surveyl23 — encuesta comunidad

Zarcero 2021
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PERCEPCION COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICIA

Considera que el servicio de Fuerza Publica es efectivo

200

46,46%

S R D

ENCUESTAS A COMUNIDAD
50
53,54% 24

0 | .-

Si es efectivo

No es efectivo

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Zarcero - 2021

Percepcidn general del servicio de Fuerza Publica por distritos

La herramienta tecnoldgica empleada en la recoleccion de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestas sobre el
servicio de Fuerza Publica que, para este caso, son 381 respuestas. (Ej: 87 x 100/381=22,83%).

D 0 O 0 O
ero 87 Respuestas 22 83 % 85 Respuestas o
44 Respuestas 11.55 % 32 Respuestas
apesco 34 Respuestas 8,92% 17 Respuestas
ada 22 Respuestas 577 % 14 Respuestas
P (0]
P 06 Respuestas 157 % 18 Respuestas
PO 01 Respuestas 0.26 % 0 Respuestas
o (0]
10 Respuestas 262% 11 Respuestas
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PERCEPCION COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICIA

Considera que el servicio de Fuerza Publica es efectivo

Andlisis general por género, en torno a la percepcion del servicio de Fuerza Publica, con base a 381
respuestas de la encuesta realizada a la comunidad.

GENERO FEMENINO UNIVERSO TOTAL GENERO MASCULINO UNIVERSO TOTAL
. 100
L)
@ ’ 157
58,59%
49,54% 41,40%
Si es efectivo No es efectivo Si es efectivo No es efectivo
o
indice de respuesta por edad en torno a las @ indice de respuesta por edad en torno a la
personas que consideran efectivo el servicio de personas que consideran como no efectivo el
Fuerza Publica servicio de Fuerza Publica
e R 29 afios Entre 18 — 29 afios
25 respuestas 34 respuestas
6,56% ¥ 3 B 292%

Entre 30 — 49 afios Respuestas / Entre 30 — 49 afios

96 respuestas
e e — 2,21 I 25,20%

Entre 50 — 69 afios Entre 50 - 69 afios

39 respuestas
72 respuestas
I 1¢ 5% m— 020

Entre 70 y mas

Entre 70y mas 6 respuestas
9 respuestas / 199 1,57%

B 236%

Respuestas /
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EMBREMOS SEGURIDAD

ERCEPCION DE SEGURIDAD

DATOS DE INFORMACION, FUENTE PRIMARIA
ENCUESTA A COMERCIO ZARCERO 2021




PERCEPCION DE SEGURIDAD SECTOR COMERCIO

¢Cuales delitos han afectado mas su establecimiento comercial?

La herramienta tecnoldgica empleada en la recoleccién de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestas a comercio
obtenidas, que para el caso de Zarcero fueron 26. (Ej: 16 x 100/26=61,54%).

ensuma de slsholen v picics | 16
12

Personas en condicion migratoria irregular | ‘

Consumo e drogas _ 1

Escandalos
Mal alumbrado pablico | 8 30,77%
Cuarterias | 8

Desempleo _ 7 26,92%
- I 6 23,083%
| 5 19.23%
I j 15,38%

Falta de actividades de alcance social ..
Pérdida de espacios publicos (lugares ..
Acumulacién de basuras, aguas negras, ...

Aceras de mi sector comercial en mal ...

Calles en mal estado

Inexistencia del alumbrado publico

7,69%
i ,

Lotes baldios

nexistencia de aceras en mi sector ...

Otro

NN NNN

Personas en situacion de calle {Indigente) 1

3,85%

Problemas vecinales 1
m!

Zonas de comercio sexual 0

Discotecas, bares, lugares de consumo ...

¢El encuestado es propietario o dependiente?

20
19
" 73,08%
10
i 7
’ 26,92 %
0 I
Propietario Dependiente

Horas dénde frecuentemente se presentan los
delltos a establecimientos comerciales.

E 66,67%
6
23,08% ‘
19,23% 4
4 LN
) 15,38%
0 _—

10

No conozco Noche

61,54%
46,15%
42,31%

El 61,54% sefialan que el consumo de
alcohol, como un generador importante
de la incidencia delictiva que mas afecta
los establecimientos comerciales,
seguida por las personas en estado
migratorio irregular con un 46,15% y el
consumo de drogas con un 42,31%

éSe siente seguro en su establecimiento
comercial?
16

0,
61,54% 10

38,46%

Si MNo

¢Arma mas empleado para la comisidn de
delitos a establecimientos comerciales?
20

| 19

I

73,08%

=

26,92%

2
5
I7,69% 2 X
‘ , [ S 3%

No sé Sinarma Armablanca Arma de fuego

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta Comercio Zarcero -2021
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10

10

o

PERCEPCION DE SEGURIDAD SECTOR COMERCIO B

.

é¢Conoce el programa de seguridad comercial que imparte Fuerza Publica?

23
88,46%
3
I 11,54%
Si conozco No conozco

El andlisis de éste ITEM, deja entrever que el 88,46% de los comerciantes encuestados no conocen el programa de
seguridad comunitaria y comercial que ofrece la Fuerza Publica.

\.

| S

é¢Desea conocer y pertenecer al programa de seguridad comercial que imparte
Fuerza Publica?

T

57,69%

34,62%

- |
Si

El andlisis de éste ITEM, deja entrever que el 57,69% de los comerciantes encuestados si desean conocer y pertenecer al
programa de seguridad comunitaria y comercial que ofrece la Fuerza Publica. Nota: se omitieron 2 respuestas, lo que
equivale a un 7,69% .

’

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Zarcero - 2021
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EMBREMOS SEGURIDAD

nalrsis Estructoral

DATOS DE INFORMACION, FUENTE PRIMARIA
ENCUESTA A COMUNIDAD ZARCERO 2021




Factores identificados del Diagrama de

Pareto. (Aplicando el 80/20 donde el 80% es lo Trivial y el
20% es lo vital. EI 80% de los problemas provienen del 20% de
las causas).

22

FACTORES IDENTIFICADOS

12: Delitos ---- 10: Riesgos Sociales

CATEGORIA DESCRIPTOR

1 Riesgo social ' Consumo de drogas

2 Riesgo social l Consumo de alcohol '
3 Riesgo social ' Deficiencia en la infraestructura vial l
4 Riesgo social ' Personas en estado migratorio irregular l
5 Delito ' Venta de drogas '
6 Delito l Dafio ambiental '
7 Delito ' Estafa o defraudacion l
8 Riesgo social ' Deficiencia en el alumbrado publico l
9 Riesgo social ' Desempleo '
10 Delito l Violencia intrafamiliar '
1 Delito ' Robo de cultivos l
12 Riesgo social ' Hospedajes ilegales (cuarterias) l
13 Riesgo social ' Falta de inversién social '
14 Delito ' Hurto '
15 Delito ' Dafios/Vandalismo '
16 Delito l Abigeato (Robo de ganado) '
17 Riesgo social ' Contaminacion sénica l
18 Riesgo social ' Pérdida de espacios publicos '
19 Delito ' Robo a vehiculos (Tacha) '
20 Delito l Maltrato animal '
21 Delito ' Falsificacién de moneda y otros valores l
22 Delito ' Robo a comercio (tacha) '

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad Publica — Sembremos Seguridad




Grupo focal de expertos participantes en la calificacion de la Mic- Macy el
Triangulo de las violencias

calificacion

o . Fecha de
Nombre l Institucion Puesto l l Plataforma
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PROCESO METODOLOGICO

Factores Priorizados arrojados en la

aplicacién de la MIC-MAC. (Matriz de Impactos
Cruzados —Multiplicacién Aplicada para una Calificacion).

Influencia Directa

O@ Olm
GEIED
.
FATE]
iz |
e | e |
e s | | | =g

Dependencia

Fuente: Sembremos Seguridad: Toma de Pantalla, efectuada directamente desde la Mic-Mac realizada a la informacion del Canton
de Zarcero- 2021 . \\SAN-HP\Sembremos_SeguridadS\EIPSEP\EIPSEP 2021\CANTONES\4.9 Zarcero\INSUMOS\4. MIC MAC\MICMAC

Zarcero
No l CATEGORIA l DESCRIPTOR
2 l Riesgo social | Desempleo |
3 I B- . I I E E. Q Q I I I I ,I I- I
4 l Riesgo social | Consumo de alcohol l
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PROCESO METODOLOGICO

De los factores priorizados en la Matriz de Impactos Cruzados Mic-Mac, se realizé la siguiente
agrupacion, a fin de generar un mejor entendimiento y lectura de la problematica, que
posibilite su abordaje e intervencidn integral.

. Desempleo(2) se agrupo con consumo de alcohol (1), y hospedajes ilegales (cuarterias) (3)

Influencia Directa |

@ Deficiencia en el alumbrado publico

@ Desempleo  _ _ _ _ _ _ o o !
OIMI @ Hospedajes

ilegales

Consumo de
@O@ @ alcohol
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RESUMEN GENERAL DE SEGURIDAD CANTON ZARCERO

Desempleo Hospedajes llegales
(Cuarterias)
(]
Y
(A0

e
SEMBREMOS
Deficiencia en el alumbrado SEGURIDAD

4 H ESTRATEGIA INTEGRAL DE PREVENCION
publlco PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Consumo de alcohol

Riesgos sociales

Fuente: Herramienta Arcgis — Survey123 — encuesta comunidad Zarcero-2021
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Triangulo de la violencia

Es una metodologia también llamada “teoria de los conflictos” creada por el socidlogo vy

matematico Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificacién de variantes de la violencia, (Directa, cultural y estructural), visualizando las causas

generadoras de las problematicas.

Frente a lo anterior, estd metodologia permitié la identificacion de 65 causas, directamente
relacionadas con los 06 factores priorizados en la Mic-Mac.

Socioculturales

Violencia directa

Invisible

25

Estructurales

Asociadas a credos, ideologias, tendencias Insatisfaccion de necesidades
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CONSOLIDACION DE RESULTADOS Y LINEAS DE TRABAJO

Consolidacién de resultados y formulacion lineas de trabajo

Esta fase corresponde a la consolidacion del resultado arrojado por el tratamiento y anadlisis de la
informacién obtenida de las encuestas efectuadas a la comunidad del cantén de Zarcero. Para la
formulaciéon de las lineas de trabajo, se desarrollé un grupo focal contando con la participacion de 8
expertos cuyo perfil se relaciona al conocimiento de los factores priorizados, aportando desde el
saber en cada uno de sus campos, al proceso de identificacidon de las causas generadoras de las
problematicas planteadas. Se destaca ademas que el ejercicio fue liderado por el equipo de
funcionarios de Sembremos Seguridad.

¢
[
ooe®
g 9
e,
SEMBREMOS
SEGURIDAD Lineas

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PREVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Lineas Lineas
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PLAN DE TRABAJO

Acciones propuestas para mitigar las problematicas priorizadas.

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

 Desempleo
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LINEA DE TRABAJO PARA DESEMPLEO

Georreferenciacion de incidencia por barrios en torno al desempleo

Top 10 - Barrios con mayor porcentaje en incidencia

1 I i 1.7, 79% Ciudad Zarcero (D. Zarcero)
2 e 15,42% Centro Laguna (D. Laguna)

3 I 5.53% Barrio Los Alpes (D. Zarcero)

4 I — 4,74% Barrio El Invu (D. Zarcero)

5 I 4,35% Barrio Santa Teresita (D. Zarcero)

6 I 4 35% Centro Tapesco (D. Tapesco)

N
7 M 3,56% San Luis (D. Guadalupe)
8 I 3,56% Centro Guadalupe (D. Guadalupe)
9 s 3.56% Centro Santa Rosa (La Brisas) (D. Brisas) W o
10 s 3,56% Centro Palmira (D. Palmira)
S

CANTON ZARCERO

LAGUNA
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LINEA DE TRABAJO

Causas Socioculturales y Estructurales orientadas por los expertos en la construccion

del Tridngulo de la violencia
CAUSAS DESEMPLEO

Causas Socioculturales Causas Estructurales

Muchas personas del canton emigran a otros" |l B eTer [ {F[={al (=16 [SN=TaqTe] [IeH
cantones a conseguir trabajo. . La fuentes de empleo que existen son muy mal

La mano de obra en sectores como la remuneradas.

agricultura y la ganaderia, es extranjera. . La Municipalidad no tiene bolsa de empleo (para la
Los costarricenses no quieren realizar trabajos Municipalidad no es importante generar empleos)
S e SHER (o) e L (SRR alel ¢ ol S S 4. Mano de obra extranjera es mas barata.

acentla el desempleo en los ciudadanos
costarricenses.

Linea de trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo

Crear un plan de trabajo enfocado en la recuperacion econdmica del
cantodn, partiendo de los siguientes principios:

1. Realizar un estudio socio econdémico, que permita generar un criterio
técnico ademas de conocer las dindmicas empresariales del cantdn.

2. Creacion de "mesas de trabajo", en conjunto con los empresarios y
emprendedores locales, con la finalidad de dar a conocer las necesidades
puntuales que presentan y cudles puedan ser las posibles soluciones.

- Proceso de tramitacion mas célere.

- Posibles métodos de financiacion.

- Acuerdos comerciales entre empresas, para impulsar las pymes locales.

3. Articulacion con las instituciones publicas y actores sociales, que permita
desarrollar estrategias en conjunto, segun lo planteado de las "mesas de
trabajo".

4. Desarrollar una campafia publicitaria que dé a conocer los atractivos
comerciales del cantéon y que tenga como finalidad la atraccion de inversion
externa.

5. Incorporar dentro de la pagina web de la municipalidad una “bolsa de
empleo” la cual permita conectar a las personas sin trabajo con los
empresarios a nivel local.

Porcentaje de avance en el estudio socio econdmico del cantdn.
Porcentaje de avance en la implementacién de las “mesas de trabajo”

J

Porcentaje de avance en la implementacién de la campana
publicitaria.

Porcentaje de avance en la actualizacion de la pagina web de la
municipalidad con la bolsa de empleo.

Municipalidad

Corresponsable

Problematicas que Influyen

Consumo de drogas
* Inmigracién irregular
* Violencia intrafamiliar
* Robos de cultivos
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PLAN DE TRABAJO

Acciones propuestas para mitigar las problematicas priorizadas.

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

 Deficiencia en el Alumbrado
Publico
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LINEA DE TRABAJO PARA DEFICIENCIA EN EL ALUMBRADO PUBLICO

Georreferenciacion de incidencia por barrios en torno a deficiencia en el
alumbrado publico

Top 10 - Barrios con mayor porcentaje en incidencia
1 15,73%  Ciudad Zarcero (D. Zarcero)
2 I . 14.92% Centro Laguna (D. Laguna)

3 I 5,659 Barrio Los Alpes (D. Zarcero)

4 P  5,24% Barrio Santa Teresita (D. Zarcero)

5 I 5,24% San Luis (D. Guadalupe)

6 I 4, 44% Centro Tapesco (D. Tapesco) N

7 s 4,03% Barrio Hogar de Ancianos (D. Zarcero)
8 I 3 63, Centro Guadalupe (D. Guadalupe)

9 s 3.63% Centro Santa Rosa (La Brisas) (D. Brisas)

10 e 3,23% Barrio El Invu (D. Zarcero)

CANTON ZARCERO

LAGUNA
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LINEA DE TRABAJO

Causas Socioculturales y Estructurales orientadas por los expertos en la construccion
del Tridngulo de la violencia

CAUSAS DEFICIENCIA EN EL ALUMBRADO PUBLICO

Causas Estructurales

1. Zarcero es muy grande tiene 7 distritos y en las zonas alejadas como lo son Palmira, San Luis, La Pefia y
Zapote; hay muy poca poblacidn y muy poco alumbrado publico.

2. Elalumbrado publico en el parque central de Zarcero tiene muy poca luz, como es propiedad de la Iglesia
Catodlica y no de la Municipalidad, habria que hacer un convenio entre Coope Alfaro Ruiz y la Iglesia para
poner mas alumbrado en el parque de manera gratuita.

3. Se tarda un poco con la tramitologia por denuncias.

4. Falta de postes y lamparas para brindar servicios en zonas rurales muy extensas.

Linea de trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo

Planificar y ejecutar las siguientes actividades: Municipalidad

* Desarrollar un plan de intervencién y mantenimiento a la deficiencia en
alumbrado publico vinculado directamente a las zonas con mayor Corresponsable
incidencia delictiva previstas en el diagnostico Sembremos Seguridad,
tomando en consideracién los presupuestos participativos. *  CoopeAlfaroRuiz
* Fuerza Publica
Realizar visitas de campo con las autoridades corresponsables, para
conocer en el sitio cuales son las zonas con mayor deficiencia estructural
de las problematicas priorizadas y vincularlas con la incidencia
delincuencial, con el objetivo de definir una priorizacidn a intervenir.

Dandole un especial énfasis en: Problematicas que Influyen
- Centro de Zarcero
- Sobre la calle principal de Laguna

Consumo de drogas
* Consumo de alcohol
* Venta de drogas

. ¢ Dafios ambientales
Indicador . Hurtos

Porcentaje de avance en la creacion del plan de intervencion de la « Dafios
problematica. * Perdida de Espacios Publicos

¢ Tacha a vehiculos
¢ Tacha a comercio

Cantidad de visitas de campo.
Cantidad de luminarias intervenidas.
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PLAN DE TRABAJO

Acciones propuestas para mitigar las problematicas priorizadas.

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

* Hospedajes llegales (Cuarterias)
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LINEA DE TRABAJO PARA HOSPEDAJES IEGALES (CUARTERIAS)

Georreferenciacion de incidencia por barrios en torno a los hospedajes ilegales
(cuarterias)

Top 10 - Barrios con mayor porcentaje en incidencia

I 16,00% Ciudad Zarcero (D. Zarcero)
I ——— 1 4, 50% Centro Laguna (D. Laguna)
I 5,009 Centro Palmira (D. Zarcero)

I 4,50% San Luis (D. Guadalupe)

[ TS 4,50% Barrio Santa Teresita (D. Zarcero)

I 3.50% Barrio Los Alpes (D. Zarcero) N
I 3,50% Centro Tapesco (D. Tapesco)
Il 3.00% Barrio Hogar de Ancianos (D. Zarcero)
I 3.00% El Kiri (D. Tapesco)

I 2,50% Centro Guadalupe (D. Guadalupe)

©W O N O UV A W N R

[y
o

CANTON ZARCERO

LAGUNA
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LINEA DE TRABAJO

Causas Socioculturales y Estructurales orientadas por los expertos en la construccion
del Tridngulo de la violencia

CAUSAS HOSPEDAJES ILEGALES (CUARTERIAS)

Causas Socioculturales Causas Estructurales

1. Mucha poblacion de inmigrantes. 1. Se contrata mucha mano de obra extranjera, para no

2. La personas que tienen cuartos desocupados pagar cargas sociales.

los utilizan para hacer negocio de alquilarlos. 2. La Municipalidad lo Unico que realiza es notificar al

duefio de la propiedad.

3. Se necesita mas intervencion del Ministerio de Salud,
para efectuar las multas.

4. Los distritos donde mas se encuentran son Las Brisas,
Palmira y San Luis.

Linea de trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Coordinador

Crear un plan de trabajo que ejecute las siguientes actividades:

Municipalidad
. Identificacion de los espacios utilizados como cuarterias o tugurios.
Ciudad Zarcero Corresponsable
Centro de Laguna

e MIVAH
2. Determinar la situacidn socio econdmica de los habitantes que residen en % Ministerio de Salud
las denominadas "cuarterias". «  Fuerza Publica

3. Articulacién con los corresponsable para las viabilidad de reubicacion,

apoyo legal, bonos de vivienda para los habitantes, asi como declaratorias

de inhabitabilidad al inmueble para gestionar la demolicidn. Lo anterior en o
. . . e Problematicas que Influyen

atencién del Programa de Erradicacion de Asentamientos en Condicion de

Precario y Tugurio del MIVAH.

Consumo de drogas

* Consumo de alcohol
Indicador * Inmigracion irregular

Cantidad de lugares utilizados como cuarterias * Dafios ambientales
Cantidad de personas abordas socio econdémicamente * Violencia Intrafamiliar

Meta
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PLAN DE TRABAJO

Acciones propuestas para mitigar las problematicas priorizadas.
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PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

e Consumo de Alcohol
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LINEA DE TRABAJO PARA CONSUMO DE ALCOHOL

Georreferenciacion de incidencia por barrios en torno al consumo de alcohol

Top 10 - Barrios con mayor porcentaje en incidencia

L mm——— . 7 ,88%  Ciudad Zarcero (D. Zarcero)
I — 1.7 ,22% Centro Laguna (D. Laguna)
I 5,63% Barrio Santa Teresita (D. Zarcero)

I 4,64% Centro Tapesco (D. Tapesco)

1

2

3

4

5 sem— 4.30% Barrio Los Alpes (D. Zarcero)

6 I 3,97% Barrio El Invu (D. Zarcero) N
7 D 3,64% Centro Guadalupe (D. Guadalupe)

8

e 364% Centro Palmira (D. Palmira)
9 s 2.98% Centro Santa Rosa (La Brisas) (D. Brisas)

10 mmmmm 2,65% Barrio Hogar de Ancianos (D. Zarcero)

CANTON ZARCERO

LAGUNA
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LINEA DE TRABAJO

Causas Socioculturales y Estructurales orientadas por los expertos en la construccion
del Tridngulo de la violencia

CAUSAS CONSUMO DE ALCOHOL

Causas Socioculturales Causas Estructurales

RN eI BN e N B eI el oo g kgl = 1leela o) | 1. No hay oficina del IAFA en Zarcero, la mas cercana es
dentro de las cantinas o en la casa, pero en la en San Ramoén.

via publica no es tan visible.

Por haber mucho inmigrante se da el consumo

de alcohol en las zona de Palmira y Zapote,

cada quincena que pagan es mas evidente.

Linea de trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Coordinador

Impulsar un modelo de intervencion integral para la problematica del
consumo de alcohol en via publica, el cual contenga 2 enfoques
prioritarios:

Corresponsable
1. Realizar acciones operativas planificadas que permita intervenir las zonas
con mayor incidencia registrada, segin el horario en donde exista una IAFA
mayor concentracién de esta problematica, en articulaciéon con el |§ PANI
departamento de patentes municipal con la finalidad de ubicar aquellos [ UALIEEIEREI T
locales expendedores de licor que incumplan las normativas vigentes e Municipalidad
incidan en el consumo de alcohol en via publica.

2. Incentivar la denuncia comunal sobre actividades clandestinas que

propicien el consumo de alcohol entre otras cosas.

Consumo de drogas
* Venta de drogas

Indicador » Dafio ambiental
Cantidad de acciones operativas interinstitucionales planificadas y : \élojenaa intrafamiliar
* Dafios

ejecutadas.

Porcentaje de avance en creacién de |a estrategia de comunicacion. * Contaminacion sonica
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