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Introduccion

Este documento presenta los criterios y procedimientos que ilustran la metodologia empleada para
la aplicacién y ejecucion en el mes de febrero en el cantén Flores de la provincia de Heredia, en sus
diferentes fases, como lo son la sistematizacion de la recoleccion de la informacion, automatizacion
del tratamiento, y virtualizacidn de actividades para el analisis de informacion.

Objetivo general

Esta herramienta se constituye en un instrumento de gestion estratégica, que permite identificar,
priorizar y focalizar las principales problematicas que afectan e inciden en la seguridad y convivencia
ciudadana, logrando la integracién de técnicas y herramientas metodoldgicas, a partir de
diagndsticos locales, que permiten una mejor comprensidon sobre los fenémenos de violencia,
riesgos sociales, delitos y otros factores generadores de inseguridad. Logrando integrar las
capacidades interinstitucionales, politicas publicas, y la gestion comunitaria de cara a la
transformacion de las realidades fenomenoldgicas histdricas de seguridad ciudadana, desde un
ambito cantonal.
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GEOREFERENCIACION DE DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD

Mapas de calor de incidencia registradas por el O.I.

J

Los siguientes mapas representan la incidencia registrada por denuncias al O.1.). del afio 2020 los

cuales incluyen los delitos contra la propiedad (asaltos, hurtos,

robos, robo a vehiculo), esto tiene

como finalidad contextualizar la realidad delictiva, focalizando cumulos de delitos por zonas o
sectores especificos, permitiendo brindar herramientas objetivas a los tomadores de decisién del

cantdén de Flores.

Georreferenciacion de incidencia por denuncias de delitos contra la propiedad.

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias al O.1.J.
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Fuente: Plataforma IPH GlDelitos Contra la Propiedagd1/02/2020 a 31/01/2021
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GEOREFERENCIACION DE INCIDENCIA CRIMINAL
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GEOREFERENCIACION DE DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD

Generalidades

Los anteriores mapas representan la incidencia registrada por denuncias al O.l.J. de 1 de febrero afio
2020 a 31 de enero 2021 los cuales incluyen los delitos contra la propiedad (asaltos, hurtos, robos,
robo a vehiculo, cabe destacar que durante el periodo de estudio se contemplaron un total de 119

denuncias por delitos contra la propiedad en todo el cantdn de Flores.

El distrito de San Joaquin representa el 46,21% del total de los casos, el distrito de Llorente un

29,41% vy el distrito de Barrantes un 24,36%; en este Ultimo las victimas no indican el lugar exacto de

hecho y representa del total de casos un 22,66%.

De igual manera las modalidades que predominan tanto en el andlisis georeferencial expuesto como

en el resto de distritos son: hurto, asalto, robo de vehiculo , robo a vivienda y tacha de vehiculo

estas cinco modalidades representan el 93,27% del total de las modalidades.

Fuente: Plataforma IPH GlDelitos Contra la Propiedagd1/02/2020 a 31/01/2021
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PROCESO METODOLOGICO

Informacion demografica del Cantdn

POBLACION TOTAL ENCUESTAS REQUERIDAS
(o0] Y [V]\'[[p7:Y>]
Flores {
TOTAL ENCUESTAS LOGRADAS
San Joaquin ' COMUNIDAD
Barrantes ‘
Llorente '

OTRAS ENCUESTAS

Encuesta a comercio..
Encuesta a Fuerza Public

https://www.inec.cr/poblacion/estimacioneg-proyeccionesie-poblacion

El tamano de la muestra se calculo con base al universo total de la poblacion, empleando para ello la
plataforma netquest.

netquest €

Fuente https://www .netquestcom/es/calculadorgamafiomuestra

Datos integrados

5 Fuentes de Datos

Empleadas en el analisis y tratamiento de la informacion

ENCUESTA A INTERNA

5022 ) J
FAWIINON 5022 _ FUERZA PUBLICA

ESTADISTICA
SAEy OlJ

ENCUESTA A
COMERCIO

Tabulada la
informacion, se lo
la integracion ds

5.510 datos
provenientesxde
fuentes diferente

Fuente: Estrategia Integral de B
Prevencion para la Seguridad
Publica Sembremos Seguridad
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INDICE DE PARTICIPACION GEOREFERENCIAL

Indice de participacién por distritos

23,24%

39,95%

3-DISTRITO LLORENTE

36,81 %

Fuente: Georreferenciacion Herramienta Ardgjis—encuesta a comunidalllores2021
Indice de participacion por Escolaridad

Los datos tratados, seilalan que las personas con

{ \
250 i i
220 i formacién universitaria, fueron la poblacién con el |
| B mayor indice de participacion en el desarrollo de las
200 57,44% | encuestas.
150
110
100
28,72 %
50
50 1
13,05 %
3
0 | - A 0,78 %
Universidad Secundaria Primaria Ninguna

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidaBlores2021
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INDICE DE PARTICIPACION ENCUESTA A COMUNIDAD FLORES

Indice de participaciéon por Edad

emmm————

Las personas entre 33 y 49 afios de edad, fueron la poblacion con el indice de participacion mas alto en
el desarrollo de las encuestas. Evidenciado una baja participacion de los adultos en el ejercicio.

| S

200

180

160

140

120

100

105

18-33

27,42%

184

48,04%

33-49

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad Florez)21

Indice de participacion por Género

49-64

13
Wy 39

64-80

El género femenino fue la poblaciéon con el indice de participacion mas alto en el desarrollo de las

encuestas.

e
=3, 236
200 61,62 %
150
100 38,12 %

50

1 026% 0 0
0 —— ' '
Femenino Masculino Otro Femenino Transgénero Masculino Transgénero

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad Flor2921
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EMBREMOS SEGURIDAD
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RESUMEN GENERAL DE SEGURIDAD CANTON FLORES

éSe siente seguro en su comunidad?

200

34,73 %
100

SEGURO

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad Flor2921

250

65,27 %

INSEGURO
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Georreferenciacion de sectores priorizados por la comunidad como focos de
inseguridad

Para el analisis se tuvo en cuenta la agrupacion equidistante de 5 o mas puntos sefialados por la

comunidad, asi como lo manifestado en respuestas abiertas del item 02 de la encuesta,
relacionado con los sectores considerados como focos de inseguridad en el cantén.
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Fuente: Georreferenciacion Herramienta Areg?so—encuesta a comunidaélores2021
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA m

éSe siente usted seguro en su Residencia?

260

1 I
67,89%

123
I l 32,11%
I I I

SEGURO INSEGURO

éSe siente usted seguro en parques publicos?

298

77,81%
[
22,19%
1 I |
SEGURO INSEGURO

éSe siente usted seguro en transporte publico?

°
i

186

n 3
SEGURO

48,56%

€Y ¢4 1 £
¥4 fia
AT X

197

51,44%

INSEGURO

éSe siente usted seguro en paradas de buses?

328

| I
85,64%

55

Lo 3
| 1 |
SEGURO INSEGURO

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta
comunidad Flore2021-Pregunta No.1

éSe siente usted seguro en zonas de mercado?

213
170

| -
55,61% | |
44,39%
| I I
SEGURO INSEGURO
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA n

¢éSe siente usted seguro en las calles comerciales? éSe siente usted seguro en las calles de su comunidad?
263
200 ' )
183 I :
1 . 52 22% 68,67%
47,78% 16470
0 120
1
31,33%
I - I | L
SEGURO INSEGURO SEGURO INSEGURO

éSe siente usted seguro en zonas bancarias?

232

e 151 | |60,57% Sg? M ‘H 'f &

L2 IusBko 1 ha qﬁm%

éSe siente usted seguro en puentes Donde hay entretenimiento?

éSe siente usted seguro en discotecas. Bares y sitios de

paso peatonal?

248
I | 64,75% 304
I
79,37%
135 ’
|
35,25% 79
|- 063%
1 N 1 | . ]
SEGURO INSEGURO SEGURO INSEGURO

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta
comunidad Flore2021-Pregunta No.1 Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad Publica — Sembremos Seguridad




PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Armas frecuentemente empleadas en la comisién de delitos seglin encuesta

La herramienta tecnoldgica empleada en la recoleccion de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestas a comunidad
obtenidas, que para el caso de Flores fueron 383. (Ej: 186 x 100/383=48,56%).

200 186 ! El 39,69% sefialan al arma de fuego como la mas empleada en la comisién !
i del delito i
48,56% 152

150 143

:' N =

39,69%
37,34%

100 83

- 21,67%

50

4 1,04%
0 L L ] | _
Arma de fuego Arma blanca No sé Agresion sin armas Otro

indice de delitos asociados a la Estafa

La herramienta tecnoldgica empleada en la recoleccién de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestas a
comunidad obtenidas, que para el caso de Flores fueron 383. (Ej: 159x 100/383=41,51%).

/

Nota. La herramienta omitié 19
respuestas que no fueron correctamente
diligenciadas equivalente a 4,96%

El 41,51% de los encuestados, sefialan la Estafa telefénica como una
modalidad delictiva recurrente en delitos asociados a la Estafa.

]
I
I
I
I
I
I
I
]
]

’

200
159 159
150 L )
41,51% 41,51%
100
59
 ——
15,4% 12,01% 17 11 9 235%

- | = . - 4,44% ] 2,87% -

Estafa Telefénica Ninguna Dinero falso Estafa Extorsion Documento Falso Otros

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad Flor2921
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

indice de delitos asociados a la Sexualidad

La herramienta tecnoldgica empleada en la recoleccidon de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de datos a comunidad

enidas, que para el caso de Flores fueron 383. (Ej: 27 x 100/383=7,05%).
abj , que p (Ej ,05%)

e

i El 31,07% de los encuestados,
i sefialé al acoso sexual callejero
i (insinuaciones), como la primera
i modalidad delictiva mas
i recurrente en torno a los factores
i de indole sexual en el cantén de
i\ Flores

! 236
O Los que se inclinaron hacia
200 ninguno de los anteriores el
61,62% 63,56%  pertenecen  al
género femenino, y el
150 36,44% al masculino
119
] \
100
31)07%
50
18
o S
0 ‘ I 705% W 574% | W 47%
Ninguna Acoso Sexual | Abuso sexual Relacion Sexual Violacién Otro
. . Con menor
Insinuaciones Roces o Toques
de edad

’

PR

\.

A pesar de que la opcidn de respuesta ninguna de las anteriores repuntd en la encuesta. Se debe tener en cuenta que
hubo una poblacion del 31,07% que se inclino hacia el acoso sexual callejero, en el caso de ninguna de las anteriores
podrian estar quienes no quisieron opinar acerca de la violacidn sexual que ocupo el quinto porcentaje en este item,
probablemente por la intimidacion que este delito causa a sus victimas, y entendiendo ademas que éste en su mayor
frecuencia se desarrolla en espacios domésticos o cerrados.

Analisis en torno a las 119 respuestas equivalentes al 31,07% que sefialaron el acoso

sexual como modalidad delictiva recurrente

indice de respuesta por género

indice de respuesta por Escolaridad

indice de respuesta por distrito

Otro

Ninguna

Primaria

Barrantes

) Llorente
San Joaquin

Analisis en torno a las 18 respuestas equivalentes al 4,7 % que senalaron la violacién
sexual como modalidad delictiva menos recurrente

indice de respuesta por género

indice de respuesta por Escolaridad

indice de respuesta por distrito

Primaria

Barrantes

Llorente

s
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INTENCION DE DENUNCIA COMUNIDAD

¢En caso de haber sido victima de delito en los ultimos 12 meses, denuncié ante el
Organismo de Investigacion Judicial?.

300

Nota. La herramienta omitié 21 respuestas que

o no fueron correctamente diligenciadas
78,33% equivalente a 5,48%
.%
38 ,
[ -~ 9,92% 28 697% Wil
No he sido victima Si he sido victima pero Sl denuncie  Si he sido victima y NO denuncie

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad Flores- 2021
éPor qué la comunidad no denuncia?.

La herramienta tecnolégica empleada en la recolecciéon de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y
registra individualmente las respuestas

11
— 10‘
! ‘ 3 3
[ [ . | 2
0
- ELEEERRe°
C D F G H

A B E

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad Flores- 2021

-_ IO mOO®™ >

He realizado denuncias yno ha pasado nada ='
Falta de respuesta oportuna i
Miedo a represalias i
Falta de tiempo para colocar la denuncia E
Complejidad al colocar la denuncia i‘
Desconocimiento de donde colocar la denuncia

Otro

Distancia (falta de oficinas para la recepcion de denuncias)

El policia me dijo que era menor no denunciar

La mayor cantidad de los
encuestados, sefialan que
no denuncian, ya que
cuando lo han hecho no ha
pasado nada, el miedo a
represalias y la falta de

. respuesta oportuna.

Listado de respuestas
extraido desde la fuente
primaria de la herramienta
empleada para la
recoleccién de las encuestas

Fuente  Herramienta Arcgis

’
s
A

Survel23 — encuesta comunidad

Flores2021

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad Publica — Sembremos Seguridad




PERCEPCION COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICIA

Considera que el servicio de Fuerza Publica es efectivo

AEn
LI

200

55,09%

100 @

44,91%

Si es efectivo No es efectivo

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad Flore2021

Percepcidn general del servicio de Fuerza Publica por distritos

La herramienta tecnoldgica empleada en la recoleccién de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestas sobre el
servicio de Fuerza Publica que, para este caso, son 383 respuestas. (Ej: 80 x 100/383=20,89%).

DISTRITO SI ES EFECTIVO NO ES EFECTIVO

San Joaquin 80 Respuestas 73 Respuestas

20,89 % °

Barrantes 55 Respuestas 14.36 % 34 Respuestas

Llorente 37 Respuestas 104 Respuestas

- 9,66% |

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad Flore2021
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PERCEPCION COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICIA

Considera que el servicio de Fuerza Publica es efectivo

Andlisis general por género, en torno a la percepcion del servicio de Fuerza Publica, con base a 420
respuestas de la encuesta realizada a la comunidad.

“ GENERO FEMENINO UNIVERSO TOTAL

56,35%

C 236 %

~
~
~~o
~
~so
~d

43,64%

Si es efectivo No es efectivo

indice de respuesta por edad en torno a las
personas que consideran efectivo el servicio de
Fuerza Publica

Entre 18 — 29 afios
19 respuestas

4,96%
Entre 30 — 49 afios
100 respuestas

[, 26, 11%

Entre 50 — 69 afios

51 respuestas
S D 13, 32%

Entre 70y mas
1 respuestas

0,26%

‘

é

321
Respuestas /

171

Respuestas /

GENERO MASCULINO UNIVERSO TOTAL

® 146

47,56%

80

52,73%

Si es efectivo No es efectivo

indice de respuesta por edad en torno a la
personas que consideran como no efectivo el
servicio de Fuerza Publica

Entre 18 — 29 afios

44 respuestas
11,49%
Entre 30 — 49 anos
126 respuestas
32,90%
Entre 50 — 69 afios
40 respuestas

Entre 70 y mas
1 respuestas

I 0,26%

10,44%
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EMBREMOS SEGURIDAD

ERCEPCION DE SEGURIDAD

DATOS DE INFORMACION, FUENTE PRIMARIA
ENCUESTA A COMERCIO FLORES 2021




PERCEPCION DE SEGURIDAD SECTOR COMERCIO

¢Cuales delitos han afectado mas su establecimiento comercial?

La herramienta tecnoldgica empleada en la recoleccién de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestas a comercio
obtenidas, que para el caso de Flores fueron 3. (Ej: 2 x 100/3=66,67%).

Desermoleo | 2

Faliz de actividades de alcance social ... | 2
. . 66,67%
Acumulacion Ce pasuras, aguas negras, ... _ 2
Perzonas en condicidén migratoria irregular 2
Consumo g droge: I >
Calles en mal estads | 1 v T
Mal slumbradi pdbiico. | .
. 3l alum ralo pu l\co i /" El 66,67% sefnalan que el deSemp|€‘0, 5
Aceras de mi sactor comercial en mal ... — ( . ., .
. : 33,33% la falta de inversidon social, falta de
nexistencia de aceras en mi sector ... — 1 . , .
Parsonas en situzcion de calle (Indigente) _ 1 Sa_IUbrlda_d F_)Ubllca' personas en estado
otro 1 migratorio irregular y el consumo de
Consuma de alcohol en via plblica drOgaS como generadorES de
Escéndalos incidencia delictiva que mds afecta los
Inexistencia del alumbrado publics establecimientos comerciales, seguida
Cuarterias 0 0% por las deficiencia en la infraestructura
Lotes baldics ’ vial, deficiencia en el alumbrado
Pérdida de ezpacios publicos (lugares ... pl:lbllCO y personas en situacion de
Problemas vecinales \ calle con un 33'33% /
Zonas de comercio sexual . /'
Discotecas, bares, lugares de consumo ... - -
¢El encuestado es propietario o dependiente? éSe siente seguro en su establecimiento
3 comercial?
3 3
2
, 100 %
2
1 66,67%
1
1
0 33,33%
0 | |
Propietario Dependiente : 5 : No
Horas dénde frecuentemente se presentan los ¢Arma mas empleado para la comision de
delitos a establecimientos comerciales. delitos a establecimientos comerciales?
: |
: 3
2 100%
B 2
66,67%
1
1 : 1
33,33% 0
0 ‘ T T T 0 ‘
No sé

No conozco Noche

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta Comercio Flore)21
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PERCEPCION DE SEGURIDAD SECTOR COMERCIO B

é¢Conoce el programa de seguridad comercial que imparte Fuerza Publica?

3

100%

L °

No conozco Si conozco

El andlisis de éste ITEM, deja entrever que el 100% de los comerciantes encuestados no conocen el programa de
seguridad comunitaria y comercial que ofrece la Fuerza Publica.

mmmmmmeny

\.

| S

é¢Desea conocer y pertenecer al programa de seguridad comercial que imparte
Fuerza Publica?

e

100%

- ,
Si

El analisis de éste ITEM, deja entrever que el 100% de los comerciantes encuestados si desean conocer y pertenecer al
programa de seguridad comunitaria y comercial que ofrece la Fuerza Publica. Nota: no se omitieron respuestas.

S

| S

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad Flore2021
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EMBREMOS SEGURIDAD

nalrsis Estructoral

DATOS DE INFORMACION, FUENTE PRIMARIA
ENCUESTA A COMUNIDAD FLORES 2021




Factores identificados del Diagrama de

Pareto. (Aplicando el 80/20 donde el 80% es lo Trivial y el
20% es lo vital. EI 80% de los problemas provienen del 20% de
las causas).

21

FACTORES IDENTIFICADOS

08: Delitos ---- 13: Riesgos Sociales

CATEGORIA DESCRIPTOR

1 Riesgo social ' Consumo de drogas

2 Delito l Robo a personas '
3 Delito l Estafa o defraudacion l
4 Delito ' Venta de drogas l
5 Riesgo social ' Consumo de alcohol

6 Riesgo social l Deficiencia en el alumbrado publico '
7 Riesgo social l Deficiencia en la infraestructura vial l
8 Delito ' Dafio ambiental l
9 Delito ' Hurto

10 Riesgo social l Desempleo '
1 Delito l Dafios / Vandalismo l
12 Delito ' Robo a vehiculos (tacha) l
13 Delito ' Violencia intrafamiliar

14 Riesgo social ' Personas en estado migratorio irregular '
15 Riesgo social l Lotes baldios '
16 Riesgo social l Falta de inversién social '
17 Riesgo social ' Contaminacion sénica l
18 Riesgo social ' Personas en situacion de calle '
19 Riesgo social l Pérdida de espacios publicos '
20 Riesgo social l Acoso sexual callejero '
21 Riesgo social ' Falta de salubridad publica l
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Grupo focal de expertos participantes en la calificacion de la Mic- Macy el
Triangulo de las violencias

calificacion

o Fecha de
l Institucion l l l Plataforma

o
——
o
S—
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PROCESO METODOLOGICO

Factores Priorizados arrojados en la

aplicacion de la MIC-MAC. (Matriz de Impactos

Cruzados —Multiplicacion Aplicada para una Calificacién).
Influenma Directa

= )

@
@
@ @ e
=
le e ‘ﬂl
== =2
‘@
v |
‘_
== =m ==

Dependencia

Fuente SembremosSeguridadTomade Pantalla,efectuadadirectamentedesdela Mic-Mac realizadaa la informaciéndel Cantonde
Flores 2021.\\SANHR Sembremos_Seguridd}EIPSEEIPSER021\ CANTONE&9 Flore§SINSUMOS!. MICMAGMICMAG-lores

No l CATEGORIA l DESCRIPTOR

1 I Ri ial I Deficienci | alumbrado pabli I
2 I Riesgo social | Personas en situacion de calle |
3 I Ri ial I Consumo de alcohol |
4 l Riesgo social | Consumo de drogas |
5 Delito Venta de drogas
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PROCESO METODOLOGICO

De los factores priorizados en la Matriz de Impactos Cruzados Mic-Mac, se realizé la siguiente
agrupacion, a fin de generar un mejor entendimiento y lectura de la problematica, que
posibilite su abordaje e intervencién integral.

. Deficiencia en el alumbrado publico(1) se agrupo con consumo de alcohol (2), y consumo

LOT.BALD)

de alcohol (3)
| Influencia Directa

Consumo de
drogas

___________ @ - Consumo de

1 alcohol

Deficiencia en el alumbrado publico | |
I Personas en %
| I situacion de

- _Q? _________ calle
‘) |

@

Consumo de
drogas

FALINVE| VIO INTR| PERESPA

el
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RESUMEN GENERAL DE SEGURIDAD CANTON FLORES

Descriptores priorizados

Venta de drogas

Personas en situacion de calle )
w Consumo de alcohol
Go¥e®
o9
e
SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PREVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

/\

Deficiencia en el alumbrado publico Consumo de drogas

4 1

Riesgos sociales Delito

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad Flores 2021
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Triangulo de la violencia

Es una metodologia también llamada “teoria de los conflictos” creada por el socidlogo vy

matematico Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificacion de variantes de la violencia, (Directa, cultural y estructura), visualizando las causas
generadoras de las problematicas.

Frente a lo anterior, estd metodologia permitié la identificacion de 54 causas, directamente
relacionadas con los 06 factores priorizados en la Mic-Mac.

Violencia directa

Invisible

21 33
Socioculturales ~ Estructurales
Asociadas a credos, ideologias, tendencias Insatisfaccion de necesidades

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad Publica — Sembremos Seguridad




SEMBREMOS SEGURIDAD
2021

NEASIDERIRABAJO




CONSOLIDACION DE RESULTADOS Y LINEAS DE TRABAJO

Consolidacién de resultados y formulacion lineas de trabajo

Esta fase corresponde a la consolidacion del resultado arrojado por el tratamiento y anadlisis de la
informacién obtenida de las encuestas efectuadas a la comunidad del cantén de Flores. Para la

formulacién de las lineas de trabajo, se desarrollé un grupo focal contando con la participacién de X

expertos cuyo perfil se relaciona al conocimiento de los factores priorizados, aportando desde el
saber en cada uno de sus campos, al proceso de identificacidon de las causas generadoras de las
problematicas planteadas. Se destaca ademas que el ejercicio fue liderado por el equipo de
funcionarios de Sembremos Seguridad.

¢
s i ¥

2.0
e 3

—_—
SEMBREMOS \
SEGURIDAD Lineas

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PREVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Lineas Lineas
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PLAN DE TRABAJO

Acciones propuestas para mitigar las problematicas priorizadas.

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

e Deficiencia en el Alumbrado
Publico
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LINEA DE TRABAJO PARA DEFICIENCIA EN EL ALUMBRADO PUBLICO

Georreferenciacion de incidencia por barrios en torno al deficiencia en el
alumbrado publico.

Top 10 - Barrios con mayor porcentaje en incidencia

10— 1.5,32% San Joaquin Centro (D. San Joaquin)
e ©,68% Barrio Santa Elena (D. Llorente)

P 5,24% Barrio Cristo Rey (D. Llorente)

Il 4,84% Residencial San Lorenzo (D. Barrantes)

I 4 ,44% Barrio Santa Marta (D. San Joaquin)

e 4.03% Llorente Centro (D. Llorente)

e 4.03% Residencial Villa Flores (D. Barrantes)

s 3,63% Centro San Lorenzo (Barrantes) (D. Barrantes)

I 2,82% Barrio Santisima Trinidad (D. San Joaquin)
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2,82% Urbanizacion Las Carretas (D. Llorente)

[y
o

CANTON FLORES

56,85%

Otros barrios. 43,14%

LLORENTE
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LINEA DE TRABAJO 2

Cantidad de delitos contra la propiedad registrado segtn rango horario.

00:00 — 02:59 12
03:00 - 05:59 7
06:00 - 08:59 8 l Se videncia que la mayoria
! de denuncias por delitos !
09:00 - 11:59 11 contra la propiedad se
i realizan un rango horario de
12:00 -14:59 16 ! las 18:00 a las 20:59 con un |
15:00-17:59 21 | total de 26 delitos.
18:00 - 20:59 26
21:00 - 23:59 4

Fuente: Delitos Contra la PropiedatPH- O1J-01/02/2020 al 31/01/2021

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias al O.1.J. en contraste con la
percepcion ciudadana

Lugares con mayor Incidencia dentro del Rango Horario

San Joaquin Llorente Santa Marta San Lorenzo

Fuente IPHOlJincidenciade DelitosContrala Propiedaddel 01 de febrerodel 2020al 31 de enerodel 2021
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LINEA DE TRABAJO

Causas Socioculturales y Estructurales orientadas por los expertos en la construccion
del Tridngulo de la violencia

CAUSAS DEFICIENCIA EN EL ALUMBRADO PUBLICO

Causas Socioculturales Causas Estructurales

=Rl b le Ele M ERE=Tolelgic (s [ol s = 1aid=ka[=lelaleif| 1. En algunos sitios del cantén hace falta el alumbrado
delictivos debido a la falta de alumbrado publico; por ejemplo: en el distrito de Barrantes que
publico. lo a expresado y se ha realizado el tramite de las
Vandalismo en el distrito de San Joaquin. gestion; sin embargo no han recibido respuesta del
ente encargado.

Se gestionan coordinaciones con el departamento
UTGV y CNFL en relacidn a solicitudes de alumbrado
parques y comunidades (Datos de solicitudes
recibidas en el departamento, En mantenimiento se
le solicita a CNFL desde la UTGV).

Se solicita un plano catastro como requisito para
intervenir el alumbrado (por parte de la CNFL).
Deben darse mejoras en lo tecnoldgicas (luces led y
mayor lumen).

Barrio los Angeles mantienen aceras angostas y los
postes de luz incomodan el paso (interpusieron un
recurso de amparo).

UTGV canaliza las solicitudes de alumbrado publico.
Cada parque debe contar con un medidor eléctrico
para colocar luminarias (complejo). Se esta
solventando con paneles solares para que en la
noche funcionen con la carga (Parque Corazén de
Jesus en el distrito San Joaquin) Se debe intervenir
con paneles solares en San Joaquin el parque central
Pentecostés, Parque Siglo XXI en Llorente, Parque
Eucalipto en San Lorenzo (Direccion de Desarrollo
Urbano encargado del proyecto).

El derecho de via es necesario mejorarlo en algunos
puntos del cantén.

Parques cerrados por falta de alumbrado sufren de
vandalismo.
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LINEA DE TRABAJO 1

Propuesta para desarrollar actividades que pretendan intervenir y mitigar la
problematica identificada.

Linea de trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo

Realizar las siguientes actividades dirigidas a intervenir directamente a la Municipalidad
problematica:

Desarrollar un plan de intervenciéon y mantenimiento a la deficiencia CorresPonsable

en alumbrado publico directamente a las zonas con mayor incidencia
delictiva previstas en el diagnostico Sembremos Seguridad, tomando
en consideracidn los presupuestos participativos de los concejos de
distritos.
Realizar visitas de campo con las autoridades corresponsables, para
conocer “in situ” cuales son las zonas con mayor deficiencia
estructural de las problemadticas priorizadas y vincularlas con la Zrg
incidencia delincuencial, con el objetivo de definir una priorizacion a Problematicas que
intervenir. Influyen

¢ CNFL
e Fuerza Publica

Consumo de Drogas
Dando un especial enfoque a los siguientes sectores. e Robo a Personas
e San Joaquin Centro. * Venta de Drogas
e Consumo de Alcohol
* Hurtos
* Dafos

* Tacha a Vehiculos
¢ Perdida de Espacios Publicos
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PLAN DE TRABAJO

Acciones propuestas para mitigar las problematicas priorizadas.

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

 Consumo de Drogas.
e Consumo de Alcohol.
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LINEA DE TRABAJO PARA CONSUMO DE DROGAS

Georreferenciacion de incidencia por barrios en torno al consumo de drogas.

Top 10 - Barrios con mayor porcentaje en incidencia

18,03%
41— San Joaquin Centro (D. San Joaquin)
2 I 8,200 Barrio Cristo Rey (D. Llorente)
3 P  6,89% Residencial San Lorenzo (D. Barrantes)
4 P 6,23% Barrio Santisima Trinidad (D. San Joaquin)
5 I 5,90% Barrio Santa Elena (D. Llorente)

6 NN 5,25% Urbanizacion El Rosario (D. Llorente)

N
7 I 4,59% Llorente Centro (D. Llorente)
S I 3.61% Barrio Santa Marta (D. San Joaquin)
O I 2,95% Poblado Siglo Veintiuno (D. Llorente) W
10 MM 2 30% Urbanizacion Las Carretas (D. Llorente)
S

CANTON Flores

N
63,93%

\
\

Otros barrios. 36,07%

LLORENTE
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LINEA DE TRABAJO PARA CONSUMO DE ALCOHOL

Georreferenciacion de incidencia por barrios en torno al consumo de alcohol.

Top 10 - Barrios con mayor porcentaje en incidencia

e 10,48% San Joaquin Centro (D. San Joaquin)
P 3,20 Barrio Cristo Rey (D. Llorente)

I 6,74% Barrio Santisima Trinidad (D. San Joaquin)

I 5,99% Residencial San Lorenzo (D. Barrantes)

I 5 629% Urbanizacion El Rosario (D. Llorente)

N 4,87% Llorente Centro (D. Llorente)

e 3. 75% Poblado Siglo Veintiuno (D. Llorente)

I 3,75% Barrio Santa Elena (D. Llorente)

N 3 37% Barrio Santa Marta (D. San Joaquin)
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NN 2 62% Urbanizacion Las Carretas (D. Llorente)

[y
o

CANTON FLORES

64,42%

Otros barrios. 35,58%
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LINEA DE TRABAJO

Causas Socioculturales y Estructurales orientadas por los expertos en la construccion
del Tridngulo de la violencia

CAUSAS CONSUMO DE DROGAS

Causas Socioculturales Causas Estructurales

Desde el departamento social no se trabaja ninguna
estrategia.

El Departamento de Gestion Social s6lo mantiene una
persona a cargo, no capacidad humana para gestionar
diferentes estrategias y coordinaciones para el abordaje a
esta problematica, existe una posibilidad de fortalecer el
departamento con recurso humano pero, esta posibilidad
se mantiene en la decision y prioridad que se dé desde el
Concejo Municipal.

No se prioriza lo social en el cantén desde lo estructural y
decisiones municipales en general.

A menor nivel de crecimiento social mayor consumo (
Académico, desempleo, pobreza).

Los consumidores se quedan en algunos parquecitos ya
que son sitios que carece de iluminacién publica.

Baja percepcién de riesgo de algunas
sustancias.

Problemas econémicos.

La forma de vida (Estrés).

Escape de situaciones que lo aquejan a
R ETIETS

CAUSAS CONSUMO DE ALCOHOL

Causas Socioculturales Causas Estructurales

Es un comportamiento muy arraigado.

La mayoria del consumo se da afuera de
las licoreras.

Facilidad de acceso para poder adquirirlo
(el bajo costo)

Normalizacion del consumo en las
familias.

El consumo es aceptado socialmente.

Desde el departamento social no se trabaja ninguna
estrategia.

El departamento de Gestion Social sélo mantiene una
persona a cargo, no capacidad humana para gestionar
diferentes estrategias y coordinaciones para el abordaje
a esta problematica, existe una posibilidad de fortalecer
el departamento con recurso humano pero, esta
posibilidad se mantiene en la decision y prioridad que se
dé desde el Concejo Municipal.

No se prioriza lo social en el cantdn desde lo estructural y
decisiones municipales en general.

La publicidad lo hace mas llamativo y atractivo.

Legalidad.

Los informes se pasan a la municipalidad para el analisis
correspondiente y al ministerio de salud para cuando se
va a renovar un permiso de patentes pero al momento
no han obtenido ninguna respuesta.
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LINEA DE TRABAJO 2

Propuesta para desarrollar actividades que pretendan intervenir y mitigar la
problematica identificada.

Linea de trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo

Ejecutar alguna de las siguientes alternativas: Municipalidad

1. Potenciar la oficina encargada de desarrollar e implementar
estrategias de intervencion a nivel social, impactando las causas
generadoras de problematicas evidenciadas en el presente diagnéstico,
con la finalidad de asignar personal profesional encargado de velar por PANI
el cumplimiento de las politicas sociales y articulacién interinstitucional [ U AULIE IR
para la ejecucién de estas. * IAFA

* Fuerza Publica

2. Empoderamiento del CCCl que busque articular, desarrollar e [ elCI@IIISE]R
implementar estrategias de intervencién a nivel social, impactando las |3 %4215

causas generadoras de problematicas evidenciadas en el presente CCss
diagnostico.

Corresponsable

Problematicas que

3. Desarrollar una estrategia de apropiacion de los espacios publicos Influyen

identificados como zonas de consumo (drogas y alcohol), mediante la
realizacion de actividades recreativas, deportivas y ludicas que
involucren a poblacién joven vulnerable. Estas actividades se deben Robo a Personas

plantearse a través de una metodologia de participacion y colaboracién [ AULE! de Drogas
ciudadana. * Dafio Ambiental
* Hurto
* Danios

* Tacha a Vehiculos

* Violencia Intrafamiliar

¢ Contaminacion Sénica

e Personas en Situacion de Calle
e Acoso Sexual.
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PLAN DE TRABAJO

Acciones propuestas para mitigar las problematicas priorizadas.

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

 Consumo de Drogas.
e Consumo de Alcohol.
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LINEA DE TRABAJO 3

Propuesta para desarrollar actividades que pretendan intervenir y mitigar la
problematica identificada.

Linea de trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo

Realizar acciones operativas orientadas al Consumo de Alcohol en via

publica, de manera justificadas segun los datos estadisticos registrados
en anadlisis delincuencial de la Delegacidon Policial, asi como Ila
experiencia de los funcionarios policiales. Lo anterior con

acompaiiamiento del departamento de patentes de la Municipalidad
de Flores. e Patentes Municipalidad

Corresponsable

Problematicas que
Influyen

Robo a Personas
* Venta de Drogas

¢ Daifo Ambiental

* Hurto

e Danfos

* Tacha a Vehiculos

* Violencia Intrafamiliar

e Contaminacién Soénica

e Personas en Situacion de Calle
* Acoso Sexual.
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PLAN DE TRABAJO

Acciones propuestas para mitigar las problematicas priorizadas.

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

 Personas en Situacion de Calle

Estrategia Integral de prevencién para la Seguridad Publica — Sembremos Seguridad




LINEA DE TRABAJO PARA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

Georreferenciacion de incidencia por barrios en torno a personas en situacion de
calle.

Top 10 - Barrios con mayor porcentaje en incidencia

e 21,01%  San Joaquin Centro (D. San Joaquin)
P 6,52% Urbanizacion El Rosario (D. Llorente)

I 5,80% Barrio Santa Elena (D. Llorente)

e 5,80% Llorente Centro (D. Llorente)

. 5,07% Barrio Cristo Rey (D. Llorente)
e 3.62% Barrio Santisima Trinidad (D. San Joaquin)

e 3,62% Barrio Santa Marta (D. Barrantes)

s 3.62% Centro San Lorenzo (Barrantes) (D. Barrantes)
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I 2,90% Barrio Santa Cecilia (D. San Joaquin) W

e 2,90%  Urbanizacién Las Carretas (D. Llorente)

10

CANTON FLORES

N
60,87%

\
\

Otros barrios. 39,13%

LLORENTE
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LINEA DE TRABAJO

Causas Socioculturales y Estructurales orientadas por los expertos en la construccion
del Tridngulo de la violencia

CAUSAS PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

Causas Socioculturales Causas Estructurales

\ereltaElalfelphi=s el e aiderat (S Feitelel (e RSl (1. La iglesia brinda un programa de alimentacion, lo
las personas en situacion de calle que llegan al cual atrae personas en situacion de calle de otros
canton de visita y se quedan en el lugar) cantones.

AP0 =l fere e elele ol G UEE el 2. Solo el IAFA atiende esta problematica.

= Eiel e WVAHER s Sela e e EeE el 55 3. La problematica no estan fuerte ni tan evidente en el
relacionan con habitantes de calle. canton.

Desempleo. . Desde el departamento social no se trabaja ninguna
Pobreza. estrategia para abordar el problema.

Desigualdad social. . El Departamento de Gestidn Social solo mantiene
Falta de oportunidades educativas. una persona a cargo, no hay capacidad humana para
Dependencia a sustancias psicoactivas. gestionar estrategias y coordinaciones para el
abordaje de esta problematica, existe una posibilidad
de fortalecer el departamento con recurso humano
pero esta posibilidad se mantiene en la decisidn y
prioridad que se dé desde el Consejo Municipal.

No se priorizo lo social en el cantén desde lo
estructural y decisiones municipales en general.

Falta de organizaciones para el tratamiento de la
dependencia.

El CAID de Heredia actualmente esta cerrado, no hay
lugar donde referir a estas personas (la CCSS puede
realizar el trabajo que realizaba el CAID)

No se esta realizando ningln tipo de ayuda (ropa,
salud)
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LINEA DE TRABAJO 4

Propuesta para desarrollar actividades que pretendan intervenir y mitigar la

problematica identificada.

Linea de trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo

Implementar el modelo de intervencion para el abordaje de la
problematica con fundamento en la Politica Nacional de Atencion
Integral para personas en situacion de Abandono y situacion de Calle,
desarrollando las siguientes actividades:

Disefio de un estudio que permita identificar cudles son las
personas en situacion de calle residen en el cantén y cudles
pertenecen a los cantones aledafos.

Cudles fueron las causas por las que se encuentran en dicha
situacion.

Identificar si presentan adicciones, cudles son y si estan dispuesto a
un tratamiento a sus adicciones.

Cuales son las actividades que esta poblacion realiza y que atenta
contra seguridad ciudadana.

Una vez realizado el estudio ejecutar las siguientes acciones:

Exposicion del estudio realizado al concejo municipal e instituciones
corresponsables, para generar acciones en conjunto con el objetivo
de intervenir integralmente a la poblacion en situacion de calle.

Dar seguimiento a los acuerdos desarrollados en las mesas de
trabajo interinstitucional.

Municipalidad

Corresponsable

IAFA
INAMU
ICD
CONAPAM
CONAPDIS
PANI
CCSS

Problematicas que
Influyen

Consumo de Droga
Robo a Personas
Venta de Droga
Consumo de Alcohol

Dafio Ambiental

Hurto

Dafios

Perdida de Espacios Publicos.
Acoso Sexual.
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PLAN DE TRABAJO

Acciones propuestas para mitigar las problematicas priorizadas.

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

* Venta de Droga
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LINEA DE TRABAJO PARA VENTA DE DROGAS

Georreferenciacion de incidencia por barrios en torno la venta de drogas.

Top 10 - Barrios con mayor porcentaje en incidencia
18,66%
1 ——— s2n Joaquin Centro (D. San Joaquin)
2 I O, 15% Barrio Cristo Rey (D. Llorente)
3 I G,34% Barrio Santisima Trinidad (D. San Joaquin)
4 M ©,34% Residencial San Lorenzo (D. Barrantes)
G I 5,63% Barrio Santa Elena (D. Llorente)

6 NI 5,28% Llorente Centro (D. Llorente)

N
7 N 5,28% Urbanizacion El Rosario (D. Llorente)
8 I 3,52% Poblado Siglo Veintiuno (D. Llorente)
9 mE 3,52% Barrio Santa Marta (D. San Joaquin) W o
10 PN 2 32% Centro San Lorenzo (Barrantes) (D. Barrantes)
S

CANTON FLORES

66,55%

Otros barrios. 33,45%
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LINEA DE TRABAJO 5

Causas Socioculturales y Estructurales orientadas por los expertos en la construccion
del Tridngulo de la violencia

CAUSAS VENTA DE DROGAS

Causas Socioculturales Causas Estructurales

1. Bunker son casas habitadas. 1. Existen tres bares de una persona colombiana donde
se dan muchos actos delictivos como venta de drogas.

Linea de trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo

Intervenir la venta de drogas a través de las siguientes tareas

1- Identificacion: Por medio de un canal especifico, creado en conjunto
con las autoridades competentes, fomentar la participacion ciudadana
en la denuncia de la problematica presentada en casas de habitacion o
ranchos utilizados como “bunkers”, asi como informacion obtenida por

Corresponsable

O.lJ

. . . * Policia de Migracidn
medio de expertise policial. . pPCD
2- Consolidado de Informacion: Redaccion de un informe formal, que .« 1D
reuna los datos obtenidos por medio de la etapa de identificacion, .« IAFA

suministrando informacion valiosa que permita conocer la realidad
cantonal.

3- Intervencion: Articular acciones legales, administrativos y operativas Y.
por aquellos lugares donde se encuentre la problematica, con la Problematicas que
finalidad de poder realizar el abordaje del sitid. |nf|uyen

4- Seguimiento: Revision periodica de los avances de las acciones
previamente acordadas.

Municipalidad

e Consumo de Droga
¢ Contaminacién Sonica
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