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Introducción

Estedocumentopresentalos criteriosy procedimientosque ilustranla metodologíaempleadapara

la aplicacióny ejecuciónen el mes de agosto en el cantón Santo Domingode la provincia de

Heredia,en susdiferentesfases,comolo sonla sistematizaciónde la recolecciónde la información,

automatizacióndel tratamiento,y virtualizacióndeactividadesparael análisisde información.

Objetivogeneral

Estaherramientase constituyeen un instrumento de gestiónestratégica,que permite identificar,

priorizary focalizarlasprincipalesproblemáticasqueafectane incidenen la seguridady convivencia

ciudadana, logrando la integración de técnicas y herramientas metodológicas, a partir de

diagnósticoslocales,que permiten una mejor comprensiónsobre los fenómenos de violencia,

riesgos sociales,delitos y otros factores generadoresde inseguridad. Logrando integrar las

capacidadesinterinstitucionales, políticas públicas, y la gestión comunitaria de cara a la

transformaciónde las realidadesfenomenológicashistóricasde seguridadciudadana,desde un

ámbitocantonal.
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Línea de tiempo para el desarrollo del ejercicio

Aprobación de 
líneas de trabajo
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Consolidación de resultadosAnálisis estructural

Consolidación de información
V Priorización de factores

Mesas de trabajo
V Calificación MIC-MAC

CIERRE
V Viceministro
V Alcalde
V Equipo Sembremos
V Comisión Asesora

Envió de link de encuestas a 
V Alcaldía
V Jefe Delegación
V Grupos vecinales
V Redes sociales municipalidad

Formulación de líneas de trabajo 
V Viceministerio
V Municipalidad
V Fuerza Pública 

Planeación Análisis estructural
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Mesas de trabajo
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Información demográfica del Cantón 

DISTRITOS POBLACIÓN

SANTO DOMINGO 5.086

SAN VICENTE 7.932

SAN MIGUEL 7.846

PARACITO 2.776

SANTO TOMÁS 7.822

SANTA ROSA 9.074

TURES 4.380

PARÁ 4.129

CANTÓN POBLACIÓN

SANTODOMINGO 49.045

TOTAL ENCUESTAS REQUERIDAS
COMUNIDAD

382

5 Fuentes de Datos
Empleadas en el análisis y tratamiento de la información

Datos integrados
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TOTAL ENCUESTAS LOGRADAS 
COMUNIDAD

421

Fuente: https://www .netquest.com/es/calculadora-tamaño-muestra

Tamaño
De la 

Muestra

95/ 5. Siendo95% el Nivel de Confianzay
5%el margende error sobrela misma

PROCESO METODOLÓGICO

El tamaño de la muestra se calculó con
base al universo total de la población,
empleando para ello la plataforma
netquest.

Fuente: Estrategia Integral de 
Prevención para la Seguridad 
Pública Sembremos Seguridad

ENCUESTA A 
COMUNIDAD

HORAS 
DE 

CAPACIT
ACIÓN

DATOS 
TRATADOS

147

918

6.203

193
ENCUESTA A 
COMERCIO

ENCUESTA INTERNA
FUERZA PÚBLICA

ESTADÍSTICA
SAE y OIJ

Tabulada la 

información, se logró 

la integración de 

7.461 datos, 

provenientes de 5 

fuentes diferentes. 

B C

DA

9ƴŎǳŜǎǘŀ ŀ ŎƻƳŜǊŎƛƻΧΧΧΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ нс
9ƴŎǳŜǎǘŀ ŀ CǳŜǊȊŀ tǵōƭƛŎŀΧΧΧΧΧΧΧΧΧ  24

OTRASENCUESTAS

https://www.inec.cr/poblTURESacion/estimaciones-y-
proyecciones-de-poblacion



A

SEMBREMOSSEGURIDAD

NÁLISIS DE PARTICIPACIÓN

EN LAS ENCUESTAS



0 -26                                    27 - 39                                 40 ς53                           54 ς66                                67y más

Femenino                                                            Masculino                               Otro                   

266
63,18 %

31
21

137
148

84

7,35%

32,55%

35,15%

19,95%

4,99%

Índice de participación por Edad

3
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Santo Domingo -2020

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Santo Domingo-2020

Laspersonasentre 40 y 53 añosde edad,fueron la poblaciónconel índicede participaciónmásalto en
el desarrollo de las encuestas. Evidenciadouna baja participación de los adultos mayores en el
ejercicio.

El género femenino fue la población con el índice de participación más alto en el desarrollo de las
encuestas.

ÍNDICE DE PARTICIPACIÓN ENCUESTA A COMUNIDAD SANTO DOMINGO

Índice de participación por Género

154

36,58 %

1
0,24 %



ÍNDICE DE PARTICIPACIÓN

3
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Índice de participación por distritos 

Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis-Pro ςencuesta a comunidad Santo Domingo -2020

Índice de participación por Escolaridad 

Universidad                                   Secundaria                                     Primaria                    Ninguna                   

296

70.31%

95
22.57%

29
6.89%

Los datos tratados, señalan que las personas con
formaciónuniversitaria,fueron la poblaciónconel mayor
índicede participaciónen el desarrollode lasencuestas.

SANTA ROSA

1
0.24%

Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis ςPro ςencuesta a comunidad Santo Domingoς2020.

DISTRITO SANTA ROSA

DISTRITO SANTO DOMINGO

DISTRITO SAN VICENTE

1 -

2 -

3 -

DISTRITO  PARÁ5 -

DISTRITO  SANTO TOMÁS6 -

4 - DISTRITO  SAN MIGUEL

DISTRITO TURES7 -

DISTRITO  PARACITO8 -

1

2

3

4

5

6

7

8

SANTO DOMINGO

SAN VICENTE

SAN MIGUEL

PARÁ

SANTO TOMAS

TURES

PARACITO
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SEMBREMOSSEGURIDAD

PROCESO METODOLÓGICO

Diagrama de Pare to- Mic-Mac
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Proceso metodológico
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22
FACTORES IDENTIFICADOS

Factores identificados del Diagrama de 
Pareto. (Aplicando el 80/20 donde el 80% es lo Trivial y el 

20% es lo vital. El 80% de los problemas provienen del 20% de 
las causas). 9: Delitos ----13: Riesgos Sociales

No CATEGORÍA DESCRIPTOR

1 Riesgo social Consumo de drogas

2 Riesgo social Deficencia en la infraestructura vial

3 Delito Robo a personas 

4 Delito Estafa o defraudación

5 Riesgo social Deficiencia en el alumbrado público

6 Delito Venta de drogas

7 Delito Hurto

8 Riesgo social Consumo de alcohol 

9 Delito Daño ambiental

10 Delito Robo a vehículos (tacha)

11 Delito Daños / vandalismo

12 Riesgo social Desempleo

13 Riesgo social Hospedajes ilegales (cuarterías)

14 Riesgo social Falta de Inversión Social

15 Riesgo social Lotes baldíos

16 Delito Violencia Intrafamiliar 

17 Riesgo social Personas en estado migratorio irregular

18 Riesgo social Personas en estado de calle 

19 Delito Robo a comercio (tacha)

20 Riesgo social Falta de salubridad pública

21 Riesgo social Contaminación sónica

22 Riesgo social Pérdida de espacios públicos 
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PROCESO METODOLÓGICO
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8
FACTORES PRIORIZADOS

Factores Priorizados arrojados en la 

aplicación de la MIC-MAC. (Matriz de Impactos 

Cruzados ςMultiplicación Aplicada para una Calificación).

Fuente: SembremosSeguridad: TomadePantalla,efectuadadirectamentedesdela Mic-Mac realizadaa la informacióndelCantónde
Santo Domingo- 2020 . \ \SAN-HP\Sembremos_Seguridad$\EIPSEP\EIPSEP2020\CANTONES\4.9 Santo Domingo\ INSUMOS\4. MIC
MAC\MICMACSantoDomingo

De los factores priorizados en la Matriz de Impactos Cruzados Mic-Mac, se realizó la siguiente 
agrupación, a fin de generar un mejor entendimiento y lectura de la problemática, que 
posibilite su abordaje e intervención integral. 

Å Personasenestadodecalle(5) seagrupoconventadedroga(7 ) y consumode droga(8)

Poder Conflicto

Autónomas Resultados

Influencia Directa

Dependencia

Daño 
ambiental

Personas en estado de calle

Deficiencia en el alumbrado público

Inmigración irregular

Venta de droga

Falta de Inversión Social Desempleo

Consumo de alcohol

Consumo de droga

8

7

6

54
3

2

1

Influencia Directa

Dependencia

5

7

8
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SEMBREMOSSEGURIDAD

ÍNEAS DE TRABAJO
&

T R I Á N G U LO  D E  L A S  V I O L E N C I A S



Consolidación de resultados y formulación líneas de trabajo
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Estafasecorrespondea la consolidacióndel resultadoarrojadopor el tratamiento y análisisde la
informaciónobtenida de las encuestasefectuadasa la comunidaddel cantón de SantoDomingo.
Para la formulación de las líneas de trabajo, se desarrolló un grupo focal contando con la
participaciónde 5 expertos cuyo perfil se relacionaal conocimientode los factores priorizados,
aportando desdeel saberen cadauno de suscampos,al procesode identificaciónde las causas
generadorasde lasproblemáticasplanteadas. Sedestacaademásque el ejerciciofue lideradopor el
equipode funcionariosde SembremosSeguridad.

Triángulo de las violencias

Grupo focal de expertos participantes en la calificación de la Mic- Mac y el 
Triángulo de las violencias

Es una metodología también llamada άǘŜƻǊƝŀde los ŎƻƴŦƭƛŎǘƻǎέcreada por el sociólogo y

matemático Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificaciónde variantesde la violencia,(Directa,cultural y estructural), visualizandolas causas
generadorasde lasproblemáticas.

Factores 
Priorizados

8

Causas identificadas

47

Socioculturales
Asociadas a credos, ideologías, tendencias 

Estructurales
Insatisfacción de necesidades

24 23

Violencia directa

Visible

Invisible

Frente a lo anterior, está
metodología permitió la
identificaciónde 47 causas,
directamente relacionadas
con los 8 factores
priorizadosen la Mic-Mac.

Nombre Institución Puesto
Fecha de 

calificación
Plataforma

Jendry Madrigal Vásquez Municipalidad Santo Domingo Vicealcaldesa 11/11/2020 M Microsoft Teams

Jessica Cano Chaves Municipalidad Santo Domingo
Encargada Unidad 

Técnica Gestión Vial
23/11/2020 M Microsoft Teams

Carla PalmaRamírez Municipalidad Santo Domingo
Unidadde Técnica de 

Gestión Víal
01/12/2020M Microsoft Teams

Lic. Iván Zúñiga Fallas IAFA Promotor social
13/11/2020 M
03/12/2020T

Microsoft Teams

Meryll Arias Quirós Sinac, Minae
Jefe de la oficina 

Subregional de Heredia
23/11/2020 M
08/12/2020 T

Microsoft Teams

LuisÁngel Mena Martínez FuerzaPública Jefe de Puesto
13/11/2020 M
02/12/2020 T

Microsoft Teams
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ESTOS SON LOS 05 BARRIOS CON MAS INCIDENCIA CRIMINAL

Fuente: Plataforma IPH OIJ ςDelitos Contra la Propiedad ς01/09/2019 a 31/08/2020

1

Santa Rosa 2

San Miguel 4

Pedro León3

San Luis 5

Paracito6

Centro de Santo Domingo

Georreferenciaciónde incidenciapor denuncias.

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias en delitos contra la propiedad 
interpuestas ante el Organismo de Investigación Judicial durante el último año.
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GEOREFERENCIACIÓN DE INCIDENCIA CRIMINAL

1

Santa Rosa 2

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Entre avenida 6 y 8 ςcalle 43 y 45
2. Al oeste de la Plaza de Deportes 

Santo Domingo
3. Frente al Gimnasio Mario Vindas 

Salazar 

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Sobre ruta principal, Vía 113.
Desde la Facultad Autónoma de 
Ciencias Odontológicas, hasta Escuela 
Rubén Darío. 

Santo Domingo Centro1

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededor del Parque Central de 
Santo Domingo

2. Alrededor de la Escuela Félix 
Arcadio Montero Monge.

3. Alrededores de la Cruz Roja. 
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GEOREFERENCIACIÓN DE INCIDENCIA CRIMINAL

San Miguel 4

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededor de Purificadores de 
Agua PURECO.

1

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Entre avenida 6 y 8 ςcalle 43 y 45
2. Al oeste de la Plaza de Deportes 

Santo Domingo
3. Frente al Gimnasio Mario Vindas 

Salazar 

Pedro León3

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Frente a la Gasolinera Delta. 
2. Mc Donalds.
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GEOREFERENCIACIÓN DE INCIDENCIA CRIMINAL

Paracito 6

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores de la Escuela 
Apolinar Lobo Umaña

1

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Entre avenida 6 y 8 ςcalle 43 y 45
2. Al oeste de la Plaza de Deportes 

Santo Domingo
3. Frente al Gimnasio Mario Vindas 

Salazar 

San Luis5

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores de la Iglesia de San 
Luis.
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PLAN DE TRABAJO 

Accionespropuestasparamitigar lasproblemáticaspriorizadas.

LÍnea de Acción Número 1

Intervención:Å Falta de Inversión Social
Å Consumo de Drogas. 
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Georreferenciaciónde incidenciapor barriosen torno a la falta de inversiónsocial

Urbanización la Colonia (D. San Vicente).

2,58%

3,09%

Santo Domingo centro (D. Santo Domingo).

4,12%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Top 10 ςBarrios con mayor porcentaje en incidencia

3,61%

Urb. 1 de Mayo (D. Santa Rosa).

4,64%

Calle Juntas (D. Pará)

LÍNEA DE TRABAJO SOBRE LA FALTA DE INVERSIÓN SOCIAL

3,09%

14,95%

1 Santo Domingo centro

5

Santa Rosa centro

2 San Martín

San Martín (D. Santo Tomás.)

3,09%

3 Los Ángeles

6Urb. La Victoria

6,19%

7

CANTÓN SANTO DOMINGO

La Colonia

Urb. 1 de mayo

4 Calle Álvarez

8 Calle Juntas

Otros barrios. 50,52%

4,12%

Calle Álvarez (D. San Miguel).

10

Los Ángeles (D. Tures)

Urbanización La Victoria (D. Santa Rosa).

Resid. Santa Rosa de Lima 9

Santa Rosa centro (D. Santa Rosa).

Residencial Santa Rosa de Lima (D. Santa Rosa).
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Georreferenciaciónde incidenciapor barriosen torno al consumode drogas

Urbanización la Colonia (D. San Vicente).

5,15%

2,73%

Santo Domingo centro (D. Santo Domingo).

4,24%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Top 10 ςBarrios con mayor porcentaje en incidencia

3,03%

Urb. 1 de Mayo (D. Santa Rosa).

4,24%

San Luis (D. Pará)

LÍNEA DE TRABAJO SOBRE EL CONSUMO DE DROGAS

3,03%

Urb. Quizarco (D. San Vicente).

14,55%

7 San Luis

1 Santo Domingo centro

4

Santa Rosa centro

3 San Martín

San Martín (D. Santo Tomás.)

2,73%

6 Castilla, Barrio el Carmen

Castilla, barrio el Carmen (D. San Miguel).

5 Los Ángeles
9 Urb. Quizarco

5,15%

8

CANTÓN SANTO DOMINGO

La Colonia

Urb. 1 de mayo

Otros barrios. 51,82%

3,33%

10

Resid. Santa Rosa de Lima 2

Residencial Santa Rosa de Lima (D. Santa Rosa).

Los Ángeles (D. Tures).

Santa Rosa centro (D. Santa Rosa).
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Causas Socioculturales CausasEstructurales
1. Se planifican acciones sin sustentar las

ejecuciones.

2. Actividades preventivas con limitaciones en

presupuesto.

3. Pocosespaciospúblicosen losdistritosdel este.

4. Falta de cohesióny planificacióncon los comités

dedeportes.

5. Concejosdedistrito conpocaparticipación.

416

Descripción línea de trabajo Responsable
A partir de lasestrategiasdesarrolladasen conjuntocon la ciudadaníadel

cantónpor el Programade SeguridadComunitariay las RedesDistritales

de ComunidadesOrganizadas, realizar las siguientesactividades,con la

finalidaddegenerarrecuperaciónde losespaciospúblicos:

1 Identificacióny establecimientode nuevosliderazgoscomunales.

2 Aperturadeespaciosparala comunicacióne interaccióndel colectivo.

3 Generar participación ciudadana para la intervención del espacio

público. (EmpoderamientoComunal)

4 Crearά¢ŀƭƭŜǊŜǎde Imaginario{ƻŎƛŀƭέdondeparticipela ciudadaníay los

actorescorresponsablespara el procesode construccióno recuperación

de espaciospúblicos. (ColaboraciónCiudadana)

MSP

Corresponsable

Å Asociaciones de 

Desarrollo

Å Municipalidad

Å SociedadCivil 

Organizada. 

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςSanto Domingo -2020-Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada

Causassocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

LÍNEA DE TRABAJO 1

CAUSAS CONSUMO DE DROGAS

Causas Socioculturales CausasEstructurales
¶ Baja escolaridad.

¶ Jóvenes que están a la libre sin el 

consentimiento de los padres.

1. Fácilaccesoa lassustancias.

2. No se aborda a la poblaciónmas joven de forma

integral.

3. Falta de comunicación y coordinaciónentre la

comunidad y las instituciones con el tema del

consumo.

CAUSAS FALTA DE INVERSIÓN SOCIAL
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PLAN DE TRABAJO 

Accionespropuestasparamitigar lasproblemáticaspriorizadas.

LÍnea de Acción Número 2

Intervención:
Å Personas en Estado Migratorio 

Irregular
Å Desempleo.



Georreferenciación de incidencia por barrios en torno personas en estado
migratorio irregular
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Urbanización la Colonia (D. San Vicente).

4,85%

2,42%

Santo Domingo centro (D. Santo Domingo).

4,24%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Top 10 ςBarrios con mayor porcentaje en incidencia

3,64%

Centro (D. Santa Rosa).

4,24%

San Luis (D. Pará)

LÍNEA DE TRABAJO SOBRE LA PERSONAS EN ESTADO MIGRATORIO IRREGULAR

3,03%

16,36%

7 San Luis

1 Santo Domingo centro

5

Santa Rosa centro

2 San Martín

San Martín (D. Santo Tomás.)

3,03%

8 Calle Carraco

4 Castilla, Barrio el Carmen

Castilla, barrio el Carmen (D. San Miguel).

3 Los Ángeles

5,45%

10

CANTÓN SANTO DOMINGO

La Colonia

9 Barrio del Socorro

Otros barrios. 49,09%

3,64%

Calle Carraco (D. San Miguel).

Barrio del Socorro (D. San Miguel).

Los Ángeles (D. Tures).

Residencial Santa Rosa de Lima (D. Santa Rosa).

Resid. Santa Rosa de Lima 6
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Georreferenciaciónde incidenciapor barriosen torno al desempleo

2,73%

2,73%

Santo Domingo centro (D. Santo Domingo).

3,64%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Top 10 ςBarrios con mayor porcentaje en incidencia

3,18%

Urb. 1 de Mayo (D. Santa Rosa).

5,45%

LÍNEA DE TRABAJO SOBRE LA DESEMPLEO

3,18%

13,64%

1 Santo Domingo centro

7

3 San Martín

San Martín (D. Santo Tomás.)

3,18%

8 Calle Carraco

9 Castilla, Barrio el Carmen

Castilla, barrio el Carmen (D. San Miguel).

6 Los Ángeles

4Urb. La Victoria

6,36%

CANTÓN SANTO DOMINGO

La Colonia

Urb. 1 de mayo

5 Calle Álvarez

Otros barrios. 52,73%

3,18%

Calle Carraco (D. San Miguel).

Calle Álvarez (D. San Miguel).

10

Resid. Santa Rosa de Lima 2

Residencial Santa Rosa de Lima (D. Santa Rosa).

Urb. La Victoria (D. Santa Rosa).

Los Ángeles (D. Tures).

Urbanización la Colonia (D. San Vicente).
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Descripción línea de trabajo Responsable

Generaruna alianzacon el sector agrícolaprivado que tenga como finalidad priorizar

puestosa ciudadanosdesempleados,los cualesseanhabitantesdel cantón.

Diseñadocon los siguientesprincipios:

1. Crear una plataforma de la página web municipal donde los vecinos de Santo

Domingo pueden registrarsecomo desempleados,con la finalidad de crear una

lista de elegiblesparaocuparpuestosel sectorproductivo local.

2. Proporcionarempleo de manera priorizada a personasnacionaleso extranjeros

legalesque residenenel cantónactualmente.

3. Auditar y supervisaraquellasempresasagrícolas,con el objetivo de garantizarlos

derechoslaboralesde susempleados.

Municipalidad

Corresponsable

¶MINAE

¶Ministeriode Salud

¶SINAC

¶Ministerio de Trabajo

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςSanto Domingo -2020-Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada

Causassocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

LÍNEA DE TRABAJO 2

Causas Socioculturales CausasEstructurales
¶ Zona cafetalera aumenta la 

problemática.

1. FuerzaPúblicano puedecontrolar la grancantidad

depersonasindocumentadas.

2. Falta de control por parte de la institución

responsable.

3. Noseabordade forma integralla problemática.

4. Fincascafetalerasgeneran empleo así como el

sectoragrícolade losdistritosdel este.

5. Mucha opción de vivienda para vivir en grupos

grandesdepersonas.

CAUSAS DESEMPLEO

Causas Socioculturales CausasEstructurales
¶ El domingueño se caracteriza por tener 

una alta escolaridad, se sienten sobre 

calificados para las opciones laborales 

que presenta el cantón. 

1. Construir y generar oportunidades en materia

educativa para generar mayor competencia y

oportunidad laboral en el cantón, ya que, una

parte de la población carece de conocimientos

técnico-profesionalespara optar por opcionesde

inserciónlaboral.

CAUSAS PERSONAS EN ESTADO MIGRATORIO IRREGULAR
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PLAN DE TRABAJO 

Accionespropuestasparamitigar lasproblemáticaspriorizadas.

LÍnea de Acción Número 3

Intervención:Å Deficiencias en el Alumbrado 
Público
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Georreferenciaciónde incidencia por barrios en torno ala deficiencia en el
alumbradopúblico

Urbanización la Colonia (D. San Vicente).

3,05%

3,05%

Santo Domingo centro (D. Santo Domingo).

4,06%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Top 10 ςBarrios con mayor porcentaje en incidencia

3,55%

Urb. 1 de Mayo (D. Santa Rosa).

4,57%

San Luis (D. Pará)

LÍNEA DE TRABAJO SOBRE LA DEFICIENCIA EN EL ALUMBRADO PÚBLICO

3,05%

Urb. Quizarco (D. San Vicente).

15,23%

6 San Luis

1 Santo Domingo centro

2

5 San Martín

San Martín (D. Santo Tomás.)

3,05%

8 Calle Carraco

3 Castilla, Barrio el Carmen

Castilla, barrio el Carmen (D. San Miguel).

4 Urb. Quizarco

5,08%

CANTÓN SANTO DOMINGO

10

La Colonia

Urb. 1 de mayo

7 Calle Álvarez

9 Santo Tomás

Otros barrios. 51,27%

4,06%

Calle Carraco (D. San Miguel).

Calle Álvarez (D. San Miguel).

Santo Tomás (D. Santo Tomás.)
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LÍNEA DE TRABAJO 3

Información adicional a tomar en cuenta para la intervención de los puntos
priorizados.

Cantidad de delitos contra la propiedad registrado según rango horario.  

Fuente: IPHOIJincidenciadeDelitosContrala Propiedaddel01deseptiembredel2019al 31deagostodel2020concorteal 11/12/2020

Rango de horas Cantidad

00:00 ς02:59 31

03:00 ς05:59 21

06:00 ς08:59 13

09:00 ς11:59 27

12:00 ς14:59 35

15:00 ς17:59 32

18:00 ς20:59 60

21:00 ς23:59 51

Contraste de zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias del O.I.J. con la 
percepción ciudadana

Se videncia que la mayoría
de denuncias por delitos
contra la propiedad se
realizan en un horario
nocturno (163 denuncias)
en comparacióndel horario
diurno(107denuncias).

Estrategia Integral de prevención para la  Seguridad Pública ςSembremos Seguridad

Fuente: Plataforma IPH OIJ ςDelitos Contra la Propiedad ς01/09/2019 a 31/08/2020

Centro de Santo Domingo1

San Luis 2

Calle Carraco3

Urb. 1 de Mayo4
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Causas Socioculturales CausasEstructurales
¶ Poco empoderamiento ciudadano para 

denunciar y solicitar mejoras en el 

servicio.

1. Haylámparasconbajaintensidadde lumen lo que

provocaunadeficiencia.

2. Falta de seguimiento por parte del ente

encargado.

3. Distritosdel estepresentanmayorproblemática.

424

Descripción línea de trabajo Responsable

Desarrollarun plan de intervención y mantenimiento a la deficienciaen

alumbradopúblicovinculadodirectamentea laszonascon mayor incidencia

delictivaprevistasenel diagnosticoSembremosSeguridad.

Priorizandoen lossiguientessectores.

Å Centrode SantoDomingo

Å SanLuis

Å CalleCarraco

Municipalidad

Corresponsable

¶CNFL

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςSanto Domingo -2020-Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada

Causassocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

LÍNEA DE TRABAJO 3
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PLAN DE TRABAJO 

Accionespropuestasparamitigar lasproblemáticaspriorizadas.

LÍnea de Acción Número 4

Intervención:Å Daño Ambiental
Å Personas en estado de calle
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Georreferenciaciónde incidenciapor barriosen torno al dañoambiental

Urbanización la Colonia (D. San Vicente).

2,78%

2,78%

Santo Domingo centro (D. Santo Domingo).

4,17%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Top 10 ςBarrios con mayor porcentaje en incidencia

3,13%

Santa Rosa centro (D. Santa Rosa).

4,17% San Luis (D. Pará)

LÍNEA DE TRABAJO SOBRE AL DAÑO AMBIENTAL

2,78%

13,19%

3 San Luis

1 Santo Domingo centro

8

Santa Rosa centro

5 San Martín

2,78%

9 Calle Carraco

6 Castilla, Barrio el Carmen

Castilla, barrio el Carmen (D. San Miguel).

2 Los Ángeles

4,51%

7

CANTÓN SANTO DOMINGO

La Colonia Calle Álvarez

Otros barrios. 55,90%

3,82%

Calle Carraco (D. San Miguel).

Calle Álvarez (D. San Miguel).

San Martín (D. Santo Tomás.)

10

Resid. Santa Rosa de Lima 4

Los Ángeles (D. Tures).

Residencial Santa Rosa de Lima (D. Santa Rosa).
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Georreferenciaciónde incidenciapor barrios en torno a las personasen estadode
calle

Urbanización la Colonia (D. San Vicente).

2,44%

2,44%

Santo Domingo centro (D. Santo Domingo).

4,27%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Top 10 ςBarrios con mayor porcentaje en incidencia

3,05%

Urb. 1 de Mayo (D. Santa Rosa).

5,49%

LÍNEA DE TRABAJO SOBRE LA PERSONAS EN ESTADO DE CALLE

3,05%

Urb. Quizarco (D. San Vicente).

25,00%

1 Santo Domingo centro

7

Santa Rosa centro

3 San Martín

San Martín (D. Santo Tomás.)

2,44%

9 Los Ángeles

6Urb. La Victoria

4 Urb. Quizarco

6,71%

5

CANTÓN SANTO DOMINGO

La Colonia

8 Urb. 1 de mayo

Barrio de Olla

Otros barrios. 41,46%

3,66%

Barrio de Olla  (D. San Vicente.)

10

Resid. Santa Rosa de Lima 2

Residencial Santa Rosa de Lima (D. Santa Rosa).

Santa Rosa centro (D. Santa Rosa).

Urb. La Victoria (D. Santa Rosa).

Los Ángeles (D. Tures).
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Descripción línea de trabajo Responsable
Realizarun estudioquepermita identificar puntualmente la siguienteinformación:

1. Cuálessonlaspersonasen situaciónde calleque residenenel cantón.

2. Cuálesfueron lascausaspor lasque seencuentranen dichasituación.

3. Identificar si presentanadicciones,cuálessony si estándispuestoa un tratamiento

a susadicciones.

4. Identificacióndel núcleofamiliar y suinteréspor la persona.

Unavezrealizadoel estudioejecutarlassiguientesacciones:

1. Exposicióndel estudio realizado a las instituciones corresponsablespara generar

accionesen conjunto con el objetivo de reinsertar socialmente a la población en

situaciónde calle.

Municipalidad

Corresponsable

¶IAFA

¶INAMU

¶ICD

¶CONAPAM

¶CONAPDIS

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςSanto Domingo -2020-Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada

Causassocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

LÍNEA DE TRABAJO 4

Causas Socioculturales CausasEstructurales

¶ Personas que visitan ríos y zonas 

protegidas los fines de semana acumulan 

y dejan basura en estos lugares.

¶ Personas sin educación en materia 

ambiental.

¶ Falta de cultura ciudadana.

1. La paralela de la ruta 32 y en Santa Rosapor

PuenteNegroquesonbotaderosclandestinos.

2. Corrupción y negocios clandestinos en

aprovechamientode la recoleccióndebasuras.

3. Topografíadel terreno hace que la basurallegue

conmayorfacilidada losríosy zonasdeprotección

ambiental.

4. Invasión en áreas de protección por

construcciones.

CAUSAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE CALLE

Causas Socioculturales CausasEstructurales
¶ Hogares desintegrados. 

¶ Drogas y alcohol como detonantes.

¶ Cultura del consumo de alcohol (Por un 

tema de cultura de fiesta )

¶ llegan al cantón provenientes de otros

por el fácil acceso a muchos servicios que 

les brindan a este tipo de personas

1. Esfuerzosseparadosa nivel institucional que no

generanaccionesconcretasy efectivas.

2. Nohayalberguedeatenciónintegral.

3. Se debe de trabajar con centros que brinden

atencionesa la personaen calle para que no le

quedetodo a IAFA

4. Buscarun trabajo más integral y que no solo se

evoque a necesidades de alimentación y

vestimenta.

CAUSAS DAÑO AMBIENTAL
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PLAN DE TRABAJO 

Accionespropuestasparamitigar lasproblemáticaspriorizadas.

LÍnea de Acción Número 5

Intervención:Å Venta de Drogas
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Georreferenciaciónde incidenciapor barriosen torno a la venta de droga

Urbanización la Colonia (D. San Vicente).

2,45%

2,80%

Santo Domingo centro (D. Santo Domingo).

3,85%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Top 10 ςBarrios con mayor porcentaje en incidencia

3,50%

Urb. 1 de Mayo (D. Santa Rosa).

4,90%

LÍNEA DE TRABAJO SOBRE LA VENTA DE DROGA

2,80%

Urb. Quizarco (D. San Vicente).

17,13%

1 Santo Domingo centro

5

Santa Rosa centro

6 San Martín

San Martín (D. Santo Tomás.)

2,80%

4 Castilla, Barrio el Carmen

Castilla, barrio el Carmen (D. San Miguel).

3 Los Ángeles
8 Urb. Quizarco

5,24%

7

CANTÓN SANTO DOMINGO

La Colonia

9 Urb. 1 de mayo

San Vicente centro

Otros barrios. 50,70%

3,85%

10

Resid. Santa Rosa de Lima 2

Residencial Santa Rosa de Lima (D. Santa Rosa).

Los Ángeles (D. Tures).

Santa Rosa centro (D. Santa Rosa).

San Vicente centro (D. San Vicente).



Estrategia Integral de prevención para la  Seguridad Pública ςSembremos Seguridad

Causas Socioculturales CausasEstructurales
¶ Facilismo económico.

¶ Deserción escolar.

¶ Influencia de narco novelas.

1. Actividadespreventivaslimitadaspor pandemiay

accionesinterinstitucionales.

2. Cercaníacon el cantón de Tibásy Ruta 32 hacen

masaccesibleel ingresode la drogay laspersonas

deotros lugares

431

Descripción línea de trabajo Responsable

Crearaccionesoperativasenconjunto con lasautoridadescompetentes.

Å Establecercontrolesde carreteraloscualesmantenganobjetivosestablecidossegún

άbƻǘƛǘƛŀ/ǊƛƳƛƴƛǎέΣen puntos de accesoya identificadoscomo rutas de trasiegode

drogas.

Å Crearun canalde comunicacióndirecto con al delegaciónpolicial de Tibás,para el

intercambiode información,quepermita mejorar la respuestaen lasintervenciones

de los objetivos planteados.

Å Dar seguimientoa la información entregadaa las autoridades competentesen la

atención de la problemática de venta de drogas,con la finalidad de conocer las

accionesy resultadosobtenidos.

MSP

Corresponsable

¶O.I.J

¶Policíade Transito

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςSanto Domingo -2020-Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada

Causassocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

LÍNEA DE TRABAJO 5



P

SEMBREMOSSEGURIDAD

ERCEPCIÓN DE SEGURIDAD

D A T O S D E I N F O R M A C I Ó N , F U E N T E P R I M A R I A

E N C U E S T AA C O M U N I D A D S A N T O D O M I N G O 2 0 2 0



Georreferenciaciónde sectorespriorizadospor la comunidadcomo focos de
inseguridad

5
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Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis ςPro ςencuesta a comunidad Santo Domingo ς2020.

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Parael análisisse tuvo en cuenta la agrupaciónequidistantede 3 o más puntos señaladospor la
comunidad, así como lo manifestado en respuestas abiertas del ítem 02 de la encuesta,
relacionadocon los sectoresconsideradoscomo focosde inseguridaden el cantón.

1.UrbanizaciónPrimero de Mayo, sobre la calle central

250 metros al sur. (D. SantaRosa)

2.El parque central y alrededores de la iglesia del

Rosarioen SantoDomingo(D. SantoDomingo).

3. Alrededores del Polideportivo Santo Domingo (D.

SantoDomingo).

4. Al Estede la canchade fútbol residencialSanLuis y

100 metros al Surestedel mismo sector (D. Pará)
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233PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta 
comunidad Santo Domingo-2020-Pregunta No.1

SEGURO                                   INSEGURO SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

36,82%

13,54%

86,46%
63,18%

74,58%

25,42% 23,52%

76,48%

35,63%

64,37%

¿Se siente usted seguro en su Residencia? ¿Se siente usted seguro en parques públicos?

¿Se siente usted seguro en transporte público?

¿Se siente usted seguro en paradas de buses? ¿Se siente usted seguro en zonas de mercado?



Estrategia Integral de prevención para la  Seguridad Pública ςSembremos Seguridad

234PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta 
comunidad Santo Domigno-2020-Pregunta No.1

SEGURO                                   INSEGURO SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

52,26%
47,74%

29,45%

50,12% 49,88%

26,13%

73,87%

33,73%

66,27%

70,55%

SEGURO                                   INSEGURO

¿Se siente usted seguro en discotecas. Bares y sitios de 
entretenimiento?

¿Se siente usted seguro en zonas bancarias?

¿Se siente usted seguro en puentes Donde hay 
paso peatonal?

¿Se siente usted seguro en las calles comerciales? ¿Se siente usted seguro en las calles de su comunidad?



Estafa Telefónica    N. anteriores               Estafa Dinero Falso Documento Falso   Extorsión                   Otro

No sé                          Arma Blanca Arma de Fuego                Agresión sin arma                       Otro 

Armas frecuentemente empleadas en la comisión de delitos según encuesta
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6

Índice de delitos asociados a la Estafa

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

El 47,51% señalanno sabercual arma es la másempleadaen la comisión
del delito

200

47,51%

149

35,39%
144

34,20%

85

1,19%

163

38,72%

198
47,03%

74

17,58%55

13,06%
18

4,28%
15

3,56%

15
3,56%

El 47,03% de los encuestados,señalan la Estafa telefónica como una
modalidad delictiva recurrente en delitos asociadosa la Estafa. Cabe
destacarque14 personasno contestaronla pregunta.

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Santo Domingo-2020

La herramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra, toma cadapreguntaencuestada,y su
resultadolo comparaindividualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre la totalidad de encuestasa comunidad
obtenidas,queparael casodeSantoDomingofueron421. (Ej: 200x 100/ 421=47,51%).

Laherramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra,toma cadapreguntaencuestada,y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestasa
comunidadobtenidas,queparael casodeSantoDomingofueron421. (Ej: 200x 100/ 421=47,03%).

5

20,19%



Ninguna AcosoSexual Abusosexual RelaciónSexual Violación Otro
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20

Índice de delitos asociados a la Sexualidad

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

256

60,81%

132

35

8,31% 16
3.33%

14

Laherramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra,toma cadapreguntaencuestada,y su
resultado lo comparaindividualmentesobre el 100%, dividiéndoloentre la totalidad de datos a comunidad
obtenidas,queparael casodeSantoDomingofueron421. (Ej: 256x 100/421=60,81%).

Roces o Toques Con menor 
de edad 

Insinuaciones

Análisisen torno a las 132 respuestasequivalentesal 31,35% que señalaronel acoso
sexualcomomodalidaddelictivarecurrente
Índicede respuesta por género Índicede respuestapor Escolaridad Índicede respuestapor distrito

36,58%

63,18%
70,31% 22,57%

Primaria
6,89%

31,35%

21,14%

14,96%

42,86 %

Femenino

71,43%

7,14 %

7,14 %

14,29 %

Índicede respuesta por género Índicede respuestapor Escolaridad Índicede respuestapor distrito

Secundaria
Universitario

Universitario

Secundaria

Análisisen torno a las 16 respuestasequivalentesal 3,8 % que señalaronla violación
sexualcomomodalidaddelictivamenosrecurrente

A pesarde que la opciónde respuestaningunade lasanterioresrepuntó en la encuesta. Sedebetener en cuentaque
hubo una poblacióndel 31,35%que se inclino haciael acososexualcallejero,en el casode ningunade lasanteriores
podríanestar quienesno quisieronopinar acercade la violaciónsexualque ocupo el quinto porcentajeen este ítem,
probablementepor la intimidaciónque este delito causaa susvíctimas,y entendiendoademásque éste en su mayor
frecuenciasedesarrollaenespaciosdomésticoso cerrados.

El 31,35% de los encuestados,
señaló al acoso sexual callejero
(insinuaciones),como la primera
modalidad delictiva más
recurrenteen torno a los factores
de índole sexualen el cantón de
SantoDomingo

Losque se inclinaron hacia
ningunode los anterioresel
63,14% pertenecen al
género femenino, y el
36,86%al masculino-

4,75%

Masculino Transgénero

57,14 %

21,43%

Primaria

3,8%

0,24%

Femenino

Masculino

Pará

3,56%

Tures

Paracito

7,14 %

Masculino

10,69%

16,86%

Santa Rosa

Santo 
Tomas

Ninguna
0,24%

Santo 
Domingo

San Miguel

San Vicente

17,58%

10,45%

4,75%

Paracito

San Miguel

San VicenteSanta Rosa

Santo 
Domingo

Tures Pará7,14 %

21,43 %

21,43 %

21,43 %



No he sido víctima              Sí he sido víctima y denuncie                 Sí he sido víctima pero No denuncie   

A B C D E F G H I

INTENCIÓN DE DENUNCIA COMUNIDAD 6
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad ςSanto Domingo - 2020

327

36 43

8,55% 10,21%

Fuente: Herramienta Arcgis ς
Survey123 ς encuesta comunidad
SantoDomingo2020

Listado de respuestas
extraído desde la
fuente primaria de la
herramienta empleada
para la recolecciónde
lasencuestas

¿En caso de haber sido víctima de delito en los últimos 12 meses, denunció ante 
Organismo de Investigación Judicial ?.

¿Por qué la comunidad no denuncia?.

El más alto cantidad
de los encuestados,
señalan que no
denuncian,yaquehan
denunciado y no ha
pasado nada, que
falta una respuesta
oportuna, y también
falta de tiempo para
colocarla misma.

De acuerdoa los encuestados,el cantón manejaun índicede generalde victimización
del 18,76%

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad ςSanto Domingo -
2020

21

11 10
9

6
5 5 4

11

La herramienta tecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra, toma cadapregunta encuestada,y
registraindividualmentelasrespuestas

Nota. La herramienta omitió 15 respuestas
que no fueron correctamente diligenciadas

equivalentea 3,56%77,67%

A He realizado denuncias y no ha pasado nada 21

B Falta de respuesta oportuna 11

C Falta de tiempo para colocar la denuncia 11

D Otro 10

E Complejidad al colocar la denuncia 9

F Miedo a represalias 6

G Distancia (falta de oficinas para recepción de denuncias) 5

H El Policía me dijo que era mejor no denunciar 5

I Desconocimiento de dónde colocar la denuncia 4



Considera que el servicio de Fuerza Pública es efectivo

7
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Santo Domingo - 2020

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Santo Domingo - 2020

Si es efectivo No es efectivo

202

52,02%
47,98%

ENCUESTAS A COMUNIDAD

219

DISTRITO NO ES EFECTIVO

SANTO DOMINGO 37 Respuestas 8,79%

SAN VICENTE 35 Respuestas 8,31%

SAN MIGUEL 30 Respuestas 7,13%

PARACITO 10 Respuestas 2,38%

SANTO TOMÁS 17 Respuestas 4,04%

SANTA ROSA
46 Respuestas

10,93%

TURES 12 Respuestas 2,85%

PARÁ 15 Respuestas 3,56%

GRAN TOTAL 202 47,98%

La herramienta tecnológica empleada en la
recolecciónde la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre
la totalidad de encuestassobre la efectividaddel
serviciode FuerzaPúblicaque para este casoson
219respuestas. (Ej: 37x 100/ 421=8,79%).

DISTRITO SI ES EFECTIVO

SANTO DOMINGO 37 Respuestas 8,79%

SAN VICENTE 36 Respuestas 8,55%

SAN MIGUEL 33 Respuestas 7,84%

PARACITO 5 Respuestas 1,19%

SANTO TOMÁS 27 Respuestas 6,41%

SANTA ROSA
43 Respuestas 

10,21%

TURES 8 Respuestas 1,90%

PARÁ 30Respuestas 7,13%

GRAN TOTAL 219 52,02%

La herramienta tecnológica empleada en la
recolecciónde la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre
la totalidad de encuestassobrela inefectividaddel
serviciode FuerzaPúblicaque para este casoson
202respuestas. (Ej: 35 x 100/ 421=8,31%).

Percepción general del servicio de Fuerza Pública por distritos

PERCEPCIÓN COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICÍA 

421
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Santo Domingo - 2020

PERCEPCIÓN COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICÍA 

Análisis general por género, en torno a la percepción del servicio de FuerzaPública, con base a 421
respuestasde la encuestarealizadaa la comunidad.

Si es efectivo         No es efectivo

138

63,01%
128

63,37%

GÉNERO FEMENINO UNIVERSO TOTAL GÉNERO MASCULINO UNIVERSO TOTAL 

80

36,63%

74

36,63%

421

154266

Índice de respuesta por edad en torno a la
personasque considerancomo no efectivo el
serviciode FuerzaPública

Índice de respuesta por edad en torno a las
personasque consideranefectivo el serviciode
FuerzaPública

Entre 18 ς29 años 

37 respuestas

Entre 30 ς49años 
27,08%114 respuestas

0,48%
2 respuestas
Entre 70  y más  

8,79%

49 respuestas
Entre 50 ς69 años 

Entre 18 ς29 años 

4,28%18 respuestas

Entre 30ς49 años 

17,81%

122 respuestas

4 respuestas
Entre 70  y más

75 respuestas
Entre 50 ς69 años 

No es 
efectivo

202
Respuestas

Si es 
efectivo

219
Respuestas

28,98%

11,64%

Si es efectivo         No es efectivo

1 persona de la
categoría género
masculino
transgénero indica

que si esefectivo el

serviciode policía,

NOTA

0,95%



Si                                                                     No 

Noche Tarde           No  conozco  Madrugada      Mañana

¿Cuáles delitos han afectado más su establecimiento comercial?
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta Comercio Santo Domingo-2020

¿El encuestado es propietario o dependiente? ¿Se siente seguro en su establecimiento 
comercial?

¿Arma más empleadopara la comisión de 
delitos a establecimientos comerciales?

18

57,14%

46,15%

13

8

28,57%

7,69%

5

12

7,69%

3,85%

5

2

6

2

El69,23%señalandinero falso
como la modalidad delictiva
que más afecta los
establecimientoscomerciales,
seguidapor la venta de droga
50 %

Laherramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra,toma cadapreguntaencuestada,y su
resultadolo comparaindividualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre la totalidad de encuestasa comercio
obtenidas,queparael casodeSantoDomingofueron26. (Ej: 18 x 100/ 26=69,23%).

21

80,77%

5
19,23%

Propietario                                       Dependiente

65,38%

34,62%

9

Horas dónde frecuentemente se presentan los 
delitos a establecimientos comerciales.

13

50 %

5
19,23%

5
19,23%

7,69%

2

No sé Arma de fuego Agresión sin arma  Arma Blanca

53,85%
14

23,08%
6

19,23%

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD SECTOR COMERCIO 

5

15,38%

17

1

3,31%

4

30,77%

42,86%

5,26%

69,23%

5

50%

23,08%

19,23%

19,23%

19,23%

1
3,85%



¿Conoce el programa de seguridad comercial que imparte Fuerza Pública?

Estrategia Integral de prevención para la  Seguridad Pública ςSembremos Seguridad

No conozcoSi conozco

¿Deseaconocery perteneceral programade seguridadcomercialque imparte
FuerzaPública?

26,92%

7

73,08%

19

73,08%

19

3,85%

1

Si No

El análisisde éste ITEM,deja entrever que el 73,08% de los comerciantesencuestadosno conocenel programade
seguridadcomunitariay comercialque ofrecela FuerzaPública,y un porcentajebajo señalósu intenciónpositivade
hacerparte dedichoprograma.

Omitieron de dar respuesta 6 personas 

241PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD SECTOR COMERCIO 

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Santo Domingo- 2020
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