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Introduccion

Estedocumentopresentalos criteriosy procedimientosgue ilustranla metodologiaempleadapara
la aplicaciony ejecucionen el mes de agosto en el cantén Santo Domingode la provincia de
Heredia,en susdiferentesfases,comolo sonla sistematizaciérde la recoleccionde la informacion,
automatizaciordel tratamiento, y virtualizaciérnde actividadesparael andlisisde informacion

Objetivogeneral

Estaherramientase constituye en un instrumento de gestionestratégica,que permite identificar,
priorizary focalizarlasprincipalesproblematicagjue afectane incidenen la seguridady convivencia
ciudadana, logrando la integracién de técnicasy herramientas metodoldgicas,a partir de
diagnésticoslocales, que permiten una mejor comprensiénsobre los fendmenos de violencia,
riesgos sociales, delitos y otros factores generadoresde inseguridad Logrando integrar las
capacidadesinterinstitucionales politicas publicas, y la gestibn comunitaria de cara a la
transformaciénde las realidadesfenomenolégicashistéricasde seguridadciudadana,desde un
ambitocantonal

Linea de tiempo para el desarrollo del ejercicio

Recoleccién Analisis estructural Consolidacion de resultados
Envié de link de encuestas a . Formulacion de lineas de trabajo
V Alcaldia Me§§s d_e’ trabajo V  Viceministerio
V Jefe Delegacion V' Calificacion MIGIAC V' Municipalidad
V  Grupos vecinales V Fuerza Publica
V Redes sociales municipalidad

HiHH

(1)

Planeacion Tratamiento de AnaliSis estructural CIERRE

Viceministro informacioén

Alcalde . . L . i6
Consolidacién de informacién Mesas de trabajo Aprobacion de

Equipo Sembremos
Comision Asesora

V  Priorizacion de factores V  Triangulo de las violencias lineas de trabajo

<<<<L
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PROCESO METODOLOGICO

Informacion demografica del Canton

POBLACION

TOTAL ENCUESTAS REQUERIDA
COMUNIDAD

TOTAL ENCUESTAS LOGRADA

SANT@OMINGO

DISTRITOS POBLACION

SANTO DOMINGO ‘ COMUNIDAD
SAN VICENTE ‘
SAN MIGUEL ‘
PARACITO ‘ OTRAENCUESTAS

p 9y OdzSaidl I O2YSNDAZ2XX

SANTO TOMAS ‘ 9y OdzSaitt | CdzSNI b 24G6
SANTA ROSA ‘

TURES ‘ El tamafio de la muestra se calculé con

. base al universo total de la poblacion,

PARA ‘ empleando para ello la plataforma

) ) ) . netquest
https://www.inec.cr/poblTURESacion/estimaciotyes

proyeccionesle-poblacion

netquest W

Fuente https://www .netquestcom/es/calculador¢amafio-muestra

Datos integrados

5 Fuentes de Datos

Empleadas en el andlisis y tratamiento de la informacion

ENCUESTA INTERNA
ENCUESTA AR ‘_@\ 147 '
COMUNIDAD ® ® ) FUERZA PUBLICA

ENCUESTA g ~ PPl ESTADISTICA
COMERCIO | SAE y OlJ

Tabulada la
informacion, se lo
la integracion dg

7.46datos,
provenientesxle
fuentes diferente

. II
Fuente: Estrategia Integral de g

Prevencion para la Seguridad
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INDICE DE PARTICIPACION ENCUESTA A COMUNIDAD SANTO D(

Indice de participaciomor Edad
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Laspersonasentre 40y 53 afiosde edad, fueron la poblaciéncon el indicede participacionmasalto en
el desarrollo de las encuestas Evidenciadouna baja participacion de los adultos mayores en el

R

ejercicia
I35 148
137 35,15%
32,55%

100
84
= 19,95%

50
31
21
7,35%
0 m
0-26 - (-] 54¢66 67y mas

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12g encuesta comunidad Santo Doming020

Indice de participaciompor Génere

(
i
i
i
i
\

El género femenino fue la poblacién con el indice de participacién mas alto en el desarrollo de las

encuestas

300

250

200

o

266

63,18 %

154

36,58 %

e 0.2 %

Femenino

Masculino Otro

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12& encuesta comunidad Santo Domirg@20
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INDICE DE PARTICIPACION

indice de participaciomor distritos

26.88%
23.49%

14.77%

14.04%

DISTRITO PARA

13.08%

SANTO DOMING

4.12%

DISTRITO TURE

3.63%

SANTA ROSA

3.63%

Fuente: Georreferenciacion Herramienta Argjis¢ encuesta a comunidad Santo Doming620

indice de participacion por Escolaridad

200 296

70.31% ) §
250 ' Los datos tratados, sefialan que las personas con |

i formacion universitaria, fueron la poblaciéncon el mayor |
200 | indicede participaciénen el desarrollode lasencuestas |
150
95
100 22.57%
50
29
) 6.89% 1
Universidad Secundaria Primaria Ninguna 0.24%

Fuente: Georreferenciacién Herramienta Ared®sog encuesta a comunidad Santo Domig@®20.
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SEMBREMOSEGURIDAD

PROCESO, MEPODOEOE

Diagrama de Parete Mic-Mac




Proceso metodologico

Factores identificados del Diagrama de

Pareto. (aplicando el 80/20 donde el 80% es lo Trivial y
20% es lo vital. ElI 80% de los problemas provienen del 209

CATEGORIA

las causas).

1
2
3
4
5
6
7
8
9

N NNRPERRPRERRRERRRPRER
N kP, O ©O©ow~NOOUus>MWNIERO

Riesgo social
Riesgo social
Delito
Delito
Riesgo social
Delito
Delito
Riesgo social
Delito
Delito
Delito
Riesgo social
Riesgo social
Riesgo social
Riesgo social
Delito
Riesgo social
Riesgo social
Delito
Riesgo social
Riesgo social
Riesgo social

22 L

FACTORES IDENTIFICADOS

9: Delitos---- 13: Riesgos Sociales

Robo a personas

Estafa o defraudacién

Deficiencia en el alumbrado publico

Venta de drogas

Hurto

Consumo de alcohol

Dafo ambiental

Robo a vehiculos (tacha)

Dafos / vandalismo

Desempleo

Hospedajes ilegaldsuarterias)

Falta de Inversion Social

Lotes baldios

Violencia Intrafamiliar

Personas en estado migratorio irregular
Personas eestado decalle

Robo a comercio (tacha)

Falta de salubridad publica
Contaminacion sénica

Pérdida de espacios publicos

DESCRIPTOR
Consumo de drogas

Deficencia en la infraestructura vial
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PROCESO METODOLOGICO

Factores Priorizados arrojados en la

aplicacién de la MIGAAC (Matriz de Impactos
CruzadogMultiplicacién Aplicada para una Calificacién).

Inmigracion irregular

| Influencia Directa |

Consumo de droga

Falta de Inversién Social Desempleo
Deficiencia en el alumbrado publico e
. Dafo ersonas en estado de ¢ @
ambiental
Venta de droga
""""" LOT BALD'
<
HOSP.ILE i
4 ROB.PERS]
A 5 '
TACH.COM|
ESTAFA
LY FALSALU
DAfios) %
‘I:_DEF.INFR ‘

CON.SON] )
Y Dependencia

CONALCO)

Fuente SembremosSeguridadTomade Pantalla,efectuadadirectamentedesdela Mic-Mac realizadaa la informaciéndel Cantonde
Santo Dominge 2020 . \\SANHR Sembremos_SeguridfEIPSBEIPSER020 CANTONE&9 Santo DomingdINSUMOSL MIC

MAGMICMAGSantoDomingo

De los factores priorizados en la Matriz de Impactos CruzadosNWac, se realizo la siguiente

posibilite su abordaje e intervencion integral.

Consumo de alcohol ON, a fin de generar un mejor entendimiento y lectura de la problemética, que

A Persona®n estadode calle(5) seagrupoconventade droga(7 ) y consumaode droga(8)

Influencia Directa

M"rxlﬁn irregular

Falta de Inversion Social

Deficiencia en el alumbrado publico

E'I Desemplea

Consumo de droga

@

é ém';-%m,mm

Dependencia

Wenta de droga
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SEMBREMOSEGURIDAD

NNEAS DEITRABA

TRIANGULO DE LAS VIOLENCIAS




Triangulo de las violenciae

una metodologia también llamada & (0 S 2d8lJés O 2 y T t drddadasér &l socidlogoy

matematico Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificacionde variantesde la violencia, (Directa, cultural y estructura), visualizandolas causas

generadoragle lasproblematicas
Violencia directa

Fente a lo anterior, esta
metodologia permitié la
identificacionde 47 causas,
directamente relacionadas
con los 8 factores
priorizadosen la Mic-Mac.

Visible

Invisible

24 23

Socioculturales Estructurales
Asociadas a credos, ideologias, tendencias  Insatisfaccion de necesidades

(onsolidacion de resultados y formulacion lineas de trabaie

Estafase correspondea la consolidaciérdel resultadoarrojado por el tratamiento y andlisisde la

informacién obtenida de las encuestasefectuadasa la comunidaddel cantén de Santo Domingo

Para la formulacion de las lineas de trabajo, se desarroll6 un grupo focal contando con la

participacionde 5 expertos cuyo perfil se relacionaal conocimientode los factores priorizados,
aportando desdeel saberen cadauno de suscampos,al procesode identificacionde las causas
generadoragie las problematicasplanteadas Sedestacaademasque el ejerciciofue lideradopor el

equipode funcionariosde Sembremoseguridad

Grupofocal de expertos participantes en la calificacion de la Mitac y el

Tridangulo de las violenciae
calificacion

Plataforma

Jendry Madrigal Vésquez‘ MunicipalidadSanto Domin Vicealcaldesa ‘ 11/11/2020 M ‘ Microsoft Tea
Jessica Cano Chaves ¥ MunicipalidadSanto Domin E,ncgrgada L.Jf"da(.j 23/11/2020 M § Microsoft Tea
Técnica Gestion Vi
Carla Palm&amirez Municipalidad Santo Domi Unldaddg ’TE(EI’IICB. g 01/12/2020M § Microsoft Teal
GestionVial
. P . 13/11/2020 M .
Lic. Ivan Zdfiga Fallas ' IAFA Promotor social ' 03/12/2020T ' Microsoft Tea
. . . . Jefe de la oficina 23/11/2020 M .
Meryll Arias Quirds ' Sinac, Minae Subregional de Here(la 08/12/2020 T ' Microsoft Teal
.z 7 T 13/11/2020 M .
LuisAngel Mena Martlnez' FuerzaPublica ' Jefe de Puesto ' 02/12/2020 T ' Microsoft Tearr'
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ESTOS SON LOS 05 BARRIOS CON MAS INCIDENCIA CRIMINAL

Georreferenciaciorde incidenciapor denuncias

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denunciaglelitos contra la propiedad
interpuestas ante el Organismo de Investigacion Judicial durante el Gltimo afio.
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GEOREFERENCIACION DE INCIDENCIA CRIMINAL
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GEOREFERENCIACION DE INCIDENCIA CRIMINAL

Avenida 54 40305
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GEOREFERENCIACION DE INCIDENCIA CRIMINAL
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PLAN DE TRABAJO

Accionespropuestasparamitigar las problematicaspriorizadas

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

A Falta de Inversion Social
A Consumo de Drogas.
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LINEA DE TRABAJO SOBRE LA FALTA DE INVERSION SOCIAL

Georreferenciaciorde incidenciapor barriosen torno ala falta de inversiénsocial

Top 10¢ Barrios con mayor porcentaje en incidencia

I —— 14 9595 ~ SantoDomingo centrgD. Santo Domingo).
s  6,19% San Martin (D. Santo Tomas.)

s 64% LOS Angeles (D. Tures)
I £, 12% Calle Alvarez (D. San Miguel).
I 4, 12% Urbanizacion la Colonia (D. San Vicente).
I 3.61% Urbanizacion La Victoria (D. Santa Rosa).

I 3,09%  Santa Rosa centro (D. Santa Rosa).

o ~N OO0 A WN PR

e 3:09%  Calle Juntas (D. Para)

©

e 3,09%  Residencial Santa Rosa de Lima (D. Santa Rosa).

10 s 2,58% Urb. 1 de Mayo (D. Santa Rosa).

CANTON SANTO DOMINGO

Santa Rosa centro
Resid Santa Rosa de_

Urb. 1 de mayo

'San Martin
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LINEA DE TRABAJO SOBRE EL CONSUMO DE DROGAS

Georreferenciaciorde incidenciapor barriosentorno al consumode drogas

Top 10¢ Barrios con mayor porcentaje en incidencia

I mm—— 1 4\ 55 SantoDomingo centrgD. Santo Domingo).
I 5 159 Residencial Santa Rosa de Lima (D. Santa Rosa).
I 5 (50, San Martin (D. Santo Tomas.)
I/ 24%  Urbanizacion la Colonia (D. San Vicente).
I /049, Los Angeles (D. Tures).

I 3,33% Castilla, barrio el Carmen (D. San Miguel).
e 3,03% San Luis (D. Pard)

I 3,03% Santa Rosa centro (D. Santa Rosa).

o ~N OO0 A WN PR

©

I 2,73% Urb. Quizarco (D. San Vicente).
10 o 2,73% Urb. 1 de Mayo (D. Santa Rosa).

CANTON SANTO DOMINGO

Santa Rosa centro
Resid Santa Rosa de

Estrategia Integral de prevencién para la Seguridad Patfiemnbremos Seguridad




LINEA DE TRABAJO 1

Causasocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcciéon

del Tridngulode la violencia

CAUSAS FALTA DE INVERSION SOCIAL

Causas Socioculturales Causagsstructurales

CAUSAS CONSUMO DE DROGAS

Causas Socioculturales

Baja escolaridad.
Joévenes que estan a la libre sin el
consentimiento de los padres.

Lineade trabajo planteada

1.

2.

3

Se planifican acciones sin sustentar las
ejecuciones

Actividades preventivas con
presupuesto
Pocosespaciopublicosen losdistritosdel este
Falta de cohesiony planificaciéncon los comités
de deportes

Concejosle distrito conpocaparticipacion

limitaciones en

Causagstructurales

Facilaccesaa lassustancias

No se abordaa la poblacionmas joven de forma
integral

Falta de comunicaciéon y coordinacionentre la
comunidad y las instituciones con el tema del
consumo

Descripcién linea de trabajo Responsable

A partir de las estrategiasdesarrolladagn conjunto con la ciudadaniadel

MSP

canton por el Programade SeguridadComunitariay las RedesDistritales
de ComunidadeOrganizadasrealizar las siguientesactividades,con la
Corresponsable

finalidadde generarrecuperaciérde losespaciopublicos

1 Identificaciony establecimientale nuevosliderazgocomunales
2 Aperturade espacioparala comunicaciore interacciondel colectiva
3 Generar participacion ciudadana para la intervencion del espaciofiS8V AT

publica (EmpoderamientcComunal)

4 Creard ¢ I f deSmddinario{ 2 O Honde garticipela ciudadaniay los
actorescorresponsablegpara el procesode construcciéno recuperacion
de espaciogpublicos (ColaboraciorCiudadana)

A Asociaciones de
Desarrollo

A SociedadCivil
Organizada.

Fuente: Sembremos Seguridad 262Banto Dominge2020InformeFinal Lineas
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PLAN DE TRABAJO

Accionespropuestasparamitigar las problematicaspriorizadas

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

A Personas en Estado Migrato
Irregular
A Desempleo.
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LINEA DE TRABAJO SOBREERSONAS EN ESTADO MIGRATRREBULAR

Georreferenciacién de incidencia por barrios en torno personas en estado
migratorio irregular

Top 10¢ Barrios con mayor porcentaje en incidencia

1 I 16,36% SantoDomingo centrgD. Santo Domingo).
2 — 5,45%  San Martin (D. Santo Tomas.)

3 I 4,85% Los Angeles (D. Tures).

/ I / 24% Castilla, barrio el Carmen (D. San Miguel).

5 I 4,24% Urbanizacion la Colonia (D. San Vicente).

O M 364% Residencial Santa Rosa de Lima (D. Santa Rosa).
7 I 3,64% San Luis (D. Pard)

S mmmmmmm 3,03% Calle Carraco (D. San Miguel).

O s 3,03% Barrio del Socorro (D. San Miguel).

10 NN 2,42% Centro (D. Santa Rosa).

CANTON SANTO DOMINGO

Santa Rosa centro
Resid Santa Rosa de Li
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LINEA DE TRABAJO SOBRE LA DESEMPLEO

Georreferenciaciorde incidenciapor barriosen torno al desempleo

Top 10¢ Barrios con mayor porcentaje en incidencia

I EEEEEEmm——————— 13,64% SsantoDomingo centrgD. Santo Domingo).
I  6,36% Residencial Santa Rosa de Lima (D. Santa Rosa).
I  5,45%  San Martin (D. Santo Tomas.)

I  3,64% Urb. La Victoria (D. Santa Rosa).

I 3,18% Calle Alvarez (D. San Miguel).

I 3,18% Los Angeles (D. Tures).

I 3,18%  Urbanizacion la Colonia (D. San Vicente).

o ~N OO0 A WN PR

I 3,18%  Calle Carraco (D. San Miguel).
I 2.73% Castilla, barrio el Carmen (D. San Miguel).

©

10 s 2,73% Urb. 1 de Mayo (D. Santa Rosa).

CANTON SANTO DOMINGO

N
T

Los Ae_l_es
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LINEA DE TRABAJO 2

Causasocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcciéon
del Tridngulode la violencia

CAUSAS PERSONAS EN ESTADO MIGRATORIO IRREGULAR

Causas Socioculturales Causagsstructurales

Zona cafetalera aumenta la . FuerzaPublicano puedecontrolarla gran cantidad|
problematica. de personasndocumentadas

Falta de control por parte de la institucion
responsable

No seabordade formaintegralla problematica
Fincas cafetaleras generan empleo asi como el
sectoragricolade losdistritos del este

Mucha opcidn de vivienda para vivir en grupos
grandesde personas

CAUSAS DESEMPLEO

Causas Socioculturales Causagstructurales

El dominguefio se caracteriza por tener JH& Construir y generar oportunidades en materia

una alta escolaridad, se sienten sobre educativa para generar mayor competencia y

calificados para las opciones laborales oportunidad laboral en el canton, ya que, una

que presenta el canton. parte de la poblacion carece de conocimientos
técnicoprofesionalespara optar por opcionesde
insercionlaboral

Lineade trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Responsable

Municipalidad

Generaruna alianzacon el sector agricolaprivado que tenga como finalidad priorizar
puestosa ciudadanosdesempleados|os cualesseanhabitantes del canton.

I

Corresponsable

Disefiadocon los siguientesprincipios

Crear una plataforma de la pagina web municipal donde los vecinos de Santo

Domingo pueden registrarse como desempleados,con la finalidad de crear una [SiFVIINA=

lista de elegiblespara ocuparpuestosel sectorproductivo local. 1 Ministeriode Salud
Proporcionarempleo de manera priorizada a personasnacionaleso extranjeros T SINAC

legalesque residenen el cantén actualmente { Ministerio de Trabajo

Auditar y supervisaraquellasempresasagricolas.con el objetivo de garantizarlos
derechoslaboralesde susempleados

Fuente: Sembremos Seguridad 26§2Banto Dominge2020InformeFinal Lineas
Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PipSeanbremos Seguridad
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PLAN DE TRABAJO

Accionespropuestasparamitigar las problematicaspriorizadas

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

A Deficiencias en el Alumbrad
Publico
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LINEA DE TRABAJO SOBRBHFACIENCEN EL ALUMBRADO PUBLICO

Georreferenciacionde incidencia por barrios en torno ala deficiencia en el
alumbradopublico

Top 10¢ Barrios con mayor porcentaje en incidencia

1 I 15,23% SantoDomingo centrgD. Santo Domingo).
2 I 5 08% Urbanizacion la Colonia (D. San Vicente).
3 I 4,57%  Castilla, barrio el Carmen (D. San Miguel).
/ R 4,06% Urb. Quizarco (D. San Vicente).

5 I 4,06% San Martin (D. Santo Tomas.)

6 I 3,55% San Luis (D. Pard)

7 NN 3,05% Calle Alvarez (D. San Miguel).

8 I 3,05% Calle Carraco (D. San Miguel).

O I 3,05% Santo Tomas (D. Santo Tomas.)
10 NN 3,05% Urb. 1 de Mayo (D. Santa Rosa).

CANTON SANTO DOMINGO

; 5
(7)) Calle Al

Calle Carraco

Estrategia Integral de prevencién para la Seguridad Patfiemnbremos Seguridad
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LINEA DE TRABAJO 3

Informacién adicional a tomar en cuenta para la intervencién de los puntos
priorizados

Cantidad de delitos contra la propiedad registrado segun rango horario.

00:00¢ 02:59 31
03:00¢ 05:59 21
Sevidenciaque la mayoria
06:00¢ 08:59 13 de denuncias por delitos
contra la propiedad se
09:00¢ 11:59 27 realizan en un horario
nocturno (163 denuncias)
12:00¢ 14:59 35 en comparaciéndel horario
. diurno (107 denuncias) ;
15:00¢ 17:59 32
18:00¢ 20:59 60
21:00¢ 23:59 51

Fuente IPHOlJincidenciade DelitosContrala Propiedaddel 01 de septiembredel 2019al 31 de agostodel 2020concorteal 11/12/2020

Contraste de zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias del O.1.J. con la
percepcion ciudadana

Fuente: Plataforma IPH @Delitos Contra la Propied&d1/09/2019 a 31/08/2020

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad Pigp8esnbremos Seguridad
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LINEA DE TRABAJO 3

Causasocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcciéon
del Tridngulode la violencia

Causas Socioculturales Causagsstructurales

Poco empoderamiento ciudadano para & Haylamparascon bajaintensidadde lumenlo que
denunciar y solicitar mejoras en el provocaunadeficiencia

servicio. . Falta de seguimiento por parte del ente
encargado

Distritosdel este presentanmayorproblematica

Lineade trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Responsable

Desarrollarun plan de intervenciény mantenimiento a la deficienciaen Municipalidad

alumbradopublicovinculadodirectamentea las zonascon mayor incidencia

delictivaprevistasen el diagnosticdSembremosseguridad
Corresponsable

Priorizandcenlos siguientessectores

A Centrode SantoDomingo
A SanlLuis
A calleCarraco

Fuente: Sembremos Seguridad 2§2Banto Dominge2020GInformeFinal Lineas
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PLAN DE TRABAJO

Accionespropuestasparamitigar las problematicaspriorizadas

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

A Dario Ambiental
A Personas en estado de calle

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PipSeanbremos Seguridad




LINEA DE TRABAJO SOBRBEAAIO AMBIENTAL

Georreferenciaciorde incidenciapor barriosen torno al dafioambiental

Top 10¢ Barrios con mayor porcentaje en incidencia

vy 13,19% SantoDomingo centrgD. Santo Domingo).
2 I 4,51%  Los Angeles (D. Tures).

3 I 4,17%  San Luis (D. Pard)

4 I 4,17% Residencial Santa Rosa de Lima (D. Santa Rosa).
5 I 3,32%  San Martin (D. Santo Tomas.)

6 I 3,13% Castilla, barrio el Carmen (D. San Miguel).

7 I 2 78% Santa Rosa centro (D. Santa Rosa).

44,10%

8 I 2 78% Urbanizacion la Colonia (D. San Vicente).
9 mEEE——— 2,78% Calle Carraco (D. San Miguel).
10 TN 2,78% Calle Alvarez (D. San Miguel).

CANTON SANTO DOMINGO

la, Barrio el Carmen
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LINEA DE TRABAJO SOBREERSONAS E$TADMECALLE

Georreferenciaciorde incidenciapor barrios en torno a las personasen estadode
calle

Top 10¢ Barrios con mayor porcentaje en incidencia

1 eSS 05 009, SantoDomingo centrdD. Santo Domingo).
2 I 6,71% Residencial Santa Rosa de Lima (D. Santa Rosa).
3 IS 549% San Martin (D. Santo Tomas.)

/ W 4,27% Urb. Quizarco (D. San Vicente).

5 BN 3,66% Santa Rosa centro (D. Santa Rosa).

6 3,05% Urb. La Victoria (D. Santa Rosa).

7 EEEEEE 3 05% Urbanizacion la Colonia (D. San Vicente).

8 W ) 449, Urb. 1de Mayo (D. Santa Rosa).

9 2,44% Los Angeles (D. Tures).

10 W > 449, Barrio de Olla (D. San Vicente.)

CANTON SANTO DOMINGO

Santa Rosa centro
Resid Santa Rosa de

Estrategia Integral de prevencién para la Seguridad Patfiemnbremos Seguridad
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LINEA DE TRABAJO 4

Causasocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcciéon
del Tridngulode la violencia
CAUSAS DANO AMBIENTAL

Causas Socioculturales Causasstructurales

Personas que visitan rios y zonas . La paralelade la ruta 32 y en Santa Rosapor
protegidas los fines de semana acumul PuenteNegroque sonbotaderosclandestinos

y dejan basura en estos lugares. . Corrupcién 'y negocios clandestinos en
Personas sin educacion en materia aprovechamientale larecoleccionde basuras

ambiental. . Topografiadel terreno hace que la basurallegue
Falta de cultura ciudadana. conmayorfacilidada losriosy zonasde proteccion|
ambiental

Invasion en é&reas de proteccion por
construcciones

CAUSAS PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

Causas Socioculturales Causagstructurales

Hogares desintegrados. 1.  Esfuerzosseparadosa nivel institucional que no
Drogas y alcohol como detonantes. generanaccionesoncretasy efectivas

Cultura del'consumo de alcohol (Por un IR (Sl VE UV S el e

tema de cultura de fiesta ) 3. Se debe de trabajar con centros que brinden
llegan al cantén provenientes de otros atencionesa la personaen calle para que no le

por elfacil acceso a muchos servicios q quedetodoalAFA
les brindan a este tipo de personas 4, Buscarun trabajo mas integral y que no solo se
evoque a necesidades de alimentacion y

vestimenta

Lineade trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Responsable

Realizarun estudio que permita identificar puntualmente la siguienteinformacion: Municipalidad

Cualessonlaspersonasen situacionde calle que residenen el canton.
Cualesfueron las causaspor las que seencuentranen dichasituacion Corresponsable
Identificar si presentanadiccionescualessony siestandispuestoa un tratamiento

a susadicciones

Identificaciéndel nlcleofamiliar y suinterés por la persona
v periap 1IAFA

1 INAMU
11CD

1. Exposiciéndel estudio realizado a las instituciones corresponsablespara generar JhK&ONVANY
accionesen conjunto con el objetivo de reinsertar socialmente a la poblacién en [§|Ke{@]\N\/A\=Ib]ES
situacionde calle.

Unavezrealizadoel estudio ejecutarlas siguientesacciones

Fuente: Sembremos Seguridad 2@2Banto Dominge2020-InformeFinal Lineas
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PLAN DE TRABAJO

Accionespropuestasparamitigar las problematicaspriorizadas

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

A Venta de Drogas
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LINEA DE TRABAJO SOBRE LA VENTA DE DROGA

Georreferenciaciorde incidenciapor barriosentorno ala ventade droga

Top 10¢ Barrios con mayor porcentaje en incidencia

1 s 17,13% SantoDomingo centrdD. Santo Domingo).
2 I 5 24% Residencial Santa Rosa de Lima (D. Santa Rosa).
3 M  4,90% Los Angeles (D. Tures).

/ I 3,35% Castilla, barrio el Carmen (D. San Miguel).

5 EEEE 3,85% Urbanizacion la Colonia (D. San Vicente).

6 NN 3 500, San Martin (D. Santo Tomas.)

7 EEEEE 2 80% SantaRosa centro (D. Santa Rosa).

S s 2,80% Urb. Quizarco (D. San Vicente).

O mmmmmmmm 2,80% Urb. 1de Mayo (D. Santa Rosa).

10 N 2 45% San Vicente centro (D. San Vicente).

CANTON SANTO DOMINGO

la, Barrio el Carmen
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LINEA DE TRABAJO 5

Causasocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcciéon
del Tridngulode la violencia

Causas Socioculturales Causagsstructurales

Facilismo econémico. . Actividadespreventivaslimitadas por pandemiay
Desercion escolar. accionesnterinstitucionales

Influencia de narco novelas. . Cercaniacon el canton de Tibasy Ruta 32 hacen|
masaccesibleel ingresode la drogay las personas
deotroslugares

Lineade trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Responsable

Crearaccionesoperativasen conjunto con lasautoridadescompetentes

A Establecercontrolesde carreteralos cualesmantenganobijetivos establecidossegin
a b 2 (/AN Y Aeyl puidtas de accesoya identificados como rutas de trasiego de Corresponsable
drogas
Crearun canalde comunicaciéndirecto con al delegaciénpolicial de Tibas,parael
intercambiode informacion, que permita mejorar la respuestaen lasintervenciones
de los objetivos planteados 10..J
Dar seguimientoa la informacion entregadaa las autoridades competentesen la
atencion de la problematica de venta de drogas, con la finalidad de conocerlas
accionesy resultadosobtenidos.

9 Policiade Transito

Fuente: Sembremos Seguridad 2§2Banto Dominge2020GInformeFinal Lineas
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SEMBREMOSEGURIDAD

-
S ROCEREGION PESEGURI

DATOS DE INFORMACION, FUENTE PRIMARIA
ENCUESTA COMUNIDADSANTODOMINGO 2020




Georreferenciacionde sectorespriorizadospor la comunidad como focos de

inseguridad
Parael analisisse tuvo en cuentala agrupacionequidistantede 3 o méas puntos sefialadospor la

comunidad, asi como lo manifestado en respuestas abiertas del item 02 de la encuesta,
relacionadocon los sectoresconsideradoscomo focosde inseguridaden el canton.

entra)

Callerc

Fuente: Georreferenciacién Herramienta Arcg?sog encuesta a comunidad Santo Doming@020.
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

¢, Se siente usted seguro en su Residencia? ¢ Se siente usted seguro en parques publicos?

314 322

74,58% 76,48%

107 29
SEGURO INSEGURO SEGURO INSEGURO

¢, Se siente usted seguro en transporte publico?

o o Gk

SEGURO INSEGURO K:? @-g %’ﬁﬁ; .f&

¢ Se siente usted seguro en paradas de buses? ¢ Se siente usted seguro en zonas de mercado?
364 266
0,
86,46% L 63150,
155
36,82%
57
B 1354
SEGURO INSEGURO SEGURO INSEGURO

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12g encuesta
comunidad Santo Domingz020-Pregunta No.1 Estrategia Integral de prevencién para la Seguridad PipBembremos Seguridad




PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

¢, Se siente usted seguro en las calles comerciales?

220

9 201
52.26% 47,74%

SEGURO INSEGURO

¢ Se siente usted seguro en las calles de su comunidac

297

70,55%

124
29,45%

SEGURO INSEGURO

¢ Se siente usted seguro en zonas bancarias?

e Zie | 50,120
W

SEGURO

M
x5 fi

 Mhedpla

¢ Se siente usted seguro en puentes Donde hay
paso peatonal?

311

73,87%

110
I:l 26,13%

SEGURO INSEGURO

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12g encuesta
comunidad Santo Domigr2020-Pregunta No.1

¢, Se siente usted seguro en discotecas. Bares y sitios de
entretenimiento?

279
66,27%

142
33,73%

I
SEGURO INSEGURO
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Armas frecuentemente empleadas en la comision de delitos segln encuasta

La herramientatecnol6gicaempleadaen la recolecciénde la muestra,toma cadapreguntaencuestaday su
resultadolo comparaindividualmentesobreel 100% dividiéndoloentre la totalidad de encuestasa comunidad
obtenidas,que parael casode SantoDomingofueron421 (Ej 200x 100/ 421-47,51%).

El47,51% sefialanno sabercual armaesla masempleadaen la comision

P
| N———.

del delito
500 200
4751% e,
149 ::‘.u‘ ~..."..'.
150 144
W | 35 3901 34 20%
o 85 &
0,19% .
SD '--..........-....-"‘
5
0 - L | s 1,19%
No sé ABtenca Armade Fuego Agresion sin arma Otro

Indice de delitos asociados a la Estafa

Laherramientatecnolégicaempleadaen la recolecciénde la muestra,toma cadapreguntaencuestaday su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%4 dividiéndolo entre la totalidad de encuestasa
comunidadobtenidas,que parael casode SantoDomingofueron421 (Ej 200x 100/ 421=47,03%).

i El47,03% de los encuestados,sefialanla Estafatelefonica como una
i modalidad delictiva recurrente en delitos asociadosa la Estafa Cabe
i destacamue 14 personaso contestaronla pregunta

< -

200 198
| 47,03%
163

- \

auU

38,72%
100
74
- = 17,58%°5
<L 13,06%
15 15
EstafaTelefénica N. anteriores Estafa DineroFalso DocumentoFalso Extorsion Otro

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey128 encuesta comunidad Santo Domirg@20
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Indice de delitos asociados a la Sexualidad

Laherramientatecnolégicaempleadaen la recoleccionde la muestra,toma cadapreguntaencuestaday su
resultadolo comparaindividualmentesobre el 100% dividiéndolo entre la totalidad de datos a comunidad

Q bgtagidas,que parael casode SantoDomingofueron421 (Ej 256 x 100/421=60,81%) -
256 El 31,35% de los encuestados, !
Losque se inclinaron hacia i sefial6 al acoso sexual callejero |
60,81 ningunode los anterioresel i (|nS|nqaC|ones)pomq la prlmel:a i
200 6314% pertenecen al i modalidad delictiva mas i
género femenino, y el i recurrenteentorno alosfactores |
132 36,86%al masculine i de indole sexualen el cantén de
{  SantoDomingo }
100 31,35 E e _
35 ;
20 16 F
8,31% , 14
0 c F 4,750 NN 3,8% smmm 3.33%
Ninguna | AcosoSexual] Abusosexual RelacionSexual Violacion Otro }
Insinuacione¢ Roces doques Con menor
deedad

A pesarde que la opciénde respuestaningunade las anterioresrepunto en la encuesta Sedebe tener en cuentaque
hubo una poblacidndel 31,35% que se inclino haciael acososexualcallejero,en el casode ningunade las anteriores
podrianestar quienesno quisieronopinar acercade la violacionsexualgque ocupo el quinto porcentajeen este item,
probablementepor la intimidacién que este delito causaa susvictimas,y entendiendoademasqgue éste en su mayor
frecuenciasedesarrollaen espacioslomésticoso cerrados

e

Andlisisen torno a las 132 respuestasequivalentesal 31,35% que sefialaronel acoso
sexualcomomodalidaddelictivarecurrente

indice de respuesta por género indicede respuestapor Escolaridad indice de respuestapor distrito
Masculino Transgénero - TureS4’75°éaré

Paracito3,56%

Primaria
6,89%

A
36,58% 0 \ San Migue¢

/Secundari

Andlisisen torno a las 16 respuestasequivalentesal 3,8 % que sefialaronla violacion
sexualcomomodalidaddelictivamenosrecurrente

indice de respuesta por género indice de respuestapor Escolaridad indice de respuestapor distrito
rures Para7'14 %

Primaria

" ) Santo
%, Femeninc

Masculino Secundalia 0| San Miguel
57,14 % -

Uni

SanVicente
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INTENCION DE DENUNCIA COMUNIDAD

¢En caso de haber sido victima de delito en los dltimos 12 meses, denuncid ante
Organismo de Investigacion Judicial=?:

De acuerdoa los encuestados el cantén manejaun indice de generalde victimizacion

N,

350 307 | 0el18.76% Nota. La herramienta omitié 15 respuestas |
i 0 que no fueron correctamente diligenciadas
300 : 71,67% equivalentea 3,56 % j
250
200
150
100
50 i 36 ‘
8,55%
: . L
No he sido victima Si he sido victima y denuncie Si he sido victima pero No denuncie

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123 encuesta comunidadq Santo Dominge 2020

¢, Por qué la comunidad no denuncia?.

La herramientatecnol6gicaempleadaen la recolecciénde la muestra,toma cada pregunta encuestaday
registraindividualmentelasrespuestas

25

= de los encuestados,
15 seflalan que no
10 denuncianyaquehan

denunciadoy no ha
® I | pasado nada, que
0 L - - || falta una respuesta

-
/
/
I

El mas alto cantidad

Fuente: Herramlenta Arcgm§urvey123 encuesta comumdad Santo Dommge

2020

A

I OO om0 w

oportuna, y también
falta de tiempo para
. colocarlamisma

’
/

~. >

He realizado denuncias y no ha pasado nada

- .

Listado de respuestas !
extraido desde la
fuente primaria de la
herramienta empleada
para la recolecciénde

Falta de respuesta oportuna i
Falta de tiempo para colocar la denuncia
Otro

Complejidad al colocar la denuncia

, : lasencuestas
Miedo a represalias
Distancia (falta de oficinas para recepcion de denuncias)
El Policia me dijo que era mejor no denunciar Fuente Herramienta Arcgis ¢
L. ; . Surveyt23 ¢ encuesta comunidad
Desconocimiento de donde colocar la denuncia SantoDomingo2020
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PERCEPCION COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICIA
Considera que el servicio de Fuerza Publica es efective

250 @

52,02%

200

100

0 ‘

ENCUESTAS A COMUNIDAD

Si es efectivo

No es efectivo

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey128 encuesta comunidad Santo Doming2020

Percepcion general del servicio de Fuerza Publica por distrites

La herramienta tecnoldgica empleada en la
recolecciébnde la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmentesobreel 10004 dividiéndoloentre
la totalidad de encuestassobre la efectividaddel
serviciode FuerzaPublicaque para este casoson
219respuestas (Ej 37x 100/ 421=8,79%).

DISTRITO l SI ES EFECTIVO

SANTO DOMINGO 37 Respuestas

SAN VICENTE 36 Respuestas

SAN MIGUEL 33 Respuestas

PARACITO 5 Respuestas

SANTO TOMAS 27 Respuestas

SANTA ROSA 43 Respuestas

TURES 8 Respuestas |

PARA 30Respuestas |

GRAN TOTAL

La herramienta tecnoldgica empleada en la
recoleccionde la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmentesobre el 100% dividiéndoloentre
la totalidad de encuestassobrela inefectividaddel
serviciode FuerzaPublicaque para este casoson
202respuestas (Ej 35x 100/ 421=8,31%).

DISTRITO l NO ES EFECTIVO

SA\agennlelYlIN[c{lold 37 Respuestas 8,79%

SAN VICENTE 35 Respuestas 8,31%

SAN MIGUEL 30 Respuestas 7,13%

PARACITO 10 Respuestas 2,38%

SANTO TOMAS 17 Respuestas 4,04%

46 Respuestas

SANTA ROSA 10,93%

TURES 12 Respuestas 2,85%

PARA 15 Respuestas 3,56%

GRA TOTAL 202

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123 encuesta comunidad Santo Doming2020
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PERCEPCION COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICIA

Andlisis general por género, en torno a la percepciéndel servicio de FuerzaPublica, con base a 421
respuestagle la encuestarealizadaa la comunidad

300 300
GENERO FEMENINO UNIVERSO TOTAL GENERO MASCULINO UNIVERSO TOTAL
250
266 @ @154
200 ,¢260
150 138 150
-
63,01%
100 100 74
NOTA 36,63% 36,63%
50 50
1 persona de la
categoria género
- | masculino o
. . .| transgénero indica . . .
Si es efectivo No es efectivo g . Si es efectivo No es efectivg
que Slesefectivoel
serviciode policia,
indice de respuesta por edad en torno a las indice de respuestapor edad en torno a la
personasque consideranefectivo el serviciode personasque considerancomo no efectivo el
FuerzaPublica serviciode FuerzaPublica
Entre 18¢ 29 afios Entre 18 29 afios
18 respuestas- 4,28% No es 37 respuestas_ 8,79%
Entre 3@ 49 afios / GG
Entre 30¢ 49afios
122 respuesta SIEEG_— 0 05 202 /
SN/ | 114 respuest- SR - ' 05
Entre 50c 69 afios Entre 50¢ 69 afos
75 respuestas |G 17,51% 49 resp?lcestas_ 11.64%
/ Sies
4 efectivo
Entre 70 y mal 0,95% Entre 70 y quO 48%
4 respuestas 219 / 2 respuestas ’
Respuestas

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey128 encuesta comunidad Santo Doming2020
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PERCEPCION DE SEGURIDAD SECTOR COMEHREIO 40

¢ Cuales delitos han afectado mas su establecimiento comercia!?

Laherramientatecnolégicaempleadaen la recolecciénde la muestra,toma cadapreguntaencuestaday su
resultadolo comparaindividualmentesobreel 100% dividiéndoloentre la totalidad de encuestas comercio
obtenidas,que parael casode SantoDomingofueron 26. (Ej 18 x 100/ 26=69,23%).

Dinero falsa

Venta de drogas
Hurto (descuido)
Asalto (con vialencia)
Estafa Telefdnica

Estafa 19,23% 5
Dafios a la propiedad 19.23% 5
Tacha a edificaciones 19,23%| 5 El69,23% sefialandinero falso

como la modalidad delictiva
que mas afecta los
establecimientoscomerciales,
seguidapor la ventade droga
50%

Documentos falsos

Topadores

Minguna de las anteriores 1 3,85%

)
(5]
—
]

¢, Se siente seguro esu establecimiento

¢El encuestado garopietario o dependient® :
2gomermal?

25
20 80,77% 15 ! 65,38%
115
10 9
10 34,62%
5 5
° 19,23%r‘
0 { ‘ 0 1
Propietario Dependiente Si No

JArma maempleadopara la comisién de

Horas déndedrecuentemente se presentan los : - ’
dellt&s a establecimientos comercial@s

delitos a establecimientos comerciales

13 " 53,85%
E 50 % 2
10 10
8 8
° 5 5 ’ 23 08% 4
9 19,23%
a ’: 19,23 (] 5 3.85% | 19,23% 15.38%
2 1 5 |
7,69%
. . . m | N | l
Noche Tarde  No conozco Madrugada  Mafiana Nosé Armade fuego Agresiérsinarma Arma Blanca

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12g encuesta Comercio Santo Domir2fa20
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¢, Conoce el programa de seguridadmercial que impartd=uerza Publica?

20 19
D 173,08%
15
10
7
26,92%
5
: p .
Si conozco No conozco

%
/

o ——————

Elandlisisde éste ITEM,deja entrever que el 73,08% de los comerciantesencuestadosno conocenel programade
seguridadcomunitariay comercialque ofrecela FuerzaPublicay un porcentajebajo sefialdsu intencion positivade

hacerparte de dichoprograma

'~ e

¢, Deseaconocery perteneceral programade seguridadcomercialque imparte

FuerzaPublica?

Si
Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12g encuesta comunidad Santo Domin@020

Omitieron de dar respuesta 6 personas

20 19
73,08%
15
10
L
1
0,
|:] ._l. 3,85/0
No
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