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Introduccion

Estedocumentopresentalos criteriosy procedimientosgue ilustranla metodologiaempleadapara
la aplicaciorny ejecucionen el mesde octubreen el canténSantaBarbarade la provinciade Heredia,
en sus diferentes fases,como lo son la sistematizacionde la recoleccionde la informacion,
automatizaciordel tratamiento, y virtualizaciérnde actividadesparael andlisisde informacion

Objetivogeneral

Estaherramientase constituye en un instrumento de gestionestratégica,que permite identificar,
priorizary focalizarlasprincipalesproblematicagjue afectane incidenen la seguridady convivencia
ciudadana, logrando la integracién de técnicasy herramientas metodoldgicas,a partir de
diagnésticoslocales, que permiten una mejor comprensiénsobre los fendmenos de violencia,
riesgos sociales, delitos y otros factores generadoresde inseguridad Logrando integrar las
capacidadesinterinstitucionales politicas publicas, y la gestibn comunitaria de cara a la
transformaciénde las realidadesfenomenolégicashistéricasde seguridadciudadana,desde un
ambitocantonal

Linea de tiempo para el desarrollo del ejercicio

Recoleccién Analisis estructural Consolidacion de resultados
Envié de link de encuestas a . Formulacion de lineas de trabajo
V Alcaldia Me§§s d_e’ trabajo V  Viceministerio
V Jefe Delegacion V' Calificacion MIGIAC V' Municipalidad
V  Grupos vecinales V Fuerza Publica
V Redes sociales municipalidad

HiHH

(1)

Planeacion Tratamiento de AnaliSis estructural CIERRE

Viceministro informacioén

Alcalde . . L . i6
Consolidacién de informacién Mesas de trabajo Aprobacion de

Equipo Sembremos
Comision Asesora

V  Priorizacion de factores V  Triangulo de las violencias lineas de trabajo

<<<<L
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PROCESO METODOLOGICO

Informacion demografica del Canton

POBLACION

TOTAL ENCUESTAS REQUERIDA
COMUNIDAD

TOTAL ENCUESTAS LOGRADA

Santa Barbara

DISTRITOS POBLACION

SANTA BARBARA ‘ 6.344 COMUNIDAD
SAN PEDRO | 6.811
SAN JUAN { 9.069
— ( ass OTRAENCUESTAS
SANTO DOMINGO { 3.595 AT S IS S iR,
PURABA | sa66

https://www.inec.cr/poblacion/estimacioneg-proyeccionesle-poblacion

El tamafio de la muestra se calculo con base al universo total de la poblacién, empleando para ello la
plataformanetquest

netquest %

Fuente https://www .netquestcom/es/calculadorgamafio-muestra

Datos integrados

5 Fuentes de Datos

Empleadas en el andlisis y tratamiento de la informacion
ENCUESTA A
6.611 ‘—@

“ ESTADISTICA
(A . 832

ENCUESTA INTERNA
FUERZA PUBLICA

ENCUESTA

COMERCIO SAEy Ol

Tabulada la
informacion, se lo
la integracion dg
7.62@latos,
provenientesie
fuentes diferente

Fuente: Estrategia Integral de
Prevencion para la Seguridad
Publica Sembremos Seguridad
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PERCEPCION GENERAL DE SEGURIDAD CANTON SANTA B4

DeficAi-'é'ﬁEi'a enel Pérdidade
- alumbrado publicoespacios puiblicos

/\ DafioAmbiental

02,9
o
/\v
SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PREVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Consumo de alcohol

Personas en estado .......... s —— e
o g ﬁ\aw
irregular | @ﬁ,-h .
B &

_________________ Venta de drogas
Falta de inversion somaConsumo de droga

¢, Se siente seguro en su comunidad?

350
326

300 | 79.13%

250
200

150

86
100
20,87%

50

SEGURO INSEGURO

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123 encuesta comunidad Santa Barb#@20
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INDICE DE PARTICIPACION ENCUESTA A COMUNIDAD SANTA BA

Indice de participaciompor Edad

Laspersonasentre 30y 45 afiosde edad, fueron la poblacioncon el indicede participacionmasalto en
el desarrollode lasencuestasEvidenciadaunabajaparticipaciénde los jévenesen el ejercicio

| N

250
209
200
51,61%
150
122
100 30,13%
36 kN
=0 37
8,88% 9,13%
1 0,25%
0 T | - |
0-15 “2% Ca6 4660 61y mas

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12& encuesta comunidad Santa Barba2®20

Indice de participaciompor Génere

El género femenino fue la poblacién con el indice de participacién mas alto en el desarrollo de las
encuestas
300

(
i
i
i
i
\

263
250 63,83 %

200

148
150
35,92 %

100

0 e 0.24%

Femenino Masculino Otro
Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12g encuesta comunidad Santa Barb&2@20
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INDICE DE PARTICIPACION

indice de participacion por distritos

SANTO DOMING

28.4%
24.27%
16.02%

13.83%

5- DISTRITO SAN PEDRO

11.89%

5.58%

Fuente: Georreferenciacion Herramienta Ardgjisg encuesta a comunidad Santa Barb&@20

indice de participacion por Escolaridad

200 280
67.96% i N h
250 i Los datos tratados, sefialan que las personas con
i formacion universitaria, fueron la poblaciéncon el mayor |
200 i indicede participacionen el desarrollodelasencuestas |
150
0,
100 25.49%
50
26
o | 6.31% 1 1.24%
Universidad Secundaria Primaria Ninguna

Fuente: Georreferenciacién Herramienta Ared®sog encuesta a comunidad Santa Barbgra020.

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PigSemnbremos Seguridad




SEMBREMOSEGURIDAD

PROCESO, MEPODOEOE

Diagrama de Parete Mic-Mac




Proceso metodologico

Factores identificados del Diagrama de

Pareto. (aplicando el 80/20 donde el 80% es lo Trivial y
20% es lo vital. ElI 80% de los problemas provienen del 209

las causas).

1
2
3
4
5
6
7
8
9

NNNNNRPRPRRPRRRERRRERPRR
N WNRPOOWOOWMNOOUO-MWNIERO

CATEGORIA

Riesgo Social
Delito
Delito
Delito

Riesgo Social

Riesgo Social
Delito
Delito
Delito

Riesgo Social
Delito
Delito

Riesgo Social

Riesgo Social
Delito

Riesgo Social

Riesgo Social

Riesgo Social

Riesgo Social

Riesgo Social
Delito

Riesgo Social
Delito

Riesgo Social

e
F

11: Delitos---- 13: Riesgos Sociale

DESCRIPTOR

Deficienciaen la infraestructura vial

Robo a personas

Venta de drogas

Estafa o defraudacion

Consumo de alcohol

Deficiencia en el alumbrado publico
Dafio ambiental

Hurto

Dafios / Vandalismo

Consumo de drogas

Violencia Intrafamiliar

Robo a comercio (tacha)
Desempleo

Personas en estado migratorio irregular
Robo a vehiculos (tacha)

Lotes baldios

Bunker (eje de expendio de drogas)
Falta de Inversion Social

Personas en situacion de calle
Pérdida de espacios publicos
Maltrato animal

Acoso sexual callejero
Corrupciorde menores de edad

Contaminacién sénica

ACTORES IDENTIFICADOS

(2}
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PROCESO METODOLOGICO

Factores Priorizados arrojados en la

aplicacion de la MIGIAC. (Matriz de Impactos
CruzadogMultiplicacién Aplicada para una Calificacién).

% Inmigracién wreEuIar 6 Bunker

Consumo de droga #
0 Consumo de alcohol

Lotes B idios Deficiencia en el alumbrlado publico
Falta de - :
Inversién | @Desempleo ~ Daifio ambiental
é Social ]
wrl 0@ Pérdida de espacios publicos 9 Venta de droga
[ |
jﬁ_ PER.CALLE 5
L ey —— q_..._q.,_. = = -—— - - -—— -—— -——
I=NITaas)
[CEETNERY
<
—
q-m =
- GACHVER) LR g
= : [RoErERS) =
[TACH.coM) =
ACO SEXUJIESTARA | 2
Fuente SembremosSeguridadTomade Pantalla,efectuadadirectamentedesdela Mic-Mac realizadaa la informaciéndel Cantonde
Santa Barbara 2020 . \\SANHR Sembremos_SeguridfEIPSBEIPSER2020 CANTONE&9 Santa BarbaraINSUMOS!. MIC
MAGMICMAGCSantaBéarbara
De los factores priorizados en la Matriz de Impactos CruzadosNWac, se realizo la siguiente
agrupacion, a fin de generar un mejor entendimiento y lectura de la problematica, que
posibilite su abordaje e intervencion integral.
A Bunker(8) seagrupoconventade droga(9 )consumode alcohol(10), y consumode droga
Influencia Directa
(11 |
m Inmigracian irregular orauma de droga ?
ﬁ@ Consuma de alcohal
& Lot Deficiencia
Flllad!
esemplen .
Inseidn G P | Dafio ambiental
Sacial
for  g@amumens
* Pérdida de expacios pablicos Venta de droga

Dependencia
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SEMBREMOSEGURIDAD

NNEAS DEITRABA

TRIANGULO DE LAS VIOLENCIAS




Triangulo de las violenciae

una metodologia también llamada & ( S 2d8lJés O 2 y T t dréddasér €l socidlogoy

matematico Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificacionde variantesde la violencia, (Directa, cultural y estructura), visualizandoas causas

generadoragle lasproblematicas
Violencia directa

Fente a lo anterior, esta

metodologia permitié la

identificacionde 77 causas, acl Visible
directamente relacionadas Priorizados

con los 11 factores Invisible

priorizadosen la Mic-Mac.

50

Socioculturales Estructurales
Asociadas a credos, ideologias, tendencias  Insatisfaccion de necesidades

(onsolidacion de resultados y formulacion lineas de trabaje

Estafase correspondea la consolidaciérdel resultadoarrojado por el tratamiento y andlisisde la
informacionobtenidade lasencuestasefectuadasa la comunidaddel canténde SantaBarbara Para
la formulacionde laslineasde trabajo, se desarrolléun grupofocal contandocon la participacionde
9 expertoscuyo perfil se relacionaal conocimientode los factorespriorizados,aportandodesdeel
saberen cadauno de suscampos,al procesode identificacionde las causasgeneradorasde las
problematicas planteadas Se destaca ademas que el ejercicio fue liderado por el equipo de
funcionariosde Sembremo$eguridad

Grupofocal de expertos participantes en la calificacion de la Mtac y el

Triangulo de las violenciag

Nombre Institucion Puesto Ft_e(_:ha fj,e Plataforma
calificaciéon

27

Hugo Guzmén A

Meryll Arias Quirds

Oscar Barrantes Viquez ' Municipalidad Santa Bérb‘ Contralor de Servici 211/;:[[(1//22%22%¥ ' Microsoft Tearr'
ravoasizcasmo | roomaruowa [ Sootradoreromnd maomaon | s
Ivan Zudiga Fallas ' IAFA ' Promotor Social 312//11(1//22%22%'\4 Microsoft Tearv'
Dayanna Ulate Murillo ' Municipalidad Santa Bérb{Encarga?:zg;igna S 212//11%//22%22%?_ Microsoft Tean"
{ { {

l l

SENASA

SINAC
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ESTOS SON LOS 05 BARRIOS CON MAS INCIDENCIA CRIMINAL

Georreferenciaciorde incidenciapor denuncias

P

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denunciaglelitos contra la propiedad
interpuestas ante el Organismo de Investigacion Judicial durante el Gltimo afio.

B T
© ..san Bosco
= :
< & »5
3 4 - 3@ Birri
/@ Centrode Santa Barbara %,
] = VS;nta arbara g : ?‘;) & i
LY@ ~San Pedro ¥
g @ San Juan Abajo .
3 Lo > 2n Jug =25 = ? Barva
@ . cinco Esquins- ‘ San Raadi

Fuente: Plataforma IPH @JDelitos Contra la Propiedad)1/09/2019 a 31/08/2020
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Colle gy,

GEOREFERENCIACION DE INCIDENCIA CRIMINAL

e ‘%%
> 5|
h
g,
ColeBets

a,

v,

iy,
&
7 a‘\\e‘
5 \ﬂﬁ

O 7o
% &

% & s

2 ik
%
N
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G
&

o
= S

Semuestra una mayor concentraci
de incidencia delictiva en

1. Alrededor de la Iglesia San Juan
Bautista.

%
%
&

esou 212

@ santa Barbara Centro

"

1

1
Se muestra una mayor concentracion
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores del parque central.

1
1
1
1
1
2. Al sur del Estadio Municipal Carlgs
Alvarado. '

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Calle Menge,

X
G,
2
et
2
%,
iglesa
Sanjua
Bautist
a i
bl —Ado Via 119
- s T 110
= a1\
Ruta 11, — s M
19 g o
S 2
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GEOREFERENCIACION DE INCIDENCIA CRIMINAL

S @ San Bosco
o |

Vi
127 Ruta 155—
1

Calle Nazareth 7/ | M 1

Calle Sinchez [ 1 1

i ! )

e ! Se muestra una mayor concentracion

! de incidencia delictiva en: :

! 1. Alrededores del cementerio. '

0% 1

Calle Jilgr 0' y // : 1

} 1

< } 1

g < 1 1
: k ! '
4 1 !
A 4 Y 1 1

2] 1 1

< gl 1

S | !

} 1

o L o e oo !

i

Cinco Esquinas @

___________________________ ra”té ”“3%2; 3 Sar n At
i ® t%””s s‘g
Semuestra una mayor concentracio .
de incidencia delictiva en
1. Urbanizacién Samarcanda. BN\

(dentro y hacia el sur)

119
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GEOREFERENCIACION DE INCIDENCIA CRIMINAL

San Pedro -

| T T T T T T e e e s - bl
1 1
' |
1 Semuestra una mayor concentracion
i de incidencia delictiva en |

1
: I
' 1. Alrededores de la escuela San |
: Pedro Apéstol. '

1
: I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
' |

%
%
74
5 %
3
Y %
3 3
5 1|
<
I/'(r‘
o
% <]
% o
& & - o
£bais San o W8 3
Ped & A
N
7 >
= NGy
g ‘t‘?(;
2 < TR
5 % P
< % %
o % Gy,
3 ) §R -0 A
g 3 Bt e
Ién Parft yial g i
% LS
Aajoela X
Tanau
1 Marbe
Todd n
/
(" 2
Calle 3
/ Try, 5
) Wick
8, / h 2
3
£l

jeLenaled
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PLAN DE TRABAJO

Accionespropuestasparamitigar las problematicaspriorizadas

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

A Bunkers
A Consumo de Drogas
A Venta de Drogas
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L 1

LINEA DE TRABAJO FALTA SOBRE LOS BUNKER

Georreferenciaciorde incidenciapor barriosen torno al factor bunker

- ] 16,20% Centro (D. Santa Barbara)
2 e 8,94% Los Angeles (D. Santa Barbara)

3 I  6.15% Barrio Jesis (D. Santa Barbara)

/ s 5.03%  San Bosco (D. Puraba)

5 s 3,35% Bajo del Caballo (D. Santa Barbara)

6 3,35% Calle Salazar (D. San Juan)

7 — 2. 79%
8 m— 2797
9 m— 2.79%
10 o 2.79%

CANTON
SANTA BARBARA

TN

54,19%

Urbanizacién San Juan (D. San Juan)

San Pedro (D. San Pedro)

Barrio San José détagracia(D. Jesus)

Betania (D. Santa Barbara)

Estrategia Integral de prevencién para la Seguridad Patfiemnbremos Seguridad




[ 15
LINEA DE TRABAJO SOBREONSUMO DE DROGAS

Georreferenciaciorde incidenciapor barriosen torno al consumode drogas

I 10,819%  Centro (D. Santa Barbara)
I 7,03%  Urbanizacion San Juan (D. San Juan)
I  5,68%  Los Angeles (D. Santa Barbara)
I /1 ,86% Barrio Jesu@. Jesus)

S 4,59% San Bosco (D. Puraba)

o g W N

I 4,059 Calle Salazar (D. San Juan)
7 I 3,24% Zetilal (D. Puraba)

g I 2 97% El RoblgD. Santo Domingo)

0 S 2 70 Barrio San José de AltagraiaJesus)

10 DN © 439, Birri, Grano de Or(. Jesus)

CANTON
SANTA BARBARA
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16
LINEA DE TRABAJO SOBRE LA VENTA DE DROGAS

Georreferenciaciorde incidenciapor barriosen torno alaventade drogas

I—————————— 17 69% Centro (D. Santa Barbara)
I 7 129% Urbanizacién San Juan (D. San Juan)
I, 5,26% San Bosco (D. Puraba)

I 4 95%  Barrio JesU. Jesus)

I 4,330  Los Angeles (D. Santa Barbara)

I  3,72% Calle Salazar (D. San Juan)

I  3,10% Barrio San José de AltagragaJesus)

I 0 799 Birri, Grano de Or. Jesus)

© oo ~N O g b W N P

] 2’79% Zetillal (D Purabé)
10 D 2.17% San Pedr@D. San Pedro)

CANTON
SANTA BARBARA

S

S
Calle Salazar
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LINEA DE TRABAJO 1

Causasocioculturales estructuralesorientadaspor los expertosen la construccién
del Triangulode la violencia

CAUSAS BUNKERS

Causas Socioculturales Causagstructurales

1. Facilismeeconémico 1. Leyedimitan lasactuaciones intervenciones

CAUSAS CONSUMO DE DROGAS
Causas Socioculturales Causagstructurales

Aprendizajes desde los hogares. . Esunazonamuy cercanaa transitosde ventas

Ambientes de actividades festivos promueve de drogas(rutas de facil acceso)Nae educaa

consumo de sustancias. la poblaciénen materiade consumo(excesos)

Familias disfuncionales. 2. Compleja articulacion institucional para

Influencia de padres. generar actividades,talleres y capacitaciones

Jbvenes prefieren la calle que estar en casa. (Poca comunicacidninterinstitucional para la
atencionde la problematica)

3. Nivelesde educaciondeficientesdirigidashacial
la prevenciénen consumo

4. Faltade oportunidadedaborales

CAUSAS VENTA DE DROGAS

Causas Socioculturales Causagstructurales

Pérdida de valores.

Facilismo econdémico. . Desempleo
Comunidad genera resistencia hacia la labor %% Abordajes mas integrales a las personas
policial (cantén con mentalidad compleja que identificadasdesdelasdiferentesinstituciones
consideran al policia como el tipico actor

represivo cuya obligacion se limita a la labor {

calle)
Tiempos de ocio en jévenes promueve la

actividad.

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PipSeanbremos Seguridad
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LINEA DE TRABAJO 1

Propuestarelacionadaa la mitigacionde la problematicapriorizada

Lineade trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Coordinador

Intervenirla ventay consumode drogasidentificadacomo"bunker", a travésde UL EUEETERATET S
lassiguientegareas

1- Identificacion Por medio de un canalespecifico,creadoen conjunto con las Corresponsable
autoridadescompetentes,fomentar la participacionciudadanaen la denuncias
de la problematicamencionada(bunkers),asi como informacidn obtenida por
mediode actuacionegoliciales

10.1.7

2- Consolidadade Informacion Redacciérde un informe formal, que retinalos fFuerza Publica

datos obtenidos por medio de la etapa de identificacién, suministrandollEelMER R el
informaciénvaliosague permitaconocerla realidadcantonal 1PCD

1ICD

3- Intervencion Desarrollaraccioneslegalesy administrativos, por aquellos J§|IFA=/A%

lugaresdonde se encuentrela problematica,conla finalidadde poder realizarel

abordajedel sitio.

4- Seguimiento Revisiénperiodicade los avancesde las accionespreviamente
acordadas

Fuente: Sembremos Seguridad 2@2Banta Barbara2020InformeFinal Lineas

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PipSeanbremos Seguridad
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PLAN DE TRABAJO

Accionespropuestasparamitigar las problematicaspriorizadas

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

A Personas en Estado Migrato
Irregular
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| 20
LINEA DE TRABAJO FALTA SBBREONAS EN ESTADO MIGRATORIO IRREG

Georreferenciaciénde incidencia por barrios en torno a personas en estado
migratorio irregular

1 e 13 43% Centro (D. Santa Barbara)
2 I 02 San Bosco (D. Purabé)

3 I 5569 Los Angeles (D. Santa Bérbara)

/ I, 5 099, Barrio Jesus (D. Santa Barbara)

5 I  5,09%  Urbanizacion San Juan (D. San Juan)

6 I 4,639 Calle Salazar (D. San Juan)

7 ' 3,70% Betania (D. Santa Barbara)

S I 3,70% Zetillal (D. Purabd)

O S 3,24% Cifuenteg(D. Jesis)

10

3,24% Barrio San José ddtagracia(D. Jesus)

CANTON ' ‘ S o ‘ 0§'v“:<;e;/§|.‘t;graci
SANTABARBARA W@t —oft "
e\

53,70%

e
. e
etillal

Barrio Jesus

§ j VA-'-"‘—
Calle Salazar
X e 5
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LINEA DE TRABAJO 2

Causasocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcciéon
del Tridngulode la violencia

Causas Socioculturales Causagsstructurales

1. Epocasde cogidasde café atraen mayormentea
personasn estadomigratorioirregular.

2. Articulaciobncon Migracion no se esta generando
(sedebederetomar)

Lineade trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Coordinador

Realizatassiguienteactividadesenfocadasen mitigar la problematica Municipalidad
Accionegrioritarias

1. Identificaciénde empresadocalesque faciliten el ingresode personasconun | COrresponsable
estatusmigratorioirregular,con el objetivo de auditar lascondicionesn lasque
sedesempefian

2. Verificarlos derechoslaboralesde personasgue laboranen dichasempresas, TMTSS
conal finalidadde garantizaros derechosfundamentalesde loscolaboradores ~ JllatlMERG SO EIRE
Migracion

3. Generarun plan de trabajo con la intencién de individualizarlos casosde [§IREElr4= 8 =lF]o]l[[=F
personasen estadomigratorioirregulary asipoder cooperaren latramitacionde

laregularizaciérde suestatusmigratorioen el pais

Fuente: Sembremos Seguridad 2§2Banta Barbara2020InformeFinal Lineas
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PLAN DE TRABAJO

Accionespropuestasparamitigar las problematicaspriorizadas

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

A Deficiencia en el Alumbrac
Publico
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LINEA DE TRABAJO SOBRHECIENCIA EN EL ALUMBRRAIDELICO

Georreferenciacion de incidencia por barrios en torno a deficiencia en el
alumbradopublico

1 11,73% Centro (D. Santa Bérbara)

I m— 9 1894 Urbanizacién San Juan (D. San Juan)
I 5,61%  Calle Salazar (D. San Juan)
I 4,59% Los Angeles (D. Santa Barbara)

. /1,599, Barrio JesUs (D. Santa Béarbara)

I 4,08%  San Bosco (D. Purabd)

I 4,080  Zetillal (D. Purabd)

I 3,06%  Betania (D. Santa Barbara)

© oo ~N O o P wWwN

I 3,06% Birri, Grano de Or(D. Jesus)
10 N 3,06% El Roble (D. Santo Domingo)

B |

CANTON
SANTA BARBARA

TN

53,06%

st il
Barrio Jesus

S

S
Calle Salazar
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LINEA DE TRABAJO 3

Informacién adicional a tomar en cuenta para la intervencién de los puntos
priorizados

Cantidad de delitos contra la propiedad registrado segun rango horario.

00:00¢ 02:59 35

. . Sevidenciaque la mayoria
OS'OOC 05:59 20 de denuncias por delitos

. . contra la propiedad se
OG'OOC 08:59 17 realizan en un horario

. . nocturno (110 denuncias)
09.00( 11:59 15 en comparacioérdel horario

. . diurno (80 denuncias) Un
12'00C 14:59 - total de 42 delitos
15'00( 17:59 23 registrados no especifican

' ' \_ unrangohorario.
18:00¢ 20:59 31
21:00¢ 23:59 24

Fuente IPHOlJincidenciade DelitosContrala Propiedaddel 01 de septiembredel 2019al 31 de agostodel 2020concorteal 17/12/2020

Contraste de zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias del O.1.J. con la
percepcion ciudadana

sJesus

@ Centrote Sant@arbara

o PR

;\‘__“____.-_

Fuente: Plataforma IPH @ Delitos Contra la Propied&d1/09/2019 a 31/08/2020
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LINEA DE TRABAJO 3

Causasocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcciéon
del Tridngulode la violencia

Causas Socioculturales Causagsstructurales

Pocainversidnparaintervenirla probleméatica |
Vandalismo. . Serealizouna mejoraen el cambiode luz amarilla
No hay denuncia comunal. aled perolaintensidaddel lumenesmasbaja

No hay una planificacionparaidentificary mejorar
el alumbradoen los sectoresde mayor necesidad
(no hay georreferenciay lasintervencionesse dan
de acuerdoa lasdenunciagie lacomunidad)

Lineade trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Coordinador

Municipalidad

Desarrollar un plan de intervencion y mantenimiento a la deficiencia en
alumbrado publico vinculado directamente a las zonascon mayor incidencia
delictivaprevistasen el diagnosticacSembremosseguridad Corresponsable

Priorizandcen los siguientessectores

A Centrode SantaBarbara
A SanJuan
A SanBosco

Fuente: Sembremos Seguridad 2§2Banta Barbara2020InformeFinal Lineas
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26

PLAN DE TRABAJO

Accionespropuestasparamitigar las problematicaspriorizadas

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

A Desempleo
A Falta de Inversion Social

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PipSeanbremos Seguridad
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LINEA DE TRABAJO SOBREESEMPLEO

Georreferenciaciorde incidenciapor barriosal desempleo

I 11,93% Centro (D. Santa Barbara)
I  3,29%  Urbanizacién San Juan (D. San Juan)
I  5,05% Barrio Jesus (D. Santa Béarbara)

I 4,599%  San Bosco (D. Puraba)

I 4,59%  Calle Salazar (D. San Juan)

I 4,13%  Los Angeles (D. Santa Bérbara)

I 4,13%  El Roble (D. Santo Domingo)

I 321% Barrio San José de AltagragtiaJesis)

© oo ~N O g b W N P

I 2 75% Guachipelines (D. Santa Barbara)
10 D 2,75% Zetilal (D. Purabd)

CANTON
SANTA BARBARA
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LINEA DE TRABAJO SOBREALTA DE INVERSEIDCIAL

Georreferenciaciorde incidenciapor barriosen torno ala falta de inversionsocial

1 T 12,57%  Centro (D. Santa Barbara)
2 I ——  11,38% Urbanizacion San Juan (D. San Juan)
3 I 5,39% Calle Salazar (D. San Juan)

4 I £, 79% San Bosco (D. Puraba)

5 I 4, 19% Birri, Grano de Or(D. Jesus)

6 NI 3 59% Los Angeles (D. Santa Barbara)

7 SN 3,59% Barrio San José de Altagra(tia Jesus)

g NN 2,99%  ElRoble (D. Santo Domingo)

O I ? /0% Urbanizacion Vista Flor (D. San Juan)

10 M © 409 Calle San Benito (D. San Juan)

CANTON
SANTA BARBARA
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LINEA DE TRABAJO 4

Causasocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcciéon
del Tridngulode la violencia

CAUSAS DESEMPLEO

Causas Socioculturales Causag£structurales

Emprendimientos son de poca oportunidagli; Pocassmpresasen el canténque generanempleo
para comercializar. y ho dinamizana economia

Las personas se emplean fuera del cantor}”; Sectoreduristicosno aprovechados

(canton dormitorio) 3. No haybolsade empleoen la municipalidad

4. Sectoragrono esllamativoparalaspersonas

CAUSAS FALTA DE INVERSION SOCIAL

Causas Socioculturales Causasstructurales

Comunidad se involucra en actividades segUgis Presupuesto municipal es bajo (Inversion

conveniencia (conciertos), no en todas las municipaleslimitada)

realizadas por la municipalidad. . Institucionesno aportanen materiasocial

Percepcion de la comunidad es limitada y . Las personas focalizan la inversion social

tampoco participa en actividades generadas Unicamenteen infraestructura

desde la municipalidad. . Programasnasdirigidosa la poblacionpolicial,
concientizar a los oficiales en materia de
prevencion

Lineade trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Coordinador
Municipalidad

Crearunamarcacantonalque seenfoqueen lassiguientesactividades

1.Crearunacampafiapublicitariadonde selogre visualizarel cultivo y cogidadel Corresponsable
café como un atractivo turistico del cantén, denominado" Coffee Tour - Santa

Béarbara'

TCOMEX
2. Facilitar los medios e insumos para que el emprendedor local, tenga Xf=1={ele{e] /==
conocimientoshasicosde manejode finanzasy administraciérde empresas {CINDE

TINA

3. Generarespacios'BazarMovil" donde los emprendedoredocalestenganla

posibilidadde mostrar sus productos, con especialenfoque aquellosproductos
conorigenen el café

Fuente: Sembremos Seguridad 26§2Banta Barbara2020InformeFinal Lineas
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PLAN DE TRABAJO

Accionespropuestasparamitigar las problematicaspriorizadas

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

A Dario Ambiental

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PipSeanbremos Seguridad
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LINEA DE TRABAJO SOBRHCIENCKADANO AMBIENTAL

Georreferenciaciorde incidenciapor barriosen torno al dafio ambiental

I EEEEE————————————— 13,71% cCentro (D. santa Barbara)
I  6,05%  Urbanizacién San Juan (D. San Juan)

I  5,65% Los Angeles (D. Santa Barbara)

I 5,249  Zetillal (D. Purabd)

I 4,449 San Bosco (D. Puraba)

I 4,44%  Barrio Jesus (D. Santa Béarbara)

I  3,23% Calle Salazar (D. San Juan)

I  3,23% El Roble (D. Santo Domingo)

© oo ~N O g b W N P

I 2 329% Betania (D. Santa Barbara)
10 NN 2 429 Bajo del Caballo (D. Santa Barbara)

CANTON
SANTA BARBARA

S

S
Calle Salazar

Estrategia Integral de prevencién para la Seguridad Patfiemnbremos Seguridad




32

LINEA DE TRABAJO 5

Causasocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcciéon
del Tridngulode la violencia

Causas Socioculturales Causasstructurales

. Lasconstruccionessobre zonasprotegidasse dan
La poblacion es irresponsable en desarrollo en la clandestinidado que complicasu deteccion
humano(no serespetanlasleyes) (bunkers y estructuras sin los permisos
Desinformaciény desinterés de las personas correspondientes)
haciala problematica 2. Departamento de gestion ambiental le da
Personasotan basurasde forma clandestina seguimientoa las problematicaspero las trabas
legales y burocracias institucionales limitan el
accionar adecuado (Tribunales Ambientales
ralentizanprocesosy procesodegalesestancados)|
3. El dafio ambientalse da en areasde protecciona
nacientes (Porconstruccioneslondeseirrespetan|
lossellosde clausura)
4. Limitacionedegalesparaingresoa fondosrusticos|
o fincas (La ley lo ampara pero la complejidad
urbanadel cantén limita el facil accesoa ciertas
zonas y areas protegidas por ser un sector
Periurbano)
5. Centros de acopio para reciclaje han sido
clausuradopor falta de salubridad

Lineade trabajo planteada

Coordinador
Municipalidad

Por parte de la municipalidad se ha desarrollado una serie de politicas y
actividadesque tienen como finalidad la mitigacion de la problematicaa nivel Corresponsable
cantonal, por tanto, con finalidad de evitar duplicidady sobre esfuerzosa la

administracion municipal, se propone dar seguimiento a los proyectos ya
planteados

Descripcion linea de trabajo

Fuente: Sembremos Seguridad 2@2Banta Barbara2020InformeFinal Lineas
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PLAN DE TRABAJO

Accionespropuestasparamitigar las problematicaspriorizadas

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

A Perdida de Espacios Public
A Consumo de Alcohol.

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PipSeanbremos Seguridad
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LINEA DE TRABAJO SOBREERDIDA DE ESPACIOS PUBLICOS

Georreferenciacionde incidencia por barrios en torno ala perdida de espacios
publicos

1 N 11,419% Centro (D. Santa Barbara)
I ——— 3 72%  San Bosco (D. Puraba)

1 —— 7 38%% Urbanizacién San Juan (D. San Juan)
I  5.37%  Los Angeles (D. Santa Barbara)

I £, 70%  Birri, Grano de Or(D. Jests)

o o w N

I 4,03% Urbanizacion Vista Fl@b. San Pedro)
7 IS 4,03% Calle Salazar (D. San Juan)

g I 3,369 Zetilal (D. Purabd)

O I 2,68% San Pedro FigD. San Pedro)

CANTON
SANTA BARBARA

-

S

S
Calle Salazar
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LINEA DE TRABAJO SOBRE EL CONSUMO DE ALCOHOL

Georreferenciaciérde incidenciapor barriosen torno al consumode alcohol

I 11,74% Centro (D. Santa Barbara)
I 6,38%  Urbanizacion San Juan (D. San Juan)
I 5,03% Barrio Jesue. Jesus)

I 5,03% Los Angeles (D. Santa Barbara)

I 4,70%  San Bosco (D. Purabé)

o o P W N R

I  3,69% Calle Salazar (D. San Juan)

7 3,69% Zetillal (D. Puraba)

g I 3,36% Barrio San José de AltagratiaJesus)
0 I  3,36% El RoblgD. Santo Domingo)

10 I 2,68% Birri, Grano de Or(D. Jesus)

CANTON
SANTA BARBARA

S

S
Calle Salazar
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LINEA DE TRABAJO 6

Causasocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcciéon

del Tridngulode la violencia

CAUSAS PERDIDA DE ESPACIOS PUBLICOS

Causas Socioculturales Causagsstructurales

A Personas denuncian (no formalmente) la 55
apropiacion negativa de parquesy espacios
publicosenredessociales
Comunidad intenta empoderarse de los
espaciospero amenazase intimidaciones de

personas inescrupulosasgeneran temor en
ellos.

Apropiamiento ilegal de los espacios publicos
(personasamplianlas construccione€n areasque
pertenecen a la municipalidad, la situacion es
grave a nivel de la institucion, FuerzaPublicano
apoya)

No hay personal municipal para el adecuado
abordajede estosespacios

Asistencialismo genera confort en la
comunidad

CAUSAS CONSUMO DE ALCOHOL

Causa<£structurales

No hayestrategiagparaatacarla problematica
Poca o nula intervencion policial a la
probleméaticade consumoen viapublica
Pocasinergiainterinstitucional para atacar la
probleméatica

Ventasde licor clandestinas

Causas Socioculturales

A Practicasaprendidas en fabricacion de licores |t
desdela familia (por tradicion) 2.

A Festividadesanualespromueven el consumode
alcohol Tradicibn de la saca de licor de p&f
contrabandoilegal en SanPedro se normalizay
seapoyaestaactividad) 4,

Lineade trabajo planteada
Descripcion linea de trabajo

Coordinador
MSP

A partir de las estrategiasdesarrolladasen conjunto con las comunidadesdel

cantén por el Programade SeguridadComunitariay las RedesDistritales de
SeguridadComunalrealizarlassiguientesactividadesconla finalidadde generar COI‘I’ESDOI’IS&UG
recuperaciérde losespaciogublicos

9 UniénCantonal de
Asociacion de Desarroll

1 Identificaciény establecimientade nuevosliderazgosomunales
2 Aperturade espaciogarala comunicaciore interacciondel colectiva
3 Generar participacion ciudadanapara la intervencion del espacio publico

(Empoderamientaomunal)

4 Creard ¢ | t deSddnario{ 2 O Hdndeparticipela ciudadaniay losactores
corresponsablegara el proceso de construcciény recuperacionde espacios
publicos (ColaboraciérCiudadana)

Fuente: Sembremos Seguridad 26§2Banta Barbara2020InformeFinal Lineas
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PLAN DE TRABAJO

Accionespropuestasparamitigar las problematicaspriorizadas

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

A Lotes Baldios.
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LINEA DE TRABAJO SOBREES BALDIOS

Georreferenciaciorde incidenciapor barriosen torno alos lotes baldios

1 e 8,200, Centro (D. Santa Barbara)
2 I ©6,63%  Calle Salazar (D. San Juan)

3 I m——— 639 Los Angeles (D. Santa Barbara)

4 I 4, 07%  Barrio Jesus (D. Santa Barbara)

5 I 4,97%  Urbanizacion San Juan (D. San Juan)

6 I 3.87% Guachipelines (D. Santa Béarbara)

7 — 3 379/, Zetillal (D. Purabd)

8 I 3 370, Betania (D. Santa Barbara)

0 I 3310 Urbanizacion Samarcanda (D. San Juan)

10 2,76% Barrio San José de Altagra(aJesus)

CANTON S AT e e
SANTA BARBARA Hgiw AP

49,17%

%y
Zetillal

Otros barrios.50,83%

S

2(9) Uurbanizacién Samarcandal
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LINEA DE TRABAJO 7

Causasocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcciéon
del Tridngulode la violencia

Causas Socioculturales Causagsstructurales

A Duefios no se responsabilizan de sus i Acciones e intervenciones limitadas a terrenos
terrenos. cuyos duefios viven lejos del canton o fuera del
pais

Lineade trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Coordinador

Ejecutarlassiguientesaccionesdirigidasa mitigar la probleméticade acuerdoa Municipalidad
lo establecidopor la ley #7794 articulado 84, incisob).

& 5 @nformidadconel plan reguladormunicipal,las personadfisicaso juridicas,

propietariaso poseedoraspor cualquiertitulo, de bienesinmuebles,deberan Corresponsable
cumplirlassiguientesobligaciones

b) Cercary limpiar tanto los lotes dondeno hayaconstruccioney comoaquellos
conviviendasleshabitada® enestadodeRS Y2 f A OA 5 y §

Queal final del articuloaclara

G { I b @@nadoen la LeyGeneralde Salud,cuandolos municipesncumplan
las obligacionesanterioreso cuandola inexistenciao mal estadode la acera
ponga en peligro la seguridade integridad o se limite la accesibilidadde los

peatonesJa municipalidadestafacultadapara suplirla omisionde esosdeberes,
realizando de forma directa las obras o prestando los servicios
correspondientes Por los trabajos ejecutados,la municipalidad cobrara al

propietarioo poseedodelinmuebleel costoefectivodel servicioo la obraxe

9 Ministeriode Salud
9 Fuerza Publica (actor d
identificacién de lotes
baldios con mayor

problemética)

Planteamienta

1. Estudioe Identificaciénde lotes baldios,que permita conocerlascondiciones
estructuralesque mantiene el previo, asicomo a quien pertenecey el estado
socio econdmicodel propietario, con la finalidad de obtener el fundamento
legal para ejecutar acciones administrativas y juridicas sefialadasen los
parrafosanteriores.

Fuente: Sembremos Seguridad 26§2Banta Barbara2020InformeFinal Lineas
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Georreferenciacionde sectorespriorizadospor la comunidad como focos de
inseguridad

Parael analisisse tuvo en cuentala agrupacionequidistantede 3 o méas puntos sefialadospor la
comunidad, asi como lo manifestado en respuestas abiertas del item 02 de la encuesta,
relacionadocon los sectoresconsideradoscomo focosde inseguridaden el canton.

Fuente: Georreferenciacién Herramienta Arcg®oc encuesta a comunidad Santa Barbagra020.
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SEMBREMOSEGURIDAD

-
S ROCEREGION PESEGURI

DATOS DE INFORMACION, FUENTE PRIMARIA
ENCUESTA COMUNIDADSANTABARBARA2020




Georreferenciacionde sectorespriorizadospor la comunidad como focos de
inseguridad

Parael analisisse tuvo en cuentala agrupacionequidistantede 3 o méas puntos sefialadospor la
comunidad, asi como lo manifestado en respuestas abiertas del item 02 de la encuesta,
relacionadocon los sectoresconsideradoscomo focosde inseguridaden el canton.

Fuente: Georreferenciacién Herramienta Arcg®oc encuesta a comunidad Santa Barbagra020.
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

¢, Se siente usted seguro en su Residencia?

253
61,41%

159

. 38,59%

SEGURO INSEGURO

¢ Se siente usted seguro en parques publicos?

343

83,25%

69
e

SEGURO

¢, Se siente usted seguro en transporte publico?

171
a 41,50%
“ SEGURO

o oo FF R H £
x4 fa
e b S

]
INSEGURO

¢ Se siente usted seguro en paradas de buses?

362

87,86%

50
1 1200

SEGURO

INSEGURO

¢ Se siente usted seguro en zonas de mercado?

223
g 54,13% 189

| 45,87%

]
SEGURO ~_INSEGURO

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12g encuesta
comunidad Santa Barbai2020-Pregunta No.1
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

¢, Se siente usted seguro en las calles comerciales?

168

SEGURO

40,78%

¢ Se siente usted seguro en las calles de su comunidac

335
R o 224 81,31%
77
.:|| 18,69%
INSEGURO SEGURO INSEGURO

¢ Se siente usted seguro en zonas bancarias?

%
fﬂﬁ!g

46,60%

= oo 6 01 H F5
¥4 fia
AT X

INSEGURO

¢ Se siente usted seguro en puentes Donde hay
paso peatonal?

303

73,54%

109
I:l 26,46%

SEGURO

INSEGURO

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12g encuesta
comunidad Santa Barbai2020-Pregunta No.1

¢, Se siente usted seguro en discotecas. Bares y sitios de
entretenimiento?

315
76,46%
97
[l 23,54%
SEGURO INSEGURO
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Armas frecuentemente empleadas en la comision de delitos segln encuasta

La herramientatecnol6gicaempleadaen la recolecciénde la muestra,toma cadapreguntaencuestaday su
resultadolo comparaindividualmentesobreel 100% dividiéndoloentre la totalidad de encuestasa comunidad
obtenidas,que parael casode SantaBarbarafueron412 (Ej 203x 100/ 412=49,27%).

El49,27% sefialanque el armablancaesla masempleadaen la comision

,_________\
| N———.

del delito
250
203
149.27% g,
-
150 | |
- 117
R 3 ‘30,83% 0
100 ! - N
50 |
O m L
ArmaBlanca Armade Fuego No sé Agresion sin arma -

Indice de delitos asociados a la Estafa

Laherramientatecnolégicaempleadaen la recolecciénde la muestra,toma cadapreguntaencuestaday su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%4 dividiéndolo entre la totalidad de encuestasa
comunidadobtenidas,que parael casode SantaBérbarafueron412 (Ej 200x 100/ 412=48,54%).

-
/

El 4854% de los encuestados,sefialanla Estafatelefénica como una
modalidad delictiva recurrente en delitos asociadosa la Estafa Cabe |
destacarque 12 personaso contestaronla pregunta i

200
200

B 18 54%

154
150
37,38%
100 79
19,1790
50 14,56%36 26
8,744 6,31% 9
o |1 B S | | O e 2,18%
EstafaTelefénica N. anteriores Estafa DineroFalso Extorsion Documento Falso Otro

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123 encuesta comunidad Santa Barb#@20
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Indice de delitos asociados a la Sexualidad

Laherramientatecnolégicaempleadaen la recoleccionde la muestra,toma cadapreguntaencuestaday su
resultadolo comparaindividualmentesobre el 100% dividiéndolo entre la totalidad de datos a comunidad

obtenidas,que parael casode SantaBarbarafueron412 (Ej 227x 100/412=55,1%

250 227 El 3641% de los encuestados,
Losque se inclinaron hacia i sefial6 al acoso sexual callejero
200 551100 ningunode los anterioresel i (InsmliJ_aCIones)polrn(.) la prlmel:a
2111% pertenecen al i modalidad  delictiva mas
150 150 génerofemenino, el 33,98% i recurrenteen torno a los factores
almasculino i de indole sexualen el cantén de
{  SantaBarbara
100 .
36,4% e
50 44 0 31
10,68%=—=7 5206| 19 15
0 | | IN4,61% w3649
_ Ninguna | AcosoSexual| AbusosexualRelacionSexual |Violacién Otro
Insinuacioneg Roces dloques Con menor
deedad

’

N

N

N,

"\

N,

A pesarde que la opciénde respuestaningunade las anterioresrepunto en la encuesta Sedebe tener en cuentaque
hubo una poblaciéndel 36,41% que se inclino haciael acososexualcallejero,en el casode ningunade las anteriores
podrianestar quienesno quisieronopinar acercade la violacionsexualgque ocupo el quinto porcentajeen este item,
probablementepor la intimidacién que este delito causaa susvictimas,y entendiendoademasqgue éste en su mayor
frecuenciasedesarrollaen espacioslomésticoso cerrados

Andlisis en torno a las 150 respuestasequivalentes al 36,41% que sefialaron el acoso sexual como

modalidaddelictivarecurrente

indice de respuesta por género

indicede respuestapor Escolaridad

indice de respuestapor distrito

Santo Domingo

\

,
s

Primaria Jesls
3,33%
Puraba
iversitario W /Secundari
San Juan

Analisisen torno a las 19 respuestasequivalentesal 4.61 % que sefalaronla violacion sexual como
modalidaddelictiva menosrecurrente
indice de respuestapor distrito

indice de respuesta por género indice de respuestapor Escolaridad

Primaria

Femeninc

in6.84 9 "\ Secundar

Unilversitarioy,

San Pedro
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INTENCION DE DENUNCIA COMUNIDAD

¢En caso de haber sido victima de delito en los dltimos 12 meses, denuncié ante el
Organismo de Investigacion Judicial?.

i Deacuerdoa los encuestados gl cantéon manejaun indice de generalde victimizacion
350 i del216% !

308
300 Nota. La herramienta omiti6 15 respuestas
74,76% que no fueron correctamente diligenciadas

250 equivalentea 3,64 %

200

150

100

48
°° 11,65% =
0 ! ‘ .
No he sido victima Si he sido victima y denuncie  Si he sido victima pero No denuncie

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12g& encuesta comunidad Santa Barbara
2020

¢, Por qué la comunidad no denuncia?.

La herramientatecnologicaempleadaen la recoleccidénde la muestra, toma cada pregunta encuestada,y
registraindividualmentelasrespuestas

20

N,

-
/
/

Lamayor cantidadde

los encuestados,

10 sefialan que no

denuncian, ya que

falta una respuesta

.jj oportuna, o han

0 - —— denunciadoy no ha
pasadonada también
Fuente: Herramienta ArcgmsSurveylZ& encuesta comumdadSanta Barbara 2020 miedoarepresalia

(5]

A Falta de respuesta oportuna

B He realizado denuncias y no ha pasado nada . ~

C Miedo a represalias Listado de respuestas E
i extraido desde la |

D El Policia me dijo que era mejor no denunciar i fuente primaria de la

E Falta de tiempo para colocar la denuncia herramienta emp[eada
i parala recoleccionde |

F Complejidad al colocar la denuncia i lasencuestas )

G Distancia (falta de oficinas para recepcién de denuncias)

H Otro

Fuente  Herramienta Arcgis ¢
Survel23 ¢ encuesta comunidad
SantaBarbara2020

| Desconocimiento de dénde colocar la denuncia
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PERCEPCION COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICIA
Considera que el servicio de Fuerza Publica es efective

1z 26,46% [‘

| 73,54%

412

ENCUESTAS A COMUNIDAD

Si es efectivo

No es efectivo

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12& encuesta comunidad Santa Barbar2z020

Percepcion general del servicio de Fuerza Publica por distrites

La herramienta tecnoldgica empleada en la
recolecciéonde la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmentesobreel 10024 dividiéndoloentre
la totalidad de encuestassobre la efectividad del
serviciode FuerzaPublicaque para este casoson
109respuestas (Ej 21x 100/ 412=5,10%).

21 Respuestas | 5,10%

14 Respuestas | 3,40%

37 Respuestas 8,98%

18 Respuestas 4,37%

8 Respuestas 1,94%

11 Respuestas 2.67%

GRAN TOTAL 109 26,46%

La herramienta tecnologica empleada en la
recoleccionde la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmentesobreel 100% dividiéndoloentre
la totalidad de encuestassobrela inefectividaddel
serviciode FuerzaPublicaque para este casoson
303respuestas (Ej 96 x 100/ 412=23,30%).

DISTRITO NO ES EFECTIVO
SANTA BARBARA
SAN PEDRO

SAN JUAN

JESUS

SANTO DOMINGO
DEL ROBLE

PURABA

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12g encuesta comunidad Santa Barbar2z020
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