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Introduccion

Este documento presenta los criterios y procedimientos que ilustran la metodologia empleada para
la aplicacidn y ejecucidn en el mes de octubre en el cantén San Rafael de la provincia de Heredia, en
sus diferentes fases, como lo son la sistematizacion de la recoleccion de la informacion,
automatizacién del tratamiento, y virtualizacién de actividades para el andlisis de informacion.

Objetivo general

Esta herramienta se constituye en un instrumento de gestion estratégica, que permite identificar,
priorizar y focalizar las principales problematicas que afectan e inciden en la seguridad y convivencia
ciudadana, logrando la integracion de técnicas y herramientas metodoldgicas, a partir de
diagnédsticos locales, que permiten una mejor comprension sobre los fenémenos de violencia,
riesgos sociales, delitos y otros factores generadores de inseguridad. Logrando integrar las
capacidades interinstitucionales, politicas publicas, y la gestion comunitaria de cara a la
transformacion de las realidades fenomenoldgicas histéricas de seguridad ciudadana, desde un
ambito cantonal.

Linea de tiempo para el desarrollo del ejercicio

AN NN

Recoleccién Andlisis estructural Consolidacion de resultados

Envié de link de encuestas a . Formulacién de lineas de trabajo

v Alcaldia v Me.s.as d.e, trabajo v’ Viceministerio

v’ Jefe Delegacién Calificacién MIC-MAC v" Municipalidad

v Grupos vecinales v Fuerza Publica

v Redes sociales municipalidad

INICIO

. . 1

Planeacion Tratamiento de Analisis estructural CIERRE
Viceministro informacion
Alcalde o i ., Aprobacién d
Eaui Consolidacién de informacién Mesas de trabajo probacion de
quipa Sembremos iorizacié ; ; ; lineas de trabajo
Comisién Asesora v’ Priorizacién de factores v’ Triangulo de las violencias )
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PROCESO METODOLOGICO

Informacion demografica del Cantdn

5 POBLACION TOTAL ENCUESTAS REQUERIDAS

COMUNIDAD
San Rafael

DISTRITOS POBLACION

TOTAL ENCUESTAS LOGRADAS

SAN RAFAEL 10.704 COMUNIDAD

SAN JOSECITO 13.964

OTRAS ENCUESTAS

ANGELES 12.681

Encuesta a comercio..

SANTIAGO ‘ 10.250

CONCEPCION 7.670 Encuesta a Fuerza Public

https://www.inec.cr/poblacion/estimacioneg-proyeccionesie-poblacion

El tamaifio de la muestra se calculo con base al universo total de la poblacién, empleando para ello la
plataforma netquest.

Tamaiio

= netquest N

Fuente https://www .netquestcom/es/calculadorgamafio-muestra

Datos integrados

5 Fuentes de Datos

Empleadas en el analisis y tratamiento de la informacion
ENCUESTA IN:I'ERNA
o — FUERZA PUBLICA

ESTADISTICA
SAE y OlJ

ENCUESTA A
COMUNIDAD

ENCUESTA A
COMERCIO

Tabulada la
informacicn, se logrd
|a integracidn de
1.376 datos,
provenientes de 9
fuentes diferentes.

Fuente: Estrategia Integral de
Prevencion para la Seguridad
Publica Sembremos Seguridad
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INDICE DE PARTICIPACION ENCUESTA A COMUNIDAD SAN RAFAEL

Indice de participacion por Edad

ommm————

Las personas entre 30 y 45 afios de edad, fueron la poblacion con el indice de participacion mas alto en
el desarrollo de las encuestas. Evidenciado una baja participacion de los jovenes en el ejercicio.

| S
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122
1 30,13%
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. . |’ 8,88% 1 9,13%
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DeDal1s De 15 a 30 De 30 a 45 De 45 g &0 Desla?k

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad San Rafg2020

Indice de participacion por Género

I
i
i
1
\

El género femenino fue la poblaciéon con el indice de participacion mas alto en el desarrollo de las
encuestas.

250 237
58,52 %
200
166
0,
150 40,99 %
100
50
! 0,25 % ! 0,25 %
0 = 2 ° e 0
Femenino Masculino Masculino Transgénero Otro

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad San Raf2él20
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iNDICE DE PARTICIPACION

Indice de participacion por distritos

26.91%
21.48%

18.02%
17.04%

5 -DISTRITO CONCEOCION

16.54%

Fuente: Georreferenciacién Herramienta Arggjis—encuesta a comunidad San Rafa2020

Indice de participacion por Escolaridad

350
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303

Universidad

%

Los datos tratados, sefalan que las personas con
formacion universitaria, fueron la poblacién con el mayor
indice de participacion en el desarrollo de las encuestas.

74.81%

’
.

71
17.53%
30
7.41% 1 0.25%
Secundaria Primaria Ninguna

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad San Rafe2020
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SEMBREMOSEGURIDAD

PROCESO, MEPODOEOE

Diagrama de Parete Mic-Mac




Factores identificados del Diagrama de

Pareto. (Aplicando el 80/20 donde el 80% es lo Trivial y el
20% es lo vital. EI 80% de los problemas provienen del 20% de

las causas).

O 00 N O U1 A WIN =

CATEGORIA

Riesgo Social
Riesgo Social
Delito
Delito
Riesgo Social
Delito
Riesgo Social
Delito
Delito
Delito
Delito
Riesgo Social
Riesgo Social
Riesgo Social
Riesgo Social
Riesgo Social
Riesgo Social
Riesgo Social
Riesgo Social
Delito
Riesgo Social
Delito

Riesgo Social

FACTORES IDENTIFICADOS

9: Delitos ---- 14: Riesgos Sociales

DESCRIPTOR

Consumo de drogas

Deficiencia en la infraestructura vial
Robo a personas

Estafa o defraudacidn

Deficiencia en el alumbrado publico
Venta de drogas

Consumo de alcohol

Hurto

Violencia Intrafamiliar

Dafio ambiental
Dafios / Vandalismo

Desempleo

Personas en estado migratorio irregular

Lotes baldios

Contaminacidn sénica

Falta de Inversidn Social
Hospedajes ilegales (cuarterias)
Pérdida de espacios publicos
Personas en situacion de calle
Robo a vehiculos (tacha)

Falta de salubridad publica

Tala ilegal

Bunker (eje de expendio de drogas)
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PROCESO METODOLOGICO

Factores Priorizados arrojados en la

aplicacién de la MIC-MAC. (matriz de Impactos
Cruzados —Multiplicacion Aplicada para una Calificacid

Influencia Directa

Consumo de drog
Desempleo

@ Personas en situacién de Calle  Consumo de alcg S

| e_
9 Falta de inversién social
<
DEF.ALUM|
4 VnERE KOSRS ‘
2 q
DANAMSI
<
] [
BUNKER'
4]
LS e
a,
FAL SALU
[TALAILE] [TACH.VEH g
4 PR
u_
Dependencia

Fuente SembremosSeguridadTomade Pantalla,efectuadadirectamentedesdela Mic-Mac realizadaa la informaciéndel Cantonde

San Rafael 2020 \\SANHR Sembremos_Seguridf\EIPSBEIPSEP2020 CANTONE&9 San RafaelINSUMOSL MIC
MACMICMAGsanRafael

De los factores priorizados en la Matriz de Impactos Cruzados Mic-Mac, se realizé la siguiente
agrupacion, a fin de generar un mejor entendimiento y lectura de la problematica, que
posibilite su abordaje e intervencion integral.

Personas en situacidén de calle (3) se agrupo con consumo de alcohol (5), y consumo de
droga (4)

! Influencia Directa !

e CONsumMo de droga
@ Desempleo
?Personas en situacién de Calle Consumo de alcohol Q
?Falta de inversion social E

l Dependencia |
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SEMBREMOSEGURIDAD

NNEAS DEITRABA

TRIANGULO DE LAS VIOLENCIAS




Triangulo de las violencias

Es una metodologia también llamada “teoria de los conflictos” creada por el socidlogo vy

matemadtico Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificacion de variantes de la violencia, (Directa, cultural y estructura), visualizando las causas

generadoras de las problematicas.
Violencia directa

Frente a lo anterior, esta
metodologia permitié la
identificacion de 36 causas,
directamente relacionadas
con los 05 factores
priorizados en la Mic-Mac.

Visible

Priorizados

Invisible

20 16

Socioculturales Estructurales
Asociadas a credos, ideologias, tendencias  Insatisfaccion de necesidades

Consolidacién de resultados y formulacion lineas de trabajo

Esta fase corresponde a la consolidacion del resultado arrojado por el tratamiento y analisis de la
informacidn obtenida de las encuestas efectuadas a la comunidad del cantén de San Rafael. Para la
formulacién de las lineas de trabajo, se desarrollé un grupo focal contando con la participacion de 9
expertos cuyo perfil se relaciona al conocimiento de los factores priorizados, aportando desde el
saber en cada uno de sus campos, al proceso de identificacion de las causas generadoras de las
problematicas planteadas. Se destaca ademds que el ejercicio fue liderado por el equipo de
funcionarios de Sembremos Seguridad.

Grupo focal de expertos participantes en la calificacion de la Mic- Macy el

Triangulo de las violencias

Fecha de calificacion Plataforma

Municipalidadf] Encargada de la oficina de la 29/10/2020 M
San Rafael mujer 09/11/2020T

Municipalidad Direccion Administrativa 4 02/11/2020 M

Microsoft Teams

Licda. Karol Bolafos

Licda. Martin Azofeifa . X Microsoft Team
San Rafael financiera

Municipalidad
San Rafael
Sinac, Minae,
ACC

. .o . 06/11/2020 M .
Lic. Ivan Zuiiga Fallas IAFA Promotor social 13/11/2020T Microsoft Team
Capitdn Max Apu Zamora Fuerza Publica Jefe de Puesto 27/10/2020 M Microsoft Team

Adriana Ruiz Ramirez Rjegreada l;::‘:)?:ode pelsayd 18/11/2020T Microsoft Team

Jefe de la oficina Subregional
de Heredia

03/11/2020 M Microsoft Team

Meryll Arias Quirds

. . o e 27/10/2020 M .
Capitan Jaime Acuiia Arguello® Fuerza Publica Sub Jefe de Puesto 18/11/2020T Microsoft Team
Teniente JEI?OH Carvajal Fuerza Publica Jefe Distrital 27/10/2020 M Microsoft Team
Rodriguez
SubIntendente David Mena @ & pipiica Jefe Distrital 27/10/2020M W Microsoft Team

Hernandez



ESTOS SON LOS 05 BARRIOS CON MAS INCIDENCIA CRIMINAL

Georreferenciacion de incidencia por denuncias.

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias en delitos contra la propiedad
interpuestas ante el Organismo de Investigacion Judicial durante el ultimo afo.
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Fuente: Plataforma IPH GiDelitos Contra la Propieda€1/09/2019 a 31/08/2020
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GEOREFERENCIACION DE INCIDENCIA CRIMINAL
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GEOREFERENCIACION DE INCIDENCIA CRIMINAL
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GEOREFERENCIACION DE INCIDENCIA CRIMINAL
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PLAN DE TRABAJO

Acciones propuestas para mitigar las problematicas priorizadas.

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

* Desempleo

Estrategia Integral de prevencién para la Seguridad Publica — Sembremos Seguridad




LINEA DE TRABAJO PARA EL DESEMPLEO

Georreferenciacion de respuestas por barrios en torno al desempleo.

Top 10 — Barrios con mayor porcentaje en incidencia

1 — 10,55 % La Suiza (D. Santiago)
2 I  6,42% Getsemani (D. Angeles)
3 I 4,59%  Barrio Santiago (D. Santiago)

4q I 4,13% Urbanizacion Corazén de JesUs (D. San Josecito)

5 I 3,67% Bajo Los Molinos (D. San Josecito) A\

6 I 321 % Centro (D. San Rafael) )

7 —— 3.21% Calle Ciénega (D. Concepcion) ‘ 44 040/
» (1)

g I 3,21%  Jardines #2 (D. Santiago)

o I 2 75% Residencial Bello Verde (D. Angeles)
10 I 2. 299% Calle Cipresal. (D. Concepcion)

Otros barrios. 55,96%

CANTON
SAN RAFAEL

ANGELES

el _

Fuente: Georreferenciacion Herramienta Arégjis—encuesta a comunidad San Raf&820
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LINEA DE TRABAJO 1

Causas socioculturales y estructurales orientadas por los expertos en la construccion
del Tridngulo de la violencia

Causas Socioculturales Causas Estructurales

. No cuenta con zonas francas o parques

1. Desinterés de las personas por emprender industriales, por lo que la generacidn de empleo se
procesos a mediano o largo plazo. ve dirigida a pequefios comercios, microempresas

o PYMES, por lo que el porcentaje de

empleabilidad es condicionada.

Se han cerrados empresas por la afectacion del

Covid-19

Linea de trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Responsable

Crear un plan de trabajo enfocado en la reactivaciéon econémica del cantdn, Municipalidad
partiendo de los siguientes principios:

1. Estructuracién de un estudio socio econémico, el cual permita generar un COfreSponsab|e
criterio técnico para la viabilidad del establecimiento de una zona franca o
similares en el cantén.

2. Creacion de "mesas de trabajo", en conjunto con los empresarios vy
emprendedores locales, con la finalidad de dar a conocer las necesidades
puntuales que presentan y cudles puedan ser las posibles soluciones.

- Proceso de tramitacion mas célere.

- Posibles métodos de financiacién. flAzofras

- Acuerdos comerciales entre empresas, para impulsar las pymes locales. { Cinde

3. Articulacién con las instituciones publicas y actores sociales, que permita PSIIIES
desarrollar estrategias en conjunto, segin lo planteado de las "mesas de [§|H:E[alezpd0]s]ifor]
trabajo".

{|Procomer

4. Desarrollar una campafia publicitaria que dé a conocer los atractivos
comerciales del cantén y que tenga como finalidad la atraccion de inversion
externa.

Fuente: Sembremos Seguridad 2628an Rafaei2020InformeFinal Lineas
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PLAN DE TRABAJO

Acciones propuestas para mitigar las problematicas priorizadas.

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

e Falta de Inversion Social
e Consumo de Alcohol
* Consumo de Drogas
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LINEA DE TRABAJO PARA FALTA DE INVERSION SOCIAL

Georreferenciacion de respuestas por barrios en torno a la falta inversion social.

Top 10 - Barrios con mayor porcentaje en incidencia

1 I 7,60 06 Getsemani (D. Angeles)
2 I 5,260 La Suiza (D. Santiago)
3 I /630, Barrio Santiago (D. Santiago)

4 S (3% Calle el Aguacate (D. Concepcion)

5 I 4,099 Jardines #2 (D. Santiago) / \ (
Urbanizacién Corazén de Jesus (D. \

6 4,09 % San Josecito) I

7 I —,51% BajoLos Molinos (D. San Josecito) 43,85%

8 I 3 510, Calle Cipresal. (D. Concepcion)
9

3,51% Calle Ramirez (D. Angeles)

10 D 2 029, Calle Ciénega (D. Concepcion)

Otros barrios. 56,14%

CANTON

SAN RAFAEL bt

Fuente: Georreferenciacion Herramienta Arégjis—encuesta a comunidad San Raf&820
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LINEA DE TRABAJO PARA CONSUMO DE ALCOHOL

Georreferenciacion de respuestas por barrios en torno a consumo de alcohol

Top 10 - Barrios con mayor porcentaje en incidencia

1 s 10,78%  La Suiza (D. Santiago)

2 I 5 589 Getsemani (D. Angeles)

3 I 4,46%  Urbanizacion Corazon de Jess (D. San Josecito)

4 S /6% Barrio Santiago (D. Santiago)

5 I 4,09Y% Bajo Los Molinos (D. San Josecito) A\
6 I 3 72 9% Jardines #2 (D. Santiago) ( \
7 ' 3,35% Calle EI Aguacate (D. Concepcién) 44,98%

g I 2,97% Residencial del Monte (D. Angeles)

9 I 2,97% Centro (D. San Rafael)

2,60% Calle Hernandez (D. Concepcion)

10

Otros barrios. 55,02%

CANTON

SAN RAFAEL bt

el _

Fuente: Georreferenciacion Herramienta Arégjis—encuesta a comunidad San Raf&820
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LINEA DE TRABAJO PARA AL CONSUMO DE DROGAS

Georreferenciacion de respuestas por barrios en torno al consumo de drogas

Top 10 - Barrios con mayor porcentaje en incidencia

1 I 11,33%  La Suiza (D. Santiago)
2 [  6,94% Getsemani (D. Angeles)
3 5,68% Urbanizacién Corazén de Jesus (D. San Josecito)

4 ESSSSSSNNNNNMN 5,05% Bajo Los Molinos (D. San Josecito)

5 M 3,150 Jardines #2 (D. Santiago) A\

6 I 3159 Barrio Santiago (D. Santiago) j \

7 I 2 84% Centro (D. San Rafael) 44 79%
»

S I 2 21% Lotes Peralta (D. San Josecito) \

O NN > 0105 Calle Hernandez(D. Concepcion)
10 M 2 219% Residencial Bello Verde (D. Angeles)

Otros barrios. 55,21%

CANTON
SAN RAFAEL

ANGELES

el _

I

Fuente: Georreferenciacion Herramienta Arégjis—encuesta a comunidad San Raf&820
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LINEA DE TRABAJO 2

Causas Socioculturales y Estructurales orientadas por los expertos en la construccion
del Triangulo de la violencia

CAUSAS FALTA DE INVERSION SOCIAL
Causas Socioculturales

Desinformacién por parte de la poblacion de las
acciones sociales que se realizan a nivel
institucional.

Municipalidad  visualiza las necesidades
provenientes de la poblacion rafaelefia mediante
amplias y diversas temdtica desarrollando
actividades, talleres, capacitaciones, charlas,
reuniones entre otras, sin embargo en ocasiones
las personas no reaccionan de manera esperada

CAUSAS CONSUMO DE ALCOHOL

Causas Socioculturales

Ambientes de actividades festivos promueven
consumo de sustancias.

Problemas familiares (Familias disfuncionales)
El consumo de alcohol es muy normalizado y
aceptado por la sociedad.

El consumo se experimenta desde edades
tempranas por un comportamiento social.

CAUSAS CONSUMO DE DROGAS

Causas Socioculturales

Los padres influyen en que se realice el
consumo de drogas.

Ambientes de actividades festivos promueven
consumo de sustancias.

Problemas familiares (Familias disfuncionales)
Adultos mayores con medicamentos
almacenados los cuales son aprovechados por
jovenes para el consumo

Causas Estructurales

Causas Estructurales

Causas Estructurales
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LINEA DE TRABAJO 2

Propuesta relacionada a la mitigacion de la problematica priorizada.

Linea de trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Responsable

Desarrollar actividades ludicas, deportivas y culturales, a partir de la

participacion de la poblacion joven del cantdn que comprenda las edades entre
12 a 17 afios, dando a conocer las necesidades especificas.

Corresponsable

Los principios que deben sustentar las actividades son los siguientes:

- Participacion de jovenes en estado de vulnerabilidad.

- Generar sentido de pertenencia.

- Propiciar espacios para charlas motivacionales para el desarrollo personal.

- Fomentar la construccion y recuperacion de espacio publico, con colaboracion
ciudadana.

9§ CCDSR
{ ICODER
9 Municipalidad

Lo anterior en respuesta a los trabajo que se realizan segun el Programa de
Seguridad Comunitaria y las Redes Distritales de Seguridad Comunal.
Fuente: Sembremos Seguridad 26285an Rafael 2020Informe Final Lineas
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PLAN DE TRABAJO

Acciones propuestas para mitigar las problematicas priorizadas.

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

* Personas en estado de calle
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LINEA DE TRABAJO PARA A PERSONAS EN ESTADO DE CALLE

Georreferenciacion de respuestas por barrios en torno a personas en estado de
calle

Top 10 - Barrios con mayor porcentaje en incidencia

1 I 11,72%  La Suiza (D. Santiago)
2 I 6,90%  Urbanizacion Corazén de JesUs (D. San Josecito)
3 I 5,520 Getsemani (D. Angeles)

4 IR 5520 Centro (D. San Rafael)
5 I £,83% Bajo Los Molinos (D. San Josecito) A\
6 I 4,14 % Barrio Santiago (D. Santiago) ’ \
7 I 3.45% Lotes Peralta (D. San Josecito) ‘ 49 66%

s I 3,45% Calle Puente de Piedra (D. Angeles) L

O I 2,07% Calle Nueva (D. San Rafael)

10 MmN 2.07% Las Terrazas (D. San Rafael)

Otros barrios. 50,34%

CANTON
SAN RAFAEL

ANGELES

oL _

L3

Fuente: Georreferenciacion Herramienta Arégjis—encuesta a comunidad San Raf&820
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LINEA DE TRABAJO 3

Causas Socioculturales y Estructurales orientadas por los expertos en la construccion
del Tridngulo de la violencia

Causas Socioculturales Causas Estructurales

o)l Elellera e LN ERpEN eI dE e e iz 6l 1. No se realizan abordajes interinstitucionales a
calle no son del cantén) esta poblacion (Abordajes poco integrales)
El consumo de alcohol es el inicio de la cadena

de problematicas que los llevan a estar en

situacion de calle.

Justificar problemas hace que las personas no

puedan asumir realidades y responsabilidades

que los lleva a estar en situacion de calle.

Se posicionan en lugares céntricos del cantén y

las personas les dan plata por lo que la

problematica se genera y mantiene.

Linea de trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Responsable

Intervenir y proporcionar oportunidades a las personas en situacion de calle, a Municipalidad
partir de la siguiente estrategia:

1. Crear infraestructura tipo "centro de acopio" donde la ciudadania tenga la Corresponsable

oportunidad de organizar los desechos reciclables y poder depositarlos de una
manera mas ecoldgica. I Ministerio de Salud

9 Minae
2. Brindar oferta de trabajo prioritaria a las personas en situacion de calle, donde | JiNZ1§
se permita mediante "carretas" la recoleccidn de estos tipos de desechos y que q1CD

sean remunerado por ello. q Fundacion Liovera

f Escuela Ciencias
Ambientales de UNA

Y Centro de Acopio y
Reciclaje

fPlanta de
Procesamiento de
Abono Organico.

3. Crear espacios donde se permita a este tipo de poblacién un lugar donde

dormir, asearse y capacitarse para una reinsercion social (como parte de pago
por la recoleccion de residuos reciclables).

Fuente: Sembremos Seguridad 2628an Rafael2020Informe Final Lineas
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Georreferenciacion de sectores priorizados por la comunidad como focos de

inseguridad

Para el analisis se tuvo en cuenta la agrupacion equidistante de 3 o mas puntos sefialados por la
comunidad, asi como lo manifestado en respuestas abiertas del item 02 de la encuesta,
relacionado con los sectores considerados como focos de inseguridad en el cantdn.

Santa‘lucia s - ANGELES

Calle' Manzanose

.n

i o

Avenida 37 A

-

o g

SAN JOSECITO.
AN JOSECITO

3
@
)
Avenida'25
\

f r Avenida 21
: AT e »
Diagona .
.
T )
8 . TaaAON
L @2 Avenidaltd
& i
5

&
[ .
o I
i |
Avenida 15A

LAY

5

2, alle 33
g
.
= Calle 35
Go +
£~
!'"\ o

- x
ey (@]

3
i
G a\\°

212

D
Q0@

Fuente: Georreferenciacién Herramienta Areg®o—encuesta a comunidaéan Rafae?020
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

éSe siente usted seguro en su Residencia? ¢éSe siente usted seguro en parques publicos?
297 296
73,33% 73,09%
108 109
i 126,67% [l 26,91%
1 L )
SEGURO INSEGURO SEGURO INSEGURO

éSe siente usted seguro en transporte publico?

216 A 3 26 & 28
R 7 L
46,67% i

m&! . x4 fi

SEGURO INSEGURO K? :k %hm i%

éSe siente usted seguro en paradas de buses? éSe siente usted seguro en zonas de mercado?
332
81,98%
247
e 0 60,99%
158
39,01%
73

.

1
SEGURO INSEGURO SEGURO INSEGURO

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad San Raf2é20-Pregunta No.1
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

¢éSe siente usted seguro en las calles comerciales? éSe siente usted seguro en las calles de su comunidad?
274
215 o
53,09% 190 67,65%
46,91%
131
32,35%
I
SEGURO INSEGURO SEGURO INSEGURO

éSe siente usted seguro en zonas bancarias?

N T
i X% Fia
et 7 e *‘lhﬁ‘ [

°
() e

éSe siente usted seguro en puentes Donde hay
paso peatonal?

SEGURO

éSe siente usted seguro en discotecas. Bares y sitios de
entretenimiento?

259 272

63,95% | 67,16%

146 133

36,05% 32,84%

|
SEGURO INSEGURO SEGURO INSEGURO

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad San Raf2éR0-Pregunta No.1
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Armas frecuentemente empleadas en la comisién de delitos seglin encuesta

La herramienta tecnoldgica empleada en la recoleccion de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestas a comunidad
obtenidas, que para el caso de San Rafael fueron 405. (Ej: 183x 100/405=45,19%).

N
%

El 45,19% sefalan no saber que arma es la mas empleada en la comision

del delito

200

183

45,19% 169
W 4173% 149
150
= ‘36,79%
100 86
21,23%
50
8
o 1. o . P 1,98%
No sé Arma Blanca Arma de Fuego Agresion sin arma Otro

indice de delitos asociados a la Estafa

La herramienta tecnoldgica empleada en la recoleccién de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestas a
comunidad obtenidas, que para el caso de San Rafael fueron 405. (Ej: 176 x 100/405=43.46%).

- ~

El 43,46% de los encuestados, sefialan la Estafa telefénica como una
i modalidad delictiva recurrente en delitos asociados a la Estafa. Cabe

destacar que 11 personas no contestaron la pregunta.

. -

200 176 175
3469 '
150 ’ 43,21%
100
57
50 '14,07% 23
10,62% 21 14 ;
. I15,19% p 3.46% suspuen 1.73%
Estafa Telefénica  N. anteriores Estafa Dinero Falso Extorsion Documento Falso Otro

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad San RafaélR0
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

indice de delitos asociados a la Sexualidad

La herramienta tecnolégica empleada en la recoleccién de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de datos a comunidad
obtenidas, que para el caso de San Rafael fueron 405. (Ej: 263 x 100/405=64,94%)

s ™,

=

300 !' El 27,65% de los encuestados, ‘E
263 Los que se inclinaron hacia i sefialé al acoso sexual callejero i
0 ninguno de los anteriores el i (insinuaciones), como la primera !
64,94% 57,41%  pertenecen  al i modalidad delictiva més |
200 género femenino, el 42,21% i recurrente en torno a los factores |
al masculino y 0,38 % a otro i de indole sexual en el cantén de !
genere. =\\ San Rafael ;
112 . . ) S
wmwo — & =\ T
27,65%
26 20
6,42% ! A% e 3.46%
0 . E 642% w— 519 4.94% e 3.46%;
Ninguna Acoso Sexual | Abuso sexual Violacién  |Relacion Sexual Otro
Insinuaciones | Roces o Toques Con menor
de edad

' A pesar de que la opcidn de respuesta ninguna de las anteriores repuntd en la encuesta. Se debe tener en cuenta que
hubo una poblacion del 27,65% que se inclino hacia el acoso sexual callejero, en el caso de ninguna de las anteriores
podrian estar quienes no quisieron opinar acerca de la violacidn sexual que ocupo el cuarto porcentaje en este item,
i probablemente por la intimidacidon que este delito causa a sus victimas, y entendiendo ademas que éste en su mayor
frecuencia se desarrolla en espacios domésticos o cerrados.

-

Analisis en torno a las 112 respuestas equivalentes al 27,65% que sefalaron el acoso sexual como
modalidad delictiva recurrente

indice de respuesta por género indice de respuesta por Escolaridad indice de respuesta por distrito
Masculino trangénero Ninguna
0,25%

Primaria
40,99%

Un

Secundaria

Concepcion

Analisis en torno a las 20 respuestas equivalentes al 4.94 % que senalaron la violacién sexual como
modalidad delictiva menos recurrente

indice de respuesta por género indice de respuesta por Escolaridad indice de respuesta por distrito

Masculino trangénero

Femenino
ion

Uniyersitario™
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INTENCION DE DENUNCIA COMUNIDAD

¢En caso de haber sido victima de delito en los ultimos 12 meses, denuncié ante el
Organismo de Investigacion Judicial

’

¢
i De acuerdo a los encuestados, el cantén maneja un indice de general de victimizacion
!
i del 20,24%

L

350
308
300 Nota. La herramienta omitié 15 respuestas
76,05% que no fueron correctamente diligenciadas
230 equivalente a 3,70 %
200
150
100
50 P
50 . 32 f\‘\
= e e
0
No he sido victima Si he sido victima y denuncie  Si he sido victima pero No denuncie

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad San Rafael 2020

éPor qué la comunidad no denuncia?.

La herramienta tecnolégica empleada en la recolecciéon de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y
registra individualmente las respuestas

20 18 o -

La mayor cantidad de )
los encuestados,
sefialan que no
denuncian, ya que
cuando lo han hecho,
no pasa nada, o han
denunciado y no ha
A B C D E F G H | pasado nada también

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad San Rafael 2020 miedo a represalia.

He realizado denuncias y no ha pasado nada

Falta de respuesta oportuna
Listado de respuestas

extraido desde Ia
fuente primaria de la
herramienta empleada
para la recoleccién de
las encuestas

Miedo a represalias
Falta de tiempo para colocar la denuncia
Complejidad al colocar la denuncia

Desconocimiento de dénde colocar la denuncia

Distancia (falta de oficinas para recepcion de denuncias)

I & m m O O @ >

El Policia me dijo que era mejor no denunciar Fuente Herramienta Arcgis —

Survel 23 — encuestacomunidadSan
Rafael2020

Otro
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PERCEPCION COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICIA

Considera que el servicio de Fuerza Publica es efectivo

250
200
48,89% @

150

100

ENCUESTAS A COMUNIDAD

Si es efectivo

No es efectivo

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad San RafagD20

Percepcidn general del servicio de Fuerza Publica por distritos

La herramienta tecnoldgica empleada en |la
recoleccion de la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre
la totalidad de encuestas sobre la efectividad del
servicio de Fuerza Publica que para este caso son
198 respuestas. (Ej: 36x 100/405=8,89%).

D 0 0
36 Respuestas 8,89%
osécito 25 Respuestas 6,17%
ago 45 Respuestas 11,11%
Angele 58 Respuestas 14,32%
oncepcio 34 Respuestas 8,40%

La herramienta tecnoldgica empleada en la
recoleccion de la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre
la totalidad de encuestas sobre la inefectividad del
servicio de Fuerza Publica que para este caso son
207 respuestas. (Ej: 37 x 100/405=9,14%).

DISTRITO NO ES EFECTIVO

EGELEE 37 Respuestas 9,14%

San Josécito 44 Respuestas 10,86%

Santiago 42 Respuestas 10,37%

Angeles 51 Respuestas 12,59%

Concepcion 33 Respuestas 8,15%

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad San RafagD20

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad Publica — Sembremos Seguridad




PERCEPCION COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICIA

Andlisis general por género, en torno a la percepcion del servicio de Fuerza Publica, con base a 405
respuestas de la encuesta realizada a la comunidad.

300 300
GENERO FEMENINO UNIVERSO TOTAL GENERO MASCULINO UNIVERSO TOTAL
237 @ = 2166

~ -

150 150
127
31,36% 110 | - 95
0,
100 27,16% 71 23,46%
NOTA 17,53%
50
50 1 persona de
género masculino
| transgénero indica o .
8] .
. . . ue no es efectivo . . .
Si es efectivo No es efectivo | 9 - Si es efectivo No es efectivo
el servicio de
policia, al igual que
1 persona la
categoria otro.
indice de respuesta por edad en torno a las indice de respuesta por edad en torno a la
personas que consideran efectivo el servicio de personas que consideran como no efectivo el
Fuerza Publica servicio de Fuerza Publica
Entre 18 - 29 afios Entre 18 — 29 afios
15respuestas [ 3,70% No es 21 respuestas gl 5,19%
Entre 30— 49 afios / efectivo
116 respuestas | 2 1% Y | — o
Respuestas P 34,81%

Entre 50 — 69 afios

61 respuestas _ 15,06%

/ Sies

4 efectivo

Entre 70 ymas B 1,48% 198 Entre 70 y mas | 0,25%
P 1 respuestas

Entre 50 — 69 afios
44respuestas [ 10,86%

Respuestas

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad San RafagD20
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PERCEPCION DE SEGURIDAD SECTOR COMERCIO

é¢Cuales delitos han afectado mas su establecimiento comercial?

La herramienta tecnoldgica empleada en la recoleccién de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestas a comercio
obtenidas, que para el caso de San Rafael fueron 20. (Ej: 6 x 100/20=30%).

Estafa Telefdnica
Dinero falso
Hurta (descuido)

Lsalto {con vialencia)

o OO oo o o

Venta de drogas

3 . . —

Topadores Seis modalidades delictivas comparten

Minguna de las anteriores 15% 3! un 30% en la afectacion de los
Estafa

estafa telefdnica, dinero falso, hurto por

{
!
!
!
1 . . .
2 i establecimientos comerciales, estas son:
i
1
i
;

Oro 10% . . .
| 2 descuido, asalto con violencia y venta de
Tacha a edificacicnes _ 1 drogas.
0 2 4 &
¢El encuestado es propietario o dependiente? ¢éSe siente seguro en su establecimiento
comercial?
20 18 20
90% 16
1 1 80%
10 10
4
5 5
’ 10% 2p%
(]
0 l -* o | —
Propietario Dependiente Si No
Horas donde frecuentemente se presentan los ¢Arma mas empleado para la comision de
delitog a establecimientos comerciales. delitos a establecimientos comerciales?
6
’ 30% 30% 12 11
5 10 55%
a4
7
3 3 ’
3 . 35%
15% 15% 2 4
2
10% | ° 20%
1 R 1
@ f| | ] - ) 0 +| | lS%
Tarde No conozco Noche Madrugada Mafana No sé Armade fuego  Armablanca  Agresién
Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta Comercio San RafaéR0 sin arma
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PERCEPCION DE SEGURIDAD SECTOR COMERCIO

é¢Conoce el programa de seguridad comercial que imparte Fuerza Publica?

20
18
| 90%

15
10

5

2
10%
. | g (I
SI’ conozco No conozco

El andlisis de éste ITEM, deja entrever que el 90 % de los comerciantes encuestados no conocen el programa de
seguridad comunitaria y comercial que ofrece la Fuerza Publica.

\.

| S

éDesea conocer y pertenecer al programa de seguridad comercial que imparte
Fuerza Publica?

a 14
-
12
10
a
&
4
4 20%
o
. L B .
Si No

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123-encuesta comunidad San RafagD20

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad Publica — Sembremos Seguridad




029
-0

e

/\v
SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PREVENC\@N
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

sembremos.seguridad@msp.go.cr



