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Introduccion

Estedocumentopresentalos criteriosy procedimientosgue ilustranla metodologiaempleadapara
la aplicaciény ejecucionen el mesde agostoen el cantonPalmaresie la provinciade Alajuela,en
sus diferentes fases, como lo son la sistematizacionde la recoleccion de la informacion,
automatizaciordel tratamiento, y virtualizaciérnde actividadesparael andlisisde informacion

Objetivogeneral

Estaherramientase constituye en un instrumento de gestionestratégica,que permite identificar,
priorizary focalizarlasprincipalesproblematicagjue afectane incidenen la seguridady convivencia
ciudadana, logrando la integracién de técnicasy herramientas metodoldgicas,a partir de
diagnésticoslocales, que permiten una mejor comprensiénsobre los fendmenos de violencia,
riesgos sociales, delitos y otros factores generadoresde inseguridad Logrando integrar las
capacidadesinterinstitucionales politicas publicas, y la gestibn comunitaria de cara a la
transformaciénde las realidadesfenomenolégicashistéricasde seguridadciudadana,desde un
ambitocantonal

Linea de tiempo para el desarrollo del ejercicio

Recoleccién Analisis estructural Consolidacion de resultados
Envié de link de encuestas a . Formulacion de lineas de trabajo
V Alcaldia Me§§s d_e’ trabajo V  Viceministerio
V Jefe Delegacion V' Calificacion MIGIAC V' Municipalidad
V  Grupos vecinales V Fuerza Publica
V Redes sociales municipalidad

HiHH

(1)

Planeacion Tratamiento de AnaliSis estructural CIERRE

Viceministro informacioén

Alcalde . . L . i6
Consolidacién de informacién Mesas de trabajo Aprobacion de

Equipo Sembremos
Comision Asesora

V  Priorizacion de factores V  Triangulo de las violencias lineas de trabajo

<<<<L
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PROCESO METODOLOGICO

Informacion demografica del Canton

POBLACION TOTAL ENCUESTAS REQUERIDA
COMUNIDAD
PALMARES ‘
TOTAL ENCUESTAS LOGRADA
PALMARES ‘ 3.765 COMUNIDAD
ZARAGOZA ‘ 9.681
BUENOBIRES ‘ 8.754
SANTIAGO ‘ 3.299 ‘ e
Encuest a a comercio
CANDELARIA ‘ 2.397 ‘ Encuesta a Fuerza Bub
ESQUIPULAS ‘ 8.198 ‘
GRANJA ‘ 4.834 ‘ El tamafio de la muestra se calculd con

base al universo total de la poblacion,
https://www.inec.cr/pobITURESacion/estimacioiygsroyeccionesle-poblacion empleando para ello la plataforma
netquest

netquest N

Fuente https://www .netquestcom/es/calculadoraamano-muestra

Datos integrados

5 Fuentes de Datos

Empleadas en el andlisis y tratamiento de la informacion
ENCUESTA INTERNA
ENCUESTA AQFN3T: ‘_@\ 126 :
COMUNIDAD @ ™ ) FUERZA PUBLICA

BPTEYA ESTADISTICA
SAE y Ol

ENCUESTA
COMERCIO

Tabulada la
informacion, se lo
la integracion dg

8.928latos,
provenientesxle
fuentes diferente

. II
Fuente: Estrategia Integral de g

Prevencion para la Seguridad
Publica Sembremos Seguridad Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad Pipb8esnbremos Seguridad
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INDICE DE PARTICIPACION ENCUESTA A COMUNIDAD PALMARE

Indice de participaciomor Edad

Laspersonasentre 30y 41 afiosde edad,fueron la poblaciéncon el indicede participacionmasalto en
el desarrollo de las encuestas Evidenciadouna baja participacion de los adultos mayores en el

y
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ejercicia
Y Zuo
173
41,89%
150
114
100 27,60%
83
20,10%
50 38
9,20%
> 0,
0 — s 1.21%
1829 -430 ¢ER 54¢65 66y mas

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12g encuesta comunidad Palmar2820

Indice de participaciomor Génerc

El género femenino fue la poblacién con el indice de participacion mas alto en el desarrollo de las
encuestas

(
i
i
i
i
\

SO

300
268

- 64,89 %

200

145
3511 %

Femenino Masculino
Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12& encuesta comunidad Palmar2620
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INDICE DE PARTICIPACION

indice de participacion por distritos

26.88%
23.49%
14.77%

14.04%

5-DISTRITO LA GRANJA

13.08%

CANDELARIA

4,12%

7-DISTRITO CANDELARIA

3.63%

Fuente: Georreferenciacion Herramienta Argjis¢ encuesta a comunidad Palmar2820

indice de participacion por Escolaridad

300 283
68.52% p
250 ' Los datos tratados, sefialan que las personas con |
i formacion universitaria, fueron la poblaciéncon el mayor |
200 i indicede participaciénen el desarrollode lasencuestas
150
0,
100 21.31%
50 38
9.2%
0 e _ o 4 0.97%
Universidad Secundaria Primaria Ninguna

Fuente: Georreferenciacién Herramienta Ared?og encuesta a comunidad Palmagegz020.
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SEMBREMOSEGURIDAD

PROCESO, MEPODOEOE

Diagrama de Parete Mic-Mac




Proceso metodologico

Factores identificados del Diagrama de

Pareto. (aplicando el 80/20 donde el 80% es lo Trivial y
20% es lo vital. ElI 80% de los problemas provienen del 209

las causas).

1
2
3
4
5
6
7
8
9

N NNNRPRRRPRRRRERRRERR
W NP OWOWO®OWNOOUNMNWNLERO

RIESGO SOCIAL
RIESGO SOCIAL
RIESGO SOCIAL
RIESGO SOCIAL
DELITO
DELITO
DELITO
DELITO
RIESGO SOCIAL
DELITO
DELITO
RIESGO SOCIAL
DELITO
DELITO
DELITO
RIESGO SOCIAL
RIESGO SOCIAL
DELITO
DELITO
RIESGO SOCIAL
RIESGO SOCIAL
RIESGO SOCIAL
RIESGO SOCIAL

‘ FACTORES IDENTIFICADO !

11: Delitos----12: Riesgos Sociales

DESCRIPTOR
CONSUMO DE DROGAS I
CONSUMO DE ALCOHOL |
DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA V'AL
DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PUBLIC')
VENTA DE DROGAS
ESTAFA O DEFRAUDACION
PORTACION ILEGAL DE ARMAS
ROBO A PERSONAS
DESEMPLEO
HURTO
DANOS/VANDALISMO
FALTA DE SALUBRIDAD PUBLICA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
DANO AMBIENTAL
CONDUCCION TEMERARIA

FALTA DE INVERSION SOCIAL
PERSONAS EN ESTADO MIGRATORIO IRR
ROBO A VEHICULOS (TACHA)

ROBO A COMERCIO (INTIMIDACION)
PERSONAS EN ESTADO DE CALLE
LOTES BALDIOS

PERDIDA DE ESPACIOS PUBLICOS
CONTAMINACION SONICA

ULAR

-—-—-—%—-—-———-———-
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PROCESO METODOLOGICO

Factores Priorizados arrojados en la

aplicacion de la MIGIAC. (Matriz de Impactos
CruzadogMultiplicacién Aplicada para una Calificacién).

)

Lotes baldi Falta de Inversion Social

I @Desempleo/ @

| Influencia Directa

@ Deficiencia en el alumbrado publico E Personas en estado de calle

Consumo de drog

Consum alcohol
2

Venta de droga

©.

@e Pérdida de espacios publicos

9

4
.
FALSALU
&
L1 C TACHVEH] [HURT)
lssaLcom) q;’: <
& < [FoRIES)
o o
4 ~os  [CON.SON]
S LI Dependencia

P A AT O e

Fuente SembremosSeguridadTomade Pantalla,efectuadadirectamentedesdela Mic-Mac realizadaa la informaciéndel Cantonde
Palmares 2020 . \\SANHR Sembremos_SeguridfEIPSBEIPSER020 CANTONE&9 PalmareSINSUMOS!. MIC MAGMICMAC

Palmares

Delosfactorespriorizadosen la Matriz de ImpactosCruzadosvlic-Mac, serealiz6la siguienteagrupacion,
a fin de generar un mejor entendimiento y lectura de la probleméatica, que posibilite su abordaje e

intervencionintegral.

*  Consumale droga(9) seagrupoconpersonasn estadode calle(5) y consumade alcohol(9)

| infisncis Dirmets |

Falta de mversidn Social

L~

Deficiencia en el alumbrado piblico anas en estads de calle

Consumo de droga

Consuma lco

Wenta de droga

0.

e m[‘&tich de espacios publicos
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SEMBREMOSEGURIDAD

NNEAS DEITRABA

TRIANGULO DE LAS VIOLENCIAS




Triangulo de las violenciae

una metodologia también llamada & (0 S 2d8lJés O 2 y T t drddadasér &l socidlogoy

matematico Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificacionde variantesde la violencia, (Directa, cultural y estructura), visualizandolas causas

generadoragle lasproblematicas
Violencia directa

Fente a lo anterior, esta
metodologia permitié la
identificacionde 91 causas,
directamente relacionadas
con los 9 factores
priorizadosen la Mic-Mac.

Visible
Priorizados

Invisible

36 55

Socioculturales Estructurales
Asociadas a credos, ideologias, tendencias  Insatisfaccion de necesidades

(onsolidacion de resultados y formulacion lineas de trabaie

Estafase correspondea la consolidaciérdel resultadoarrojado por el tratamiento y andlisisde la
informaciénobtenida de las encuestasefectuadasa la comunidaddel canton de PalmaresParala
formulacionde laslineasde trabajo, se desarrolléun grupo focal contandocon la participacionde 7
expertos cuyo perfil se relacionaal conocimientode los factores priorizados,aportando desde el
saberen cadauno de suscampos,al procesode identificacionde las causasgeneradorasde las
problematicas planteadas Se destaca ademas que el ejercicio fue liderado por el equipo de
funcionariosde Sembremo$eguridad

Grupofocal de expertos participantes en la calificacion de la Mitac y el

Tridangulo de las violenciae
Nombre Puesto Fg(_:ha _d’e Plataforma
calificacion
Alcaldesa ' RO 2020l Microsoft Tea

Katherine Chavarri@onzéle‘

Municipalidad Palmare

04/12/2020 T
Milagro Campos Mejias CL < - 20/11/2020 M .
Municipalidad Palmaresfy JefaArealnformatica 04/12/2020 T Microsoft Tea
Jeaninna Rojas Rojas ' Municipalidad Palmare Encc?;gs.;:\igﬁ iempbailgr?tgl 24/11/2020 M § Microsoft Tea
. a C Encargada Oficina dé 26/11/2020 M .
YeimyGonzaleNavarro ' Municipalidad Palmares Empleo ' 07/12/2020 T Microsoft Tea
. L Departamento Gestiofi 26/11/2020 M .
Wendy Lobo Murillo ' Municipalidad Palmares' Social 1 07/12/2020T ' Microsoft Tearr'
Geovanna(:havarriaSénchez‘ Fuerza Publica ‘ Operaciones ‘ 19/11/2020 M ‘ Microsoft Tean‘
Encargada Program
Guiselle Hidalgo Murillo Fuerza Publica Preventivos Policial 23/11/2020 M § Microsoft Tea
Palmares

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PigSemnbremos Seguridad




ESTOS SON LOS 05 BARRIOS CON MAS INCIDENCIA CRIMINAL

Georreferenciaciorde incidenciapor denuncias
Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias al O.1.J.

e Iy
is & ol 74
e g e
Z 7 4 PSS o >
T @ Santa Eduviges v
w7 .
; 75
“2%: @ ' Centro de Palmares certd Horn
= O

Fuente: Plataforma IPH @ Delitos Contra la Propied&d1/09/2019 a 31/08/2020
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GEOREFERENCIACION DE INCIDENCIA CRIMINAL
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PLAN DE TRABAJO

Accionespropuestasparamitigar las problematicaspriorizadas

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

» Falta de Inversion Social
« Desempleo
» Perdida de Espacios Publi

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PipSeanbremos Seguridad




LINEA DE TRABAMACIA FALTA DE INVERSION SOCIAL

Georreferenciaciorde incidenciapor barriosen torno ala falta de inversionsocial

Top 10-Barrios con mayor porcentaje en incidencia

o — 7,54% La Cocaleca (D. Zaragoza)
2 I . 6,03% Rincon (D. Zaragoza)
3 4,02% Palmares centro (D. Palmares)

4 N /029, Calle Vargas (D. Zaragoza)

5 I 3 520, Urbanizacion La Hacienda (D. Esquipulas)
6 3,52%  El Comin (D. Esquipulas)

7 D  3,02% El Progreso (D. Esquipulas)

8 PSS 2510 SantaFe (D. Palmares)

S e 2,51% Proyecto Santo Cristo (D. Esquipulas) Otros b 860’80%
10 peeee—— 2,51% Rio Grande (D. Buenos Aires)

Estrategia Integral de prevencién para la Seguridad Patfiemnbremos Seguridad




LINEA DE TRABAMACIA AL DESEMPLEO

Georreferenciaciorde incidenciapor barriosen torno al desempleo

Top 10-Barrios con mayor porcentaje en incidencia

1 I 6,55%  La Cocaleca (D. Zaragoza)

N

2 I —— 5 ,45% Rincon (D. Zaragoza)
3 I——— 4, '73%  El ComUn (D. Esquipulas)

4 I, 1\ 73% ~ Calle Vargas (D. Zaragoza)
5 I 4,00% Palmares centro (D. Palmares)

6 I 2 55% El Progreso (D. Esquipulas)

7 —— > 550/ Urbanizacién La Hacienda (D. Esquipulas)

8 I 2,189 Tres Marias (D. Buenos Aires)

O I 7 180, Santa Fe (D. Palmares)

10 NN | 320, Calle Chanceros (D. Esquipulas)

CANTON PALMARES

7

El Progreso '

JESQUIPUL A

Estrategia Integral de prevencién para la Seguridad Patfiemnbremos Seguridad




LINEA DE TRABAMACIA LA PERDIDA DE ESPACIOS PUBLICOS

Georreferenciacionde incidencia por barrios en torno a la perdida de espacios
publicos
Top 10-Barrios con mayor porcentaje en incidencia

gy 7,14% Calle Vargas (D. Zaragoza)
I ———— 7 149, La Cocaleca (D. Zaragoza)
I mm— 7 14% Rinc6n (D. Zaragoza) e \

140,91%

2

3

4 I 3,90% El Comdn (D. Esquipulas)
5 I 3,259 Calle Central (D. Esquipulas)

6 I 2 60% ElProgreso (D. Esquipulas)

7 NN 2,609% Proyecto Santo Cristo (D. Esquipulas)
8 EEEEEE——— 2,60% Calle Vasquez (D. La Granja)

9
10

Otros ba 59,09%

I 2 60% Rio Grande (D. Buenos Aires)

1,95% La Uni6n (D. Zaragoza)

CANTON PALMARES

7

N JESQUIPULAS

w ; ek AR @ ElProgreso’”* #

Estrategia Integral de prevencién para la Seguridad Patfiemnbremos Seguridad
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LINEA DE TRABAJO 1

Causasocioculturales estructuralesorientadaspor los expertosen la construccion
del Triangulode la violencia -
CAUSAS FALTA DE INVERSION SOCIAL

Causas Socioculturales Causagstructurales

i R Elelplelsto =lol=Talo (SR o li ST ool =lodplel 1. Muy poco espacio publico destinado para

a lugares como salonescomunalesy plaza jovenes( Noatodoslesgustael futbol).

de deportesparacapacitaciones 2. Hacefalta que exploten otros areasdeportivas

Culturade asistencialismo y artisticasen los palmarefios

Comunidacho demandacomo conjunto. 3. Buscainstructoresendistintasareas

SEcElbE B BEEalE S llehicicl =l 4. No hay inversioneconomicapara el cantén (se

pero laspersonasno participan. hanperdidomuchosafiosde inversion)

5. Centros comunales se utilizan solo para la
poblaciénadultamayor.

6. Nosepriorizalo social

CAUSAS DESEMPLEO

Causas Socioculturales Causasstructurales

Cantondormitorio (Lacercaniacon SanJose, I S sl Elec LI EGol [Ty [z R o SN VN

Heredia y Alajuela, hace que las personad& se les dificulta accedera un empleo por la
busquenir atrabajar fuera del canton) distanciascon el centro y lugares fuera del
Aun se maneja mucho el pensamiento de canton, ya que el horario de autobdses mas

Palmarescomopueblo. limitado. )
3. Empleoesen zonasfrancasfueradel cantén

4. No hay articulaciéninstitucional parafacilitar y
reactivaremplea

5. No se desarrollael tema cultural e historico
parabeneficioeconémico

6. No seasumenresponsabilidademstitucional

7. No hay atractivos econémicospara inversion|
industrialy comercialque generenempleo en
el canton

CAUSAS PERDIDA DE ESPACIOS PUBLICOS

Causas Socioculturales Causasstructurales

1 Faltade concienciaa las personaspor la mala & Faltade una asociaciéno red comunalque los
utilizacionde estoslugares administreny de mantenimientoadecuadoy la
Falta de incentivar a la comunidadde que se municipalidad generar el insumo econémico
apoderen de estos lugares, antes de que lo parasucuido.
haganlos consumidoresle droga 2. No hay presupuestoy el mantenimiento se
Vandalismaleterioralosespacios recargaalascomunidades

3. No hayun encargadale desarrollocomunal

4, No hayinversion

Fuente: Sembremos Seguridad 2§2Ralmares2020InformeFinal Lineas
Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad Pid8esmbremos Seguridad
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LINEA DE TRABAIO

Causasocioculturaleg estructuralesorientadaspor los expertosen la construccion
del Triangulode la violencia

Lineade trabajo planteada
Descripcion linea de trabajo

Responsable

A partir de lo planteado por el imaginario social, disefiar un plan de
intervencién para la recuperaciony creacionde espaciopublico en las zonas
previamente identificadas por el analisisde SembremosSeguridad,con la
intencion de generarla apertura de espaciosde recreacionfamiliar, asicomo
zonaspara el establecimientode & C S Raimagefias donde emprendedores,
comercianteslocalesy algun ciudadanocon el interés de vender, puedan
exhibirsusmercancias la poblacion

Municipalidad

Corresponsable

Dichoplandebecontenerlassiguientescaracteristicas
Buscarel empoderamientocomunal,a través del sentido de pertenencia
del espaciopublico, con el objetivo de que este seamejor administradoy
semantengade lamejor manera Redes Distritalede

Fomentarlosvaloresde respetoy toleranciaparalosdemas Seguridad Ciudadana.
Crearculturade sanaconvivenciacomunal * Asociaciones de
Desarrollo
Dandoleun especiaknfasisa los siguientedugares * PANI

* Rincén

+ EIComun
+ CalleVargas
+ EIProgreso

Fuente: Sembremos Seguridad 2@2Ralmares2020InformeFinal Lineas

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PipSemnbremos Seguridad




17

PLAN DE TRABAJO

Accionespropuestasparamitigar las problematicaspriorizadas

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

» Deficiencia en el Alumbrad
Publico

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PipSeanbremos Seguridad




LINEA DE TRABAMACIA DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PUBLICO

Georreferenciacionde incidencia por barrios en torno a las deficienciasen el
alumbradopublico

Top 10-Barrios con mayor porcentaje en incidencia

1 . 7 249% La Cocaleca (D. Zaragoza)
2 I — 5 88/,  Rincon (D. Zaragoza)
3 I — 5 /30, Palmares centro (D. Palmares) / \
4 — 4,07% ElIComun (D. Esquipulas) b
5 I—— 1 07Y% Calle Vargas (D. Zaragoza)
6 I  3,17% Urbanizacion La Hacienda (D. Esquipulas)
7 I ? 71% EI Progreso (D. Esquipulas)

8 I 2,71% Tres Marias (D. Buenos Aires)
O I 2 060, Santa Fe (D. Palmares)
10 I 0 060, Rio Grande (D. Buenos Aires)

Estrategia Integral de prevencién para la Seguridad Patfiemnbremos Seguridad
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LINEA DE TRABAJO

Cantidad de delitos contra la propiedad registrado segun rango horario.

00:00¢ 02:59 18

03:00¢ 05:59 13 ’Sevidenciaque la mayori;
0610060559 ; 5 o
09:00¢ 11:59 17 octorno @3 denunciagen
12:006 1459 1 g & bt
15:00¢17:59 23 :Ztgaillstraggs noStsp(Scehl‘iiE:Oasn
18:00¢ 20:59 22 un rangohorario.
21:00¢ 23:59 30 ) )

Fuente: Delitos Contra la PropiedatPHg OlJg 01/09/2019 al 31/08/2020

Contraste de zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias del O.1.J. con la
percepcion ciudadana

Fuente IPHOIJincidenciade DelitosContrala Propiedaddel 01 de septiembredel 2019al 31 de agostodel 2020

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad Pigp8esnbremos Seguridad
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LINEA DE TRABAJO 2

Causasocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcciéon
del Tridngulode la violencia

Causas Socioculturales Causagsstructurales

La personas no reportan el dafo de J& Lasldamparassedafianrapido
lamparas . Lamparagonsistemaviejoy no alumbranmucha

Consumidoresy vendedores dafan el JERNNEWT Tl eRves S EYslfelo] Ty Eliles!
alumbrado para tener un espacioidoneo
paravendero consumirdroga

Lineade trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Responsable

Desarrollarun plan de intervencién y mantenimiento a la deficienciaen Municipalidad

alumbrado publico vinculado directamente a las zonas con mayor

incidenciadelictivaprevistasen el diagnosticoSembremosSeguridad
Corresponsable

Priorizandoen los siguientessectores

. PglmaresCentro 1 ICE
* RioGrande

Fuente: Sembremos Seguridad 2@2Ralmares2020InformeFinal Lineas

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PipSeanbremos Seguridad
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PLAN DE TRABAJO

Accionespropuestasparamitigar las problematicaspriorizadas

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

 Lotes Baldios

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PipSeanbremos Seguridad




LINEA DE TRABAMACIA LOS LOTES BALDIOS

Georreferenciaciorde incidenciapor barriosen torno alos lotes baldios

Top 10-Barrios con mayor porcentaje en incidencia

1 I 10,13% La Cocaleca (D. Zaragoza)
2 I 5 70% Calle Vargas (D. Zaragoza)
3 I 5,06% Rincon (D. Zaragoza)

/4 I, 3 809, El Comdn (D. Esquipulas)

5 I 3 309, Palmares centro (D. Palmares)

6 I  3,80% Urbanizacién La Hacienda (D. Esquipulas)
7 ' 3,16% El Progreso (D. Esquipulas)

S M 2 53% EIRoble (D. Esquipulas)

O DN 2 53% Tres Marias (D. Buenos Aires)
10 N 2,53% Calle Chanceros (D. Esquipulas)

ks ,‘ m_ - _
rbanizacion La Hacienda
e
Calle Chanceros
ElProgresol*?
2

< {ESQUIPULAS

@ a Cocaleca
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LINEA DE TRABAJO 3

Causasocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcciéon
del Tridngulode la violencia

Causas Socioculturales Causagsstructurales

La comunidad se acostumbraa verlos y J& Pococontroly monitoreo por la municipalidad

no losreporta . Faltade sancionalospropietarios

No hay cultura no corresponsabilidadj:: Realizawun rastreoy abordajeen aplicacionde los
ciudadanapor parte de los duefiosde los articulos75y 76 paraque los duefosintervengan

espaciosbaldios estosespacios _ . _
Pocopresupuestopara intervenir la problematical

(Impuestoparaparquesy ornatosse cobrasoloen
el distrito central)

Lineade trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Responsable

Ejecutarlas siguientesaccioneddirigidasa mitigar la probleméticade acuerdoa Municipalidad
lo establecidopor la ley #7794 articulado 84, incisob).

& 5 @nformidadconel plan reguladormunicipal,las personadfisicaso juridicas,

propietarias o poseedoraspor cualquiertitulo, de bienesinmuebles,deberan| COrresponsable
cumplirlassiguientesobligaciones

b) Cercary limpiar tanto los lotes dondeno hayaconstruccioney comoaquellos
conviviendasleshabitada® enestadodeRS Y2 f A OA 5 y §

Queal final del articuloaclara

G { I b @@nadoen la LeyGeneralde Salud,cuandolos municipesncumplan
las obligacionesanterioreso cuando la inexistenciao mal estadode la acera
ponga en peligro la seguridade integridad o se limite la accesibilidadde los

peatonesJa municipalidadestafacultadapara suplirla omisionde esosdeberes,
realizando de forma directa las obras o prestando los servicios
correspondientes Por los trabajos ejecutados,la municipalidad cobrara al

propietarioo poseedodelinmuebleel costoefectivodel servicioo la obraxe

9 Ministeriode Salud
9 Fuerza Publica (actor d
identificacién de lotes
baldios con mayor

problemética)

Planteamienta

1. Estudioe Identificaciénde lotes baldios,que permita conocerlascondiciones
estructuralesque mantiene el previo, asicomo a quien pertenecey el estado
socio econdmicodel propietario, con la finalidad de obtener el fundamento
legal para ejecutar acciones administrativas y juridicas sefialadasen los
parrafosanteriores.

Fuente: Sembremos Seguridad 2§2Balmares2020InformeFinal Lineas
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PLAN DE TRABAJO

Accionespropuestasparamitigar las problematicaspriorizadas

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

« Consumo de Drogas
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LINEA DE TRABAMACIA EL CONSUMO DE DROGAS

Georreferenciaciorde incidenciapor barriosen torno al consumode drogas

Top 10-Barrios con mayor porcentaje en incidencia

1 G 329, La Cocaleca (D. Zaragoza)
2 I mmmmmmmm— 6 250% Rincon (D. Zaragoza)
3 I 4,83% EI Comin (D. Esquipulas)
4 ./, 26%, Calle Vargas (D. Zaragoza)

5 I 3,41% Palmares centro (D. Palmares)

6 I 3,13%  Urbanizacion La Hacienda (D. Esquipulas)
7 2,84% El Progreso (D. Esquipulas)

8 I 2 849 Calle Chanceros (D. Esquipulas)

9 I  2,27% Tres Marias (D. Buenos Aires)
10 ps—— 1,09% Santa Fe (D. Palmares)

CANTON PALMARES

ks ,‘ m_"n _
rbanizacion La Hacienda
E e
5 Palmares centro 2 WA
Santa Fe | Chanceros

w e T e JDW ;’ = (7)1 ElProgreso. *

< {ESQUIPULAS
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LINEA DE TRABAJO 4

Causasocioculturales estructuralesorientadaspor los expertosen la construcciéon
del Tridngulode la violencia

CAUSAS CONSUMO DE DROGAS

Causas Socioculturales Causa<structurales

=S oSl Elelp e [UERSEN ISP E Sl 1. Trabajos interinstitucionales de campo no

ser del cantony vienen por el llamativo de unificados

que seasociaPalmaresconFiesta 2. Accionesde intervencion a la problematica

Por medio de los proyectosde bien social, complejaspor temasde pandemia

e ool e oIS e R El=] 3. Pocodugaresde recreacion

ViElpleletel [t (SRS el =h e [le e [oleolal 4.  Institucionesno asumenresponsabilidades

oligel Gl RV ERNA G il =16 5. Reubicacionde personas ajenas al canton|

Palmarefios (personasonflictivas)

Deserciérescolar 6. Ubicacién geografica de Palmares (rutas

Situaciones y relaciones familiares nacionalesl y 2 muy importantes)como lugar

deterioradas estratégico para transporte y bodegaje de
droga

7. Urbanidad,cantén de territorio pequefiopero
conmuchapoblacion

8. Marca canton y fiestas de Palmares
promocionanaccionesomoel consumo

9. IAFA trabaja en el canton pero muy
desarticuladamente(practicamenteno tienen
apoyo de otras institucionespara el abordaje
enel cantén)

Lineade trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Responsable

. o . o . . o MSP
Realizarun analisisbasadoen la informacién obtenida por los informes policialesy

actas de decomiso relacionados con el consumo de droga en via publica,
comprendiendo desde setiembre 2019 hasta agosto del 202Q con la finalidad de Corresponsab|e

sustentarla realizaciénde las siguientesacciones

1. Priorizacionde espaciospublicosafectadospor el consumode drogas

2. Ejecucionde accionespreventivas establecidasen el PAOy accionesoperativas TIAFA
planificadaspor el equipo EDO que disuadana los consumidoresde drogasen los TINAMU
espaciopreviamente priorizados 11CD

1 Municipalidad

Fuente: Sembremos Seguridad 2@2Balmares2020InformeFinal Lineas
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PLAN DE TRABAJO

Accionespropuestasparamitigar las problematicaspriorizadas

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

 Personas en Situacion de
Calle
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LINEA DE TRABAMACIA LAS PERSONAS EN ESTADO DE CALLE

Georreferenciaciorde incidenciapor barrios en torno a las personasen estadode
calle
Top 10-Barrios con mayor porcentaje en incidencia

L . 7 10%  EI Com(n (D. Esquipulas)
I 5 160, Calle Chanceros (D. Esquipulas)
I  5,16% La Cocaleca (D. Zaragoza) A\
I 4,529%  Rincon (D. Zaragoza) )
I  3.37% Palmares centro (D. Palmares)
I 3,23% Urbanizacion La Hacienda (D. Esquipulas)
I 3 230, Calle Vargas (D. Zaragoza)

o ~N OO0 b wN

I  3,23% Santa Fe (D. Palmares)
9 , . Otros barrios.58,71%
I 3 23% Tres Marias (D. Buenos Aires)

10 m—— 580, Calle Central (D. Esquipulas)

e -
Urbanizacion La Hacienda
o
i-; . A
Calle Chanceros
r VA )

7

JESQUIPUL A
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LINEA DE TRABAJO 4

Causasocioculturales estructuralesorientadaspor los expertosen la construcciéon
del Tridngulode la violencia

CAUSAS PERSONAS EN SITUACION DE CALLE
Causas Socioculturales Causagstructurales

Por problemasfamiliares no son aceptadosenf& N eR VAT T (o SRR T e o BRI 21T
sushogaresy temasde drogasy alcohol Palmares
Lascondicionesque ofrece Palmareshaceque 2. Falta de integrar a otras institucionescon la

vengan habitantes de calle de otros sectores problematica - -
(ayudasy comida) 3. No hay un trabajo investigativopara definir la

fenomenologia

4. El consumo de alcohol y drogas como
detonantes

5. No se cuenta con iniciativasde atencién a la
problematica

Lineade trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Responsable
Municipalidad

Realizarun estudio que permita identificar puntualmente la siguienteinformacion:

1. Cuélessonlaspersonasen situaciénde calle o consumidoresde drogaque residen Corresponsab|e
en el canton
Cuélesfueron las causagpor las que seencuentranen dichasituacion
Identificar si presentanadiccionescualessony siestandispuestoa un tratamiento

TIAFA

asusadicciones TINAMU
Identificacion del ndcleofamiliar y suinterés por la persona f1cb
1 CONAPAM
Unavezrealizadoel estudio ejecutarlas siguientesacciones 1 CONAPDIS
91 PANI

1. Exposiciéndel estudio realizado a las instituciones corresponsablespara generar
accionesen conjunto con el objetivo de reinsertar socialmente a la poblacion en
situacionde calle o consumidorasde droga

Fuente: Sembremos Seguridad 2@2Balmares2020InformeFinal Lineas
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PLAN DE TRABAJO

Accionespropuestasparamitigar las problematicaspriorizadas

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

* Venta de Drogas
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LINEA DE TRABAMACIA LA VENTA DE DROGAS.

Georreferenciaciorde incidenciapor barriosen torno ala venta de drogas

Top 10-Barrios con mayor porcentaje en incidencia

. 6,60% La Cocaleca (D. Zaragoza)
2 I —— & 290/, Rincon (D. Zaragoza)
3 —— 1, 72% El ComUn (D. Esquipulas)
4 . 3 7T7% Calle Vargas (D. Zaragoza)
5 I— 3 149 Calle Chanceros (D. Esquipulas)
6 I  3,14% Palmares centro (D. Palmares)
7 I 2 520, ElProgreso (D. Esquipulas)
S I 0 5206 Urbanizacion La Hacienda (D. Esquipulas)

’ 0
O I 2,209 Calle Central (D. Esquipulas) OtI‘OS b = d 862’89 /O
10 DN  2,20% La Perica (D. Esquipulas)

La Hacienda

[ Calle Chanceros
ElProgresol*?

7

JESQUIPUL A
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LINEA DE TRABAJO 5

Causasocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcciéon
del Tridngulode la violencia

Causas Socioculturales Causagsstructurales

Los vendedores se aprovechan de las
personasvulnerables para que vendan,
he inclusoa los mismosconsumidores

Lineade trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Responsable

Crearaccionesoperativasen conjunto conlasautoridadescompetentes

. Establecer controles de carretera los cuales mantengan objetivos | COrresponsable
establecidos segun “ Not ICr i ai eni muritas de acceso ya
identificadoscomorutas de trasiegode drogas
Generar patrullaje constantesen lugares identificados por venta de 10.1.J
drogaen conjuntoconla Policiade Transita
Crear un canal de comunicacién directo con las autoridades
correspondiente para el intercambio de informacién, que permita
mejorar la respuestaen lasintervencionesde los objetivos planteados

9 Policiade Transito

Fuente: Sembremos Seguridad 2@2Ralmares2020InformeFinal Lineas
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PLAN DE TRABAJO

Accionespropuestasparamitigar las problematicaspriorizadas

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

e Consumo de Alcohol
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LINEA DE TRABAKACIA EL CONSUMO DE ALCOHOL

Georreferenciaciorde incidenciapor barriosen torno al consumode alcohol

Top 10-Barrios con mayor porcentaje en incidencia

1 e 8 397, La Cocaleca (D. Zaragoza)

2 I———— 5 70% Rincon (D. Zaragoza)
3 I £,36% EI Coman (D. Esquipulas)

4 I 3,69Y% Calle Vargas (D. Zaragoza)

5 NI 2 63% ElProgreso (D. Esquipulas)

6 I  2,68% Palmares centro (D. Palmares)

7 I 0 359
8 mEEEEE—— 2,35%
9 I ) 350
10 meeees——— 2,35%

CANTON PALMARES

Calle Vazquez (D. La Granja)

Santa Fe (D. Palmares)

La Perica (D. Esquipulas)

Urbanizacién La Hacienda (D. Esquipulas)
; . e

La Hacienda

alle Chanceros
El Progreso

7

JESQUIPUL A
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LINEA DE TRABAJO 6

Causasocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcciéon

del Tridngulode la violencia

Causas Socioculturales Causagsstructurales

il Alos jovenesles esmuy factible comprar J&
una botella de licor entre varios he ir a
consumirlaal parque.

Se consume licor como una salida a |4
problemasfamiliares. 3.
Culturade consumode alcohol 4.

Lineade trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Responsable
Segunarticulo 20 de la ley 9047 ampliar el reglamento para permitir Municipalidad

sancionarel consumode alcohol en via publica, haciendoefectivo el cobro

administrativode multas.

Se recomiendatomar en consideracionel reglamento redactado por la
Municipalidadde Cafias(Estocomounabuenapractica) 1 Fuerza Publica.

No se ejecutala ley del consumode licor, a pesar,
de que Fuerza Publica realiza los partes
correspondientes
Segeneramuchoconsumofuerade laslicoreras
Pocooperativoconseccionde Patentes

Calles de administraciéon municipal deben ser
intervenidasactuando conforme a lo establecido
por ley y aplicarsancionesal consumode alcohol|
enviapublicabajo el reglamentomunicipal
Vaciodegaledimitan intervencionesadecuadas
Sedebetrabajar en la recuperaciénintegral de las
personas

Pocaarticulacioninterinstitucional

Corresponsable

Fuente: Sembremos Seguridad 2@2Ralmares2020InformeFinal Lineas
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SEMBREMOSEGURIDAD

-
S ROCEREGION PESEGURI

DATOS DE INFORMACION, FUENTE PRIMARIA
ENCUESTA COMUNIDADPALMARESO020




Georreferenciacionde sectorespriorizadospor la comunidad como focos de
inseguridad

Parael analisisse tuvo en cuentala agrupacionequidistantede 3 o méas puntos sefialadospor la
comunidad, asi como lo manifestado en respuestas abiertas del item 02 de la encuesta,
relacionadocon los sectoresconsideradoscomo focosde inseguridaden el canton.

Fuente: Georreferenciacién Herramienta Arcg®oc encuesta a comunidad Palmareg020.
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

¢, Se siente usted seguro en su Residencia? ¢, Se siente usted seguro en parques publicos?
263 291
63,68% ' 70,46%
150
1 136,32% 122
L B
I 29,54%
1 ] E B 1
SEGURO INSEGURO SEGURO INSEGURO

¢, Se siente usted seguro en transporte publico?

e = 58,11% s éi M H f“&&
! 41,89% A\ o '°=~/4 N
mﬁg i x4 b

SEGURO INSEGURO K? :k %ﬁm& '%

¢, Se siente usted seguro en paradas de buses? ¢, Se siente usted seguro en zonas de mercado?
306 274
I
! 74,09% 66,34%
139
I 0

107 33,66%
05,919
1 I 1 - I
SEGURO INSEGURO SEGURO INSEGURO

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey128 encuesta comunidad Palmar2820Pregunta No.1
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

¢Se siente usted seguro en las calles comerciales? ¢Se siente usted seguro en las calles de su comunidac
224 289
1 .
54,24% 189 ! 69,98%
45,76%
124
- 30,02%
- B I - I
SEGURO INSEGURO SEGURO INSEGURO

¢, Se siente usted seguro en zonas bancarias?

e 2-13| 51,57% I i 48,43% é? M Hﬂ f‘;’&
T S, T
mﬁg 7 x4k b

SEGURO " INSEGURO K? J‘R-Q %Xﬁﬁ) .ﬁﬁ

¢ Se siente usted seguro en puentes Donde hay ¢ Se siente usted seguro en discotecas. Bares y sitios d
paso peatonal? entretenimiento?
271 269
I 65,13%
65,62%
142 144
- 134,384% " 34,87%
1 . I | . I
SEGURO INSEGURO SEGURO INSEGURO

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12& encuesta comunidad Palmar2820Pregunta No.1
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Armas frecuentemente empleadas en la comision de delitos segln encuasta

La herramientatecnolégicaempleadaen la recolecciénde la muestra,toma cadapreguntaencuestaday su
resultadolo comparaindividualmentesobreel 100% dividiéndoloentre la totalidad de encuestasa comunidad
obtenidas,que parael casode Palmaredueron413 (Ej 194 x 100/ 413-46,97%).

El46,97% sefalanque el arma blancaesla masempleadaen la comision
del delito

,_________\
| N———.

200

194
146,97%
150
100
RO
0

35 710

129

1 31,23%

76
18,4%
9
- - = 2,18%
ArmaBlanca Nosé Agresionsin arma Armade Fuego Otro

Indice de delitos asociados a la Estafa

Laherramientatecnolégicaempleadaen la recolecciénde la muestra,toma cadapreguntaencuestaday su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%4 dividiéndolo entre la totalidad de encuestasa
comunidadobtenidas,que parael casode Palmaredueron413. (EjfL98x 100/ 413=47,94%).

/

El 47,94% de los encuestados,sefialanla estafa telefonica como las
modalidadesdelictivasrecurrentesen delitos asociadosa la Estafa Cabe |
destacarque 13 personaso contestaronla pregunta i
198
2001 47,94%
166
150 40,19%
100
72
50 17,43%46
11,14%
19 10 9
o | | | F 4.6%M0 2,42%m 2,18%
Estafa Telefénica N. anteriores Estafa Dindralso Extorsion Otro Documento Falso

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123 encuesta comunidad Palmar2820
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Indice de delitos asociados a la Sexualidad

Laherramientatecnolégicaempleadaen la recoleccionde la muestra,toma cadapreguntaencuestaday su
resultadolo comparaindividualmentesobre el 10024 dividiéndolo entre la totalidad de datos a comunidad

pobtenidas,que parael casode Palmaresueron413 (Ej 110x 100/413=26,63%). . -
300 /
267 { EI2663% de los encuestados, !
i sefialé al acoso sexual callejero i
Losque se inclinaron hacia i (insinuaciones)como la primera i
64,65 ningunode los anterioresel i modalidad delictiva mas |
200 6496% pertenecen al i recurrenteentorno alosfactores !
género femenino, y el i de indole sexualen el canténde !
35,04%al masculine ! Ppalmares ':
110 . ;
1 OO ZE ,69/0 ........................

36 B

8,72% E% 8,726 o 22 9

1 0 E

0 . - B 872978725 oy 4 0k o 2,18%1

Ninguna | AcosoSexuall Abusosexual RelaciénSexual | Violacion Otro }

. . Con menor
Roces d’oques
Insinuacione: q de edad

A pesarde que la opciénde respuestaningunade las anterioresrepunto en la encuesta Sedebe tener en cuentaque
hubo una poblacidndel 26,63% que se inclino haciael acososexualcallejero,en el casode ningunade las anteriores
podrianestar quienesno quisieronopinar acercade la violacionsexualgque ocupo el quinto porcentajeen este item,
probablementepor la intimidacién que este delito causaa susvictimas,y entendiendoademasqgue éste en su mayor
frecuenciasedesarrollaen espacioslomésticoso cerrados

Andlisisen torno a las 110 respuestasequivalentesal 26,63% que sefalaronel acoso

sexualcomomodalidaddelictivarecurrente

indice de respuesta por género indicede respuestapor Escolaridad indice de respuestapor distrito
Ninguna 0,91%Primaria7,29% Santiagod

Zaragoza.

. 27,01%

23,36%
Esquipulas

Andlisisen torno alas 19 respuestasequivalentesal 4,60 % que sefalaronla violacion
sexualcomomodalidaddelictivamenosrecurrente

indice de respuesta por género indice de respuestapor Escolaridad indice de respuestapor distrito

Ninguna 5,26% Santiagal0,53 %
@ a, Zaragoza

Femeninc
B

ia

/
(7]
0]
o
c
>
Q
Q
=]

" Buenos|Aires

Uni
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INTENCION DE DENUNCIA COMUNIDAD

¢En caso de haber sido victima de delito en los Ultimos 12 meses, denuncié ante el
Organismo de Investigacion Judicial?:

350 324 i Deacuerdoa los encuestados el cantéon manejaun indice generalde victimizaciondel
i 0 i
57 Ml 78,45% 19.38% Nota. Laherramientaomitié 9 respuestagjue |
i no fueron correctamente diligenciadas i
250 8 equivalentea2,17 % H

36 44
73% ' 10,65%
1 I 873% il 065%

No he sido victima Si he sido victima y denuncie  Si he sido victima pero No denuncie

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12& encuesta comunidaq Palmares 2020

¢, Por qué la comunidad no denuncia?.

La herramientatecnol6gicaempleadaen la recolecciénde la muestra,toma cada pregunta encuestaday
registraindividualmentelasrespuestas

25

N,

de los encuestados,

21
20 \ 4 ™
17 La mas alta cantidad
15 12 )
— 10 seflalan que no
10 9 .
6 denuncianyaquehan
n I E i 3 3 denunciadoy no ha
pasado nada, que
g e - ; - - falta una respuesta
A B C D E F G H |

oportuna, y también
Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12& encuesta comunidaq Palmares 2020

w

. elmiedoarepresalias

-

A He realizado denuncias yno ha pasado nada
B Falta de respuesta oportuna Listado de respuestas |
C Miedo a represalias | extraido desde la |
D 0 i fuente primaria de la |
tro i herramienta empleada |
E Complejidad al colocar la denuncia | para la recoleccionde |
. . i lasencuestas }
F Falta de tiempo para colocar la denuncia R /
G Distancia (falta de oficinas para recepcion de denuncias)
H Desconocimiento de donde colocar la denuncia Fuente Herramienta Arcgis ¢
L, " . . Surveyt23 ¢ encuesta comunidad
I El Policia me dijo que era mejor no denunciar Palmare2020
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PERCEPCION COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICIA

Considera que el servicio de Fuerza Publica es efective

200

45,28% | I
150
100
50
0 ‘

54,72%

ENCUESTAS A COMUNIDAD

Si es efectivo

No es efectivo

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12& encuesta comunidad Palmarez020

Percepcion general del servicio de Fuerza Publica por distrites

La herramienta tecnoldgica empleada en la
recolecciébnde la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmentesobreel 10004 dividiéndoloentre
la totalidad de encuestassobre la efectividaddel
serviciode FuerzaPublicaque para este casoson
187respuestas (Ej 25x 100/ 413-6,05%).

DISTRITO l SI ES EFECTIVO

PALMARES 25 Respuestasfi 6,05%

ZARAGOZA 48 Respuestasf 11,62%

ElUISNOSYAN|=S] 36 Respuestasf 8,72%

SANTIAGO 7 Respuestas 1,69%

CANDELARIA 7 Respuestas 1,69%

39 Respuestas

ESQUIPULAS 9,44%

GRANJA 25Respuestas 6,05%

GRAN TOTAL 187

La herramienta tecnoldgica empleada en la
recoleccionde la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmentesobre el 100% dividiéndoloentre
la totalidad de encuestassobrela inefectividaddel
serviciode FuerzaPublicaque para este casoson
226respuestas (Ej 36 x 100/ 413=8,72%).

DISTRITO l NO ES EFECTIVO

PALMARES 36 Respuestas 8,72%

ZARAGOZA 63 Respuestas 15,25%

IS NORWNIRESY 22 Respuestas 5,33%

SANTIAGO 10 Respuestas 2,42%

CANDELARIA 8 Respuestas 1,94%

58 Respuestas

ESQUIPULAS 14,04%

GRANJA 29 Respuestas 7,02%

GRAN TOTAL 226

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12g encuesta comunidad Palmarez020

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PigSemnbremos Seguridad




4

PERCEPCION COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICIA

Analisis general por género, en torno a la percepciéndel servicio de FuerzaPublica, con base a 413
respuestage la encuestarealizadaa la comunidad

GENERO FEMENINO UNIVERSO TOTA|

S~
~
~
s
~

141 .
| 52,61%
127
47,39%
|
Si es efectivo o es efectivo

indice de respuesta por edad en torno a las
personasque consideranefectivo el serviciode
FuerzaPublica

Entre 18¢ 29 afios
29 respuestas | 7,02%

Entre 3@ 49 afios

113 respuesta EG—_— 0 7 3

Entre 50¢ 69 afios
43 respuestas| M 10,41%

Entre 70 y m& 0,48%
2 respuestas

4

4

g

No es
efectivo

187

Respuestas

Sies
efectivo
226
Respuestas

4

4

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12g encuesta comunidad Palmarez020

GENERO MASCULINO UNIVERSO TOT!

_—® 145

85
60 58,62%
41,38%
] |
Si es efectivo No es efectivo

indice de respuestapor edad en torno a la
personasque considerancomo no efectivo el
serviciode FuerzaPublica

Entre 18¢ 29 afios

59 respuestas NN 14.29%

Entre 30¢ 49afi
135 respuesta NG >

Entre 50¢ 69 afos

31respuestas [l 7.51%

Entre 70 y mﬁsol
1 respuestas

24%

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PigSemnbremos Seguridad




PERCEPCION DE SEGURIDAD SECTOR COMEHREIO 44

¢ Cuales delitos han afectado mas su establecimiento comercia!?

Laherramientatecnolégicaempleadaen la recolecciénde la muestra,toma cadapreguntaencuestaday su
resultadolo comparaindividualmentesobreel 100% dividiéndoloentre la totalidad de encuestas comercio
obtenidas,que parael casode Palmaredueron 14. (Ej 9 x 100/ 14=64,29%).

Venta de drogas [T o

Hurto (descuida) 57,14% [}
Asalto {con violencia)
Dinero falso

Dafios a la propiedad

Estafa Telefdnica

~
N

-

Topadores
Estafa

El 64,29% sefialan venta de
droga como la modalidad
delictiva que mas afecta los
establecimientoscomerciales,
seguida por el hurto por
descuido57,14%

Tacha a edificaciones

Minguna de las anteriores | 714% 1

]
N
B

A0

¢ El encuestado es propietario o dependiente? ¢ Se siente seguro en su establecimiento

comercial?
12 12 10 10
. 85,71% 71,43%
8
8
&
s 4
4 |
4 28,57%
2 2
2
14,290/L |
o] o
Propietario Dependiente Si No

Horas dénde frecuentemente se presentan los ~ ¢/Arma mas empleado para la comision de
delitos a establecimientos comerciales delitos a establecimientos comerciales?

. 6 ’ 50% 50% 50%
) 42,86% ’

5

4
< 4
28,57%
3 3
2 2 21,43%

: 14,29%! 14,290/l :
1 1
0 v 0

Noche Madrugada Tarde No conoz. ArmaBlanca  Arma de fuego Agresion sin armaNo sé
Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12g encuesta Comercio Palmas2820
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PERCEPCION DE SEGURIDAD SECTOR COMEHEIO 45

¢, Conoce el programa de seguridad comercial que imparte Fuerza Puhlica?

14 13

R 192.86%

12

10

ca

O~

i

[+a

1
7,14%
. WY 74%

Si conozco No conozco

Elanalisisde éste ITEM,deja entrever que el 92,86% de los comerciantesencuestadosno conocenel programade
seguridadcomunitariay comercialque ofrecela FuerzaPublicay un porcentajebajo sefialdsu intencion positivade
hacerparte de dichoprograma

'~ e

¢, Deseaconocery perteneceral programade seguridadcomercialque imparte

FuerzaPublica?
12

12 85 71%

10

Ca

o~

P

3

1
5 _l 7,14%
C—

No

Si
Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12g encuesta comunidad Palmarex020

Omitieron de dar respuesta 1 persona
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