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Introducción

Estedocumentopresentalos criteriosy procedimientosque ilustranla metodologíaempleadapara

la aplicacióny ejecuciónen el mesde agostoen el cantónPalmaresde la provinciade Alajuela,en

sus diferentes fases, como lo son la sistematizaciónde la recolección de la información,

automatizacióndel tratamiento,y virtualizacióndeactividadesparael análisisde información.

Objetivogeneral

Estaherramientase constituyeen un instrumento de gestiónestratégica,que permite identificar,

priorizary focalizarlasprincipalesproblemáticasqueafectane incidenen la seguridady convivencia

ciudadana, logrando la integración de técnicas y herramientas metodológicas, a partir de

diagnósticoslocales,que permiten una mejor comprensiónsobre los fenómenos de violencia,

riesgos sociales,delitos y otros factores generadoresde inseguridad. Logrando integrar las

capacidadesinterinstitucionales, políticas públicas, y la gestión comunitaria de cara a la

transformaciónde las realidadesfenomenológicashistóricasde seguridadciudadana,desde un

ámbitocantonal.
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Línea de tiempo para el desarrollo del ejercicio
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Consolidación de resultadosAnálisis estructural

Consolidación de información
V Priorización de factores

Mesas de trabajo
V Calificación MIC-MAC
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V Comisión Asesora
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Información demográfica del Cantón 

DISTRITOS POBLACIÓN

PALMARES 3.765

ZARAGOZA 9.681

BUENOSAIRES 8.754

SANTIAGO 3.299

CANDELARIA 2.397

ESQUIPULAS 8.198

GRANJA 4.834

CANTÓN POBLACIÓN

PALMARES 40.928

TOTAL ENCUESTAS REQUERIDAS
COMUNIDAD

381

5 Fuentes de Datos
Empleadas en el análisis y tratamiento de la información

Datos integrados
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TOTAL ENCUESTAS LOGRADAS 
COMUNIDAD

413

Fuente: https://www .netquest.com/es/calculadora-tamaño-muestra

Tamaño
De la 

Muestra

95/5. Siendo95%el Nivel de Confianzay
5%el margende error sobrela misma

PROCESO METODOLÓGICO

El tamaño de la muestra se calculó con
base al universo total de la población,
empleando para ello la plataforma
netquest.

Fuente: Estrategia Integral de 
Prevención para la Seguridad 
Pública Sembremos Seguridad

ENCUESTA A 
COMUNIDAD

HORAS 
DE 

CAPACIT
ACIÓN

DATOS 
TRATADOS

126

2037

6.618

147
ENCUESTA A 
COMERCIO

ENCUESTA INTERNA
FUERZA PÚBLICA

ESTADÍSTICA
SAE y OIJ

Tabulada la 

información, se logró 

la integración de 

8.928 datos, 

provenientes de 5 

fuentes diferentes. 

B C

DA

Encuesta a comercio…………….................... 14
Encuesta a Fuerza Pública………………………  15

OTRASENCUESTAS

https://www.inec.cr/poblTURESacion/estimaciones-y-proyecciones-de-poblacion
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SEMBREMOSSEGURIDAD

NÁLISIS DE PARTICIPACIÓN

EN LAS ENCUESTAS



Femenino                                                                                     Masculino                                                                         

18-29                                   30-41                                    42ς53                            54 ς65                               66 y más

268

64,89 %

83

5

173

114

38

20,10%

41,89%

27,60%

9,20%

1,21%

Índice de participación por Edad

3

Estrategia Integral de prevención para la  Seguridad Pública ςSembremos Seguridad

4

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Palmares-2020

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Palmares-2020

Laspersonasentre 30 y 41 añosde edad,fueron la poblaciónconel índicede participaciónmásalto en
el desarrollo de las encuestas. Evidenciadouna baja participación de los adultos mayores en el
ejercicio.

El género femenino fue la población con el índice de participación más alto en el desarrollo de las
encuestas.

ÍNDICE DE PARTICIPACIÓN ENCUESTA A COMUNIDAD PALMARES

Índice de participación por Género

145

35,11 %



ÍNDICE DE PARTICIPACIÓN

3
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Índice de participación por distritos 

Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis-Pro ςencuesta a comunidad Palmares-2020

Índice de participación por Escolaridad 

Universidad                                    Secundaria                                         Primaria            Ninguna                   

283

68.52%

88
21.31%

38

9.2%

Los datos tratados, señalan que las personas con
formaciónuniversitaria,fueron la poblaciónconel mayor
índicede participaciónen el desarrollode lasencuestas.

4 0.97%

Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis ςPro ςencuesta a comunidad Palmaresς2020.

DISTRITO ZARAGOZA

DISTRITO ESQUIPILAS

DISTRITO PALMARES

1 -

2 -

3 -

DISTRITO  LA GRANJA5 -

DISTRITO  SANTIAGO6 -

4 -DISTRITO  BUENOS AIRES

DISTRITO  CANDELARIA7 -

1

3

4

5

6

7

2

LA GRANJA

SANTIAGO

ZARAGOZA

CANDELARIA

EQUIPULAS

BUENOS AIRES

PALMARES
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SEMBREMOSSEGURIDAD

PROCESO METODOLÓGICO

Diagrama de Pare to- Mic-Mac
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23
FACTORES IDENTIFICADOS

Factores identificados del Diagrama de 
Pareto. (Aplicando el 80/20 donde el 80% es lo Trivial y el 

20% es lo vital. El 80% de los problemas provienen del 20% de 
las causas). 11: Delitos ----12: Riesgos Sociales

No CATEGORÍA DESCRIPTOR

1 RIESGO SOCIAL CONSUMO DE DROGAS

2 RIESGO SOCIAL CONSUMO DE ALCOHOL

3 RIESGO SOCIAL DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA VIAL

4 RIESGO SOCIAL DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PÚBLICO

5 DELITO VENTA DE DROGAS

6 DELITO ESTAFA O DEFRAUDACIÓN

7 DELITO PORTACIÓN ILEGAL DE ARMAS

8 DELITO ROBO A PERSONAS

9 RIESGO SOCIAL DESEMPLEO

10 DELITO HURTO 

11 DELITO DAÑOS/VANDALISMO

12 RIESGO SOCIAL FALTA DE SALUBRIDAD PÚBLICA 

13 DELITO VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

14 DELITO DAÑO AMBIENTAL 

15 DELITO CONDUCCION TEMERARIA

16 RIESGO SOCIAL FALTA DE INVERSIÓN SOCIAL

17 RIESGO SOCIAL PERSONAS EN ESTADO MIGRATORIO IRREGULAR

18 DELITO ROBO A VEHICULOS (TACHA)

19 DELITO ROBO A COMERCIO (INTIMIDACIÓN)

20 RIESGO SOCIAL PERSONAS EN ESTADO DE CALLE

21 RIESGO SOCIAL LOTES BALDÍOS 

22 RIESGO SOCIAL PERDIDA DE ESPACIOS PÚBLICOS 

23 RIESGO SOCIAL CONTAMINACIÓN SÓNICA
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9
FACTORES PRIORIZADOS

Factores Priorizados arrojados en la 

aplicación de la MIC-MAC. (Matriz de Impactos 

Cruzados ςMultiplicación Aplicada para una Calificación).

Fuente: SembremosSeguridad: TomadePantalla,efectuadadirectamentedesdela Mic-Mac realizadaa la informacióndelCantónde
Palmares- 2020 . \ \SAN-HP\Sembremos_Seguridad$\EIPSEP\EIPSEP2020\CANTONES\4.9 Palmares\ INSUMOS\4. MIC MAC\MICMAC
Palmares

Delos factorespriorizadosen la Matriz de ImpactosCruzadosMic-Mac,serealizóla siguienteagrupación,
a fin de generar un mejor entendimiento y lectura de la problemática, que posibilite su abordaje e
intervenciónintegral.

• Consumodedroga(9) seagrupoconpersonasenestadode calle(5 ) y consumode alcohol(9)

Conflicto

Autónomas Resultados

Poder

Consumo de alcohol
Personas en estado de calleDeficiencia en el alumbrado público

Lotes baldíos
Falta de Inversión Social

Desempleo

Consumo de droga

Influencia Directa

Pérdida de espacios públicos

Dependencia

5

7

6

2

Venta de droga
1 3

4

8

9

5
9

8
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SEMBREMOSSEGURIDAD

ÍNEAS DE TRABAJO
&

T R I Á N G U LO  D E  L A S  V I O L E N C I A S



Consolidación de resultados y formulación líneas de trabajo
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Estafasecorrespondea la consolidacióndel resultadoarrojadopor el tratamiento y análisisde la
informaciónobtenida de las encuestasefectuadasa la comunidaddel cantónde Palmares. Parala
formulaciónde laslíneasde trabajo,sedesarrollóun grupofocalcontandocon la participaciónde 7
expertoscuyo perfil se relacionaal conocimientode los factores priorizados,aportando desdeel
saberen cadauno de suscampos,al procesode identificaciónde las causasgeneradorasde las
problemáticasplanteadas. Se destaca además que el ejercicio fue liderado por el equipo de
funcionariosde SembremosSeguridad.

Triángulo de las violencias

Grupo focal de expertos participantes en la calificación de la Mic- Mac y el 
Triángulo de las violencias

Es una metodología también llamada άǘŜƻǊƝŀde los ŎƻƴŦƭƛŎǘƻǎέcreada por el sociólogo y

matemático Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificaciónde variantesde la violencia,(Directa,cultural y estructural), visualizandolas causas
generadorasde lasproblemáticas.

Factores 
Priorizados

9

Causas identificadas

91

Socioculturales
Asociadas a credos, ideologías, tendencias 

Estructurales
Insatisfacción de necesidades

36 55

Violencia directa

Visible

Invisible

Frente a lo anterior, está
metodología permitió la
identificaciónde 91 causas,
directamente relacionadas
con los 9 factores
priorizadosen la Mic-Mac.

Nombre Institución Puesto
Fecha de 

calificación
Plataforma

Katherine Chavarría González 
Municipalidad Palmares Alcaldesa

20/11/2020 M
04/12/2020 T

Microsoft Teams

Milagro Campos Mejías 
Municipalidad Palmares Jefa Área Informática 

20/11/2020 M
04/12/2020 T

Microsoft Teams

Jeaninna Rojas Rojas Municipalidad Palmares 
Encargada Departamento 

Gestión Ambiental 
24/11/2020 M Microsoft Teams

Yeimy González Navarro Municipalidad Palmares 
Encargada Oficina de 

Empleo 
26/11/2020 M 
07/12/2020 T

Microsoft Teams

Wendy Lobo Murillo Municipalidad Palmares 
Departamento Gestión 

Social
26/11/2020 M 
07/12/2020 T

Microsoft Teams

Geovanna Chavarría Sánchez Fuerza Pública Operaciones 19/11/2020 M Microsoft Teams

Guiselle Hidalgo Murillo Fuerza Pública
Encargada Programas 
Preventivos Policiales 

Palmares 
23/11/2020 M Microsoft Teams
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Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias al O.I.J.

ESTOS SON LOS 05 BARRIOS CON MAS INCIDENCIA CRIMINAL

Georreferenciaciónde incidenciapor denuncias.

Fuente: Plataforma IPH OIJ ςDelitos Contra la Propiedad ς01/09/2019 a 31/08/2020

1 Centro de Palmares

Santa Eduviges2
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GEOREFERENCIACIÓN DE INCIDENCIA CRIMINAL

1

Santa Eduviges 2

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Entre avenida 6 y 8 ςcalle 43 y 45
2. Al oeste de la Plaza de Deportes 

Palmares
3. Frente al Gimnasio Mario Vindas 

Salazar 

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Sobre el Campo Ferial de 
Palmares.

Palmares Centro1

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores del Parque Central 
Simón Ruíz.

2. Alrededores del Mercado 
Municipal de Palmares.
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PLAN DE TRABAJO 

Accionespropuestasparamitigar lasproblemáticaspriorizadas.

LÍnea de Acción Número 1

Intervención:
• Falta de Inversión Social
• Desempleo
• Perdida de Espacios Públicos
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Georreferenciaciónde incidenciapor barriosen torno a la falta de inversiónsocial

CANTÓN PALMARES

Rincón (D. Zaragoza)

Palmares centro (D. Palmares)4,02%

6,03%

7,54%

Calle Vargas (D. Zaragoza)

3,52%

Top 10 –Barrios con mayor porcentaje en incidencia

3,52%

El Progreso (D. Esquipulas)3,02%

LÍNEA DE TRABAJO HACIA FALTA DE INVERSIÓN SOCIAL

4,02%

2,51%

2,51%

4 Calle Vargas
1 La Cocaleca

2 Rincón

3 Palmares centro

6 El Común

10

LA GRANJA

ZARAGOZA

SANTIAGO
CANDELARIA

ESQUIPULAS

BUENOS AIRES

PALMARES

Río Grande

7 El Progreso

9 Proyecto Santo Cristo

5 UrbanizaciónLa Hacienda

8Santa Fe

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 60,80%

2,51%

La Cocaleca (D. Zaragoza)

Río Grande (D. Buenos Aires)

El Común (D. Esquipulas)

Urbanización La Hacienda (D. Esquipulas)

Santa Fe (D. Palmares)

Proyecto Santo Cristo (D. Esquipulas)
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Georreferenciaciónde incidenciapor barriosen torno al desempleo

CANTÓN PALMARES

Calle Chanceros (D. Esquipulas)

Palmares centro (D. Palmares)

4,73%

5,45%

6,55%

Calle Vargas (D. Zaragoza)

2,55%

Top 10 –Barrios con mayor porcentaje en incidencia

4,00%

El Progreso (D. Esquipulas)

2,55%

LÍNEA DE TRABAJO HACIA AL DESEMPLEO

4,73%

2,18%

2,18%

4 Calle Vargas
1 La Cocaleca

2 Rincón

5 Palmares centro

Calle Chanceros

3 El Común

10

LA GRANJA

ZARAGOZA

SANTIAGO
CANDELARIA

ESQUIPULAS

BUENOS AIRES

PALMARES

8 Tres Marías

6 El Progreso

7 UrbanizaciónLa Hacienda

9Santa Fe

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 63,27%

1,82%

La Cocaleca (D. Zaragoza)

Tres Marías (D. Buenos Aires)

El Común (D. Esquipulas)

Urbanización La Hacienda (D. Esquipulas)

Rincón (D. Zaragoza)

Santa Fe (D. Palmares)
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Georreferenciaciónde incidencia por barrios en torno a la perdida de espacios
públicos

CANTÓN PALMARES

Proyecto Santo Cristo (D. Esquipulas)

Rincón (D. Zaragoza)7,14%

7,14%

7,14% Calle Vargas (D. Zaragoza)

2,60%

Top 10 –Barrios con mayor porcentaje en incidencia

3,25%

El Progreso (D. Esquipulas)

2,60%

Calle Vásquez (D. La Granja)

LÍNEA DE TRABAJO HACIA LA PERDIDA DE ESPACIOS PÚBLICOS  

Calle Central (D. Esquipulas)

3,90%

2,60%

2,60%

1 Calle Vargas
2 La Cocaleca

3 Rincón

5Calle Central

4 El Común

10

CalleVásquez

LA GRANJA

ZARAGOZA

SANTIAGO
CANDELARIA

ESQUIPULAS

BUENOS AIRES

PALMARES

8

9 Río Grande

6 El Progreso

7 Proyecto Santo Cristo

La Unión

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 59,09%

1,95%

La Cocaleca (D. Zaragoza)

Río Grande (D. Buenos Aires)

El Común (D. Esquipulas)

La Unión (D. Zaragoza)
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Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςPalmares -2020-Informe Final Líneas

Causassocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

LÍNEA DE TRABAJO 1

Causas Socioculturales CausasEstructurales

¶ Losvecinosdebende sacarlemásprovecho

a lugarescomo salonescomunalesy plaza

de deportesparacapacitaciones.

¶ Culturade asistencialismo.

¶ Comunidadno demandacomoconjunto.

¶ Serealizaagendasculturalesdurante el año

pero laspersonasno participan.

1. Muy poco espacio publico destinado para

jóvenes( Noa todoslesgustael futbol).

2. Hacefalta que explotenotros áreasdeportivas

y artísticasen lospalmareños.

3. BuscarInstructoresendistintasáreas.

4. No hay inversióneconómicapara el cantón(se

hanperdidomuchosañosde inversión)

5. Centros comunales se utilizan solo para la

poblaciónadultamayor.

6. Nosepriorizalo social.

Causas Socioculturales CausasEstructurales

¶ Cantóndormitorio (Lacercaníacon SanJosé,

Heredia y Alajuela, hace que las personas

busquenir a trabajar fuera del cantón)

¶ Aun se maneja mucho el pensamiento de

Palmarescomopueblo.

1. Faltadecapacitacionestécnicasdel INA

2. se les dificulta acceder a un empleo por la

distanciascon el centro y lugares fuera del

cantón , ya que el horario de autobúses mas

limitado.

3. Empleoesen zonasfrancasfueradel cantón.

4. No hay articulacióninstitucionalpara facilitar y

reactivarempleo.

5. No se desarrolla el tema cultural e histórico

parabeneficioeconómico.

6. Noseasumenresponsabilidadesinstitucional

7. No hay atractivos económicospara inversión

industrial y comercialque generenempleo en

el cantón.

CAUSAS PERDIDA DE ESPACIOS PÚBLICOS

Causas Socioculturales CausasEstructurales
¶ Faltade concienciaa las personaspor la mala

utilizaciónde estoslugares.

¶ Falta de incentivar a la comunidadde que se

apoderen de estos lugares, antes de que lo

haganlosconsumidoresdedroga

¶ Vandalismodeterioralosespacios.

1. Faltade una asociacióno red comunalque los

administreny de mantenimientoadecuadoy la

municipalidad generar el insumo económico

parasucuido.

2. No hay presupuesto y el mantenimiento se

recargaa lascomunidades.

3. Nohayun encargadode desarrollocomunal.

4. Nohayinversión.

CAUSAS FALTA DE INVERSIÓN SOCIAL

CAUSAS DESEMPLEO
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Causassocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

LÍNEA DE TRABAJO 1
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Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςPalmares -2020-Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada

Descripción línea de trabajo
Responsable

A partir de lo planteado por el imaginario social, diseñar un plan de

intervenciónpara la recuperacióny creaciónde espaciopúblico en las zonas

previamente identificadas por el análisis de SembremosSeguridad,con la

intención de generarla apertura de espaciosde recreaciónfamiliar, asícomo

zonaspara el establecimientodeάCŜǊƛŀǎPalmareñasέΣdonde emprendedores,

comercianteslocales y algún ciudadanocon el interés de vender, puedan

exhibirsusmercancíasa la población.

Dichoplandebecontenerlassiguientescaracterísticas.

1. Buscarel empoderamientocomunal,a travésdel sentido de pertenencia

del espaciopúblico,con el objetivo de que este seamejor administradoy

semantengade la mejor manera.

2. Fomentarlosvaloresde respetoy toleranciaparalosdemás.

3. Crearculturade sanaconvivenciacomunal.

Dándoleun especialénfasisa lossiguienteslugares:

• Rincón

• ElComún

• CalleVargas

• ElProgreso

Municipalidad

Corresponsable

• Redes Distritalesde 

Seguridad Ciudadana.

• Asociaciones de 

Desarrollo

• PANI
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PLAN DE TRABAJO 

Accionespropuestasparamitigar lasproblemáticaspriorizadas.

LÍnea de Acción Número 2

Intervención: • Deficiencia en el Alumbrado 
Público
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Georreferenciaciónde incidencia por barrios en torno a las deficiencias en el
alumbradopúblico

CANTÓN PALMARES

Rincón (D. Zaragoza)

Palmares centro (D. Palmares)5,43%

5,88%

7,24%

Calle Vargas (D. Zaragoza)

3,17%

Top 10 –Barrios con mayor porcentaje en incidencia

4,07%

El Progreso (D. Esquipulas)2,71%

LÍNEA DE TRABAJO HACIA DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PÚBLICO

4,07%

2,71%

2,26%

5 Calle Vargas
1 La Cocaleca

2 Rincón

3 Palmares centro

4 El Común

10

LA GRANJA

ZARAGOZA

SANTIAGO
CANDELARIA

ESQUIPULAS

BUENOS AIRES

PALMARES

Río Grande

8 Tres Marías

7 El Progreso

6 Urbanización La Hacienda

9Santa Fe

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 60,18%

2,26%

La Cocaleca (D. Zaragoza)

Tres Marías (D. Buenos Aires)

El Común (D. Esquipulas)

Urbanización La Hacienda (D. Esquipulas)

Santa Fe (D. Palmares)

Río Grande (D. Buenos Aires)
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LÍNEA DE TRABAJO 2

Cantidad de delitos contra la propiedad registrado según rango horario.  

Fuente: IPHOIJincidenciadeDelitosContrala Propiedaddel01deseptiembredel2019al 31deagostodel2020

Rango de horas Cantidad

00:00 ς02:59 18

03:00 ς05:59 13

06:00 ς08:59 9

09:00 ς11:59 17

12:00 ς14:59 12

15:00 ς17:59 23

18:00 ς20:59 22

21:00 ς23:59 30

Contraste de zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias del O.I.J. con la 
percepción ciudadana

Sevidenciaque la mayoría
de denuncias por delitos
contra la propiedad se
realizan en un horario
nocturno(83 denuncias)en
comparación del horario
diurno (61 denuncias). Un
total de 54 delitos
registrados no especifican
un rangohorario.

Estrategia Integral de prevención para la  Seguridad Pública ςSembremos Seguridad

Fuente: Delitos Contra la Propiedad ςIPH ςOIJ ς01/09/2019 al 31/08/2020

Rio Grande2

Palmares Centro1
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Causas Socioculturales CausasEstructurales
¶ La personas no reportan el daño de

lámparas

¶ Consumidoresy vendedores dañan el

alumbradopara tener un espacioidóneo

paravendero consumirdroga.

1. Laslámparassedañanrápido

2. Lámparasconsistemaviejoy no alumbranmucho.

3. Nohayun diagnósticode la problemática.

420

Descripción línea de trabajo Responsable

Desarrollarun plan de intervención y mantenimiento a la deficienciaen

alumbrado público vinculado directamente a las zonas con mayor

incidenciadelictivaprevistasen el diagnosticoSembremosSeguridad.

Priorizandoen lossiguientessectores.

• PalmaresCentro

• RioGrande

Municipalidad

Corresponsable

¶ICE

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςPalmares -2020-Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada

Causassocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

LÍNEA DE TRABAJO 2



Estrategia Integral de prevención para la  Seguridad Pública ςSembremos Seguridad

421

PLAN DE TRABAJO 

Accionespropuestasparamitigar lasproblemáticaspriorizadas.

LÍnea de Acción Número 3

Intervención: • Lotes Baldíos
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Georreferenciaciónde incidenciapor barriosen torno a los lotes baldíos

CANTÓN PALMARES

Calle Chanceros (D. Esquipulas)

Rincón (D. Zaragoza)

Palmares centro (D. Palmares)

5,06%

5,70%

10,13%

Calle Vargas (D. Zaragoza)

3,80%

Top 10 –Barrios con mayor porcentaje en incidencia

3,80%

El Progreso (D. Esquipulas)3,16%

LÍNEA DE TRABAJO HACIA LOS LOTES BALDÍOS 

3,80%

2,53%

2,53%

2 Calle Vargas
1 La Cocaleca

3 Rincón

5 Palmares centro

Calle Chanceros

4 El Común

10

LA GRANJA

ZARAGOZA

SANTIAGO
CANDELARIA

ESQUIPULAS

BUENOS AIRES

PALMARES

9 Tres Marías

7 El Progreso

8El Roble
6 Urbanización La Hacienda

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 56,96%

2,53%

La Cocaleca (D. Zaragoza)

Tres Marías (D. Buenos Aires)

El Común (D. Esquipulas)

Urbanización La Hacienda (D. Esquipulas)

El Roble (D. Esquipulas)
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Causas Socioculturales CausasEstructurales
¶ La comunidad se acostumbraa verlos y

no losreporta

¶ No hay cultura no corresponsabilidad

ciudadanapor parte de los dueñosde los

espaciosbaldíos.

1. Pococontrol y monitoreopor la municipalidad

2. Faltadesancióna lospropietarios.

3. Realizarun rastreoy abordajeen aplicaciónde los

artículos75 y 76 paraque los dueñosintervengan

estosespacios.

4. Pocopresupuestopara intervenir la problemática

(Impuestoparaparquesy ornatossecobrasoloen

el distrito central)

423

Descripción línea de trabajo Responsable

Ejecutarlassiguientesaccionesdirigidasa mitigar la problemáticade acuerdoa

lo establecidopor la ley #7794articulado84, incisob).

ά5Ŝconformidadconel plan reguladormunicipal,laspersonasfísicaso jurídicas,

propietarias o poseedoras,por cualquier título, de bienesinmuebles,deberán

cumplirlassiguientesobligaciones:

b) Cercary limpiar tanto los lotesdondeno hayaconstruccionesy comoaquellos

conviviendasdeshabitadaso enestadodeŘŜƳƻƭƛŎƛƽƴέ.

Queal final del artículoaclara:

ά{ŀƭǾƻlo ordenadoen la LeyGeneralde Salud,cuandolos munícipesincumplan

las obligacionesanterioreso cuando la inexistenciao mal estado de la acera

ponga en peligro la seguridade integridad o se limite la accesibilidadde los

peatones,la municipalidadestáfacultadapara suplir la omisióndeesosdeberes,

realizando de forma directa las obras o prestando los servicios

correspondientes. Por los trabajos ejecutados, la municipalidad cobrará al

propietarioo poseedordel inmuebleel costoefectivodelservicioo la obraΧέ

Planteamiento:

1. Estudioe Identificaciónde lotes baldíos,que permita conocerlascondiciones

estructuralesque mantiene el previo, asícomo a quien pertenecey el estado

socio económicodel propietario, con la finalidad de obtener el fundamento

legal para ejecutar acciones administrativas y jurídicas señaladas en los

párrafosanteriores.

Municipalidad

Corresponsable

¶Ministeriode Salud

¶Fuerza Pública (actor de 

identificación de lotes 

baldíos con mayor 

problemática)

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςPalmares -2020-Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada

Causassocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

LÍNEA DE TRABAJO 3
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PLAN DE TRABAJO 

Accionespropuestasparamitigar lasproblemáticaspriorizadas.

LÍnea de Acción Número 4

Intervención: • Consumo de Drogas
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Georreferenciaciónde incidenciapor barriosen torno al consumode drogas

CANTÓN PALMARES

Calle Chanceros (D. Esquipulas)

Rincón (D. Zaragoza)

Palmares centro (D. Palmares)

4,83%

6,25%

6,82%

Calle Vargas (D. Zaragoza)

3,13%

Top 10 –Barrios con mayor porcentaje en incidencia

3,41%

El Progreso (D. Esquipulas)2,84%

LÍNEA DE TRABAJO HACIA EL CONSUMO DE DROGAS 

4,26%

2,84%

2,27%

4 Calle Vargas
1 La Cocaleca

2 Rincón

5 Palmares centro

8 Calle Chanceros

3 El Común

10

LA GRANJA

ZARAGOZA

SANTIAGO
CANDELARIA

ESQUIPULAS

BUENOS AIRES

PALMARES

9 Tres Marías

7 El Progreso

6 Urbanización La Hacienda

Santa Fe

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 61,36%

1,99%

La Cocaleca (D. Zaragoza)

Tres Marías (D. Buenos Aires)

El Común (D. Esquipulas)

Urbanización La Hacienda (D. Esquipulas)

Santa Fe (D. Palmares)
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Causassocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

LÍNEA DE TRABAJO 4

Causas Socioculturales CausasEstructurales
¶ Laspersonasque se intervienen , suelenno

ser del cantón y vienen por el llamativo de

queseasociaPalmaresconFiesta.

¶ Por medio de los proyectosde bien social ,

muchas personasprevenientes de lugares

vulnerablesde San José, han llegado con

otro estilo de vida muy distinto al del

Palmareños.

¶ Deserciónescolar.

¶ Situaciones y relaciones familiares

deterioradas.

1. Trabajos interinstitucionales de campo no

unificados.

2. Acciones de intervención a la problemática

complejaspor temasde pandemia.

3. Pocoslugaresde recreación.

4. Institucionesno asumenresponsabilidades.

5. Reubicación de personas ajenas al cantón

(personasconflictivas)

6. Ubicación geográfica de Palmares (rutas

nacionales1 y 2 muy importantes)como lugar

estratégico para transporte y bodegaje de

droga.

7. Urbanidad,cantón de territorio pequeñopero

conmuchapoblación.

8. Marca cantón y fiestas de Palmares

promocionanaccionescomoel consumo.

9. IAFA trabaja en el cantón pero muy

desarticuladamente(prácticamenteno tienen

apoyo de otras institucionespara el abordaje

enel cantón)

CAUSAS CONSUMO DE DROGAS

Descripción línea de trabajo Responsable

Realizarun análisisbasadoen la información obtenida por los informes policiales y

actas de decomiso relacionados con el consumo de droga en vía pública,

comprendiendo desde setiembre 2019 hasta agosto del 2020, con la finalidad de

sustentarla realizaciónde lassiguientesacciones:

1. Priorizaciónde espaciospúblicosafectadospor el consumode drogas.

2. Ejecuciónde accionespreventivas establecidasen el PAOy accionesoperativas

planificadaspor el equipo EDO,que disuadana los consumidoresde drogasen los

espaciospreviamentepriorizados.

MSP

Corresponsable

¶IAFA

¶INAMU

¶ICD

¶Municipalidad

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςPalmares -2020-Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada
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PLAN DE TRABAJO 

Accionespropuestasparamitigar lasproblemáticaspriorizadas.

LÍnea de Acción Número 4

Intervención: • Personas en Situación de 
Calle
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Georreferenciaciónde incidenciapor barrios en torno a las personasen estadode
calle

CANTÓN PALMARES

Calle Chanceros (D. Esquipulas)

Rincón (D. Zaragoza)

Palmares centro (D. Palmares)

5,16%

5,16%

7,10%

Calle Vargas (D. Zaragoza)

3,23%

Top 10 –Barrios con mayor porcentaje en incidencia

3,87%

3,23%

LÍNEA DE TRABAJO HACIA LAS PERSONAS EN ESTADO DE CALLE 

Calle Central (D. Esquipulas)

4,52%

3,23%

3,23%

7 Calle Vargas
3 La Cocaleca

4 Rincón

5 Palmares centro

Calle Central

2 Calle Chanceros

1 El Común

10

LA GRANJA

ZARAGOZA

SANTIAGO
CANDELARIA

ESQUIPULAS

BUENOS AIRES

PALMARES

9 Tres Marías

6 Urbanización La Hacienda

8Santa Fe

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 58,71%

2,58%

La Cocaleca (D. Zaragoza)

Tres Marías (D. Buenos Aires)

El Común (D. Esquipulas)

Urbanización La Hacienda (D. Esquipulas)

Santa Fe (D. Palmares)
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Causassocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

LÍNEA DE TRABAJO 4

Causas Socioculturales CausasEstructurales

¶ Porproblemasfamiliaresno sonaceptadosen

sushogaresy temasde drogasy alcohol.

¶ Lascondicionesque ofrecePalmareshaceque

venganhabitantes de calle de otros sectores

(ayudasy comida)

1. No hay centro de atención integral en

Palmares.

2. Falta de integrar a otras institucionescon la

problemática

3. No hay un trabajo investigativopara definir la

fenomenología.

4. El consumo de alcohol y drogas como

detonantes.

5. No se cuenta con iniciativasde atención a la

problemática.

CAUSAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE CALLE

Descripción línea de trabajo Responsable

Realizarun estudioquepermita identificar puntualmente la siguienteinformación:

1. Cuálessonlaspersonasen situaciónde calleo consumidoresde drogaque residen

en el cantón.

2. Cuálesfueron lascausaspor lasque seencuentranen dichasituación.

3. Identificar si presentanadicciones,cuálessony si estándispuestoa un tratamiento

a susadicciones.

4. Identificacióndel núcleofamiliar y suinteréspor la persona.

Unavezrealizadoel estudioejecutarlassiguientesacciones:

1. Exposicióndel estudio realizado a las instituciones corresponsablespara generar

accionesen conjunto con el objetivo de reinsertar socialmente a la población en

situaciónde calleo consumidorasde droga.

Municipalidad

Corresponsable

¶IAFA

¶INAMU

¶ICD

¶CONAPAM

¶CONAPDIS

¶PANI

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςPalmares -2020-Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada



Estrategia Integral de prevención para la  Seguridad Pública ςSembremos Seguridad

430

PLAN DE TRABAJO 

Accionespropuestasparamitigar lasproblemáticaspriorizadas.

LÍnea de Acción Número 5

Intervención: • Venta de Drogas
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Georreferenciaciónde incidenciapor barriosen torno a la venta de drogas.

CANTÓN PALMARES

Calle Chanceros (D. Esquipulas)

Rincón (D. Zaragoza)

Palmares centro (D. Palmares)

4,72%

6,29%

6,60%

Calle Vargas (D. Zaragoza)

3,14%

Top 10 –Barrios con mayor porcentaje en incidencia

3,14%

El Progreso (D. Esquipulas)2,52%

LÍNEA DE TRABAJO HACIA LA VENTA DE DROGAS. 

Calle Central (D. Esquipulas)

3,77%

2,52%

2,20%

4 Calle Vargas
1 La Cocaleca

2 Rincón

6 Palmares centro
9Calle Central

5 Calle Chanceros

La Perica

3 El Común

10

LA GRANJA

ZARAGOZA

SANTIAGO
CANDELARIA

ESQUIPULAS

BUENOS AIRES

PALMARES 7 El Progreso

8 Urbanización La Hacienda

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 62,89%

2,20%

La Cocaleca (D. Zaragoza)

El Común (D. Esquipulas)

Urbanización La Hacienda (D. Esquipulas)

La Perica (D. Esquipulas)
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Causas Socioculturales CausasEstructurales
¶ Los vendedores se aprovechan de las

personasvulnerables para que vendan,

he inclusoa losmismosconsumidores

432

Descripción línea de trabajo Responsable

Crearaccionesoperativasen conjuntoconlasautoridadescompetentes.

• Establecer controles de carretera los cuales mantengan objetivos

establecidos según “NotitiaCriminis”,en puntos de acceso ya

identificadoscomorutasde trasiegode drogas.

• Generar patrullaje constantes en lugares identificados por venta de

drogaen conjuntoconla Policíade Transito.

• Crear un canal de comunicación directo con las autoridades

correspondiente, para el intercambio de información, que permita

mejorar la respuestaen lasintervencionesde losobjetivosplanteados.

MSP

Corresponsable

¶O.I.J

¶Policíade Transito

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςPalmares -2020-Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada

Causassocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

LÍNEA DE TRABAJO 5
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PLAN DE TRABAJO 

Accionespropuestasparamitigar lasproblemáticaspriorizadas.

LÍnea de Acción Número 6

Intervención: • Consumo de Alcohol
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Georreferenciaciónde incidenciapor barriosen torno al consumode alcohol

CANTÓN PALMARES

Rincón (D. Zaragoza)

Palmares centro (D. Palmares)

4,36%

5,70%

8,39%

Calle Vargas (D. Zaragoza)

2,68%

Top 10 –Barrios con mayor porcentaje en incidencia

2,68%

El Progreso (D. Esquipulas)

2,35% Calle Vázquez (D. La Granja)

LÍNEA DE TRABAJO HACIA EL CONSUMO DE ALCOHOL

3,69%

2,35%

2,35%

4 Calle Vargas
1 La Cocaleca

2 Rincón

6 Palmares centro

alle Chanceros

9 La Perica

3 El Común

10

Calle Vásquez

LA GRANJA

ZARAGOZA

SANTIAGO
CANDELARIA

ESQUIPULAS

BUENOS AIRES

PALMARES

7

5 El Progreso

Urbanización La Hacienda

8Santa Fe

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 63,09%

2,35%

La Cocaleca (D. Zaragoza)

Urbanización La Hacienda (D. Esquipulas)

Santa Fe (D. Palmares)

El Común (D. Esquipulas)

La Perica (D. Esquipulas)
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Causas Socioculturales CausasEstructurales
¶ A los jóveneslesesmuy factible comprar

una botella de licor entre varios he ir a

consumirlaal parque.

¶ Se consume licor como una salida a

problemasfamiliares.

¶ Culturade consumode alcohol.

1. No se ejecutala ley del consumode licor, a pesar

de que Fuerza Pública realiza los partes

correspondientes

2. Segeneramuchoconsumofuerade laslicoreras

3. PocooperativoconseccióndePatentes

4. Calles de administración municipal deben ser

intervenidasactuandoconforme a lo establecido

por ley y aplicarsancionesal consumode alcohol

en víapúblicabajoel reglamentomunicipal.

5. Vacíoslegaleslimitan intervencionesadecuadas.

6. Sedebetrabajaren la recuperaciónintegralde las

personas.

7. Pocaarticulacióninterinstitucional.

435

Descripción línea de trabajo Responsable

Segúnartículo 20 de la ley 9047, ampliar el reglamento para permitir

sancionarel consumode alcoholen vía pública,haciendoefectivo el cobro

administrativode multas.

Se recomienda tomar en consideraciónel reglamento redactado por la

Municipalidadde Cañas. (Estocomounabuenapractica)

Municipalidad

Corresponsable

¶Fuerza Pública.

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςPalmares -2020-Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada

Causassocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

LÍNEA DE TRABAJO 6
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Georreferenciaciónde sectorespriorizadospor la comunidadcomo focos de
inseguridad

5
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Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis ςPro ςencuesta a comunidad Palmares ς2020.

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Parael análisisse tuvo en cuenta la agrupaciónequidistantede 3 o más puntos señaladospor la
comunidad, así como lo manifestado en respuestas abiertas del ítem 02 de la encuesta,
relacionadocon los sectoresconsideradoscomo focosde inseguridaden el cantón.

1. Sectoresde la Urbanizaciónlas Nubes,sobre la

calle Esquipulas(D. Esquipulas).

2.Alrededores del Parque Central de Palmares,

sobre la calle Central con avenida 2 (D.

Palmares).

3.Alrededores Plaza de fútbol de Rincón de

Zaragoza(D. Zaragoza).

4. Parquecentral de Zaragoza(D. Zaragoza).

5.Alrededores Plaza de los Deportes de la

urbanizaciónla Cocaleca. (D. Zaragoza).
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¿Se siente usted seguro en su Residencia? ¿Se siente usted seguro en parques públicos?

¿Se siente usted seguro en transporte público?

¿Se siente usted seguro en paradas de buses? ¿Se siente usted seguro en zonas de mercado?

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Palmares-2020-Pregunta No.1

SEGURO                                   INSEGURO SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

63,68%

36,32%

29,54%

58,11%

41,89%

25,91%

74,09% 66,34%

33,66%

70,46%

SEGURO                                   INSEGURO
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¿Se siente usted seguro en discotecas. Bares y sitios de 
entretenimiento?

¿Se siente usted seguro en zonas bancarias?

¿Se siente usted seguro en puentes Donde hay 
paso peatonal?

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Palmares-2020-Pregunta No.1

¿Se siente usted seguro en las calles de su comunidad?

SEGURO                                   INSEGURO SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

¿Se siente usted seguro en las calles comerciales?

SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

65,13%

34,384%

65,62%

34,87%

54,24%

45,76%

30,02%

69,98%

51,57%
48,43%



Arma Blanca No sé Agresión sin arma Arma de Fuego                      Otro 

Estafa Telefónica N. anteriores Estafa                Dinero Falso Extorsión                Otro             Documento Falso

Armas frecuentemente empleadas en la comisión de delitos según encuesta
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Índice de delitos asociados a la Estafa

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

El46,97% señalanque el arma blancaes la másempleadaen la comisión
del delito

194

46,97%
164

39,71%
129

31,23%

76

2,18%

166
40,19%

198
47,94%

72

17,43%46
11,14%

19
4,6%

10
2,42%

9
2,18%

El 47,94% de los encuestados,señalan la estafa telefónica como las
modalidadesdelictivasrecurrentesen delitos asociadosa la Estafa. Cabe
destacarque13 personasno contestaronla pregunta.

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Palmares-2020

La herramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra, toma cadapreguntaencuestada,y su
resultadolo comparaindividualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre la totalidad de encuestasa comunidad
obtenidas,queparael casodePalmaresfueron413. (Ej: 194x 100/ 413=46,97%).

Laherramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra,toma cadapreguntaencuestada,y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestasa
comunidadobtenidas,queparael casodePalmaresfueron413. (Ej198x 100/ 413=47,94%).

9

18,4%



Ninguna AcosoSexual Abusosexual RelaciónSexual Violación Otro
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36

Índice de delitos asociados a la Sexualidad

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

267

64,65%

110

36

8,72%
19

2,18%
9

Laherramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra,toma cadapreguntaencuestada,y su
resultado lo comparaindividualmentesobre el 100%, dividiéndoloentre la totalidad de datos a comunidad
obtenidas,queparael casodePalmaresfueron413. (Ej: 110x 100/413=26,63%).

Roces o Toques Con menor 
de edad 

Insinuaciones

Análisisen torno a las 110 respuestasequivalentesal 26,63% que señalaronel acoso
sexualcomomodalidaddelictivarecurrente
Índicede respuesta por género Índicede respuestapor Escolaridad Índicede respuestapor distrito

40,91%

59,09% 70,36%

17,27%

Primaria7,29%

26,63%

13,14%

63,16%

Femenino

68,42%

15,79%

21,05 %

Índicede respuesta por género Índicede respuestapor Escolaridad Índicede respuestapor distrito

Secundaria

Universitario

Universitario

Secundaria

Análisisen torno a las 19 respuestasequivalentesal 4,60 %que señalaronla violación
sexualcomomodalidaddelictivamenosrecurrente

A pesarde que la opciónde respuestaningunade lasanterioresrepuntó en la encuesta. Sedebetener en cuentaque
hubo una poblacióndel 26,63%que se inclino haciael acososexualcallejero,en el casode ningunade lasanteriores
podríanestar quienesno quisieronopinar acercade la violaciónsexualque ocupo el quinto porcentajeen este ítem,
probablementepor la intimidaciónque este delito causaa susvíctimas,y entendiendoademásque éste en su mayor
frecuenciasedesarrollaenespaciosdomésticoso cerrados.

El 26,63% de los encuestados,
señaló al acoso sexual callejero
(insinuaciones),como la primera
modalidad delictiva más
recurrenteen torno a los factores
de índole sexualen el cantón de
Palmares

Losque se inclinaron hacia
ningunode los anterioresel
64,96% pertenecen al
género femenino, y el
35,04%al masculino-

8,72%

36,84 %

4,60%

Femenino

Masculino

14,6 %

La Granja

Candelaria

26,32 %Masculino

23,36%

Buenos Aires

Santiago

Esquipulas

Zaragoza

14,11%

27,01%

3,65%

15,79 %

21,05 %

10,53 %

Buenos Aires

Zaragoza
Santiago

Palmares

La Granja

Ninguna 0,91%

Palmares

4,14 %

Ninguna
Primaria

5,26%

10,53%

Esquipulas

5,26 %
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INTENCIÓN DE DENUNCIA COMUNIDAD 6
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad ςPalmares- 2020

36

324

44

10,65%8,73%

Fuente: Herramienta Arcgis ς
Survey123 ς encuesta comunidad
Palmares2020

Listado de respuestas
extraído desde la
fuente primaria de la
herramienta empleada
para la recolecciónde
lasencuestas

¿En caso de haber sido víctima de delito en los últimos 12 meses, denunció ante el 
Organismo de Investigación Judicial?.

¿Por qué la comunidad no denuncia?.

La más alta cantidad
de los encuestados,
señalan que no
denuncian,yaquehan
denunciado y no ha
pasado nada, que
falta una respuesta
oportuna, y también
el miedoa represalias.

De acuerdoa los encuestados,el cantón manejaun índice generalde victimizacióndel
19,38%

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad ςPalmares- 2020

21

17

10 9
6

5
3 3

12

La herramienta tecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra, toma cadapregunta encuestada,y
registraindividualmentelasrespuestas

Nota. Laherramientaomitió 9 respuestasque
no fueron correctamente diligenciadas

equivalentea 2,17%

78,45%

No he sido víctima           Sí he sido víctima y denuncie      Sí he sido víctima pero No denuncie

A He realizado denuncias y no ha pasado nada 21

B Falta de respuesta oportuna 17

C Miedo a represalias 12

D Otro 10

E Complejidad al colocar la denuncia 9

F Falta de tiempo para colocar la denuncia 6

G Distancia (falta de oficinas para recepción de denuncias) 5

H Desconocimiento de dónde colocar la denuncia 3

I El Policía me dijo que era mejor no denunciar 3



Considera que el servicio de Fuerza Pública es efectivo

7
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Palmares- 2020

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Palmares- 2020

Si es efectivo No es efectivo

226

45,28%

54,72%

ENCUESTAS A COMUNIDAD

187

DISTRITO NO ES EFECTIVO

PALMARES 36 Respuestas 8,72%

ZARAGOZA 63 Respuestas 15,25%

BUENOS AIRES 22 Respuestas 5,33%

SANTIAGO 10 Respuestas 2,42%

CANDELARIA 8 Respuestas 1,94%

ESQUIPULAS
58 Respuestas

14,04%

GRANJA 29 Respuestas 7,02%

GRAN TOTAL 226 54,72%

La herramienta tecnológica empleada en la
recolecciónde la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre
la totalidad de encuestassobre la efectividaddel
serviciode FuerzaPúblicaque para este casoson
187respuestas. (Ej: 25x 100/ 413=6,05%).

DISTRITO SI ES EFECTIVO

PALMARES 25 Respuestas 6,05%

ZARAGOZA 48 Respuestas 11,62%

BUENOS AIRES 36 Respuestas 8,72%

SANTIAGO 7 Respuestas 1,69%

CANDELARIA 7 Respuestas 1,69%

ESQUIPULAS
39 Respuestas 

9,44%

GRANJA 25Respuestas 6,05%

GRAN TOTAL 187 45,28%

La herramienta tecnológica empleada en la
recolecciónde la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre
la totalidad de encuestassobrela inefectividaddel
serviciode FuerzaPúblicaque para este casoson
226respuestas. (Ej: 36 x 100/ 413=8,72%).

Percepción general del servicio de Fuerza Pública por distritos

PERCEPCIÓN COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICÍA 

413
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Palmares- 2020

PERCEPCIÓN COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICÍA 

Análisis general por género, en torno a la percepción del servicio de FuerzaPública, con base a 413
respuestasde la encuestarealizadaa la comunidad.

Si es efectivo         No es efectivo

127

47,39%

141

52,61%

GÉNERO FEMENINO UNIVERSO TOTAL GÉNERO MASCULINO UNIVERSO TOTAL 

60

41,38%

85

58,62%

413

145268

Índice de respuesta por edad en torno a la
personasque considerancomo no efectivo el
serviciode FuerzaPública

Índice de respuesta por edad en torno a las
personasque consideranefectivo el serviciode
FuerzaPública

Entre 18 ς29 años 

59 respuestas

Entre 30 ς49años 
32,62%135 respuestas

0,24%
1 respuestas
Entre 70  y más  

14,29%

31respuestas
Entre 50 ς69 años 

Entre 18 ς29 años 

7,02%29 respuestas

Entre 30ς49 años 

10,41%

113 respuestas

2 respuestas
Entre 70  y más

43 respuestas
Entre 50 ς69 años 

No es 
efectivo

187
Respuestas

Si es 
efectivo

226
Respuestas

27,36%

7,51%

Si es efectivo         No es efectivo

0,48%



Si                                                                No 

Noche Madrugada                 Tarde              No  conozco

¿Cuáles delitos han afectado más su establecimiento comercial?
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta Comercio Palmares-2020

¿El encuestado es propietario o dependiente? ¿Se siente seguro en su establecimiento 
comercial?

¿Arma más empleado para la comisión de 
delitos a establecimientos comerciales?

9

57,14%

50%

8

6

28,57%

14,29%

4

7

14,29%

7,14%

4

2

6

2

El 64,29% señalan venta de
droga como la modalidad
delictiva que más afecta los
establecimientoscomerciales,
seguida por el hurto por
descuido57,14%

Laherramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra,toma cadapreguntaencuestada,y su
resultadolo comparaindividualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre la totalidad de encuestasa comercio
obtenidas,queparael casodePalmaresfueron14. (Ej: 9 x 100/ 14=64,29%).

12

85,71%

2

14,29%

Propietario                                       Dependiente

28,57%

71,43%

10

Horas dónde frecuentemente se presentan los 
delitos a establecimientos comerciales.

6

42,86%

4

28,57%

2

14,29% 14,29%

2

Arma Blanca Arma de fuego Agresión sin arma       No sé 

50%
7

50%
7

50%

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD SECTOR COMERCIO 

7

21,43%

4

1

3,31%

2

42,86%

42,86%

28,57%

5,26%

64,29%



¿Conoce el programa de seguridad comercial que imparte Fuerza Pública?
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No conozcoSi conozco

¿Deseaconocery perteneceral programade seguridadcomercialque imparte
FuerzaPública?

7,14%

1

92,86%
13

85,71%

12

7,14%

1

Si No

El análisisde éste ITEM,deja entrever que el 92,86% de los comerciantesencuestadosno conocenel programade
seguridadcomunitariay comercialque ofrecela FuerzaPública,y un porcentajebajo señalósu intenciónpositivade
hacerparte dedichoprograma.

Omitieron de dar respuesta 1 persona 

245PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD SECTOR COMERCIO 

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Palmares- 2020
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