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Introduccion

“Sembremos Seguridad”

El Ministerio de Seguridad Publica, presenta los criterios y procedimientos que ilustran
el paso a paso en la aplicacion y ejecucion de la Estrategia Integral de Prevencién para
la Seguridad Publica “Sembremos Seguridad”, desarrollada en el mes de marzo en el
canton de Osa, generando asi mayor entendimiento a sus diferentes actores y niveles
de despliegue.

El desarrollo del documento presenta las diferentes fases de aplicacion practica,
oficializadas mediante Decreto Ejecutivo Presidencial N° 41242-MP-MIDEPLAN, del 4
de septiembre de 2018, el cual declara de interés Publico y Nacional la Estrategia
Integral de Prevencion para la Seguridad Publica “SEMBREMOS SEGURIDAD?, siendo
el Area Estratégica de Seguridad Humana la encargada de coordinar e impulsar las
estrategias, lineas de accién, programas y proyectos que se deriven de los resultados
de esta herramienta.

Este ejercicio fue aplicado por un grupo de oficiales responsables de la estrategia
“Sembremos Seguridad”, bajo el direccionamiento del Viceministerio de Prevencion y
con la asesoria y acompafiamiento de la Policia Nacional de Colombia y la Embajada
de los Estados Unidos de América.

Objetivo General

“Sembremos Seguridad”

Esta herramienta se constituye como un instrumento de gestion estratégica, que
permite identificar las principales problematicas que afectan e inciden a la seguridad y
convivencia ciudadana, logrando la integracibn de técnicas y herramientas
metodoldgicas, a partir de diagnosticos locales para la comprension de fendmenos de
violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores generadores de inseguridad,
logrando integrar las capacidades institucionales, politicas publicas y la gestion
comunitaria, de cara a la transformacion de las realidades fenomenoldgicas histéricas
y trascendentes a la seguridad ciudadana, desde un ambito cantonal.



Marco referencial

“Sembremos Seguridad”

La Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad Publica “Sembremos
Seguridad”, toma sus fundamentos epistemoldgicos de tres (3) perspectivas tedricas;
una central (teoria general de los sistemas) y dos subsidiarias (percepciones sociales
y valor publico).

Teoria General de los Sistemas

Este planteamiento teorico se fundamenta en que los acontecimientos parecen
envolver algo mas que las decisiones y acciones individuales, y estan determinados
mas bien por “sistemas” socioculturales, tratese de prejuicios, ideologias, grupos de
presion, tendencias sociales, el crecimiento y la decadencia de civilizaciones y quién
sabe cuanto mas (Bertalanffy, L. 1946). A través de esta teoria es posible conocer la
metafisica de los fenébmenos y ello también plantea la necesidad de apoyarse en la
interdisciplinariedad para ese logro.

Aqui la metafisica es entendida no como lo que trasciende, sino como la ontologia, la
epistemologia, la axiologia y la teleologia de los fendmenos. Es asi como desde la
identificacion de los sistemas de variables mutuamente dependientes se debe avanzar
hacia la comprension de los fendmenos interrelacionados, los cuales no estan aislados
de un sistema o supra sistema y es a partir de una comprensiéon sistémica, que se
pretende realizar la aproximacion de como estos pueden afectar la seguridad
ciudadana.

Es decir, los sistemas no son la suma de partes en un todo. Su esencia la constituye el
poder identificar la estructura, los tipos y nUmeros de conexiones de los componentes
(subsistemas) (Enguita, M. 1998, p. 42), la interaccion entre ellos (dinamica-
funcionamiento) y la interconexion o interdependencia con otros sistemas en un gran
supra sistema, que, para este ejercicio, se buscara representar mediante la aplicacion
técnica del analisis estructural, a través de la Matriz de Impactos Cruzados -
Multiplicacion Aplicada para una Clasificacion —MICMAC.



Teoria de las percepciones sociales

Es una formulacion teorica estructurada sobre la construccion de conocimiento a
manera de hecho social para hacer inteligible la realidad que integra un grupo (en lo
fisico y lo social) en la relacion de intercambios. Tiene una tradicion de proposiciones
organizadas y presentadas de forma nomotética para explicar las regularidades que
pueden ser observadas de manera recurrente dentro de determinados colectivos, que
guardan identidades o factores comunes que les son propios.

Las representaciones sociales, ademas, se pueden catalogar como conjunto dinamico
de imagenes o formas cognitivas que reproducen comportamientos colectivos y
relaciones con el medio donde se presentan, no debe confundirse con opiniones ni
imagenes sobre determinado aspecto de la vida social, sino proposiciones colectivas
destinadas a interpretar y construir lo real, donde la accion construye comportamiento
e interaccion. Tienen, por tanto, una figura y un significado que las revisten de unas
propiedades especificas en las que combina objeto con sujeto, para llegar al resultado
de una construccién logica de las conductas y de orientacion de las comunidades
sociales (Moscovici, S., 2002). Es un intercambio entre percepcién y concepto a través
de la imagen en cuanto que las ideas abstractas se convierten en formas iconicas y
este proceso se materializa en formas concretas.

La teoria plantea que a partir del andlisis de cuatro elementos constitutivos de las
representaciones sociales se puede realizar un acercamiento a la realidad social de un
colectivo: la informacidn, que se relaciona con lo que “yo sé”, con lo que se entiende
como tipico, general y cotidiano; la imagen que aglutina lo que “veo”, no como meras
percepciones sino cosas concretas y objetivadas que tienen denominaciéon y son
comprensivas con patrones de conocimiento colectivo; las opiniones, relativo a lo que
“creo”, a manera de internalizacion y elemento comun para las formas de interaccion
comunicativa; y, las actitudes, fundadas en lo que “siento” y cual debe ser el
comportamiento dentro de marcos generales de cumplimiento.

Un elemento de interés para la comprension de los fendmenos es la visién que tienen
los ciudadanos a partir de la comprension que internalizan de la realidad social en la
que desarrollan su existencia, mas aun cuando forzosamente estan incorporados a uno
0 varios colectivos de interaccion donde directa o indirectamente reciben efectos de
esta problemética. Peter L. Berger y Thomas Luckmann (1999), consideran que la
construccion social de la realidad estd signada por una apropiacion del entorno
fenomenoldgico en el cual proponen que los procesos subjetivos vivenciados en su
devenir cotidiano, son realidades objetivas.

Aunque parezcan situaciones inconscientes, las personas se apropian y hacen suyo el
vivir habitual en forma de realidad ordenada, es decir, los individuos perciben la realidad
como independiente de su propia aprehensién, apareciendo ante ellos objetivada,
ontolégicamente encuadrada y como algo que se les impone. Valga decir que la
conciencia colectiva trasciende a los individuos como una fuerza coactiva que
direcciona y se muestra convergente.



Teoria del valor publico

El valor publico se refiere al valor creado por el Estado a través de servicios, Leyes,
regulaciones y otras acciones, que se corresponden con las necesidades y expectativas
de una colectividad. En una democracia este valor es definido en dltima instancia por
el publico mismo. (Kelly, G., Muers, S. y Mulgan, G. 2002, p. 4).

Es decir, la idea de “valor” alude a la calidad de la percepcién colectiva frente a lo que
es considerado valioso y prioritario; por tanto, requiere necesariamente ser disfrutado
y/o consumido de manera colectiva. En el sector publico el valor tiene que ver con la
satisfaccion, el bienestar y el deleite producido en los ciudadanos. El enfoque de valor
publico prioriza entonces la calidad de la respuesta a los ciudadanos buscando
mantener la confianza y la legitimidad a través de la entrega apropiada de bienes,
productos o servicios, pues las preferencias publicas constituyen un elemento esencial
en la definicién del valor publico. De esta forma, la legitimidad del Estado en su conjunto
generalmente depende de cuanto valor genere (Kelly, G., Muers, S. y Mulgan, G. 2002).
El valor publico concibe tres (3) elementos béasicos que configuran la definicién
descriptiva de Estado, a saber: el primer elemento es el componente humano, que se
denomina nacién, y estd compuesto por aquellas personas que comparten algunas
caracteristicas en comun, una historia, un conjunto de tradiciones y comportamientos
colectivos, la lengua, la religion, entre otros. Un segundo elemento es el territorio, que
cumple tres funciones especificas: ser objeto, sujeto y limite de la estructura de poder.
El tercer elemento se refiere a la estructura de poder legitimamente constituida y
reconocida por todos los habitantes del territorio y conserva para si el uso legitimo de
la violencia.

Ahora bien, los problemas publicos son todas aguellas situaciones que afectan a
determinados sectores o grupos sociales de forma negativa y ponen en muchas
ocasiones en tela de juicio las garantias que tienen los individuos como
miembros de un Estado o limitando sus derechos; por ello los afectados consideran
que se requiere la intervencion de las autoridades publicas.

José Mejia Lira (2003, p. 25) y Willam N. Dunn (1994, pp. 140-141), estructuran una
serie de caracteristicas que tienen los problemas publicos para empezar a
comprenderlos desde el punto de vista conceptual:

= Son interdependientes, por lo tanto, hacen parte de sistemas abiertos y
complejos, ni sus causas, ni sus manifestaciones facticas, como tampoco sus
soluciones son independientes. Se refiere entonces, a que se relacionan entre
ellos, por lo tanto, no se pueden estudiar o tratar de manera absolutamente
separada por parte de las autoridades.

= Son subjetivos, es decir que se desarrollan en entornos humanos y tienen que ver
de forma directa o indirecta con la cotidianidad de las personas, toda vez que
dependen de la forma como los ciudadanos se aproximan a ellos y los intereses
gue median en la apropiacion individual y colectiva.



= Tienen artificialidad, al hacerse visibles por el deseo de intervenirlos por parte de
algunos actores y estan ligados a los grupos e individuos.

» Tienen dinamismo, nilas soluciones ni las manifestaciones son estéaticas, sino que
tienen permanente desplazamiento, quiere decir que se modifican rapidamente con
el paso del tiempo, debido a que se agudizan o se disipan, o impactan a mas o
menos ciudadanos dependiendo de la fase en que se encuentren o en su desarrollo
intervienen mas o menos actores.

Asi las cosas, el valor publico debe ser entendido como la capacidad para responder
de manera fundamental a las preferencias y aspiraciones de los ciudadanos. El valor
publico es percibido por el conjunto de la sociedad y es disfrutado de manera colectiva,
surge en el momento en que se satisfacen determinadas necesidades o expectativas
de los ciudadanos con los bienes, servicios u oportunidades que estan disponibles. Por
ende, el Estado es el llamado a resolver los problemas publicos generando valor
publico.



Antecedentes

“Sembremos Seguridad”

Cantdn de Osa
Complejidad Social

indice de Desarrollo Humano Cantonal: Posiciéon nimero 21 con calificacién de
0,803.

Panorama General
Osa es el cantén numero 5 de la provincia de Puntarenas.

Fue creado mediante la Ley 31 del 26 de junio de 1914. La cabecera de cantén es
Ciudad Cortés (también conocida como Puerto Cortés). Su extension territorial es de
1.930.24 km2.

Divisién administrativa:
El cantdn de Osa esta dividido en 06 distritos:

1. Ciudad Cortés (Puerto Cortés)
2. Palmar

3. Sierpe

4. Piedras Blancas

5. Bahia Ballena

6. Bahia Drake

Limites territoriales:

e Norte con Quepos (Aguirre)

e Sur: Océano Pacifico

e Noreste: Buenos Aires y Pérez Zeledén
e Sureste: Golfito

Actividades econdmicas

A partir del 2000 empezd un crecimiento de la construccién de hoteles y condominios
ademas de la construccion de terrazas, lo cual ha impulsado el desarrollo de centros
comerciales.

Industria

En el cantén se desarrolla la industria agropecuaria una de las mas importantes del
cantdn en especial la industria del procesado del arroz y el empaque de arroz.
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Turismo

El canton de Osa es uno de los destinos favoritos de turistas en la zona sur de Costa
Rica debido a su gran cantidad de oportunidades de diversion que hay en el canton.
Entre ellas las vistas panoramicas de las montafias de Mufieco en Cortés y el canopy
tour y sus innumerables playas, como la playa Arco y playa Ventanas.

Cultura

Existen algunos pintores como Yorjanny Trejos Rodriguez que han contribuido al
desarrollo del arte en el cantén, donde se desarrollan talleres de actividades culturales
todos los anos.

Deportes

El Municipal Osa es un equipo con sede en Ciudad Cortés, y juega en la Segunda
Division de Costa Rica. También se desarrollan otras actividades deportivas como el
futbol 5 donde actualmente el equipo local juega en la Segunda Division de Costa Rica.

Ademas, se dan carreras de motocross en el distrito de Palmar y en vecindarios de
Ciudad Cortés, las Giraldas, mientras que en Bahia Ballena (especialmente en los
poblados de Dominical, Uvita, Coronado y El Oleaje) se practican el surf, la pesca
deportiva, buceo, competencias de natacion y varias actividades de indole acuatico,
mismas que se practican en Bahia Drake.

Factores de interés
Resefia Historica

El nombre del cantén es en honor al Cacique Osa, quien reinaba a los amerindios
Térrabas, mismos que en los inicios de la conquista habitaban en la zona préxima al
litoral, la cual en documentos de 1563 se cita como Golfo Dosa, hoy Golfo Dulce.

En la época precolombina, el territorio que actualmente corresponde al cantén de Osa,
estuvo habitado por amerindios del llamado grupo de los Bruncas, los cuales dejaron
los legados como las esferas de piedra y calzadas, que a inicios de la conquista eran
gobernados por el Cacique Osa.

El descubrimiento de la region fue efectuado por don Gil Gonzélez Davila, en el afio
1522, cuando realiz6 el primer recorrido por tierra de nuestro territorio nacional, desde
el sector sureste hasta el poblado indigena Avancari, hoy llamado Abangaritos, ubicado
en el Municipio Central de Puntarenas.

En 1563 pasé por la zona don Juan Vazquez de Coronado y hasta 1895 se construy6
en el litoral del Golfo Dulce la primera ermita. Durante el arzobispado de Monsefior don
Rafael Otén Castro Jiménez, primer Arzobispo de Costa Rica, el 20 de agosto de 1938,
se fundé la Parroquia dedicada a Nuestra Sefiora de Los Angeles, la cual actualmente



es sufraganea de la Didcesis de San Isidro del General de la Provincia Eclesiéstica de
Costa Rica.

A principios del siglo XX algunos italianos, chiricanos panamefios, colombianos y
nicaraguienses, a los cuales se le sumaron posteriormente, entre 1912 y 1915, unos
pocos costarricenses, formaron el caserio de El Pozo, (lamado asi porque con la caida
de fuertes lluvias constantemente se inundaba) hoy Puerto Cortés, donde se dedicaban
al cultivo de arroz y a la ganaderia.

En marzo de 1915, en la administracion de don Alfredo Gonzélez Flores, se
construyeron dos escuelas, una en el caserio El Pozo, la cual actualmente se denomina
Escuela Nieborowsky; y otra en el Palmar de los Indios, hoy Palmar Norte, con el
nombre de Escuela Castafieda, que en la década de los afios cincuenta, se bautizé con
el nombre de Eduardo Garnier. El Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Osa,
inicio sus actividades docentes en 1962, en el gobierno de don Mario Echandi Jiménez.

A partir de 1938 la Compafiia Bananera de Costa Rica, que habia abandonado sus
plantaciones en el litoral Caribe, inicié su programa de cultivo de bananos en el Pacifico
Sureste, instalando oficinas administrativas en la margen sur de rio Térraba, lugar que
fue llamado La Administracion. Posteriormente la Compafia establecié su centro de
operaciones en el lugar que se denominé Palmar Sur, construyendo un campo de
aterrizaje, dispensario y viviendas para sus trabajadores, aledafo a los terrenos de las
fincas que dedico a la produccion de banano.

En el sitio conocido como Palmar de los indios, posteriormente Palmar Norte, se fue
asentando poblacion civil; que en la administracion de don Ledn Cortés Castro
construy6 su cuadrante y comenzo a establecerse lentamente.
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Histograma de tendencia en denuncias por delitos contra la propiedad.

Tendencia en incidencia criminal reflejado por las denuncias interpuestas ante el
Organismo de Investigacion Judicial en el tema de delitos contra la propiedad.

Los delitos contra la propiedad a nivel pais se presentan con mayor ocurrencia que
otros, por lo que el canton de Osa no esta exento a estos hechos ilicitos.

Es importante mirar e interpretar de una manera discrecional la magnitud del problema
a lo largo de los afios, y como este se hace evidente en el cantdn para determinar el
grado de inseguridad y desconfianza en la poblacion y que influye directamente sobre
el sentir del habitante local. El siguiente grafico corresponde a las denuncias
interpuestas ante el Organismo de Investigaion Judicial; lo cual, no quiere decir que se
desconozca la existencia de cifra oculta o hechos no mostrados por la “falta de
denuncia” que predomina en el canton.

Gréafico 1. Gréfico lineal

Ministerio de Seguridad Publica
Grafica lineal de denuncias por delitos contra la propiedad segun afio
Cantén de Osa, periodo 2010-2019

800

600

500

400

360
300 348

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Sembremos Seguridad, a partir de informacion suministrada por Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigacion Judicial .
Datos sujetos a variacion
Corte: 31/12/2019

En el periodo que corresponde a de los aflos 2010 al 2019, la incidencia delictiva ha
tenido un incremento en el cantdén de Osa, principalmente en los ultimos cinco afios.
De esta forma podemos sefialar, en el grafico anterior mediante la linea de tendencia
donde esta marca la pauta y el ascenso de la incidencia criminal, en el periodo del afio
2010 comparandolo con el dltimo reporte del 2019, podemos apreciar que hay una
diferencia de 308 denuncias lo que representa un 46.95% de ascenso en la incidencia
delictiva, de esta manera se desprende que en el transcurso de los afios y la linea del
tiempo, que marca la incidencia como tal se refleja a nivel del cantdon denota un
crecimiento y descrecimiento inconstante.
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Despliegue Metodolégico

“Sembremos Seguridad”

El proceso metodoldgico esta constituido por cinco fases de despliegue, permitiendo la
identificacion de las distintas problematicas, que analizadas secuencialmente
permitiran la formulacion de las lineas de trabajo producto de este ejercicio.

I. Fase de planeacion
Corresponde a la contextualizacion diagnostica del territorio, en el cual se delimita el
espacio geografico a intervenir (Canton Osa), identificando quienes y qué
caracteristicas deberan tener los actores (personas, organizaciones y factores) objeto
de estudio, proyectando por lo tanto la poblacion y la muestra en la cual se
desarrollara el estudio.

Para este ejercicio, se visualizaron 2 grupos y 6 fuentes o capas de informacion,
abordando por un lado el foco institucional y por otro la caracterizacion desarrollada por
el INEC! en la proyeccion poblacional al afio 2020.

Grupo interno: integrado por 2 fuentes de informacién (Fuerza Publica y estadistica
registrada de la Seccion de Analisis y Estadistica (SAE)).

Grupo externo: conformado por 4 fuentes de informacion (comunidad, comercio, otros
estratos (Cruz Roja, Bomberos y entidades bancarias), estadistica criminal de la Oficina
de Planes y Operaciones del Organismo de Investigacion Judicial).

Para determinar la muestra en cada uno de estos grupos poblacionales, se utilizé la
técnica estadistica de muestreo aleatorio estratificado, donde una calculadora de
muestras online “Netquest” automatiza el proceso, sefialandole un universo?, nivel de
confiabilidad o confianza® del 97% con un margen de error del 3% y un nivel de
heterogeneidad* del 50%, permite determinar la muestra ideal a realizar, con un nivel
de confiabilidad deseado.

De igual forma, se definié el equipo de trabajo, contando con la participacion de un total
de 16 oficiales, 3 de la Estrategia Sembremos Seguridad.

! Instituto Nacional de Estadistico y Censos de Costa Rica (INEC)

2Numero de personas que componen la poblacién a estudiar

3 Porcentaje de certeza que se tendrd en el estudio (Netquest)

4Elementos que son diferenciables entre siy forman a su vez parte del mismo conjunto, mezcla o grupo.
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Como herramienta tecnolégica de apoyo, se utilizé la plataforma “Google Forms”, sobre
la cual se aplicaron las encuestas, siguiendo los tiempos establecidos en el plan de
trabajo planteado para el desarrollo de las siguientes fases del ejercicio, proyectado
para cuatro (4) semanas.

Il. Fase de recoleccion de informacion
Focalizada en la obtencion de los datos de informacion de acuerdo a las fuentes

seleccionadas, aplicando un total de 1660 y 17 entrevistas, discriminadas en las
siguientes muestras poblacionales:

Cuadro 1. Ficha técnica

ENCUESTA EXTERNA
FICHA TECNICA

COMUNIDAD
COMERCIO

ENCUESTA INTERNA
FUERZA PUBLICA

31.139
habitantes TOTALES
neff’\ﬁ\:" ENTREVISTAS
qQuest
Osa OTROS ESTRATOS

TOTALES

Fuente: Sembremos Seguridad.

Asi mismo, se integraron 2 fuentes estadisticas, que permitieron la consolidacién de
2.529 datos, correspondientes al periodo 01 marzo 2019 al 31 de febrero 2020,
consultadas en el registro estadistico criminal llevado por la Oficina de Planes y
Operaciones (OPO) del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ), y la Seccion de
Andlisis y Estadistica (SAE) del Departamento de Inteligencia Policial.
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Ill. Fase de tratamiento

Significa organizar y clasificar la informacion para su posterior uso e interpretacion,
aplicando técnicas y herramientas validas y confiables. De ahi que, el primer paso
desarrollado para este ejercicio, fue la extraccion de los datos que arrojaron los
instrumentos que fueron aplicados, teniendo en cuenta el segmento poblacional que
fue encuestado.

Seguidamente, se dio inicio a la tabulacion de la informacién que permitié clasificar,
organizar y adaptar los descriptores (tropicalizacion), de los resultados
correspondientes a los grupos poblacionales.

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto para
la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué hacer
para que se tenga la maxima repercusion o suponga el minimo esfuerzo para lograr lo
gue importa mas; enfocar lo mas beneficioso o satisfactorio y emplear los medios mas
eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)°.

En segunda instancia, se destacaran los resultados obtenidos en la priorizacion de las
fuentes de informacion, los cuales conformaran las capas de informacién para la
integracion de la misma (Andlisis Cualitativo), asi:

INTEGRACION DE LA INFORMACION: tabulada la informacion se logré la
consolidacion de 6.733 datos, integrando 6 capas de informacion en los diferentes
ambitos de participacion.

5 Tesis “andlisis de Pareto”, Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, desarrollado por Oscar
Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.
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Gréfico 2. Capas de informacion

Encuesta
2‘712 comunidad

SEMBREMOS SEGURIDAD OSA

Estadistica
SAE-DIP ] 1.686

Encuesta 6 . 7 3 3 O Otros estratos
1.419 Comercio @ Integracion poblacionales

m Estadistica OPO-OlJ <@/

datos

Encuesta Fuerza

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.

GRUPO INTERNO

O

Fuerza Publica: este subgrupo aport6 61 datos, agrupados por afinidad tipoldgica
en 14 descriptores que, al priorizarse, destaca 5 factores: Falta de personal policial,
venta de drogas, robo a vehiculos (tacha), consumo de drogas y ambiente laboral
inadecuado.

Estadistica SAE - DIP: aporté un total de 1.686 datos, esta fuente definié 40
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 4 factores
priorizados que serian: Consumo de drogas, violencia intrafamiliar, desobediencia
y portacién ilegal de armas.

GRUPO EXTERNO

o

Sector comunidad: este subgrupo aport6 2.712 datos al estudio, agrupados en 62
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacion se acentuaron 13 factores:
Consumo de drogas, venta de drogas, falta de presencia policial, robo a vivienda
(tacha), deficiencia en la infraestructura vial, falta de salubridad publica, conduccién
temeraria, percepcion de inseguridad, robo a personas, falta de inversion social,
personas menores de edad en vulnerabilidad, consumo de alcohol e inefectividad
en el servicio de policia.
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o Sector comercio: este subgrupo aporté 1.419 datos al estudio, agrupados en 55
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacion se acentuaron 11 factores:
Consumo de drogas, robo a personas, deficiencia en la infraestructura vial, falta de
presencia policial, venta de drogas, falta de salubridad publica, robo a comercio
(tacha), consumo de alcohol, robo a vivienda (tacha), personas en situacion de calle
y percepcion de inseguridad.

o Otros estratos poblacionales: este subgrupo aport6 32 datos al estudio,
agrupados en 12 descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacién se acentuaron
6 factores: Robo a personas, consumo de drogas, robo a vivienda (tacha),
deficiencias en el alumbrado publico, desempleo y falta de presencia policial.

o Estadistica OPO-OIlJ: aporté un total de 823 datos, esta fuente definio 22
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 6 factores
priorizados: Hurto, Robo a vivienda (tacha), robo a vehiculos (tacha), robo a
edificacion (tacha), dafios/vandalismo y robo a personas.
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Priorizacion por diagrama de Pareto

El siguiente paso determinado para el tratamiento de la informacion esta dado por la
priorizacion, utilizando el Diagrama de Pareto: forma especial de lectura gréfica en
barras verticales, que permite ordenar problemas muy importantes de los menos
importantes, estableciendo un orden con fundamento matematico a los elementos
qgue se constituyen en prioridades. Busca predecir de un modo aproximado, que el
20% de las acciones producen el 80% de los resultados.

Técnicamente, esta herramienta fue creada sobre la base del principio de Pareto,
desarrollado por el socidlogo, economista y filésofo Vilfredo Federico Pareto, segun
el cual, el 80% de los problemas son provenientes de apenas el 20% de las causas
(pocos vitales).

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto
para la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué
hacer para que se tenga la maxima repercusién o suponga el minimo esfuerzo para
lograr lo que importa mas; enfocar lo méas beneficioso o satisfactorio y emplear los
medios mas eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)°.

® Tesis “andlisis de Pareto”, Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, desarrollado por Oscar
Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.
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Grafico 2. Diagrama general
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Como resultado del tratamiento de esta informacion se evidenciaron 101
probleméticas relevantes asociadas a delitos, riesqos sociales y otros factores, de
las cuales predominaron y priorizaron 18 factores clave para su atencion, siendo
estos los llevados al andlisis estructural MIC —-MAC, segregados asi:

Gréfico 3. Factores priorizados

J Q
ﬁ i s o9
‘I

Violencia intrafamiliar 8

o 1.
1. C ded L. .
09 " F:I::lijn;c;)reese;cc)i%\a;olicial 2. Robo a vivienda (tacha) Delitos
; i . Hurt
Riesgos 3 peficiencia en la 3 V: to ded
Sociales infraestructura vial g RoT):a errsc;gnaass
4. Falta de salubridad publica ’ d pe )
Consumo de alcohol IB 6. Conduccién temeraria
> L, . . 7. Danos/Vandalismo
6. Percepcién de inseguridad . 8. Roboa vehiculos (tacha)
7. Falta deinversidn social Factores Priorizados
8. Deficiencias en el alumbrado

publico
9. Personas menores de edad
en vulnerabilidad

1. Inefectividad en el
servicio de policia

Otros Factores

Para hacer referencia al gréfico anterior, la violencia intrafamiliar y el robo a vivienda
(tacha), son los principales delitos que afectan a la ciudadania en general. Por otra
parte, el consumo de drogas y la falta de presencia policial, se ubican como los
principales ejes de movilizacion de los riesgos sociales, la inefectividad en el
servicio de policia predomina entre los otros factores; asociado a los
comportamientos sociales y culturales presentes en la poblacién de Osa.
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IV. Fase de Analisis Estructural

Esta fase es vital y trascendental en el desarrollo del ejercicio, donde se aplicaron
técnicas y herramientas que permitieron concretar el disefio de la ruta de orientacion
decisional, soportada en el analisis estructural como una herramienta de organizacion
de la informacién, por medio de la cual un grupo de expertos definen a través de una
matriz las variables esenciales en la evolucién de un tema (sistema) y el tipo de
relaciones de los elementos (subsistemas) que lo conforman.

Grupos focales

La metodologia demanda el desarrollo de sesiones participativas determinadas como
grupos focales, asociados a la calificacion de los 18 factores anteriormente priorizados,
brindando un valor cuantitativo de forma individual por cada problemética, esta a su vez
alineada a la realidad territorial en seguridad ciudadana que presenta el canton.

Para la calificacion de las variables estratégicas, se contd con la participacion de un
grupo focal de 5 expertos, representantes de 5 instituciones, asi:

Cuadro 3. Participacion MIC MAC

Elias Barquero Castro Fuerza Publica Osa Sub Jefe de Puesto

Instituto sobre Alcoholismo y

Farmacodependencia Osa Promotor de la Salud

Eilyn Rojas Navarrete

. , Ministerio de Educacién Publica Direccion Regional Grande de
Freddy Garita Gonzélez b
Osa Térraba
Roxana Cortes Municipalidad Osa Oficina de la Mujer
Andrés Cortes Orozco Patronato Nacional de la Infancia Promotor Social

Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una Calificacién (MIC
- MAC)

Tras la conformacién del grupo focal, se desarroll6 la MIC-MAC, definida como una
herramienta del andlisis estructural para la identificacion de los “factores claves”, que
por su capacidad de movilizar o influenciar, representan un elemento de atencion de
acuerdo al nivel de influencia de cada variable, calificadas de acuerdo a la siguiente
escala de valoracion: Ninguna Influencia: 0, Baja influencia: 1; Moderada influencia: 2;
Fuerte influencia: 3.

Para dar lectura al resultado de este ejercicio, se cuenta con un mapa de influencias y
dependencias para cada variable, representado graficamente en un plano cartesiano
cuya interpretacion se muestra en la siguiente gréfica, dividida en cuatro cuadrantes o
zonas asi:
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Cuadro 4. Cuadrantes plano cartesiano

(+-) (++)
Zona de Poder Zona de Conflicto
(Variables de entrada) (variables de enlace)

) o
Zona de Salida
(variables de salida)

Zona de Variables Auténomas

La motricidad se refiere a la influencia que una variable ejerce sobre las demas,
mientras que la dependencia, representa la influencia de las diferentes variables sobre
una en particular, presentando una definicion de cada uno de los cuadrantes:

o Primer cuadrante, corresponde a la Zona de Poder, en el aparecen las variables
de alta motricidad y baja dependencia, las cuales influyen altamente sobre las
demas y a la vez son poco afectadas por otras. (variables altamente importantes).

o Segundo cuadrante, considerado como la Zona de Conflicto, en ella se ubican
variables muy motrices y la vez muy dependientes. Es decir, son muy
significativas, sin embargo, estan subordinadas a las demas.

o Tercer cuadrante, corresponde a la Zona de Salida o Resultados, incluye
factores mas dependientes y menos influyentes, fendmenos que en razén a su
alta dependencia son resultados o efectos de los movimientos dados en las dos
zonas anteriores.

o Cuarto Cuadrante, denominado Zona de Variables Autonomas o Falsos
Problemas, enmarca fendémenos de muy débil motricidad y muy poca
dependencia.

Resultado Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una
Calificacion (MIC - MAC) Osa

Brindada la anterior explicacion metodoldgica, a continuacién se presenta la lectura de
los resultados obtenidos en el analisis estructural, tras la calificacion de las 18 variables
priorizadas para este canton, identificando 08 factores clave, ubicados en la zona de
poder, que para efectos técnicos, se tomaron todos aquellos factores ubicados en los
cuadrantes superiores del mapa, siendo esta una lectura homogénea para presentar
un alto grado de influencia sobre las demas, constituyéndose en las causas
“generadoras o impulsoras” de la problematica de Seguridad y Convivencia Ciudadana
para la Municipalidad.
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Grafico 4. Plano cartesiano

Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacién Aplicada para una Calificacion
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Fuente: Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad Publica.
Nota: Léase los nombres completos de las abreviaturas descritas en el grafico 5 en la pagina 47

Teniendo en cuenta la ubicacion de los factores en el plano cartesiano, en la zona de
poder se situaron siete variables y en la zona de conflicto se situé una variable,
presentando los siguientes factores como resultado, que permita la focalizacién de las
capacidades locales e interinstitucionales.

Durante la semana de recoleccion de informacién en el cantén de Osa, se logré
evidenciar varios aspectos de indole delictivo y social, esto mediante informaciones
dadas por los ciudadanos y la verificacion del equipo de “Sembremos Seguridad” que
realizé recorridos en cada uno de los distritos del canton.

A continuacion, se presenta la concentracion de dichos factores priorizados mediante
la matriz de impactos cruzados (MIC-MAC), repartidos segun distritos.
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Gréfico 5. Mapas

Mapa canton de Osa
Porcentaje de distribucidn de factores priorizados segun distrito

BAHIA BALLENA 33,6%
PALMAR 26,6%
PUERTO CORTES | 16,1%
PIEDRAS BLANCAS] 9,6%
SIERPE 9,1%
BAHIA DRAKE 5,1%

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Ocho factores priorizados por la calificacion de expertos.

o Consumo de drogas (Riesgo social) @

Uso de drogas en areas publicas por toda clase de personas.

En el analisis practicado al canton de Osa, refleja el pensar de los habitantes,
muchos estan preocupados por el aumento del consumo de drogas entre la
poblacién mas joven esto incluyendo a estudiantes de los colegios diurnos y
nocturnos; lo anterior se refleja en los distritos de Bahia Ballena con un 27.5%,
Palmar con un 14.3%, Puerto Cortés con un 8.3%, Piedras Blancas con un
4.2%, Bahia Drake con un 2.8% y Sierpe con un 2.6%. Lo que hacen este factor
uno de los mas importantes en el desarrollo del ejercicio y representa el 59.7%

del total de factores priorizados.

BAHIA BALLENA 46,0%
PALMAR 24,0%
PUERTO CORTES 13,9%
PIEDRAS BLANCAS] 7,0%
BAHIA DRAKE 4,7%
SIERPE 4,4%

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Segun la percepcion ciudadana mediante las encuestas realizadas, el factor
como tal es el que genera mayor inseguridad entre las personas, y los barrios
en donde es mayor el consumo de drogas son los siguientes: Alemania del
distrito Palmar con un 10.3%, Palmar Norte del distrito Palmar con un 10.3%,
Bahia Uvita del distrito Bahia Ballena con un 10.0%, Villas del Sur del distrito
Piedras Blancas con un 6.9% y Renacimiento del distrito Puerto Cortés con
un 6.1%, mientras que entre los otros barrios representan el 56.3% del total de
respuestas.

Porcentajes de distribucion del factor priorizado por barrio

= Alemania (Palmar)

= Palmar Norte (Palmar)

= Bahia Uvita (Bahia Ballena)

= Villas del Sur (Piedras Blancas)

= Renacimiento (Ciudad Cortes)

= Otros

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Falta de presencia policial (Riesgo social) @

Se evidencia poca visibilidad del servicio de policia por parte de la ciudadania.
En el analisis practicado a cada una de las encuestas deja en evidencia que los
habitantes del canton sienten una ausencia de policias o de vigilancia en sus
comunidades, lo que ha generado mucha inseguridad entre los vecinos y dejando que
muchos antisociales se apoderen de zonas publicas para cometer actos delictivos; este
factor quedo representado de la siguiente manera: Palmar con un 3.5%, Puerto Cortes
con un 2.8%, Bahia Ballena con un 1.7%, Sierpe con un 1.5%, Bahia Drake con un
0.9% y Piedras Blancas con un 0.7%. El factor como tal representa un 11.2% del total

de factores priorizados.

PALMAR 31,6%
PUERTO CORTES 25,0%
BAHIA BALLENA 15,6%
SIERPE 13,1%
BAHIA DRAKE 8,1%
PIEDRAS BLANCAS | 6,6%

Fuente: Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Segun las encuestas aplicadas en de los distritos, se deja en evidencia la
percepcion de los habitantes con respecto a la falta de presencia policial, en cada
uno de los barrios quedo representado de la siguiente de manera: Palmar Norte del
distrito de Palmar con un 16.3%, Bahia Uvita del distrito de Bahia Ballena con un
11.6%, Renacimiento del distrito de Puerto Cortés con un 6.3%, Precario del
distrito Puerto Cortés con un 5.0%, Centro del distrito Bahia Drake con un 4.7%,
mientras que entre los otros barrios representan el 56.3% del total de respuestas.

Porcentajes de distribucién del factor priorizado por barrio

= Palmar Norte (Palmar)

u Bahia Uvita (Bahia Ballena)

® Renacimiento (Ciudad Cortes)

Precario (Ciudad Cortes)

= Centro (Bahia Drake)

= Otros

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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[
o Venta de droga (Delito): M

Comercio de drogas a pequefia escala o en la modalidad de minorista.

Es uno de los factores que quedo priorizado con mucha importancia, segun a las
respuestas a las encuestas los ciudadanos se sienten muy inseguros debido al
incremento de venta de droga en los Ultimos afios; este factor representa el
12.0% del total de los factores priorizados, mientras que por distrito queda de la
siguiente manera: Palmar con un 4.6%, Puerto Cortés con un 2.3%, Piedras
Blancas con un 1.9%, Bahia Ballena con un 1.7%, Sierpe con un 0.9% y Bahia
Drake con un 0.5%.

PALMAR 38,5%
PUERTO CORTES 19,2%
PIEDRAS BLANCAS | 16,0%
BAHIA BALLENA 14,6%
SIERPE 7,6%
BAHIA DRAKE 4,1%

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Herramienta Andlisis Geoespacial Policial
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Las encuestas realizadas en el cantdn dejo en evidencia la percepcion y la
inseguridad con la que viven los habitantes de los diferentes barrios, segun la
percepcion queda representado de la siguiente manera: Bahia Uvita del distrito
Bahia Ballena con un 11.1%, Villas del Sur del distrito de Piedras Blancas con un
9.9%, Centro del distrito de Palmar con un 9.6%, Palmar Norte del distrito de
Palmar con un 8.7%, 11 de abril del distrito Palmar con un 6.6%, mientras que
entre los otros barrios representan el 54.2% del total de respuestas.

Porcentajes de distribucion del factor priorizado por barrio

= Bahia Uvita (Bahia Ballena)

= Villas del Sur (Piedras Blancas)

= Centro (Palmar)

Palmar Norte (Palmar)

= 11 de abril (Palmar)

= Otros

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Consumo de alcohol (Riesgo Social):

Bebedor habitual de licor en via publica

Es uno de los problemas mé&s comunes que se presentan en este canton segun los
vecinos, es una costumbre que los habitantes consuman licor en donde sea, esto
incluye los lugares publicos, por lo que ocasiona problemas de inseguridad entre los
ciudadanos. El factor como tal representa un 5.0% del total de factores priorizados;
mientras tanto en los distritos quedo representado de la siguiente manera: Palmar con
un 1.6%, Sierpe con un 1.3%, Bahia Ballena con un 1.0%, Ciudad Cortés y Piedras
Blancas con un 0.5% y Bahia Drake con un 0.1%.

PALMAR 33,1%
SIERPE 26,1%
BAHIA BALLENA | 20,4%
PUERTO CORTES 9,9%
PIEDRAS BLANCAS| 9,2%
BAHIA DRAKE 1,4%

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Segun la percepcion de la ciudadania de este cantdén el consumo de alcohol esta muy
presente en cada barrio y cada dia es mas evidente lamentablemente son muy pocas
las personas que denuncian el hecho o buscan ayuda, en los barrios donde hay mayor
percepcion de este delito son los siguientes: Palmar Norte del distrito de Palmar con
un 25.9%, Bahia Uvita del distrito de Bahia Ballena con un 15.8%, Centro del distrito
Sierpe con un 8.6%, Pueblo Nuevo del distrito de Sierpe 7.9%, Villas del Sur del
distrito de Piedras Blancas con un 7.2%, mientras que entre los otros barrios
representan el 35.3% del total de respuestas.

Porcentajes de distribucion de los factores priorizados por distrito

= Palmar Norte (Palmar)

m Bahia Uvita (Bahia
Ballena)

= Centro (Sierpe)
Villas del Sur (Piedras
Blancas)

® Pueblo Nuevo (Sierpe)

® Otros

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Inefectividad en el servicio de policia (Otros factores):

Baja respuesta por parte de fuerza publica ante cualquier incidencia, derivado de
muchos factores que son relevantes.

Con base a las respuestas, los ciudadanos de esta zona del pais perciben el servicio
de policia como deficiente, manifiestan desconocer si es falta de personal o falta de
equipo movil, pero cuando se ocupa un auxilio policial no se hace presente ninguna
autoridad. El factor como tal representa un 3.1% del total de factores priorizados;
mientras tanto en los distritos quedo representado de la siguiente manera: Piedras
Blancas con un 0.9%, Palmar con un 0.7%, Puerto Cortés con un 0.5%, Bahia
Ballena con un 0.4%, Sierpe con un 0.3% y Bahia Drake con un 0.2%.

PIEDRAS BLANCAS | 29,5%
PALMAR 23,9%
PUERTO CORTES 17,0%
BAHIA BALLENA 12,5%
SIERPE 10,2%
BAHIA DRAKE 6,8%

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Segun las respuestas a cada una de las encuestas realizadas en el canton la
percepcion de los habitantes con respecto a este factor, es que debido a la falta de
personal policial que existe, no se abordan las probleméaticas debidamente y el poco
personal que hay no estd comprometido con el trabajo; en los barrios donde hay
mayor frecuencia son los siguientes: Villas del Sur del distrito de Piedras Blancas
con un 27.3%, Bahia Uvita del distrito de Bahia Ballena con un 8.0%, Alemania
del distrito de Palmar con un 8.0%, Pueblo Nuevo del distrito de Sierpe con un
6.8%, Centro del distrito de Bahia Drake con un 5.7%, mientras que entre los otros
barrios representan el 44.3% del total de respuestas.

Porcentajes de distribucion del factor priorizado por barrio

m Villas del Sur (Piedras Blancas)

= Bahia Uvita (Bahia Ballena)

= Alemania (Palmar)

Pueblo Nuevo (Sierpe)

= Centro (Bahia Drake)

= Otros

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Deficiencias en el alumbrado publico (Riesgo social)

Zonas de transito publico con falta de iluminacion o muy deficiente.

Mediante el analisis realizado en el cantén los habitantes manifiestan que, al ser una
zona rural, las autoridades a las que les corresponde dar este servicio no le dan la
importancia que deberian darle, lo que ocasiona que muchos lugares se hicieran
oscuros y solitarios provocando una inseguridad entre la poblacion. Este factor quedo
representado de la siguiente manera; Palmar con un 0.9%, Bahia Ballena con un
0.7%, Sierpe con un 0.5%, Piedras Blancas, Bahia Drake y Puerto Cortés con un
0.3%. El factor como tal representa un 3.0% del total de factores priorizados.

PALMAR 29,9%
BAHIA BALLENA | 24,1%
SIERPE 14,9%
PIEDRAS BLANCAS] 11,5%
BAHIA DRAKE 10,3%
PUERTO CORTES 9,2%

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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El andlisis practicado en cada uno de los distritos del canton de Osa, dejo ver la
percepcion de cada uno de los habitantes donde dejaron ver la preocupacion por la
inseguridad que viven en los lugares con poca iluminacion, en los barrios donde hay
mayor frecuencia son los siguientes: Bahia Uvita del distrito de Bahia Ballena con
un 21.8%, 11 de abril del distrito de Palmar con un 6.9%, Palmar Norte del distrito
Palmar con un 5.7%, Centro del distrito de Bahia Drake con un 4.6%, Alemania
del distrito de Palmar con un 4.6%, mientras que entre los otros barrios
representan el 56.3% del total de respuestas.

Porcentajes de distribucidn del factor priorizado por barrio

= Bahia Uvita (Bahia Ballena)

u 11 de abril (Palmar)

» Palmar Norte (Palmar)

Centro (Bahia Drake)

= Alemania (Palmar)

= Otros

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Faltadeinversion social (Riesgo social)

Falta de inversion en infraestructura publica, social, educacion, recreativo que permitan
un desarrollo integral sostenible.

En base al analisis realizado a cada una de las respuestas de los ciudadanos, muchos
de ellos enfocan sentirse en un completo estado de abandono o de desplazamiento
tanto del gobierno local como del gobierno central, se nota la falta de espacios publicos
o la igualdad de oportunidades. Por esta razén este factor quedo priorizado con un
3.2%; distribuido de la siguiente manera: Sierpe con un 1.5%, Puerto Cortés con un
0.7%, Piedras Blancas con un 0.5%, Bahia Drake con un 0.3%, Bahia Ballena con

un 0.1% y Palmar con un 0.0%.

SIERPE 48,4% |
PUERTO CORTES | 23,1% |L
PIDRAS BLANCAS | 15,4% |

BAHIA DRAKE 8,8%
BAHIA BALLENA 33% |
PALMAR 1,1% |

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Segun la percepcion cada uno de los habitantes de los distritos del canton de Osa,
la falta de inversion social es muy evidente y hace falta un acercamiento con las
comunidades: Centro del distrito de Sierpe con un 19.8%, Pueblo Nuevo del
distrito de Sierpe con un 18.7%, Renacimiento del distrito de Puerto Cortés con
un 12.1%, Fidel Martinez del distrito de Sierpe con un 9.9% y Centro del distrito
de Bahia Drake con un 7.7%, mientras que entre los otros barrios representan el
31.9% del total de respuestas.

Porcentajes de distribucion del factor priorizado por barrio

= Centro (Sierpe)

= Pueblo Nuevo (Sierpe)

= Renacimiento (Puerto Cortés)
Fidel Martinez (Sierpe)
= Centro (Bahia Drake)
9,9%

= Otros

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Personas menores de edad en estado de vulnerabilidad (Riesgo Social)

Personas menores de edad en situaciones que comprometen su desarrollo integral
debido a la desestructuracion familiar, pobreza, bajo nivel cultural.

El analisis realizado al cantén por medio de las encuestas, se da a conocer que la
poblacién menor de edad estd muy vulnerable ante las situaciones dificiles que enfrenta
el cantdn; tales como: la delincuencia, el consumo de drogas, la venta de drogas, entre
otras cosas, la desintegracion familiar es un tema muy preocupante y que es muy dificil
manejar por las autoridades. El factor como tal representa un 2.9% del total de factores
priorizados; distribuido de la siguiente manera: Palmar con un 0.8%, Puerto Cortés
con un 0.7%, Sierpe con un 0.6%, Piedras Blancas con un 0.5%, Bahia Ballena con
un 0.4%, Bahia Drake con un 0.0%.

PALMAR 27,4%
PUERTO CORTES 22,6%
SIERPE 19,0%
PIEDRAS BLANCAS | 17,9%
BAHIA BALLENA 13,1%

BAHIA DRAKE 0,0%

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial




Segun la percepcion cada uno de los habitantes de los distritos del cantén de Osa,
muchos menores de edad se estan viendo involucrados en actos delictivos, sin que sus
familiares puedan actuar a tiempo para sacarlos de esta situacion, ya que en su mayoria
estos menores provienen de familias disfuncionales: Centro del distrito de Palmar con
un 14.3%, Villas del Sur del distrito de Piedras Blancas con un 11.9%, Pueblo Nuevo
del distrito de Sierpe con un 11.9%, 11 de abril del distrito de Palmar con un 8.3%,
Dominicalito del distrito de Bahia Ballena con un 7.1%, mientras que entre los otros
barrios representan el 46.8% del total de respuestas.

Porcentajes de distribucion del factor priorizado por barrio

= Centro (Palmar)

= Villas del Sur (Piedras Blancas)

= Pueblo Nuevo (Sierpe)

11 de abril (Palmar)

= Dominicalito (Bahia Ballena)

= Otros

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Se presenta de manera grafica la distribucion de los factores priorizados con respecto
la cantidad de respuestas recolectadas en el canton de Osa.

Gréafico 6. Distribucién de factores priorizados

Porcentaje de distribucion de factores priorizados segun total de respuestas cantén Osa

= CONSUMO DE DROGAS

= CONSUMO DEALCOHOL

3,1%

= DEFICIENCIAS EN ELALUMBRADO PUBLICO

PERSONAS MENORES DE EDAD EN ESTADO DE
VULNERABILIDAD

¥ FALTA DE PRESENCIA POLICIAL

2,9%

3,0% /

¥ FALTA DE INVERSION SOCIAL

B VENTA DE DROGAS

® INEFECTIVIDAD EN EL SERVICIO DE POLICIA

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad.

V. Fase de consolidacion y formulacién estratégica

Esta ultima fase corresponde a la formulacién del resultado, traducido en lineas de
trabajo, que para su estructuracion requirié el desarrollo de un grupo focal, contando
con la participacién de 5 instituciones directamente relacionadas con los 8 factores
anteriormente priorizados en Osa, aportando en el proceso de identificacion de las
causas generadoras de las problematicas, siendo este el principal insumo para la
definicién de las lineas de trabajo, bajo el siguiente desarrollo metodolégico.

Triangulo _de la violencia: esta metodologia también llamada “teoria de conflictos”,
aportes realizados por el sociélogo y matematico noruego Johan Galtung; permitiendo
estudiar y transformar los conflictos, mediante la identificacién de las variantes de la
violencia (directa, cultural y estructural), visualizando las causas generadoras de las
problematicas.
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En sus escritos se recogen los innumerables esfuerzos encaminados a estudiar y
transformar los conflictos, donde la teoria no solo debe reconocer si los conflictos son
buenos o malos, sino que deberd fundamentalmente ofrecer mecanismos para
entenderlos l6gicamente, mediante criterios cientificos para analizarlos, asi como
metodologia (creatividad, empatia y no violencia) para transformarlos’.

Gréfico 7. Representaciéon de las causas Socioculturales y Estructurales
Violencia directa

A | Visible
Factores @\
priorizados

< 120 \‘» Invisible
Causas
identificadas
59 61
Socioculturales Estructurales

Frente a lo anterior, en esta fase metodoldgica permitio la identificacion de 120
causas, directamente relacionadas con los 08 factores priorizados en la MIC-MAC.

7 Revista paz y conflictos ISSN 1988-7221 p&ginas 2 a la 10
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1. Causas Socioculturales

Se identificaron 59 causas socioculturales, entendidas como las situaciones propias
del territorio, ideologia, lenguaje, comunicacion, religion o credo, tendencias,
presentes en Osa, para cada factor priorizado se determinaron varias causas dentro
de las que podemos denotar algunas de ellas.

o Venta de drogas (Delito) Segun lo manifestado por los expertos en las mesas

de trabajo en el canton de Osa, muchos de los habitantes desconocen los
medios donde pueden realizar las denuncias sobre la venta de drogas; y las
personas que tienen conocimiento tienen temor de proceder a denunciar a las
personas que se dedican a este ilicito debido a las amenazas que pueden llegar
a tener.
Otra de las causas que mencionaron es la irresponsabilidad de muchos padres
de familia que dejan a los nifios o adolescentes deambulen en las calles a altas
horas de la noche sin ninguna supervision, esto es aprovechado por los grupos
delincuenciales dedicados a esto negocio para reclutarlos atrayéndolos de
alguna u otra manera con el dinero facil.

o Consumo de drogas (Riesgo social) Segun los participantes y con los datos

gue enviaron concuerdan que en las personas jovenes del canton de Osa les
hace falta vision, hay muy poco interés en la superacion personal, no quieren
estudiar, no quieren trabajar, Gnicamente quieren estar en las calles o en las
casas sin hacer nada, conseguir dinero facil para salir a buscar drogas que
consumir.
Una de las causas que también se identificaron por los expertos es que la
desintegracion familiar ha sido un detonante para que las personas mas jovenes
gue son las mas vulnerables, caigan en un estado depresivo y de baja
autoestima, ocasionando que busquen una salida facil a la situacion lo que
conlleva al consumo de drogas.

o Consumo de alcohol (Riesgo social) A lo que manifiestan los expertos es que

en este cantdn dentro del seno familiar existe una gran pérdida de valores, ya
no es lo mismo que antes, los jévenes ya no respetan a los padres o en algunos
casos ni siquiera respetan la ley.
Otra de las causas que se han logrado identificar es que la misma sociedad se
ha encargado de promocionar las bebidas alcohdlicas para cualquier actividad
sin importar que sea cultural o de cualquier otra indole, entonces como
consecuencia de eso las personas han normalizado el consumo de alcohol en
vias publicas y en actividades publicas.
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Personas menores de edad en estado de vulnerabilidad (Riesgo Social) Por
parte de las personas presentes se logro identificar que una de las principales
causas por la que se presenta esta problematica, es por la pobreza extrema y
por la desigualdad social que viven muchas familias en este cantén de Osa.

La falta de control que tienen los padres de familia sobre los nifios y
adolescentes, en ocasiones descuidan las amistades y los habitos que van
tomando sus hijos con el pasar del tiempo y cuando deciden actuar ya es muy
tarde, los menores estdn inmersos en las drogas o peor aun en actividades
delincuenciales mas graves.

Faltade inversion social (Riesgo social) Esto se debe al poco involucramiento
de las comunidades, los habitantes no se involucran con las asociaciones de
desarrollo o bien no conforman un grupo de vecinos que luchen por tener mas
inversion por parte de las autoridades ya sea locales o nacionales.

Lo anterior conlleva a otra de las causas identificadas que segun indican los
expertos es que las comunidades han caido en una mentalidad de estado
asistencialista, esperan a que todo se los regalen a tal grado que todos o en su
mayoria son conformistas.

Inefectividad en el servicio de policia (Otros factores) En este canton los
expertos dan a conocer mediante las causas que los habitantes les han perdido
el respeto a las autoridades policiales, esto causa que muchos de ellos no estén
conformes con ningun tipo de trabajo que realicen las autoridades policiales en
el canton.

Deficiencia en el alumbrado publico (Riesgo social) Esto mas que todo se da
por la falta de conciencia de muchos ciudadanos en el cuido de los bienes
publicos, principalmente las poblaciones mas jovenes del canton son los realizan
vandalismo en las lamparas de alumbrado publico.

Falta de presencia policial (Riesgo social) Segun los expertos, los habitantes
perciben que los oficiales de policia no son distribuidos equitativamente y es por
esa razon que casi no se logran ver realizando los recorridos que deberian de
hacer en las diferentes comunidades.
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2. Causas Estructurales

Se identificaron 61 causas estructurales; entendidas como la insatisfaccion de
necesidades de cualquier indole, leyes, infraestructura o atencion de estado. Aca
se determinaron algunas de las causas relevantes.

©)

Venta de drogas (Delito) Segun lo que los expertos identificaron que una de las
causas mas importantes y de mayor relevancia es la falta de oferta laboral que
existe en el cantén, mas alla de la situacion que atraviesa el pais, Osa siempre
ha tenido un déficit en cuanto a obtener empleos.

Al ser un cantéon que esti alejado de la ciudad capital, las agrupaciones
criminales ya sean nacionales o internacionales se aprovechan del poco recurso
policial y de los pocos operativos que se realizan, para delinquir en la zona.

Consumo de drogas (Riesgo social) Una de las causas en la que la mayoria
de los expertos coincidieron es en la falta coordinacion interinstitucional para
poder abordar este tema en las escuelas y colegios de la zona, no hay protocolos
0 personas debidamente capacitadas para abordar las instituciones
anteriormente mencionadas y atacar el problema antes de que se materialice en
los jovenes.

Deficiencias en el alumbrado publico (Riesgo social) La deficiencia del
alumbrado publico tiene que ver con el area geografica que tiene el canton y de
donde se encuentran las comunidades. Son lugares muy aislados; por lo que el
Instituto Costarricense de Electricidad no puede brindar alumbrado publico
debido a que se debe de cargar el consumo a las pocas viviendas del lugar, y la
mayoria son hogares de muy bajos recursos.

Personas menores de edad en estado de vulnerabilidad (Riesgo social) Lo
que dejan saber los expertos que participaron, es que en este cantén las
instituciones del estado que deben de velar por que los menores de edad estén
en las mejores condiciones; son inoperantes o0 en algunas ocasiones
inexistentes.

Consumo de alcohol (Riesgo social) Se deben de fomentar actividades que
involucren la masica, el deporte o la cultura de una manera educativa o
distractora, sin involucrar al alcohol. Para esto se ocupa el apoyo y la
coordinacién de instituciones estatales y municipales algo que no existe en el
canton.

Segun los expertos existe una falta de control de parte del Gobierno Local en lo
gue es control de patentes, por esa razén los ciudadanos se abusan con la venta
y distribucion de alcohol.
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o Faltadeinversion social (Riesgo social) Hace falta la eficacia en la ejecucion
de presupuestos, que anteriormente no estaba bien y la situacion de la pandemia
por el COVID-19, vino a agudizar el problema.

o Inefectividad en el servicio de policia (Otros factores) Se debe al poco
recurso humano y movil que existe en las delegaciones policiales de todo el
canton.

Es un cantén con el area geografica extremadamente grande, por lo que se
imposibilita a funcionarios de Fuerza Publica cubrir efectivamente los incidentes.

o Faltade presenciapolicial (Riesgo social) Recargo de funciones a los cuerpos
policiales eso es algo que identificaron los funcionarios que participaron en la
elaboracion del triangulo de la violencia.

La falta de recurso humano es otra de las causas que los expertos identificaron,
se deberia de pensar mandar mas personal a esta zona, es un lugar
geograficamente complicado para tan pocos oficiales de policia.

Formulacion del resultado

Teniendo en cuenta los insumos anteriormente presentados, se realiz6 la formulacion
de 6 lineas de trabajo para el cantén de Osa, donde son 3 responsabilidad del Ministerio
de Seguridad Publica y 5 de la Municipalidad, siendo las diferentes instituciones del
estado corresponsables en la ejecucion de este resultado.

Presentado este resultado desde un panorama general, a continuacion, se describen

las lineas de trabajo, determinando la problemética, los responsables vy
corresponsables para la ejecucién de cada una de estas lineas.
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No.

Problematica

Lineas de trabajo Osa

Descripcion de la Linea de Trabajo

Objetivo Linea de Trabajo

Impulsar el desarrollo de la comunidad

Indicador de
medicién

Coordinador

Corresponsable

Consumo de A menor de edad (10-15 afios) de Municipalidad,
Implementar el programa "Atrévete" Brigadas R N Cronograma
drogas/ . : . : - manera preventiva mediante MEP, PANI, IAFA,
1 Infantiles Preventivas, mediante alianzas publico - . del Programa MSP
Consumo de privadas destrezas y actividades preventivas Atrévete BOMBEROS,
alcohol articuladas, generando sentido de IMAS, MAG
pertenencia.
Formular una estrategia de inversion y
descentralizacién para programas de
recuperacion de espacio publico, deporte, Invertir, recuperar e intervenir espacios Cantidad de
Consumo de recreacion y’cult.ura a traves.de_ la parnmpamqn publicos y st_ectore§ urbanos para actividades
> | drogas/Faita de y colaboracion ciudadana, priorizando en Bahia | fomentar acciones integrales en los realizadas y | Municipalidad DPPP, CCCI,
> . Ballena (Bahia Uvita, Dominicalito, Pozo Azul); distritos mas alejados de Osa, - IAFA, MEP
Inversion Social B . . espacios
Bahia Drake (Rancho Quemado, Centro) integrando el compromiso comunal
N ) recuperados.
Palmar (11 de Abril); Piedras Blancas (Centro, para el empoderamiento.
Barrio Nuevo, Villas del Sur); Sierpe (Centro,
Fidel Martinez, Pueblo Nuevo).
"Mi Osa". Organizar grupos de personas para Generar acciones colectivas
; B f L ) ) MSP, CCCl,
Consumo de realizar caminatas a diferentes zonas turisticas culturales/deportivas para el Cantidad de
. . . . " . MEP, PANI, IAFA,
3 |alcohol/Consumo| de Osa, realizando paradas en estaciones aprovechamiento del tiempo libre, grupos Municipalidad Policia de
de drogas estratégicas para fomentar identidad del cantén minimizando el uso de sustancia organizados Trénsito
e implantar buenos habitos. psicoactivas.
Generar acciones operativas en conjunto con la
Venta de drogas / Unidaq Canina Qriori;adameqtg enlos cgntros
Consumo de educa?vos C_t;rt(les (Llcgo Pa:nf;;:oISur,Sm;no y 5 | ) cia
drogas / nocturno); Palmar 4( scuela Paimar Norte, esarrollar acciones policiales para. || o0 ionae Municipalidad,
4 o Escuela Alemania, CTP Osa, diurno y evitar el consumo de droga en jévenes X MSP
Inefectividad en ] h . N . realizadas MEP, IAFA
- nocturno); Uvita (Colegio de Uvita); Sierpe | vulnerables de los centros educativos.
el servicio N - )
licial (Colegio de Sierpe); Drake (Escuela de Drake,
policia Colegio de Drake) Piedras Blancas (Escuela de
Piedras Blancas, Colegio Finca Alajuela)
Desarrollar una estrategia que implemente las
siguientes acciones:
1.Cacapitar a la poblacién en violencia Oficina de la
doméstica . » Mujer, IAFA, Red
. ) Generar una adecuada intervencion )
. 2.Capacitar a mujeres en Desarrollo Humanoy | . .~ . . . Desarrollo y de Violencia,
Violencia ™ ) institucional a través de estrategias | . L o
5 . - habilidades para la vida. . - ejecucion de la| Municipalidad Juzgado de
intrafamiliar . - con metodologias especfficas para el ) [ .
3.Capacitar a los hombres en masculinidades ; estrategia. Familia, Fiscalia,
. desarrollo integral de las personas. D
positivas. Comisién de
4.Abrir espacios para el emprendimiento. Seguridad.
5.. Trabajar con la familia como un mismo
nicleo.
Intervenir los lugares con deficiencia en el
alumbrado publico segun incidencia criminal
priorizando los lugares de Bahia Ballena (Bahia
Uvita, Dominicalito, Pozo Azul); Bahia Drake
Deficienciaen el (Centro, Agu]|ta§, Rancho Q”ema"")? Cortes Mejorar el alumbrado publico segin Fuerza Publica,
(Cinco Esquinas, Centro, Ojo de Agua, L X Lugares I o
6 alumbrado - PR mapas de calor de incidencia . - Municipalidad [ICE, Comision de
dblico Renacimiento, Canada, Ojo de Agua, San delincuencial intervenidos Sequridad
P José); Palmar (11 de Abril, Alemania, Betania, ' 9 '
Centro, Estadio, Norte, Nury, Palmar, 1 de
Marzo, Residencial Terraba); Piedras Blancas
(Villas del Sur, Nuevas, Barrio Nuevo); Sierpe
(Centro, Fidel Martinez, Pueblo Nuevo, Sierpe)
Através de la oficina de comunicaciones y Ejecucion y
Falta de prensa municipal evidenciar mensualmente la | Crear conciencia y perspectiva de las agenda MSP, medios de
7 presencia labor policial (cumplimientos y actividades personas hacia el trabajo que realiza | mensual para | Municipalidad | comunicacién
policial preventivas), ademas el alcance legal de la la policia evidenciar el local.
policia. trabajo policial
Participacion y proactividad en el Subsistema S
Personas P y proz ) - . . Municipalidad,
Locales de Proteccion atendiendo las siguientes Generar articulacion para el -
menores de edad o " N i Creacion de la PANI, MEP, IAFA,
8 problematicas: Agresion a menores, menores fortalecimiento de la atencion a las L MSP o
en estado de ) . comision organizaciones
. en altas horas, descuido de padres, consumo |personas menores de edad en riesgo,
vulnerabilidad comunales.
de drogas.
Establecer planes estratégicos para la
Falta de Trabajo articulado entre el Ministerio de dlsgzbmu;:rl]c;n eg:graa"rv?a(:]:;cg:o Ee::;g):gel
9 presencia Seguridad Publica, la Municipalidad, JUDESUR, . ',’g X . proy! MSP Municipalidad
. . . - . comunicacion y trabajo colaborativo plan
policial para mejorar las instalaciones policiales. e o
entre los cuerpos policiales y el estratégico

gobierno local.
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Anexo 1. Nombres cortos

Cuadro 5. Nombres cortos

N° NOMBRE CORTO
1 CON.DROG
2 VIFA

3 TACH.VIV
4 HURT

5 VEN.DROG
6 ASAL. PER
7 FAL.PRES

8 DEF.INFR

9 FAL.SALU
10 CON.TEME
11 CON.ALCO
12 PER.INSE
13 DANOS

14 TACH.VEHI
15 FALT.INV
16 INEF.SERV
17 DEF.ALUM
18 MEN.RIESG

DESCRIPTOR
CONSUMO DE DROGAS
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
ROBO A VIVIENDA (TACHA)
HURTO
VENTA DE DROGAS
ROBO A PERSONAS
FALTA DE PRESENCIA POLICIAL
DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA VIAL
FALTA DE SALUBRIDAD PUBLICA
CONDUCCION TEMERARIA
CONSUMO DE ALCOHOL
PERCEPCION DE INSEGURIDAD
DANOS/VANDALISMO
ROBO A VEHICULOS (TACHA)
FALTA DE INVERSION SOCIAL
INEFECTIVIDAD EN EL SERVICIO DE POLICIA
DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PUBLICO
PERSONAS MENORES DE EDAD EN VULNERABILIDAD
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CATEGORIA
RIESGO SOCIAL
DELITO
DELITO
DELITO
DELITO
DELITO
RIESGO SOCIAL
RIESGO SOCIAL
RIESGO SOCIAL
DELITO
RIESGO SOCIAL
RIESGO SOCIAL
DELITO
DELITO
RIESGO SOCIAL
OTROS FACTORES
RIESGO SOCIAL
RIESGO SOCIAL



Anexo 2 Causas del Triangulo de las Violencias

Causas Socio-Culturales: Implica situaciones propias de region, ideologia,
lenguaje, comunicacion, religion o credo, tendencias, etc.

Venta de drogas

Desconocimiento del proceso de denuncia

Falta de empoderamiento de las comunidades para denunciar

Temor de las comunidades de posibles represalias en caso de denunciar
Consumo de drogas

Dinero facll

Homicidio profesional (Sicariato)

Permitir que los nifios y adolescentes deambulen o pernoten a altas horas de la
noche

Consumo de drogas

Desinterés de alguna parte de los jovenes en las comunidades
Desidia de parte de los jévenes en las comunidades
Falta de vision y superacion personal

Desintegracion familiar

Pérdida de valores

Existencia de riesgo social

Falta de atencion necesaria de los padres hacia los hijos
Depresion

Baja autoestima

Una moda de los adolescentes

Desigualdad social

Abuso sexual

Consumo de alcohol

Desinterés de los jovenes en las comunidades

Falta de vision y superacion personal

Desintegracion familiar

Familias disfuncionales

Violencia intrafamiliar

Pérdida de valores

Promocién de bebidas alcohdlicas en actividades deportivas
Facilidad en la obtencion de alcohol de contrabando
Repeticion de patrones de los padres
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Personas menores de edad en estado de vulnerabilidad

Desintegracion familiar

Negligencia de los padres o encargados legales

Familias disfuncionales

Violencia intrafamiliar

Familias dedicadas a la prostitucion o venta de drogas

Patrones de crianza violenta

Aumento de pandillas en las comunidades

Acceso a tecnologias de la nifiez y adolescencia, para influir de forma negativa
La falta de control familiar sobre la nifiez y la adolescencia en los centros de
estudio y tiempos de esparcimiento

Pobreza

Desigualdad social

Falta de inversion social

Falta de accidn ciudadana para ejercer deberes y derechos

Poco involucramiento de las comunidades

Miembros de la comunidad con mentalidad de “Estado Asistencialista”

Falta de verdaderos lideres comunales

Conformismo de la poblacién

Los habitantes no cuidan la infraestructura comunal

Las comunidades no trabajan en equipo con las instituciones para apoyar
proyectos comunales

Mayor involucramiento de actores sociales comunitarios para el cuido y custodia
de proyectos

Inefectividad en el servicio de policia

Falta de respeto a la autoridad por parte de algunos ciudadanos

La falta de efectividad en la poblacion al solicitar que denuncien ya que el usuario
lo que busca es que el policia sea juez y parte en cada evento a atender, y
cuando son delitos contra la propiedad lo que manifiestan es querer recuperar
los bienes sustraidos y una vez que lo logran desisten del servicio policial y el
seguimiento a nivel judicial

Exacerbacion de delitos de toda indole por parte de algunos integrantes de la
sociedad

49



Deficiencias en el alumbrado publico

Falta de conciencia de algunos ciudadanos en el cuido de los bienes publicos
Desidia de alguna parte de las comunidades

Causa conduccion temeraria

Las comunidades no se organizan para hacer la solicitud en las entidades
respectivas, para abastecer de alumbrado publico a las comunidades

El vandalismo es una problematica que influyen en la afectacion del alumbrado
publico, ya que por ser en su mayoria zonas rurales hacen uso de resorteras o
flechas para dafar lamparas

Robo de cableado publico

Falta de presencia policial

Percepcion de las comunidades de que los cuerpos policiales no son distribuidos
equitativamente

Las personas demandan la presencia policial innecesariamente

Pocas comunidades desean organizarse para participar en Comités de
Seguridad Comunitaria

Causas Estructurales: Insatisfacciéon de necesidades de cualquier indole, leyes,
infraestructura, atencién de Estado, etc.

Venta de drogas

Falta de oferta laboral

Falta de inversion social

Falta de presencia efectiva de los cuerpos policia

Corrupcién en los cuerpos policiales

Falta de eficiencia y eficacia del cuerpo policial

Leyes permisivas

Estructuras de narco traficantes con influencia en territorio nacional

Intervenir en los colegios con personal del Instituto Costarricense sobre Drogas
y del Instituto sobre el Alcoholismo y Farmacodependencia

Falta de legislacion de abordaje de fuerza publica a los nifios y adolescentes
Establecer un Centro de Atencion Integral en Drogas, grupos AL-ANON u ONG
conformados por profesionales
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Consumo de drogas

Falta de oferta laboral

Falta de inversion social

Falta de espacios de recreacion y esparcimiento

Falta de lugares que fomenten la musica y la cultura

Falta de eficiencia y eficacia del cuerpo policial

Leyes permisivas

Falta de coordinacion interinstitucional en prevencion

Aumentar la cantidad de personal de promotores del Instituto sobre Alcoholismo
y Farmacodependencia en el canton, abordando este tema en las escuelas y
colegios de la comunidad

Establecer un Centro de Atencion Integral en Drogas, grupos AL-ANON u ONG
conformados por profesionales

Escasos recursos econdmicos para los programas de ayuda social

Poco apoyo de las instituciones a la nifiez y adolescencia

Deficiencias en el alumbrado publico

Falta de eficiencia de las instituciones del estado

Falta de eficacia en la ejecucion de los presupuestos

La deficiencia del alumbrado publico tiene que ver con el area geografica que
tiene el cantén y de donde se encuentran las comunidades. Son lugares muy
aislados; por lo que el Instituto Costarricense de Electricidad no puede brindar
alumbrado publico debido a que se debe de cargar el consumo a las pocas
viviendas del lugar

Poca informacion a la poblacion de como denunciar y de los diferentes medios
de denuncia, como el sistema de emergencia 911 llamadas

Personas menores de edad en estado de vulnerabilidad

Falta de eficiencia de las instituciones del estado
Falta de eficacia en la ejecucién de los presupuestos
Falta de coordinacion interinstitucional

Venta de drogas

Prostitucion de menores de edad

Poca ayuda de las instituciones publicas

Consumo de alcohol

Falta de oferta laboral

Falta de inversion social

Falta de espacios de recreacion y esparcimiento
Falta de lugares que fomenten la musica y la cultura
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Falta de eficiencia y eficacia de los cuerpos de policia

Leyes permisivas

Falta de coordinacion interinstitucional en materia de prevencion
Falta de control de patentes

Falta de presencia policial

Falta de recurso humano

Falta de recurso movil

Unidades moviles en mal estado

Falta de convenios entre el Ministerio de Seguridad Publica y el Gobierno Local
(Municipalidad)

Recargo de funciones a los cuerpos policiales

Falta de inversion social

Falta de eficiencia de las instituciones del estado

Falta de eficacia en la ejecucion de los presupuestos

Falta de coordinacion interinstitucional

Déficit fiscal

Impacto econémico por la pandemia

Poca inversion en el cantén

Poco presupuesto para la inversion en el cantén

Las instituciones no tienen como prioridad la inversion en el cantén
Fortalecimiento de la soberania nacional por aire, mar y tierra
Poco recurso econdmico recaudado por la Municipalidad, debido a su poca
efectividad

Inefectividad en el servicio de policia

Falta de recurso humano

Falta de unidades moviles

Unidades moviles en mal estado

Leyes permisivas

Falta de capacitacion

Es un cantén con el area geografica extremadamente grande, por lo que se
imposibilita a funcionarios de Fuerza Publica cubrir efectivamente los incidentes
Se debe de permitir de videograbadores en chalecos policiales para su respaldo.
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Anexo 3. Delitos contra la propiedad

Delitos contra la propiedad Cantén Osa

Del 1° de enero 2017 al 31 de diciembre del afio 2019, se presentaron un total de 1217
denuncias relacionadas con Delitos Contra la Propiedad, como referencia se adjunta cuadro
por modalidad:

DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD

Ministerio de Seguridad Publica
Denuncias por delitos contra la propiedad, segin modalidad por periodo
Cantén Osa, periodo del 2017 al 2019

. Periodo .
Modalidad 5017 5018 5019 Total general Promedio anual

Hurto 282 283 310 875 292
Robo a vivienda 162 117 109 388 129
Asalto 49 51 34 134 45
Robo a edificacion 77 84 62 223 74
Robo de vehiculo 16 28 19 63 21
Tacha de vehiculo 62 86 80 228 76
Oftros robos 7 18 16 41 14
Robo de ganado 17 24 16 57 19
Asalto a vivienda 4 2 10 16 5
Total " 676 693 656 2025 675

Fuente: Elaborado por la Estrategia Sembremos Seguridad apartir de datos por el sistema IPH del Oragnismo de Investigacié n Judicial / Oficina de Planes y Operaciones

Nota: datos sujetos a variacion

PROMEDIO: 675 delitos por afio /

Basado en el cuadro anterior se nota que hay una disminucién del 5% en la cantidad
de denuncias por delitos contra la propiedad comparando los periodos 2018-2019, la
modalidad hurto es la que predomina en el acumulado de denuncias presentando un
total de 875 y un promedio anual de 292.

Del analisis de la informacion obtenida, los hurtos se dan en su gran mayoria por
descuido y por confianza, aca no se utilizan armas sino prevalece el dejar las viviendas
solas o articulos al alcance de personas ajenas de la vivienda, de tal manera que se
comete el ilicito. Como referencia obsérvese el recuadro adjunto de modo de operar.
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Modo de operar

Ministerio de Seguridad Pdblica
Denuncias por delitos contra la propiedad, modalidad hurto segun modo de operar por periodo
Canton Osa, periodo del 2017 al 2019

Modo de operar - T, P;gigo 019 Total general Relativo
Por descuido 208 200 247 655 75%
Por confianza 41 43 24 108 12%
Ardid previo/distraccion 5 9 5 19 2%
Otro 0 indeterminado 28 31 34 93 11%
Total 282 283 310 875 100%

Fuente: Elaborado por la Estrategia Sembremos Seguridad apartir de datos por el sistema IPH del Oragnismo de Investigacion Judicial / Oficina de Planes y Operaciones

Nota: datos sujetos a variacion

Modalidad hurto a vivienda

Con relacion a los hurtos, el 17.5% se enfoca a viviendas, seguido por persona con un
49.0%, edificacion 10.4% vehiculo 16.0% y otros un 7.1. Los distritos con mayor
incidencia en estos casos son Palmar con un 32.0% del total de denuncias
respectivamente, seguido por Bahia Ballena con un 30.7%, Ciudad Cortés con un

25.5%, Piedras Blancas con un 6.5%, Sierpe con un 4.6% y Bahia Drake con un 0.7%.

Se detalla los modos de operar durante los tres periodos en estudio, lo cual detalla del
general de hurto el desglose respectivo segun victima vivienda.

Ministerio de Seguridad Publica
Denuncias por delitos contra la propiedad, modalidad hurto segun victima "vivienda" por periodo
Cantén Osa, periodo del 2017 al 2019

Modo de operar " o017 P;gigo " 5019 Total general  Relativo
Por confianza 15 16 6 37 24,18%
Por descuido 45 21 35 101 66,01%
Conllave 3 2 3 8 5,23%
Progresivos 1 2 3 1,96%
Otro o indeterminado 1 1 2 1,31%
Ardid previo/distraccién 2 2 1,31%

Total 66 40 47 153 100%

Fuente: Elaborado por la Estrategia Sembremos Seguridad apartir de datos por el sistema IPH del Oragnismo de Investigacién Judicial / Oficina de Planes y Operaciones

Nota: datos sujetos a variacién
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