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Introduccion

Estedocumentopresentalos criteriosy procedimientosgue ilustranla metodologiaempleadapara
la aplicaciony ejecucionen el mesde agostoen el canténOreamunode la provinciade Cartagoen
sus diferentes fases, como lo son la sistematizacionde la recoleccion de la informacion,
automatizaciérdel tratamiento, y virtualizaciérnde actividadegparael analisisde informacién

Objetivo general

Estaherramientase constituye en un instrumento de gestionestratégica,que permite identificar,
priorizary focalizarlasprincipalesproblematicagjue afectane incidenen la seguridady convivencia
ciudadana, logrando la integracion de técnicasy herramientas metodolégicas,a partir de
diagnésticoslocales, que permiten una mejor comprensiénsobre los fendmenos de violencia,
riesgos sociales, delitos y otros factores generadoresde inseguridad Logrando integrar las
capacidadesinterinstitucionales politicas publicas, y la gestibn comunitaria de cara a la
transformacionde las realidadesfenomenolégicashistéricasde seguridadciudadana,desde un
ambitocantonal

Linea de tiempo para el desarrollo del ejercicio

CONSOLIDACION

@ Recoleccion Anilisis estructural
Envi6 de link de encuestas a Mesas de trabajo DE
V Alcaldia
i V Calificacién MIBIAC RESULTADOS
V Jefe Delegacion i . .
. Formulacion de lineas de trabajo
V' Grupos vecinales Viceministerio, Municipalidad
V Redes sociales municipalidad ' P y

Fuerza Publica

I

Planeacion Tratamiento de Andlisis estructural @ CIERRE
V  Viceministro informacidn
x égﬁlg: Sembremos Consolidacién de informacion vt Mesas de trabajo Aprobacién
V  Comisién Asesora V  Priorizacién de factores riangulo de las violencias detl::s:jsode
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PROCESO METODOLOGICO

Informacion demografica del Cantdn

POBLACION TOTAL ENCUESTAS REQUERIDAS

COMUNIDAD
Oreamuno

DISTRITOS POBLACION

TOTAL ENCUESTAS LOGRADAS
29.081 COMUNIDAD

11.106

Potrero Cerrado ‘ 2.653

San Rafael
Cot

OTRAS ENCUESTAS

Cipreses 4.161

Encuesta a comercio
2.971 Encuesta a Fuerza Publica

Santa Rosa

https://www.inec.cr/poblacion/estimacioneg-proyeccionesie-poblacion

El tamaifio de la muestra se calculo con base al universo total de la poblacién, empleando para ello la
plataforma netquest.

Tamaiio

= netquest N

Fuente https://www .netquestcom/es/calculadorgamafiomuestra

Datos integrados

5 Fuentes de Datos

Empleadas en el analisis y tratamiento de la infermacion

INTERNA
ENCUESTA A .
2 (e |
COMUNIDAD ! ® FUERZA PUBLICA
ENCUESTA A (EPPPS g g EREL) £sTADISTICA
COMERCIO N Smmt SAEyOL

Tabulada la
informacion, se lo
la integracion ds
8.694latos,
provenientes de
fuentes diferente
Fuente: Estrategia Integral de B

Prevencion para la Seguridad
Publica Sembremos Seguridad
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PERCEPCION GENERAL DE SEGURIDAD CANTON OREAMUNO

ﬁ‘ z ;:3 Desempleo ‘
0 Alumbrado Publico e

ﬁﬁﬁm inversion social
02,9
o

Violencia Intrafamiliar

e —
SEMBREMOS
SEGURIDAD Y

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PREVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Consumo de alcohol Consumo de droga

éSe siente seguro en su comunidad?

316
|

68,55%

145

31.45%

|
SEGURO INSEGURO

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123 encuesta comunidad Oreamwu26020
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INDICE DE PARTICIPACION ENCUESTA A COMUNIDAD OREAMUNO

Indice de participaciéon por Edad

I

[ ~ .z , N . . . s -
i Las personas entre 38 y 49 afios de edad, fueron la poblacién con el indice de participacién mas alto en
i el desarrollo de las encuestas. Evidenciado una baja participacién de los adultos mayores en el
! ejercicio.

156
141 33.84%
14 | 30.58%
N 92
19.96%

N 44

AC 9.55% '
) 28 |
- l] I— 6.07%
- | i |

15-26 -27 -3B 50-60 -82
Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12& encuesta comunidad Oreamur2020

R

Indice de participacién por Género

El género femenino fue la poblaciéon con el indice de participacion mas alto en el desarrollo de las
encuestas.

301
65.29 %

160
3471 %

Femenino Masculino

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123 encuesta comunidad Oreamu2620
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iNDICE DE PARTICIPACION

Indice de participacion por distritos

DISTRITO SAN RAFAEL

72.89%

DISTRITO COT

13.67%

DISTRITO CIPRESES

5.64%

DISTRITO SANTA ROSA

DISTRITO POTRERO CERRADO

3.47%

Fuente: Georreferenciacién Herramienta Ar¢gjisg encuesta a comunidad Oreamu620

Indice de participacion por Escolaridad

Los datos tratados, sefialan a la poblacion con formacion
universitaria, como los de mayor indice de participacion en el
desarrollo de las encuestas en el cantén de Oreamuno

286

[
62.04% |

250

200

150
116
| W1 25.16%

100

58 12.58%

50

1 0.22%

Universidad Secundaria Primaria Ninguna

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12& encuesta comunidad Oreamu2620
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SEMBREMOSEGURIDAD

PROCESO, MEPODOEOE

Diagrama de Parete Mic-Mac




Proceso metodologico

Factores identificados del Diagrama de

Pareto. (Aplicando el 80/20 donde el 80% es lo Trivial y
20% es lo vital. EI 80% de los problemas provienen del 209
las causas).

l FACTORES IDENTIFICADOS

11: Delitos----13: Riesgos Sociale

[2)

CATEGORIA DESCRIPTOR

1 RIESGSOCIAL ' CONSUMO DE DROGAS '
2 RIESGO SOCIAL l DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA VIAL l
3 DELITO ' ROBO A PERSONAS '
4 RIESGO SOCIAL l DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRABDICO l
5 DELITO ' VENTA DE DROGAS '
6 DELITO l DARNO AMBIENTAL l
7 DELITO ' DANOS/VANDALISMO '
8 RIESGO SOCIAL l CONSUMO DE ALCOHOL l
9 DELITO ' VIOLENCIA INTRAFAMILIAR '
10 RIESGO SOCIAL l DESEMPLEO l
11 DELITO ' HURTO '
12 RIESGO SOCIAL l FALTA DE INVERSION SOCIAL l
13 DELITO ' ESTAFA DEFRAUDACION '
14 DELITO l ROBO A COMERCINTIMIDACION l
15 RIESGO SOCIAL ' LOTEBALDIOS '
16 RIESGO SOCIAL l PERDIDA DE ESPAGIOBLICOS l
17 RIESGO SOCIAL ' BUNKER (EJE DE EXPENDIO DE DROGAS) '
18 RIESGO SOCIAL l CONTAMINACIOBONICA l
19 DELITO ' ROBO A VEHICULOS (TACHA) '
20 RIESGO SOCIAL l PERSONAS EN ESTADO MIGRATORIO IRREGULAR'
21 RIESGO SOCIAL ' PERSONAS EN SITUACION DE CALLE '
22 DELITO l MENOREBEEDAD ENULNERABILIDAD l
23 DELITO ' MALTRATO ANIMAL '
24 RIESGO SOCIAL l FALTA DE SALUBRIBABLICA '
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PROCESO METODOLOGICO

Factores Priorizados arrojados en la
aplicacion de la MIC-MAC. (Matriz de Impactos
Cruzados-Multiplicacién Aplicada para una Calificacién).

|

| Influencia Directa

Falta de inversion social

@F
(5}" < Consumo de droga
Consumo de Alcohol

m Desempleo
-

Deficiencia en alumbrado publico i o mTR)

PO D E R Violencia Intrafamiliar CO N F LI CTO
m= AUTONOMAS RESULTADOS

DAN_AMBI
.
| MAL ANIM [WVEN DROG!
<
LOT.BALD
<
INM.IRR! BUNKER
- <@
| PER CALLE
a
PER.ESPA
TACHVER s
= LY < LY
CORRWET [Far ==
ESTAFA [ASAL COM .
u . Consomg . Dependencia

Fuente SembremosSeguridadTomade Pantalla,efectuadadirectamentedesdela Mic-Mac realizadaa la informaciéndel Cantonde
Oreamuno\\SANHR Sembremos_Seguridfidt. MICMAG Calificacione®©reamuna2020

De los factores priorizados en la Matriz de Impactos Cruzados Mic-Mac, se realizo la siguiente
agrupacion, a fin de generar un mejor entendimiento y lectura de la problematica, que
posibilite su abordaje e intervencidn integral.

*  Violencidntrafamiliarseagrupoconconsumaode drogasy consumade alcohol

FALINVE e@

Falta de Inversiéon Social

Consumo de Alcohol Consumo de droga
U e @

[OEF ALUM)DESEMPLE

@@ f3)

Deficiencia en alumbrado publico Desemple‘
Violencia Intrafamiliar

[DEF.INFR

o

DAN AMBI
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SEMBREMO<EGURIDAD
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TRIANGULO DE LA VIOLENCIA




Triangulo de la violencia

Es una metodologia también llamada “ t e ode loac o n f | creadagpar "el socidlogoy

matematico Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificacionde variantesde la violencia, (Directa, cultural y estructura), visualizandolas causas
generadorasle lasprobleméticas Violencia directa

Frente a lo anterior, esta
metodologia permitié la
identificacionde 45 causas,
directamente relacionadas
con los 6 factores
priorizadosen la Mic-Mac.

E Visible
Priorizados

Invisible

Socioculturales 19 / 26  Estructurales
Asociadas a credos, ideologias, tendencias Insatisfaccion de necesidades

Consolidacién de resultados y formulacion lineas de trabajo

Estafase correspondea la consolidaciordel resultadoarrojado por el tratamiento y andlisisde la
informaciénobtenidade las encuestasefectuadasa la comunidaddel cantonde Oreamuno Parala
formulacionde laslineasde trabajo, se desarroll6un grupo focal contandocon la participacionde 7
expertos cuyo perfil se relacionaal conocimientode los factores priorizados,aportando desdeel
saberen cadauno de suscampos,al procesode identificacionde las causasgeneradorasde las
probleméticas planteadas Se destacaademasque el ejercicio fue liderado por el equipo de
funcionariosde Sembremo$eguridad

Grupo focal de expertos participantes en la calificaciéon de la Mic- Macy el
Triangulo de la violencia

F(?c.ha de Plataforma
callflcacmn

Sl Intgﬁg\?:;e AL | FuerzePubllca Jefe de Puesto Parail ggﬁgggg;g Microsoft Teams
=l Intarcl’%?rgtﬁeglejandrl Fuerza Pﬂblical =ty Js;iac:SeOPuestol 08/09/2020 Microsoft Teams
Licda. Sandra Brenesl M.E.P Trabajadora Social | 17/09/2020 Microsoft Teams
Quirds Oreamuno Coordinadora de red 02/10/2020
Erick Jiménez Valver Municipalidad | Alcalde l 15/09/2020 | MicrosoftTeams |
Viviana Carpio Carpio l Municipalidad l Vicealcaldesa l 15/09/2020 I Microsoft Teams l
lleana Céspedes Gueva la SENASA ' Doctora l 09/09/2020 l Microsoft Teamsl
Jorge A Madriz Fuentesl SENASA I Doctor l 09/09/2020 Microsoft Teams
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ESTOS SON LOS 05 BARRIOS CON MAS INCIDENCIA CRIMINAL

Georreferenciacion de incidencia por denuncias.

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias al O.1.J.

T4
Pa19 Platgilla

Alrededores de |a =
Plaza de Deportes eg ]

(Cot) pl” Alrededores de la @

Escuela de Cipreses
230

Via 230

via219

Galle

Calle 33 &,

_Alrededores del . 9 Vjeta lierpoasa

¢ Parque Central @ '

----- FOGa2 \ -
Clanass(San;Rafael ;
Averidy 5 30101 | § s 2
i +1.© ElBosque B
5 231 W B
= 2 o R
$ 2 J

2
Via g
¥ ™~ Via
70 1

1/07/2019 a 30/06/2020

gl

Fuente: Plataforma IPH @JDelitos Contra Ia'Propieda:O
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GEOREFERENCIACION DE INCIDENCIA CRIMINAL

IR = = mmmmmmmmmmmmmmmmmmmooooos ,

3 G, 3 1 1

5 © & ! )

e A ! Se muestra una mayor concentracion

7 > & ! de incidencia delictiva en: :

1 1

Avenda o O 5 1 . 1

AR S| ' 1. Alsurde lalglesia Central. '

° - ! 2. ElBosque '

oo 15/ ' 3. Al oeste de Bosque !
- 3 3 e y 1

5 i e i J ! !
Avenida 1 ‘:E @J X 1 1

i 7 ! '

> 3 Avenida O 2 S 1 1
e " /> 1 1
& 7 y g & 1 1
Sl 5 £l Mafenito 3 1 1
JLG’JQ,“) A7 2 > 1 L e e e e e e e = !

Vista Hermosa @

e i 1
1 1
1 1 i
! Semuestra una mayor concentracion
' de incidencia delictiva en :
i 1 128 ) ]
1 | T
' 1. En su totalidad. ! ’
1
: 1 @\5’
! ! s
|
: 1 Qg“
1 1
1 ! &
1 I 3
1 1 Q
: : Arenigy o o\eg"(\
! ! "ida 734 Q‘Q
I 2
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GEOREFERENCIACION DE INCIDENCIA CRIMINAL

s - | el 1
o 1 1
1 1
- U, ! Semuestra una mayor concentracion,
o | ! de incidencia delictiva en '
N 1a(9’”nu e e I :
o = 5 ! .
{ /) ' 1. De laplaza central hacia el sur. |
s g 1 1
o o 1 !
& 1
Va3, A,/ | ' |
I !
AVenigy fi : :
i = enida 1, 1 :
o o I
219 A T i mgdsw T L o e e e o 1
Cipreses ©
| Bl bl
' |
1
! Semuestra una mayor concentracion =
. . L Y
' de incidencia delictiva en ' Cipieses &
1 : +
1
! 1. Alrededor de la escuela de '
! Cipreses. ! J230
: |
1 ! P
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
' |
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PLAN DE TRABAJO

Acciones propuestas para mitigar las problematicas priorizadas.

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

 Deficiencia en el Alumbrad
Publico
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LINEA DE TRABAJO DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PUBLICO

Georreferenciacion de reportes por barrios en torno a la deficiencia en el
alumbrado publico

Top 10 — Barrios con mayor porcentaje en reportes
1 I 10,2%  El Bosque (D. Sn Rafael)
2 I 4, 77% El Centro (D. Sn Rafael)
3 I 3 69% Monsefior Sanabria (D. Sn Rafael)
4 D 3 5% E|Alto (D. Sn Rafael)

5 I 3,049 Sagrada Familia (D. Sn Rafael) CANTO N O R EAM U N O

6 I 2 300 San Rafael (D. Sn Rafael)

7 B 0 179 San Francisco (D. Sn Rafael) 5 A s . : 4

S I 1,74% Mata de Mora (D. COT)

O I 1, 74% Maria Angeles (D. Sn Rafael)

1Omm— 1 74% Maria Auxiliadora(D. Sn Rafael)

34,73%

|
]
r

‘Potrero 7 1/

Otros barrios. 65,27%

F : | a R o
ey S y X € )
N i e .
A e L), T 4
W © - V. , oel7 44:' 4
Sagrada Familia [ 4 ‘ 1 7 i
J (5) ‘Maria Auxiliadora
(centrom]l 2) ([ SniFranciscol .-, 4
R (6)ISh Rafa
S -

Maria Angeles F : ata de Mora

Monserfior Sanabria i@

EstrategiailArthegral de prevencion para la Seguridad PdbSesmbremos Seguridad
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LINEA DE TRABAJO NUMERO 1

CausasSocioculturaley Estructuralerientadaspor los expertosen la construccion
del Triangulode la violencia

Causas Socioculturales Causas Estructurales

1 Lapoblacionno tiene |a tendenciaa organizarsS et BT = atls o (o [N TTtt I aTer baja (se reporta pero no
comunalmente para visibilizar y solicitar los se mejora)Faltade programasen actividadesde
serviciogguerequiereel colectivosocial recreacione infraestructuray deporte.

No hayresponsabilidagor parte de lainstitucion

encargadale unamejorade servicios

Nulo sentido de orientacién haciala prevencion

en el servicio(por parte de la empresaencargade

JASEC)

El servicioeléctrico proporcionadopor la JASEC

enrelacional alumbradopublico,secentraenlas

areas centrales del cantén que en las areas
periféricas

Lineade trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Responsable

Intervenir de manera priorizaday articuladalos lugaresde mayor vulnerabilidaden el Municipalidad
cometimientode delitos, vinculadoa la deficienciaen el alumbradopublica

Loanterior justificadopor la percepciénciudadanaa travésde la encuestasasicomo de

losdatosobtenidosa travésde la plataformasde denunciasvigentes Corresponsable

Zonagpriorizadas
1 JASEC

* Centrode SanRafael
» UrbanizaciorElBosque

Fuente: Sembremos Seguridad 2@@0eamuno-2020Informe Final Lineas
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PLAN DE TRABAJO

Acciones propuestas para mitigar las problematicas priorizadas.

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

 Falta de Inversion Social

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PébBeanbremos Seguridad




=
(o)}

LINEA DE TRABAJO INVERSION SOCIAL

Georreferenciacion de reportes por barrios en torno a la falta de inversion social

Top 10 — Barrios con mayor porcentaje en reportes

1 0 21%  E| Bosque (D. Sn Rafael)
2 I 3,95% El Centro (D. Sn Rafael)
3 I 3079 E| Alto (D. Sn Rafael)

4 E—3.07% Monsefior Sanabria (D. Sn Rafael)
S5 I 2.63% Juan Pablo Il (D. Sn Rafael)

6 I © 63% San Rafael (D. Sn Rafael)

CANTON OREAMUNO

7 I 2.19% Maria Auxiliadora(D. Sn Rafael)
8 I °,19% Sagrada Familia (D. Sn Rafael)
O I ?,19% San Francisco (D. Sn Rafael)

10 I 1.75% San Isidro (D. Santa Rosa)

N

32,88%

'Potrero |
-_Cerrado ;

Otros barrios. 67,12%

San Isidro

L Sn Franmsco
Sn Rafael
A
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LINEA DE TRABAJO NUMERO 2

Causasocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcciéon
del Tridngulode la violencia

Causas Socioculturales Causas Estructurales

HEelEEERLETE gl R selelok o <lalejgillel) 1.  Elgobiernolocal no invierte en necesidadeasicas
y recreativos como mejoramiento del sistemade abastecimienta
Existengruposde personagjue no respetanni de aguapotable

lgelle [ s il solio | Lzl Ele=lg el 2. Actividadesdeportivasparcializadagseinvierte y se
comunidad(desinteréssocial) piensasoloen fatbol)
Desarticulaciénnterinstitucional

No hay una planificacionadecuadaen la captaciony
elusoderecursosparainversion

Lineade trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Responsable

Crearmediante mesasde trabajo con la comunidaduna marcacantonal que Municipalidad

desarrollelos siguientesenfoques _
Fortalecerel sentido de pertenenciaentre los ciudadanosParael manejo CorresPonsable

de losespaciopublicos

Generar reactivacion econémica especificamente en las éareas de
explotacionturisticasprevistasen el canton

Facilitarlosmediosparael desarrollode empresassomercialeexistentes

1 Alcaldia
TICT
9 Asociacionegle Desarrollg

Fuente: Sembremos Seguridad 2@@0eamuno-2020Informe Final Lineas
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PLAN DE TRABAJO

Acciones propuestas para mitigar las problematicas priorizadas.

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

« Desempleo

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PébBeanbremos Seguridad
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LINEA DE TRABAJO DESEMPLEO

Georreferenciacion de reportes por barrios en torno al desempleo

Top 10 — Barrios con mayor porcentaje en reportes

1 I —— 1 0,25% EI Bosque (D. Sn Rafael)
2 I 4, 59% El Centro (D. Sn Rafael)

3 DN /. 24% E| Alto (D. Sn Rafael)

4 m——— 3,53% Monsefior Sanabria (D. Sn Rafael)
5 3,18% San Francisco (D. Sn Rafael)

CANTON OREAMUNO

6 I > 330, San Rafael (D. Sn Rafael)

7 2,47% Sagrada Familia (D. Sn Rafael)
8 I | 779 Vista Hermosa (D. Sn Rafael)
O I |, 74% San Gerardo(D. Santa Rosa)

10NN 1 749 San Isidro (D. Santa Rosa)

35,68%

San Gerardo

Otros barrios. 64,32%

N LN e
w (0] A i ; gl
Sagrada Familia \ﬁ @ Visfé Hermosa | § ‘
@ Sd= ”°'S°° '
S : Sn Rafael (R

E A

San Isidro

Monserfior Sanabria §

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PébBesnbremos Seguridad
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LINEA DE TRABAJO NUMERO 3

CausasSocioculturaley Estructuralerientadaspor los expertosen la construccion
del Triangulode la violencia

Causas Socioculturales Causas Estructurales

\EQRe e il sElEie el shlileld 1. No hay politicas orientadas a promaocionar el
costos recursoturistico del cantén (agricola,ganaderoy
Gran parte de la poblacién con formacion otros).

académicadasicaminima 2. Fuentes de empleo limitadas (solo el sector
Personasque laboran devengandoun salario agropecuariggeneraempleo)

menor delestablecidopor ley Yy Sin garantias i =1 e (=F:1d ofo] EEE o [LX=Th7] o] (o]

SlolelEl S e[Sl lglelole [BIEsERt Sso 0 Elp =i lo)s 4. Se debe mejorar espacios de capacitacior
empleados por contratar a otros por menor formativa, que le permita a las personasde la
salaria comunidad accesar a mejores oportunidades
laborales

Lineade trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Responsable

Fomentar el emprendimiento local a partir de las siguientes estrategias: Municipalidad

1-Creacion de un "Mercado Flotante", el cual permita realizar ferias en lugares
turisticos estratégicos.
Corresponsable
2-Generacion de espacios de capacitacion que promuevan el emprendimiento
y finanzas saludables.

3-Potenciar la bolsa de empleo mediante una plataforma virtual que facilite a

los usuarios poder incluir sus hojas de vida para las empresas interesadas en ficT
contratar personal. 1 Ministerio de Trabajo

Fuente: Sembremos Seguridad 2@@0eamuno-2020Informe Final Lineas
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PLAN DE TRABAJO

Acciones propuestas para mitigar las problematicas priorizadas.

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

* Violencia Intrafamiliar
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LINEA DE TRABAJO VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Georreferenciacion de reportes por barrios en torno a la violencia intrafamiliar

Top 10 — Barrios con mayor porcentaje en reportes

1 I 7,819  El Bosque (D. Sn Rafael)

2 I /69 E| Centro (D. Sn Rafael)

3 I /. 697 E| Alto (D. Sn Rafael)

4 I 3,13% San Francisco (D. Sn Rafael)

5 I 3 130 Juan Pablo Il (D. Sn Rafael) Z

6 I 0 609 Vista Hermosa (D. Sn Rafael) CANTO N O R EAM U N O
e, {

7 I 2 60% Sagrada Familia (D. Sn Rafael) ; b, : 1
8 I © 03% Maria Auxiliadora(D. Sn Rafael) 1§

9 I © 039 San Rafael (D. Sn Rafael)

10 DN 039 San Isidro (D. Santa Rosa)

34,89%

Potrero | //anta Rosag

“Cerrado 7.

Otros barrios. 65,11%

N ,3: a4
w 0 g A A
o y Marfa Auxiliadora  \
Sagrada Familia J{ 7) L"J@G Vista Hermosa
(Scention]l ) ICEE0) . »
S e yA e

Juan Pablo II 0

San Isidro

El Bosgue
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LINEA DE TRABAJO NUMERO 4

Cantidadde incidenciaregistradapor violenciafamiliar, suministradapor la Seccion
de AnalisisEstadistic{SAE;

Ley de ViolenciBomeéstica

LeyPenalizacion de la Violenci

Contra las Mujeres 2 15 26 1

Total 4 41 85 3

Causassocioculturaley Estructuraleorientadaspor los expertosen la construcciéon
del Tridngulode la violencia

Causas Socioculturales Causas Estructurales

Culturadel patriarcado 1. Abordajea victimasy no a victimariosparagenerar
Pautasde crianzaorientadasa conductasde prevencion

dominioy sumisién 2. Intervencidninstitucionaldeficiente (INAMU)
DI {olelplelellppil=lpliorslolal = ol delo] (S Etife=H(EE| 3. Desarticulacion institucional para el abordaje|
victimas de agresién consideranla violencia preventivode la problematica

T ETE Selgglor =lo| = (ol Ritsi ez o) Elnzhgli=] (4. Pocosespaciosnstitucionalesen los que se aborde
desconocenla violencia sexual, patrimonial y el temade violenciadesdela masculinidad
psicolégica) 5. Ausenciade albergespara personasvictimas de
Seobservala influenciasde creenciageligiosas violencia,oblighndolosa convivircon suagresor(a).
en la que las relacionesde pareja son para

siempre,y hayque perdonar

Dependenciaconémicade lasvictimas

Pocatoleranciay auto control

Lineade trabajo planteada

Descripcion linea de trabajo Responsable

MSP

Replanteamientadel abordaje del programade Violencialntrafamiliar en el cantén,
tomandoen cuentalos siguientesfactores

Corresponsable

1.Capacitacionede masculinidadegositivasy de autocontrola nifiosy nifiasentre los JSIHINAYLE)
8al2afos,enlosdistritos de SanRafaely Cot 1 IMAS
2.Estrategiade seguimientopara la atencion psicosocialde las victimastravés de la TMTSS
articulacioninterinstitucional qCCSSs
3.Evaluaral funcionariopoliciales que tengacomofinalidad medir los conocimientosen 1 Poder Judicial
la atencién de incidentes por Violencia Intrafamiliar (protocolos de intervencion y { Municipalidad

marcolegalaplicable)
4 Articulacion con la Municipalidad para la planificaciony ejecucionde actividades
preventivasen conjunto(Feriasy CivicoPoliciale¥, en losdistritos de SanRafaely Cot
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PLAN DE TRABAJO

Acciones propuestas para mitigar las problematicas priorizadas.

SEMBREMOS
SEGURIDAD

ESTRATEGIA INTEGRAL DE PBEVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

« Consumo de Alcohol en Vi
Pudblica
« Consumo de Droga

Estrategia Integral de prevencion para la Seguridad PébBeanbremos Seguridad




LINEA DE TRABAJO CONSUMO DE ALCOHOL

Georreferenciacion de reportes por barrios en torno al consumo de alcohol en via
publica

Top 10 — Barrios con mayor porcentaje en reportes

1 e 10,27% E Bosque (D. Sn Rafael)
2 I 5,520 E| Centro (D. Sn Rafael)

3 I 3,77% Monsefior Sanabria (D. Sn Rafael)

4 I 3,08% Sagrada Familia (D. Sn Rafael)

5 DS 7/% E| Alto (D. Sn Rafael) CANT()N OREAMUNO

6 D 2 409 San Rafael (D. Sn Rafael)

7 2,40% San Francisco (D. Sn Rafael)
8 2,40% Maria Auxiliadora(D. Sn Rafael)
O I 2,05% Juan Pablo Il (D. Sn Rafael)

10 I > (50 Vista Hermosa (D. Sn Rafael)

36,98%

Otros barrios. 63,02%

N iy SA e 1
W5 e
w [} s AT
Ssmmemia |, cﬁ:z:::ﬂ:ﬁs:;a .
a@ Fratiscol . 4
S um VT e

Juan Pablo Il

Monsefior Sanabria \
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LINEA DE TRABAJO CONSUMO DE DROGA

Georreferenciacion de reportes por barrios en torno al consumo de droga

Top 10 — Barrios con mayor porcentaje en reportes

1 I ©,00%  El Bosque (D. Sn Rafael)
2 I /,70% E Centro (D. Sn Rafael)

3 I 3,96% Monsefior Sanabria (D. Sn Rafael)

4 — 3 71% EI Alto (D. Sn Rafael)

5 I » 729 Sagrada Familia (D. Sn Rafael) cANTé N O REAM U N O

6 mee—— 2,48% San Francisco (D. Sn Rafael)

7 BEEE 2 23% San Rafael (D. Sn Rafael)

S I 1,08% Vista Hermosa (D. Sn Rafael)
O I 1,08% Blanquillo (D. Sn Rafael)

10 ——— 1,98% Maria Auxiliadora(D. Sn Rafael)

35,64%

Otros barrios. 64,36%

N ik 6 et
w [e) i AT
pm i aria Auxmadora ;
Sagrada Familia J(5)5 | . C‘Vnsta —°
(centiom] 2) / _SnFratiscol . y
S M?j | 3T At O
§
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LINEA DE TRABAJO NUMERO 5

Causassocioculturaley Estructuraleorientadaspor los expertosen la construcciéon

del Tridngulode la violencia

CAUSAS CONSUMO DE ALCOHOL EN ViA PUBLICA

1. Tradiciones orientadas al consumo &
( “ Al b oQotade e&Ofeamuno, tradicion |7
dondeseconsumeélicor).

Culturade consumo(conductasaprendidasjes
desdeel nucleofamiliary social)

Indiferencia de las personaspara con la JZ&
problematica

CAUSAS CONSUMO DE DROGAS
Causas Socioculturales

Culturade consumo(conductasaprendidasji
desdeel nucleofamiliary social)

Venta de droga en distintas zonasde la |z
comunidad
Lasrelacionedamiliaresdisfuncionales 3.
Factores psicosociales que influyen en el
consumo de drogas.

Lineade trabajo planteada

Causas Socioculturales Causas Estructurales

Sedesconocerprogramagie atencion

No hay politicas de atencion a la problematica
aplicadasn el canton

Faltade accionesa nivelinstitucionalparala atenciény
rehabilitacion

Pocosespaciosulturales,recreativosy deportivosque
favorezcarlosfactoresprotectores

Causas Estructurales

Ausenciade programasorientadasa la prevencionde
la problematica(recreativosdeportivos,culturales)
Actividades preventivas politizadas por intereses
(dirigentesmunicipales)
Probleméaticaes masgrandeque la accioninstitucional|
(eltrabajo que realizael ProgramaRegionalAntidrogas
(PRAD)dle FuerzaPublica,no alcanzgparala cantidad|
deincidencia)

Son limitados las actividadesy espaciosculturales,
recreativosy deportivos que favorezcanlos factores
protectores

Pocasaccionesarticuladaspara prevenciony atencion
delaproblematicade consumo |

Descripcion linea de trabajo Responsable

Realizaractividadesdeportivasque respondana las necesidades/ preferenciasde las

Municipalidad

comunidadesa intervenir, tomando en cuentalos aportes que estaspuedanrealizaral
planteamiento, involucrandoactoreslocalesy gubernamentalesjue puedanser clave Corresponsable

parala ejecucionde lasestrategiasfocalizandcen los siguientessectores

ElCentra

UrbanizaciorElBosque
UrbanizaciérMonsefiorSanabria
Sagraddamilia

ElAlto

T ICODER

9 Comité de la Persona
Joven

9 Comité cantonal de
Deportes

T MCJD

9 Fundacion "PECAS".
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ERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Georreferenciacion de sectores priorizados por la comunidad como focos de
inseguridad

Parael andlisisse tuvo en cuentala agrupacionequidistantede 3 o mas puntos sefialadospor la
comunidad, asi como lo manifestado en respuestas abiertas del item 02 de la encuesta
relacionadocon los sectoresconsideradoscomo focosde inseguridaden el canton.
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/ ‘Oreamuno
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ler
e
e ‘

SW.Call
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Fuente: Georreferenciacién Herramienta Areg®oc encuesta a comunidad Oreamus2020
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

éSe siente usted seguro en su Residencia? ¢éSe siente usted seguro en parques publicos?
365
297
79,18%
66,59%
108
. : 926
33,41% )
| 20,82%
\ s | -
SEGURO INSEGURO SEGURO INSEGURO

éSe siente usted seguro en transporte publico?

- . ek
m,@ = 48,16% T f}; ¥4 é fﬁl/ﬂ
;EEOI INSEGURO K? :k %ﬁm .%

éSe siente usted seguro en paradas de buses? éSe siente usted seguro en zonas de mercado?
362
250
78,52% 211 54,23%
R
5,77%
99
[I 21,48%
1 I
SEGURO INSEGURO SEGURO INSEGURO

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12g encuesta
comunidad Oreamun@020-Pregunta No.1 Estrategia Integral de prevencién para la Seguridad PébBemnbremos Seguridad




PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

¢éSe siente usted seguro en las calles comerciales? éSe siente usted seguro en las calles de su comunidad?
252 337
209 54,66% 73,10%
45,34%
124
[ 26,90%
SEGURO INSEGURO SEGURO INSEGURO

éSe siente usted seguro en zonas bancarias?

¢ . = iR
Hﬁ.!g ¥4 fi

AR Y=

éSe siente usted seguro en puentes Donde hay entretenimiento?

SEGURO INSEGURO

¢éSe siente usted seguro en discotecas. Bares y sitios de

paso peatonal?

347
75,27%
80,04%
114 02
24,73%
mi-
SEGURO INSEGURO SEGURO INSEGURO

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12g encuesta
comunidad Oreamun@020-Pregunta No.1 Estrategia Integral de prevencién para la Seguridad PébBemnbremos Seguridad




PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Armas frecuentemente empleadas en la comisién de delitos seglin encuesta

La herramientatecnol6gicaempleadaen la recolecciénde la muestra,toma cadapreguntaencuestaday su
resultadolo comparaindividualmentesobreel 100% dividiéndoloentre la totalidad de encuestasa comunidad
obtenidas,que parael casode Oreamundfueron 461 (Ej: 239 x 100/461=51,84%).

El51.84% sefialanal armade fuegocomola masempleadaen la comision

__________\

239 del delito.
51.84% , 226
9.02%

200
160 141
e | W 3050% 117

- ' 25.38%

80 1

40

5
0 | | - o 1.08%
Arma de Fuego Arma Blanca No sé Agresion sin arma Otro

indice de delitos asociados a la Estafa

Laherramientatecnolégicaempleadaen la recolecciénde la muestra,toma cadapreguntaencuestaday su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%4 dividiéndolo entre la totalidad de encuestasa
comunidadobtenidas,que parael casode Oreamuncfueron 461. (Ej: 238 x 100/461=51,63%).
El 31.45% de los encuestados,sefialanla Estafatelefénica como una
modalidad delictiva recurrente en delitos asociadosa la Estafa Cabe
destacamque 23 personaso contestaronla pregunta

N /

,_____________‘

238
| .
oo ' 51.63%
_ 145
150 —
31.45%
100
50
50 — —_— oY
10.85% 2
7.5994,20 16
o 1 L L h4.34°/_3.470/g 2.82%
N. anteriores Estafbelefénica DineroFalso Estafa Extorsion DocumeRadso Otro

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123 encuesta comunidad Oreamu2620
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

indice de delitos asociados a la Sexualidad

Laherramientatecnolégicaempleadaen la recoleccidonde la muestra,toma cadapreguntaencuestaday su resultadolo
comparaindividualmentesobreel 100%4 dividiéndoloentre la totalidad de encuestasa comunidadobtenidas,que parael
casode Oreamuncfueron461. (Ej: 310 x 100/461=67.25%).

Lo } El24.73% de los encuestadossefialoal
Los que se inclinaron hacia . L .
. ) acoso sexual callejero (insinuaciones),
310 ninguno de los anteriores el
1

67.25% Pertenecen al género como la modalidad delictiva mas

‘ 67.25% femenino. el 645% al [ecurrente en torno a los factores de
250 L . indolesexualen el cantonde Oreamuno
masculinoy el 35.5%. - 4
200
150 114 |
24.73%

100 ;

. = 30 23 12

R \ . 7.16% | 6.51% MM 4.99% == 2.6% j

Ninguna Acoso SexbiaRelaciones Abuso Violacion Otro
sexuales con  Sexual Sexual

menor de edad

,'" A pesarde que el acososexualrepunto en la encuestacomo un delito de mayor percepcion Sedebetener en cuenta A
i gue hubo una poblaciéndel 67.25% que se inclino hacianinguno de los Anteriores,donde podrian estar quienesno
quisieron opinar acercade la violacién sexualque ocupo el cuarto porcentaje en este item, probablementepor la
intimidacionque este delito causaa susvictimas,y entendiendoademasque éste en sumayorfrecuenciase desarrolla
i enespacioglomésticos cerrados

.

Andlisis en torno a las 114 respuestas equivalentes al 24.73% que seiialaron el acoso sexual como
modalidad delictiva recurrente

indice de respuesta por género indice de respuesta por Escolaridad indice de respuesta por distrito

Cipreses

Santa Rosa 6.14%

5,26%

primaria
8,77%

masculino

30,7%

Cot 13,16%

— Potrero
Cerrado
2,63%

secundaria
31,58%

universidad
59,65%

San Rafael

tfemenino 72.81%

69,3%

Andlisis en torno a las 23 respuestas equivalentes al 4.99% que seiialaron la violacion sexual como
modalidad delictiva menos recurrente

Indice de respuesta_por género indice de respuesta por Escolaridad indice de respuesta por distrito
Santa Rosa ;
primaria 8,7% 4359% glgc;ESES
35% 7%

masculino
26,09%
— Cot 26,09%

secundaria
26,09%

universidad
femenino 65,22%
73,91%

San Rafael
60,87%
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INTENCION DE DENUNCIA COMUNIDAD

¢En caso de haber sido victima de delito en los ultimos 12 meses, denuncid ante la
ou?.

De acuerdo a los encuestados, el cantdn maneja un indice de general de victimizacion

L

[
|
i
.
'

364 del 16.49%
Nota. Laherramientaomiti6 21 respuestagjue
300 79.96% no fueron correctamente diligenciadas
250 equivalentea4.55%
200
150 ———| |y | e,
100 ST
49
50 — 27 i o
10.63% e 5.86% Y-V N
No he sido victima Si he sido victima y denuncie  Si he sido victima pero No dei__ -

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123 encuesta comunidad Oreamuno- 2020

éPor qué la comunidad no denuncia?.

Laherramientatecnoldgicaempleadaen la recolecciénde la muestra,toma cadapreguntaencuestaday su
resultado lo compara individualmente sobre el 100% dividiéndolo entre la totalidad de encuestasa
comunidadobtenidas,que parael casode Oreamundfueron 461 (Ej: 9 x 100/461=1.95%).

s \,
/

" Lacantidadmasalta de los
encuestados, sefialan que
no denuncian, ya que

[ cuandolo han hecho,no ha
J - ‘ pasadonaday por que no
|

hay una respuesta
oportuna /
Fuente: Herramienta ArcgisSurvey128 encuesta comunidaqd Oreamuno- 2020 ~

G H

He rrealizado denuncia iy no ha-pasado nada
Falta de respuesta oportuna

Otro

Miedo a represalias

Falta de tiempo para colocar la denuncia

Listado de respuestas
extraidodesdela fuente
primaria de la
herramienta empleada
para la recoleccién de
lasencuestas

Desconocimiento’ de donde colocar lardenuncia

-
<.

El Policia me dijo que era mejor no denunciar
Distancia falta de oficinas-pararrecepcion de denuncia
Complejidad-al colocar la-denuncia

— I OTMMmMOUOO®m>
P P N W 0o N 0o o

Fuente HerramientaArcgisg Surveyt23¢ encuestacomunidadOreamuna2020
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PERCEPCION COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICIA

Considera que el servicio de Fuerza Publica es efectivo

240 219 ®

200

160

80

40

n ‘

52.49%

ENCUESTAS A COMUNIDAD

Si es efectivo

No es efectivo

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey128 encuesta comunidad Oreamun@020

Percepcidn general del servicio de Fuerza Publica por distritos

La herramienta tecnoldgica empleada en la
recoleccidonde la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmentesobreel 10024 dividiéndoloentre
la totalidad de encuestassobre la efectividad del
serviciode FuerzaPublicaque para este casoson
219respuestas (Ej: 173 x 100/461=37,53%).

DISTRITO SI ES EFECTIVO

La herramienta tecnologica empleada en la
recoleccionde la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmentesobreel 100% dividiéndoloentre
la totalidad de encuestassobrela inefectividaddel
serviciode FuerzaPublicaque para este casoson
242respuestas (Ej: 163 x 100/461=35,36%).

DISTRITO NO ES EFECTIVO

San Rafael
Cot
Cipreses
Santa Rosa

Potrero Cerrado

173 Respuestas

37,53%

26 Respuestas

6 Respuestas

5,64%

1,30%

7 Respuestas

7 Respuestas

1,52%

1,52%

San Rafael
Cot

Cipreses
Santa Rosa

Potrero Cerrado

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey128 encuesta comunidad Oreamun@020
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163 Respuestas

37 Respuestas

20 Respuestas

13 Respuestas

9 Respuestas




PERCEPCION COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICIA

Analisis general por género, en torno a la percepcion del servicio de Fuerza Publica, con base a 461
respuestas de la encuesta realizada a la comunidad.

GENERO FEMENINO UNIVERSO TOTAL GENERO MASCULINO UNIVERSO TOTAL
163 T
54,16%
138
[ | 81
45,84% - . 79
50,62% 49,38%
F |
Si es efectivo No es efectivo Si es efectivo No es efectivo
indice de respuesta por edad en torno a las indice de respuesta por edad en torno a la
personas que consideran efectivo el servicio de personas que consideran como no efectivo el
Fuerza Publica servicio de Fuerza Publica

Entre 18- 30 afios Entre 18- 30 afios

27 respuestas [ 5,86% No es 60 respuestas NN 13,02%

efectivo
Entre 31-44 afios o
82 respuestas I . 242 Entre 31-44 afios
17,79% Respuestas 110 respuestas |G :3c%
E?? :-rees 45;325‘3‘"03 Entre 45-60 afios
. _ 20,17% 61 respuestas
' Sies [ BEREY
= efectivo
Entre 6180 afios .
17 respuestas [JJi] 3,69% 219 Entre 61-80 afios

11 respuestas . 2,39%

Respuestas

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey128 encuesta comunidad Oreamun@020
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PERCEPCION DE SEGURIDAD SECTOR COMERCIO

¢éCuales delitos han afectado mas su establecimiento comercial?

Laherramientatecnolégicaempleadaen la recolecciénde la muestra,toma cadapreguntaencuestaday su
resultadolo comparaindividualmentesobreel 100% dividiéndoloentre la totalidad de encuestas comercio
obtenidas,que parael casode Oreamundfueron 17. (Ej: 12 x 100/17=70.59%).

Venta de droges S -2

Hurto (descuido) | 47,06% 8
Dinero a0 |G
Asalto (con violencia) 23,53% 4

Estafa Telefénica _ 3

Dafios a |a propiedad 11.76% 2 { El70.59% sefialanventa de droga |
Extaf i como la modalidad delictiva que |
stafa [588% 1 | mas afecta los establecimientos |
Tacha a edificaciones 588% 1 | comerciales,seguida por el hurto
oro BBl 1 { pordescuido47.06% )
¢El encuestado es propietario o dependiente? éSe siente seguro en su establecimiento
comercial?
14 14 ‘ 10 10
0,
12 82-35%] ‘ 58.82%
10 ’ 7
L
. 6 41.18%
6 4
4 3
) 2
[| 17.65%
[ o 0
Propietario Dependiente Si No
Horas donde frecuentemente se presentan los é¢Arma mas empleado para la comision de
delitos a establecimientos comerciales. delitos a establecimientos comerciales?
- 8
, 41.18% ‘ 47.06% 7
7 ;
; . 41.18%
4 5
a ‘ 5
0,
: 23.53%3 s 29.41%
17.65%2 3
, ‘ %
[11.76%1 2 IJM 0
1 r
0, 1
0 ‘ | ; - 5.88% 0 ‘ | | |
Noche Tarde Mafiana Madrugada No conozco No sé Arma de fuego Arma Blanca Agresion sin arma

Fuente: Herramienta ArcgisSurvey12g encuesta Comercio OreamusD20
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PERCEPCION DE SEGURIDAD SECTOR COMERCIO

éConoce el programa de seguridad comercial que imparte Fuerza Publica?

14 13
|

12

10

76.47%

=

23.53%

0 —

Si conozco No conozco

3

Elandlisisde éste ITEM,deja entrever que el 76.47% de los comerciantesencuestadosno conocenel programade
seguridadcomunitariay comercialque ofrecela FuerzaPublica,y un granporcentajesefialdsu intencion positivade
hacerparte de dichoprograma

o ——————
S~ e

éDesea conocer y pertenecer al programa de seguridad comercial que imparte
Fuerza Publica?

12

12

87.8%

10

i ]

[a g

I

g% ]

1

-l 12.2%
=

Si No
Fuente: Herramienta ArcgisSurvey123 encuesta comunidad Oreamung020
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