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Introducción

Estedocumentopresentalos criteriosy procedimientosque ilustranla metodologíaempleadapara

la aplicacióny ejecuciónen el mesde agostoen el cantónOreamunode la provinciade Cartago,en

sus diferentes fases, como lo son la sistematizaciónde la recolección de la información,

automatizacióndel tratamiento,y virtualizacióndeactividadesparael análisisde información.

Objetivo general

Estaherramientase constituyeen un instrumento de gestiónestratégica,que permite identificar,

priorizary focalizarlasprincipalesproblemáticasqueafectane incidenen la seguridady convivencia

ciudadana, logrando la integración de técnicas y herramientas metodológicas,a partir de

diagnósticoslocales,que permiten una mejor comprensiónsobre los fenómenosde violencia,

riesgos sociales,delitos y otros factores generadoresde inseguridad. Logrando integrar las

capacidadesinterinstitucionales, políticas públicas, y la gestión comunitaria de cara a la

transformaciónde las realidadesfenomenológicashistóricasde seguridadciudadana,desde un

ámbitocantonal.
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Línea de tiempo para el desarrollo del ejercicio

Aprobación 
de líneas de 

trabajo

Tratamiento de 
información

Mesas de trabajo
V Triangulo de las violencias

Recolección



Información demográfica del Cantón 

DISTRITOS POBLACIÓN

San Rafael 29.081

Cot 11.106

Potrero Cerrado 2.653

Cipreses 4.161

Santa Rosa 2.971

CANTÓN POBLACIÓN

Oreamuno 49972

TOTAL ENCUESTAS REQUERIDAS
COMUNIDAD

382

ENCUESTA A 
COMUNIDAD

5 Fuentes de Datos
Empleadas en el análisis y tratamiento de la información

Datos integrados

HORAS 
DE 

CAPACIT
ACIÓN

DATOS 
TRATADOS

249

1.119

7.214

112
ENCUESTA A 
COMERCIO

INTERNA
FUERZA PÚBLICA

ESTADÍSTICA
SAE y OIJ
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TOTAL ENCUESTAS LOGRADAS 
COMUNIDAD

461

Fuente: https://www .netquest.com/es/calculadora-tamaño-muestra

Tamaño
De la 

Muestra

95/5. Siendo 95% el Nivel de Confianza y
5% el margen de error sobre la misma

PROCESO METODOLÓGICO

El tamaño de la muestra se calculo con base al universo total de la población, empleando para ello la
plataforma netquest.

Tabulada la 

información, se logró 

la integración de 

8.694 datos, 

provenientes de 4 

fuentes diferentes. 

Fuente: Estrategia Integral de 
Prevención para la Seguridad 
Pública Sembremos Seguridad
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Encuesta a comercio…………….................... 17
Encuesta a Fuerza Pública………………………  29

OTRAS ENCUESTAS

https://www.inec.cr/poblacion/estimaciones-y-proyecciones-de-poblacion



¿Se siente seguro en su comunidad?

33

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Oreamuno-2020

PERCEPCIÓN GENERAL DE SEGURIDAD CANTÓN OREAMUNO

SEGURO                                                            INSEGURO

145

31.45%

316

68,55%
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Consumo de alcohol

Violencia Intrafamiliar

Desempleo

Alumbrado Público e 
inversión social

Consumo de droga



A

SEMBREMOSSEGURIDAD

NÁLISIS DE PARTICIPACIÓN

EN LAS ENCUESTAS



Femenino                                                                                            Masculino       

301

160

65.29 %

34.71 %

15 -26                                  27 - 37                              38 –49                               50 –60                               61 - 72

44

28

91

141

156

9.55%

30.58%

33.84%

19.96%

6.07%

Índice de participación por Edad

3
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Oreamuno -2020

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Oreamuno-2020

Las personas entre 38 y 49 años de edad, fueron la población con el índice de participación más alto en
el desarrollo de las encuestas. Evidenciado una baja participación de los adultos mayores en el
ejercicio.

El género femenino fue la población con el índice de participación más alto en el desarrollo de las
encuestas.

ÍNDICE DE PARTICIPACIÓN ENCUESTA A COMUNIDAD OREAMUNO

Índice de participación por Género

92



ÍNDICE DE PARTICIPACIÓN

3
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Índice de participación por distritos 

DISTRITO SAN RAFAEL

Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis-Pro ςencuesta a comunidad Oreamuno-2020

336 encuestas

63 encuestas

Índice de participación por Escolaridad 

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Oreamuno-2020

DISTRITO COT

26 encuestas

20 encuestas

16 encuestas

DISTRITO CIPRESES

DISTRITO SANTA ROSA

DISTRITO POTRERO CERRADO

1

2

3

4

5
1

2
3

45

Los datos tratados, señalan a la población con formación
universitaria, como los de mayor índice de participación en el
desarrollo de las encuestas en el cantón de Oreamuno

Universidad                                       Secundaria                                              Primaria    Ninguna                   

62.04%

286

25.16%
116

12.58%58

0.22%1



P

SEMBREMOSSEGURIDAD

PROCESO METODOLÓGICO

Diagrama de Pare to- Mic-Mac
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24
FACTORES IDENTIFICADOS

Factores identificados del Diagrama de 
Pareto. (Aplicando el 80/20 donde el 80% es lo Trivial y el 

20% es lo vital. El 80% de los problemas provienen del 20% de 
las causas). 11: Delitos ----13: Riesgos Sociales

No CATEGORÍA DESCRIPTOR

1 RIESGOSOCIAL CONSUMO DE DROGAS

2 RIESGO SOCIAL DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA VIAL

3 DELITO ROBO A PERSONAS

4 RIESGO SOCIAL DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PÚBLICO

5 DELITO VENTA DE DROGAS

6 DELITO DAÑO AMBIENTAL 

7 DELITO DAÑOS/VANDALISMO

8 RIESGO SOCIAL CONSUMO DE ALCOHOL

9 DELITO VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

10 RIESGO SOCIAL DESEMPLEO

11 DELITO HURTO 

12 RIESGO SOCIAL FALTA DE INVERSION SOCIAL

13 DELITO ESTAFA O DEFRAUDACIÓN

14 DELITO ROBO A COMERCIO (INTIMIDACIÓN)

15 RIESGO SOCIAL LOTES BALDÍOS 

16 RIESGO SOCIAL PERDIDA DE ESPACIOS PÚBLICOS 

17 RIESGO SOCIAL BUNKER (EJE DE EXPENDIO DE DROGAS)

18 RIESGO SOCIAL CONTAMINACION SÓNICA

19 DELITO ROBO A VEHICULOS (TACHA)

20 RIESGO SOCIAL PERSONAS EN ESTADO MIGRATORIO IRREGULAR

21 RIESGO SOCIAL PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

22 DELITO MENORES DE EDAD ENVULNERABILIDAD

23 DELITO MALTRATO ANIMAL

24 RIESGO SOCIAL FALTA DE SALUBRIDAD PÚBLICA 
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6
FACTORES PRIORIZADOS

Factores Priorizados arrojados en la 

aplicación de la MIC-MAC. (Matriz de Impactos 

Cruzados –Multiplicación Aplicada para una Calificación).

Fuente: SembremosSeguridad: TomadePantalla,efectuadadirectamentedesdela Mic-Mac realizadaa la informacióndelCantónde
Oreamuno. \ \SAN-HP\Sembremos_Seguridad$\4. MICMAC\ CalificacionesOreamuno2020.

Falta de inversión social

Desempleo 

Violencia Intrafamiliar

1

Consumo de droga
Consumo de Alcohol

De los factores priorizados en la Matriz de Impactos Cruzados Mic-Mac, se realizó la siguiente
agrupación, a fin de generar un mejor entendimiento y lectura de la problemática, que
posibilite su abordaje e intervención integral.

• ViolenciaIntrafamiliarseagrupoconconsumodedrogas,y consumodealcohol

Deficiencia en alumbrado público

2
3

5

4

6

Falta de Inversión Social

Desempleo 

Violencia Intrafamiliar

1

Consumo de drogaConsumo de Alcohol

Deficiencia en alumbrado público

2 3

4

Influencia Directa

Dependencia

PODER CONFLICTO

RESULTADOSAUTÓNOMAS
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SEMBREMOSSEGURIDAD

ÍNEAS DE TRABAJO
&

T R I Á N G U LO  D E  L A  V I O L E N C I A



Consolidación de resultados y formulación líneas de trabajo
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Estafasecorrespondea la consolidacióndel resultadoarrojadopor el tratamiento y análisisde la
informaciónobtenidade lasencuestasefectuadasa la comunidaddel cantónde Oreamuno. Parala
formulaciónde laslíneasde trabajo,sedesarrollóun grupofocalcontandocon la participaciónde 7
expertoscuyo perfil se relacionaal conocimientode los factores priorizados,aportando desdeel
saberen cadauno de suscampos,al procesode identificaciónde las causasgeneradorasde las
problemáticasplanteadas. Se destaca además que el ejercicio fue liderado por el equipo de
funcionariosde SembremosSeguridad.

Nombre Institución Puesto
Fecha de 

calificación
Plataforma

Sub Intendente Nahú 
Chávez

FuerzaPública Jefe de Puesto Paraíso
08/09/2020
30/09/2020

MicrosoftTeams

Sub Intendente Alejandra 
Rodríguez

Fuerza Pública
Sub Jefe de Puesto 

Paraíso
08/09/2020 MicrosoftTeams

Licda. Sandra Brenes 
Quirós 

M.E.P 
Oreamuno

Trabajadora Social/ 
Coordinadora de red

17/09/2020
02/10/2020

MicrosoftTeams

Erick Jiménez Valverde Municipalidad Alcalde 15/09/2020 MicrosoftTeams

Viviana Carpio Carpio Municipalidad Vicealcaldesa 15/09/2020 MicrosoftTeams

Ileana Céspedes Guevara SENASA Doctora 09/09/2020 Microsoft Teams

Jorge A Madriz Fuentes SENASA Doctor 09/09/2020 Microsoft Teams

Triángulo de la violencia

Grupo focal de expertos participantes en la calificación de la Mic- Mac y el 
Triángulo de la violencia

Es una metodología también llamada “teoríade los conflictos”creada por el sociólogo y

matemático Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificaciónde variantesde la violencia,(Directa,cultural y estructural), visualizandolas causas
generadorasde lasproblemáticas.

Factores 
Priorizados

6

Causas identificadas

45

Socioculturales
Asociadas a credos, ideologías, tendencias 

Estructurales
Insatisfacción de necesidades

19 26

Violencia directa

Visible

Invisible

Frente a lo anterior, está
metodología permitió la
identificaciónde 45 causas,
directamente relacionadas
con los 6 factores
priorizadosen la Mic-Mac.
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ESTOS SON LOS 05 BARRIOS CON MAS INCIDENCIA CRIMINAL

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias al O.I.J.

Georreferenciación de incidencia por denuncias.

Alrededores del 
Parque Central 
(San Rafael)

1

3 El Bosque

2 Vista Hermosa

4
Alrededores de la 
Plaza de Deportes 
(Cot)

5
Alrededores de la 
Escuela de Cipreses

Fuente: Plataforma IPH OIJ ςDelitos Contra la Propiedad ς01/07/2019 a 30/06/2020
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GEOREFERENCIACIÓN DE INCIDENCIA CRIMINAL

San Rafael de Oreamuno1

Vista Hermosa 2

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Al sur de la Iglesia Central.
2. El Bosque
3. Al oeste de Bosque

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. En su totalidad. 
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GEOREFERENCIACIÓN DE INCIDENCIA CRIMINAL

Cot3

Cipreses 4

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. De la plaza central hacia el sur. 

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededor de la escuela de 
Cipreses. 
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PLAN DE TRABAJO 

Acciones propuestas para mitigar las problemáticas priorizadas.

LÍnea de Acción Número 1

Intervención: • Deficiencia en el Alumbrado 
Público



1

El Alto

2Centro

3Monseñor Sanabria
4

5Sagrada Familia

El Bosque

6 Sn Rafael

7 Sn Francisco

8 Mata de Mora
9María Ángeles

10 María Auxiliadora
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Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en reportes

10,2%

Otros barrios. 65,27%

El Bosque (D. Sn Rafael)

4,77% El Centro (D. Sn Rafael)

3,69%

3,25%

Sagrada Familia (D. Sn Rafael)

San Francisco (D. Sn Rafael)

3,04%

2,39%

2,17%

1,74%

1,74%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

LÍNEA DE TRABAJO DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PÚBLICO

María Auxiliadora(D. Sn Rafael)

Mata de Mora  (D. COT)

María Ángeles (D. Sn Rafael)

San Rafael (D. Sn Rafael)

1,74%

Cipreses

Santa Rosa

Cot

Potrero 
Cerrado

Monseñor Sanabria (D. Sn Rafael)

Georreferenciación de reportes por barrios en torno a la deficiencia en el
alumbrado público

El Alto (D. Sn Rafael)

CANTÓN OREAMUNO



Causas Socioculturales Causas Estructurales

1. La poblaciónno tiene la tendenciaa organizarse

comunalmente para visibilizar y solicitar los

serviciosquerequiereel colectivosocial.

1. Intensidadde lumen es baja (sereporta pero no

se mejora)Faltade programasen actividadesde

recreacióne infraestructuray deporte.

2. Nohayresponsabilidadpor parte de la institución

encargadadeunamejoradeservicios.

3. Nulo sentido de orientaciónhacia la prevención

en el servicio(por parte de la empresaencargada

JASEC).

4. El servicioeléctrico proporcionadopor la JASEC,

en relaciónal alumbradopúblico,secentraen las

áreas centrales del cantón que en las áreas

periféricas.
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Descripción línea de trabajo Responsable

Intervenir de manerapriorizaday articuladalos lugaresde mayor vulnerabilidaden el

cometimientode delitos,vinculadoa la deficienciaen el alumbradopúblico.

Loanterior justificadopor la percepciónciudadanaa travésde la encuestas,asícomode

losdatosobtenidosa travésde la plataformasdedenunciasvigentes.

Zonaspriorizadas:

• Centrode SanRafael

• UrbanizaciónElBosque

Municipalidad

Corresponsable

¶JASEC

Líneade trabajoplanteada

LÍNEA DE TRABAJO NÚMERO 1

CausasSocioculturalesy Estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςOreamuno -2020-Informe Final Líneas
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PLAN DE TRABAJO 

Acciones propuestas para mitigar las problemáticas priorizadas.

LÍnea de Acción Número 2

Intervención: • Falta de Inversión Social



1

El Alto

2Centro

4Monseñor Sanabria

3

8Sagrada Familia

El Bosque

6 Sn Rafael

9 Sn Francisco

7 María Auxiliadora
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Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en reportes

9,21%

Otros barrios. 67,12%

El Bosque (D. Sn Rafael)

3,95% El Centro (D. Sn Rafael)

3.07%

3,07%

Sagrada Familia (D. Sn Rafael)

San Francisco (D. Sn Rafael)

2,63%

2,63%

2.19%

2,19%

2,19%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

LINEA DE TRABAJO INVERSION SOCIAL

María Auxiliadora(D. Sn Rafael)

San Rafael (D. Sn Rafael)

1.75%

Cipreses

Santa Rosa

Cot

Potrero 
Cerrado

Monseñor Sanabria (D. Sn Rafael)

Georreferenciación de reportes por barrios en torno a la falta de inversión social

El Alto (D. Sn Rafael)

Juan Pablo II (D. Sn Rafael)

San Isidro (D. Santa Rosa)

5Juan Pablo II

10 San Isidro

CANTÓN OREAMUNO
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Causas Socioculturales Causas Estructurales

1. Frecuentevandalismoen espaciosdeportivos

y recreativos.

2. Existengruposde personasqueno respetanni

protegen los recursos que pertenecen a la

comunidad(desinteréssocial).

1. El gobiernolocal no invierte en necesidadesbásicas

como mejoramiento del sistemade abastecimiento

deaguapotable.

2. Actividadesdeportivasparcializadas(se invierte y se

piensasoloen fútbol)

3. Desarticulacióninterinstitucional.

4. No hay una planificaciónadecuadaen la captacióny

el usode recursosparainversión.

417

Descripción línea de trabajo Responsable

Crearmediante mesasde trabajo con la comunidaduna marcacantonalque

desarrollelossiguientesenfoques:

• Fortalecerel sentido de pertenenciaentre los ciudadanos. Parael manejo

de losespaciospúblicos.

• Generar reactivación económica específicamente en las áreas de

explotaciónturísticasprevistasen el cantón.

• Facilitarlosmediosparael desarrollodeempresascomercialesexistentes.

Municipalidad

Corresponsable

¶Alcaldía

¶ICT

¶Asociacionesde Desarrollo

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςOreamuno -2020-Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada

Causassocioculturalesy estructuralesorientadaspor losexpertosen la construcción
del Triángulode la violencia

LÍNEA DE TRABAJO NÚMERO 2
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PLAN DE TRABAJO 

Acciones propuestas para mitigar las problemáticas priorizadas.

LÍnea de Acción Número 3

Intervención: • Desempleo



1

El Alto

2Centro

4Monseñor Sanabria
3

7Sagrada Familia

El Bosque

6 Sn Rafael

5 Sn Francisco
8 Vista Hermosa

9
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Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en reportes

10,25%

Otros barrios. 64,32%

El Bosque (D. Sn Rafael)

4,59% El Centro (D. Sn Rafael)

4,24%

3,53%

Sagrada Familia (D. Sn Rafael)

San Francisco (D. Sn Rafael)3,18%

Vista Hermosa (D. Sn Rafael)

2,83%

2,47%

1,77%

1,74%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

LÍNEA DE TRABAJO DESEMPLEO

San Gerardo(D. Santa Rosa)

San Rafael (D. Sn Rafael)

1,74%

Cipreses

Santa Rosa

Cot

Potrero 
Cerrado

Monseñor Sanabria (D. Sn Rafael)

Georreferenciación de reportes por barrios en torno al desempleo

El Alto (D. Sn Rafael)

San Isidro (D. Santa Rosa)

CANTÓN OREAMUNO

San Gerardo

San Isidro10



Causas Socioculturales Causas Estructurales

1. Mano de obra extranjera barata para reducir

costos.

2. Gran parte de la población con formación

académicabásicamínima.

3. Personasque laboran devengando un salario

menor del establecido por ley y sin garantías

sociales, generando que se despidan a unos

empleados por contratar a otros por menor

salario.

1. No hay políticas orientadas a promocionar el

recursoturístico del cantón(agrícola,ganaderoy

otros).

2. Fuentes de empleo limitadas (solo el sector

agropecuariogeneraempleo).

3. Faltacrearbolsasdeempleo.

4. Se debe mejorar espacios de capacitación

formativa, que le permita a las personasde la

comunidad accesar a mejores oportunidades

laborales.
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Descripción línea de trabajo Responsable

Fomentar el emprendimiento local a partir de las siguientes estrategias:

1-Creación de un "Mercado Flotante", el cual permita realizar ferias en lugares

turísticos estratégicos.

2-Generación de espacios de capacitación que promuevan el emprendimiento

y finanzas saludables.

3-Potenciar la bolsa de empleo mediante una plataforma virtual que facilite a

los usuarios poder incluir sus hojas de vida para las empresas interesadas en

contratar personal.

Municipalidad

Corresponsable

¶ICT

¶Ministerio de Trabajo

LÍNEA DE TRABAJO NÚMERO 3

Líneade trabajoplanteada

CausasSocioculturalesy Estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςOreamuno -2020-Informe Final Líneas
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PLAN DE TRABAJO 

Acciones propuestas para mitigar las problemáticas priorizadas.

LÍnea de Acción Número 4

Intervención: • Violencia Intrafamiliar



1

El Alto

2Centro

3

7Sagrada Familia

El Bosque

9 Sn Rafael

4 Sn Francisco
Vista Hermosa68

María Auxiliadora
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Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en reportes

7,81%

Otros barrios. 65,11%

El Bosque (D. Sn Rafael)

4,69% El Centro (D. Sn Rafael)

4,69%

3,13%

Sagrada Familia (D. Sn Rafael)

San Francisco (D. Sn Rafael)

3,13%

Vista Hermosa (D. Sn Rafael)2,60%

2,60%

2,08%

2,08%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

LINEA DE TRABAJO VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

María Auxiliadora(D. Sn Rafael)

San Rafael (D. Sn Rafael)

2,08%

Cipreses

Santa Rosa

Cot

Potrero 
Cerrado

Georreferenciación de reportes por barrios en torno a la violencia intrafamiliar

El Alto (D. Sn Rafael)

Juan Pablo II (D. Sn Rafael)

San Isidro (D. Santa Rosa)

5Juan Pablo II

10 San Isidro

CANTÓN OREAMUNO



Causas Socioculturales Causas Estructurales

1. Culturadel patriarcado.

2. Pautasde crianza orientadas a conductasde

dominioy sumisión.

3. Desconocimientosobre la problemática (las

victimas de agresión consideran la violencia

intrafamiliar como agresión física solamente,

desconocenla violencia sexual, patrimonial y

psicológica).

4. Seobservala influenciasde creenciasreligiosas

en la que las relacionesde pareja son para

siempre,y hayqueperdonar

5. Dependenciaeconómicade lasvíctimas

6. Pocatoleranciay auto control

1. Abordajea víctimasy no a victimariosparagenerar

prevención.

2. Intervencióninstitucionaldeficiente(INAMU).

3. Desarticulación institucional para el abordaje

preventivode la problemática.

4. Pocosespaciosinstitucionalesen los que seaborde

el temadeviolenciadesdela masculinidad.

5. Ausenciade albergespara personasvíctimas de

violencia,obligándolosa convivirconsuagresor(a).

423
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Descripción línea de trabajo Responsable

Replanteamientodel abordajedel programade ViolenciaIntrafamiliar en el cantón,

tomandoen cuentalossiguientesfactores:

1.Capacitacionesde masculinidadespositivasy de autocontrola niñosy niñasentre los

8 a12años,en losdistritosdeSanRafaely Cot.

2.Estrategiade seguimientopara la atención psicosocialde las víctimastravés de la

articulacióninterinstitucional.

3.Evaluaral funcionariopoliciales,quetengacomofinalidadmedir losconocimientosen

la atención de incidentes por Violencia Intrafamiliar (protocolos de intervención y

marcolegalaplicable)

4.Articulación con la Municipalidad para la planificacióny ejecución de actividades

preventivasen conjunto(Feriasy CívicoPoliciales) , en losdistritosdeSanRafaely Cot.

MSP

Corresponsable
¶INAMU

¶IMAS

¶MTSS

¶CCSS

¶Poder Judicial

¶Municipalidad.

CausasSocioculturalesy Estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

Líneade trabajoplanteada

Cipreses Cot San Rafael Santa Rosa

Ley de ViolenciaDoméstica 2 26 59 2

LeyPenalización de la Violencia 
Contra las Mujeres

2 15 26 1

Total 4 41 85 3

Cantidadde incidenciaregistradapor violenciafamiliar, suministradapor la Sección
de AnálisisEstadística(SAE)
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PLAN DE TRABAJO 

Acciones propuestas para mitigar las problemáticas priorizadas.

LÍnea de Acción Número 5

Intervención:
• Consumo de Alcohol en Vía 

Pública
• Consumo de Droga



1

El Alto

2Centro

3Monseñor Sanabria

5

4Sagrada Familia

El Bosque

6 Sn Rafael

7 Sn Francisco
Vista Hermosa8

María Auxiliadora
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Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en reportes

10,27%

Otros barrios. 63,02%

El Bosque (D. Sn Rafael)

5,82% El Centro (D. Sn Rafael)

3,77%

3,08% Sagrada Familia (D. Sn Rafael)

San Francisco (D. Sn Rafael)

2,74%

Vista Hermosa (D. Sn Rafael)

2,40%

2,40%

2,40%

2,05%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

LINEA DE TRABAJO CONSUMO DE ALCOHOL

María Auxiliadora(D. Sn Rafael)

San Rafael (D. Sn Rafael)

2,05%

Cipreses

Santa Rosa

Cot

Potrero 
Cerrado

Monseñor Sanabria (D. Sn Rafael)

Georreferenciación de reportes por barrios en torno al consumo de alcohol en vía
pública

El Alto (D. Sn Rafael)

Juan Pablo II (D. Sn Rafael)

9Juan Pablo II

10

CANTÓN OREAMUNO



1

El Alto

2Centro

3Monseñor Sanabria

4

5Sagrada Familia

El Bosque

7 Sn Rafael

6 Sn Francisco
Vista Hermosa10

María Auxiliadora
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Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en reportes

9,90%

Otros barrios. 64,36%

El Bosque (D. Sn Rafael)

4,70% El Centro (D. Sn Rafael)

3,96%

3,71%

Sagrada Familia (D. Sn Rafael)

San Francisco (D. Sn Rafael)

2,72%

Vista Hermosa (D. Sn Rafael)

2,48%

2,23%

1,98%

1,98%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

LINEA DE TRABAJO CONSUMO DE DROGA

María Auxiliadora(D. Sn Rafael)

San Rafael (D. Sn Rafael)

1,98%

Cipreses

Santa Rosa

Cot

Potrero 
Cerrado

Monseñor Sanabria (D. Sn Rafael)

Georreferenciación de reportes por barrios en torno al consumo de droga

El Alto (D. Sn Rafael)

9

8

CANTÓN OREAMUNO

Blanquillo (D. Sn Rafael)

Blanquillo
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Causas Socioculturales Causas Estructurales

1. Tradiciones orientadas al consumo

(“Alborada”Cot de Oreamuno, tradición

dondeseconsumelicor).

2. Culturade consumo(conductasaprendidas

desdeel núcleofamiliary social).

3. Indiferencia de las personas para con la

problemática.

1. Sedesconocenprogramasdeatención.

2. No hay políticas de atención a la problemática

aplicadasen el cantón.

3. Faltade accionesa nivel institucionalparala atencióny

rehabilitación.

4. Pocosespaciosculturales,recreativosy deportivosque

favorezcanlosfactoresprotectores.

427

LÍNEA DE TRABAJO NÚMERO 5

CausasSocioculturalesy Estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

Líneade trabajoplanteada

CAUSAS CONSUMO DE ALCOHOL EN VÍA PÚBLICA

CAUSAS CONSUMO DE DROGAS

Causas Socioculturales Causas Estructurales

1. Culturade consumo(conductasaprendidas

desdeel núcleofamiliary social).

2. Venta de droga en distintas zonas de la

comunidad.

3. Lasrelacionesfamiliaresdisfuncionales.

4. Factores psicosociales que influyen en el

consumo de drogas.

1. Ausenciade programasorientadasa la prevenciónde

la problemática(recreativos,deportivos,culturales).

2. Actividades preventivas politizadas por intereses

(dirigentesmunicipales).

3. Problemáticaesmásgrandeque la accióninstitucional

(el trabajoquerealizael ProgramaRegionalAntidrogas

(PRAD)dde FuerzaPública,no alcanzaparala cantidad

de incidencia).

4. Son limitados las actividadesy espaciosculturales,

recreativosy deportivos que favorezcanlos factores

protectores.

5. Pocasaccionesarticuladaspara prevencióny atención

de la problemáticadeconsumo.

Descripción línea de trabajo Responsable

Realizaractividadesdeportivasque respondana las necesidadesy preferenciasde las

comunidadesa intervenir, tomando en cuentalos aportesque estaspuedanrealizaral

planteamiento,involucrandoactoreslocalesy gubernamentalesque puedanser clave

parala ejecuciónde lasestrategias,focalizandoen lossiguientessectores:

• ElCentro.

• UrbanizaciónElBosque.

• UrbanizaciónMonseñorSanabria.

• SagradaFamilia.

• ElAlto

Municipalidad

Corresponsable
¶ICODER

¶Comité de la Persona 

Joven 

¶Comité cantonal de 

Deportes

¶MCJD

¶Fundación "PECAS".



P

SEMBREMOSSEGURIDAD

ERCEPCIÓN DE SEGURIDAD

D A T O S D E I N F O R M A C I Ó N , F U E N T E P R I M A R I A

E N C U E S T AA C O M U N I D A D O R E A M U N O 2 0 2 0



Georreferenciación de sectores priorizados por la comunidad como focos de
inseguridad

5

Estrategia Integral de prevención para la  Seguridad Pública –Sembremos Seguridad

28

Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis ςPro ςencuesta a comunidad Oreamuno -2020

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

1. Diversossectoresde la UrbanizaciónVistaHermosa(D. SanRafael).
2. AlrededoresPlazade deportesSanRafaelde Oreamuno,avenida13 y calle 15 (D. SanRafael).
3. Alrededoresdel parqueSanRafaelde Oreamunosobrecalle 35y avenida11A (D. SanRafael).
4. Pasoentre la avenida7 y calle 27 urbanizaciónMonseñorSanabria(D. SanRafael).
5. Zonaverde entre la diagonal1 y calle27 urbanizaciónMonseñorSanabria(D. SanRafael).
6. Primera Y o intercepción vial localizadasobre la calle 45 UrbanizaciónFrancilela (D. San

Rafael).
7. Plazade los deporte del distrito COTsobre las avenidasCentral(D. COT).

Parael análisisse tuvo en cuenta la agrupaciónequidistantede 3 o más puntos señaladospor la
comunidad, así como lo manifestado en respuestas abiertas del ítem 02 de la encuesta,
relacionadocon los sectoresconsideradoscomo focosde inseguridaden el cantón.
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta 
comunidad Oreamuno-2020-Pregunta No.1

SEGURO                                   INSEGURO SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO SEGURO                                   INSEGURO

54,23%

21,48%

78,52%

45,77%

66,59%

33,41%
20,82%

79,18%

48,16%

51,84%

¿Se siente usted seguro en su Residencia? ¿Se siente usted seguro en parques públicos?

¿Se siente usted seguro en transporte público?

¿Se siente usted seguro en paradas de buses? ¿Se siente usted seguro en zonas de mercado?
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta 
comunidad Oreamuno-2020-Pregunta No.1

SEGURO                                   INSEGURO SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

45,34%

54,66%

26,90%

45,34%

54,66%

24,73%

75,27%

19,96%

80,04%

73,10%

SEGURO                                   INSEGURO

¿Se siente usted seguro en discotecas. Bares y sitios de 
entretenimiento?

¿Se siente usted seguro en zonas bancarias?

¿Se siente usted seguro en puentes Donde hay 
paso peatonal?

¿Se siente usted seguro en las calles comerciales? ¿Se siente usted seguro en las calles de su comunidad?



Armas frecuentemente empleadas en la comisión de delitos según encuesta
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Arma blanca                           Arma de Fuego                      Agresión sin arma

Índice de delitos asociados a la Estafa

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

El51.84% señalanal armade fuegocomola másempleadaen la comisión
del delito.239

51.84% 226
49.02%

141

25.38%

117

1.08%

Arma de Fuego         Arma Blanca                       No sé             Agresión sin arma                  Otro   

145

31.45%

238

51.63%

50
10.85%35

7.59%20
4.34%

16
3.47%

13
2.82%

El 31.45% de los encuestados,señalan la Estafa telefónica como una
modalidad delictiva recurrente en delitos asociadosa la Estafa. Cabe
destacarque23 personasno contestaronla pregunta.

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Oreamuno-2020

La herramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra, toma cadapreguntaencuestada,y su
resultadolo comparaindividualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre la totalidad de encuestasa comunidad
obtenidas,queparael casodeOreamunofueron461. (Ej: 239 x 100/461=51,84%).

N. anteriores    Estafa Telefónica Dinero Falso Estafa           Extorsión   Documento Falso   Otro

Laherramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra,toma cadapreguntaencuestada,y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestasa
comunidadobtenidas,queparael casodeOreamunofueron 461. (Ej: 238 x 100/461=51,63%).

5

30.59%
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Índice de delitos asociados a la Sexualidad

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Laherramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra,toma cadapreguntaencuestada,y su resultadolo
comparaindividualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre la totalidad de encuestasa comunidadobtenidas,que parael
casode Oreamunofueron461. (Ej: 310 x 100/461=67.25%).

Análisis en torno a las 114 respuestas equivalentes al 24.73% que señalaron el acoso sexual como
modalidad delictiva recurrente

Índice de respuesta por género Índice de respuesta por Escolaridad Índice de respuesta por distrito

Análisis en torno a las 23 respuestas equivalentes al 4.99% que señalaron la violación sexual como
modalidad delictiva menos recurrente

El 24.73% de los encuestados,señalóal
acoso sexual callejero (insinuaciones),
como la modalidad delictiva más
recurrente en torno a los factores de
índolesexualenel cantóndeOreamuno

67.25%

114

33
7.16%

30
6.51%

23
4.99% 12

2.6%

Índice de respuesta por género Índice de respuesta por Escolaridad Índice de respuesta por distrito

Los que se inclinaron hacia
ninguno de los anteriores el
67.25%.Pertenecen al género
femenino, el 64.5% al
masculinoy el 35.5%.

310

Abuso 
Sexual

Violación 
Sexual

Relaciones 
sexuales con 

menor de edad

Ninguna         Acoso Sexual

24.73%

Otro

A pesarde que el acososexualrepuntó en la encuestacomoun delito de mayorpercepción. Sedebetener en cuenta
que hubo una poblacióndel 67.25% que se inclino hacianingunode los Anteriores,donde podríanestar quienesno
quisieron opinar acercade la violación sexualque ocupo el cuarto porcentajeen este ítem, probablementepor la
intimidaciónque estedelito causaa susvíctimas,y entendiendoademásque ésteen sumayorfrecuenciasedesarrolla
en espaciosdomésticoso cerrados.



INTENCIÓN DE DENUNCIA COMUNIDAD 6
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad ςOreamuno - 2020

No he sido víctima           Sí he sido víctima y denuncie      Sí he sido víctima pero No denuncie

364

49
27

79.96%

10.63% 5.86%

Fuente: HerramientaArcgisςSurvey123ςencuestacomunidadOreamuno2020

Listado de respuestas
extraídodesdela fuente
primaria de la
herramienta empleada
para la recolección de
lasencuestas

¿En caso de haber sido víctima de delito en los últimos 12 meses, denunció ante la 
OIJ?.

¿Por qué la comunidad no denuncia?.

Lacantidadmásalta de los
encuestados,señalan que
no denuncian, ya que
cuandolo hanhecho,no ha
pasadonada y por que no
hay una respuesta
oportuna.

De acuerdo a los encuestados, el cantón maneja un índice de general de victimización
del 16.49%

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad ςOreamuno - 2020

9
8

6
5

3
2

1 1

7

Laherramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra,toma cadapreguntaencuestada,y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestasa
comunidadobtenidas,queparael casodeOreamunofueron461. (Ej: 9 x 100/461=1.95%).

A B C D E F G H I

Nota. Laherramientaomitió 21 respuestasque
no fueron correctamente diligenciadas

equivalentea 4.55%

A He realizado denuncia y no ha pasado nada 9

B Falta de respuesta oportuna 8

C Otro 7

D Miedo a represalias 6

E Falta de tiempo para colocar la denuncia 5

F Desconocimiento de dónde colocar la denuncia 3

G El Policía me dijo que era mejor no denunciar 2

H Distancia falta de oficinas para recepción de denuncias 1

I Complejidad al colocar la denuncia 1



Considera que el servicio de Fuerza Pública es efectivo

7
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Oreamuno - 2020

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Oreamuno - 2020

Si es efectivo No es efectivo

242

47.51%

52.49%

ENCUESTAS A COMUNIDAD

219

DISTRITO NO ES EFECTIVO

San Rafael 163 Respuestas 35,36%

Cot 37 Respuestas 8,03%

Cipreses 20 Respuestas 4,34%

Santa Rosa 13 Respuestas 2,82%

Potrero Cerrado 9 Respuestas 1,95%

GRAN TOTAL 242 52,49%

La herramienta tecnológica empleada en la
recolecciónde la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre
la totalidad de encuestassobre la efectividaddel
serviciode FuerzaPúblicaque para este casoson
219respuestas. (Ej: 173 x 100/461=37,53%).

DISTRITO SI ES EFECTIVO

San Rafael 173 Respuestas 37,53%

Cot 26 Respuestas 5,64%

Cipreses 6  Respuestas 1,30%

Santa Rosa 7 Respuestas 1,52%

Potrero Cerrado 7 Respuestas 1,52%

GRAN TOTAL 219 47,51%

La herramienta tecnológica empleada en la
recolecciónde la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre
la totalidad de encuestassobrela inefectividaddel
serviciode FuerzaPúblicaque para este casoson
242respuestas. (Ej: 163 x 100/461=35,36%).

Percepción general del servicio de Fuerza Pública por distritos

PERCEPCIÓN COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICÍA 

461



7

Estrategia Integral de prevención para la  Seguridad Pública –Sembremos Seguridad

35

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Oreamuno - 2020

PERCEPCIÓN COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICÍA 

Análisis general por género, en torno a la percepción del servicio de Fuerza Pública, con base a 461
respuestas de la encuesta realizada a la comunidad.

Si es efectivo         No es efectivo

138

45,84%

163

54,16%

GÉNERO FEMENINO UNIVERSO TOTAL GÉNERO MASCULINO UNIVERSO TOTAL 

81

50,62%
79

49,38%

461

160301

Índice de respuesta por edad en torno a la
personas que consideran como no efectivo el
servicio de Fuerza Pública

Índice de respuesta por edad en torno a las
personas que consideran efectivo el servicio de
Fuerza Pública

Entre 18 –30 años 

60 respuestas

Entre 31 –44 años 
23,86%110 respuestas

2,39%11 respuestas
Entre 61 –80 años 

13,02%

61 respuestas
Entre 45 –60 años 

Entre 18 –30 años 

5,86%27 respuestas

Entre 31 –44 años 

20,17%

82 respuestas

3,69%17 respuestas
Entre 61 –80 años 

93 respuestas
Entre 45 –60 años 

No es 
efectivo

242
Respuestas

Si es 
efectivo

219
Respuestas

17,79%

13,23%

Si es efectivo         No es efectivo



¿Cuáles delitos han afectado más su establecimiento comercial?
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta Comercio Oreamuno -2020

¿El encuestado es propietario o dependiente? ¿Se siente seguro en su establecimiento 
comercial?

¿Arma más empleado para la comisión de 
delitos a establecimientos comerciales?

El 70.59% señalanventa de droga
como la modalidad delictiva que
más afecta los establecimientos
comerciales,seguida por el hurto
por descuido47.06%

Laherramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra,toma cadapreguntaencuestada,y su
resultadolo comparaindividualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre la totalidad de encuestasa comercio
obtenidas,queparael casodeOreamunofueron17. (Ej: 12 x 100/17=70.59%).

27 82.35%

3

17.65%

Propietario                                       Dependiente

58.82%
10

41.18%

7

Si                                                         No

Horas dónde frecuentemente se presentan los 
delitos a establecimientos comerciales.

Noche            Tarde         Mañana   Madrugada     No conozco  

7

41.18%

4

23.53% 3

17.65%2

11.76%1

5.88%

No sé         Arma de fuego  Arma Blanca    Agresión sin arma

47.06%

8

41.18%

7

29.41%

5

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD SECTOR COMERCIO 

3

17.65%

10

47,06%

29,41%

70,59%

23,53%

17,65%

11,76%

5,88%

5,88%

5,88%

1

8

4

1

3

12

2

1

5

14



¿Conoce el programa de seguridad comercial que imparte Fuerza Pública?
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No conozcoSi conozco

¿Desea conocer y pertenecer al programa de seguridad comercial que imparte
Fuerza Pública?

76.47%

13

23.53%

4

87.8%

12

12.2%
1

Si No

El análisisde éste ITEM,deja entrever que el 76.47% de los comerciantesencuestadosno conocenel programade
seguridadcomunitariay comercialque ofrecela FuerzaPública,y un granporcentajeseñalósu intenciónpositivade
hacerparte dedichoprograma.

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Oreamuno - 2020

233PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD SECTOR COMERCIO 
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sembremos.seguridad@msp.go.cr


