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Introducción

Este documento presenta los criterios y procedimientos que ilustran la metodología empleada para

la aplicación y ejecución en el mes de agosto en el cantón Grecia de la provincia de Alajuela, en sus

diferentes fases, como lo son la sistematización de la recolección de la información, automatización

del tratamiento, y virtualización de actividades para el análisis de información.

Objetivo general

Esta herramienta se constituye en un instrumento de gestión estratégica, que permite identificar,

priorizar y focalizar las principales problemáticas que afectan e inciden en la seguridad y convivencia

ciudadana, logrando la integración de técnicas y herramientas metodológicas, a partir de

diagnósticos locales, que permiten una mejor comprensión sobre los fenómenos de violencia,

riesgos sociales, delitos y otros factores generadores de inseguridad. Logrando integrar las

capacidades interinstitucionales, políticas públicas, y la gestión comunitaria de cara a la

transformación de las realidades fenomenológicas históricas de seguridad ciudadana, desde un

ámbito cantonal.
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Línea de tiempo para el desarrollo del ejercicio

Aprobación de 
líneas de trabajo
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Consolidación de resultadosAnálisis estructural

Consolidación de información
 Priorización de factores

Mesas de trabajo
 Calificación MIC-MAC

CIERRE
 Viceministro
 Alcalde
 Equipo Sembremos
 Comisión Asesora

Envió de link de encuestas a 
 Alcaldía
 Jefe Delegación
 Grupos vecinales
 Redes sociales municipalidad

Formulación de líneas de trabajo 
 Viceministerio
 Municipalidad
 Fuerza Pública 

Planeación Análisis estructural

INICIO

Recolección

Tratamiento de 
información

Mesas de trabajo
 Triangulo de las violencias



Información demográfica del Cantón 

DISTRITOS POBLACIÓN

GRECIA 16.098

SAN ISIDRO 7.127

SAN JOSÉ 9.961

SAN ROQUE 13.344

TACARES 9.788

PUENTE DE PIEDRA 12.924

BOLIVAR 8.795

CANTÓN POBLACIÓN

Grecia 78,037

TOTAL ENCUESTAS REQUERIDAS
COMUNIDAD

383

5 Fuentes de Datos
Empleadas en el análisis y tratamiento de la información

Datos integrados
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TOTAL ENCUESTAS LOGRADAS 
COMUNIDAD

384

Fuente: https://www.netquest.com/es/calculadora-tamaño-muestra

Tamaño
De la 

Muestra

95/5. Siendo 95% el Nivel de Confianza y
5% el margen de error sobre la misma

PROCESO METODOLÓGICO

El tamaño de la muestra se calculó con
base al universo total de la población,
empleando para ello la plataforma
netquest.

Fuente: Estrategia Integral de 
Prevención para la Seguridad 
Pública Sembremos Seguridad

ENCUESTA A 
COMUNIDAD

HORAS 
DE 

CAPACIT
ACIÓN

DATOS 
TRATADOS

204

1.797

5.729

209
ENCUESTA A 
COMERCIO

ENCUESTA INTERNA
FUERZA PÚBLICA

ESTADÍSTICA
SAE y OIJ

Tabulada la 

información, se logró 

la integración de 

7.939 datos, 

provenientes de 5 

fuentes diferentes. 

B C

DA

Encuesta a comercio…………….................... 24
Encuesta a Fuerza Pública………………………  24

OTRAS ENCUESTAS

https://www.inec.cr/poblTURESacion/estimaciones-y-
proyecciones-de-poblacion



SEGURO                                                                                     INSEGURO

¿Se siente seguro en su comunidad?

33

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Grecia-2020

PERCEPCIÓN GENERAL DE SEGURIDAD CANTÓN GRECIA

132

34,38%

252

65,63%
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Consumo de droga

Personas en 
estado de calle

Desempleo Consumo de alcohol

Personas en estado 
inmigratorio irregular



A

SEMBREMOSSEGURIDAD

NÁLISIS DE PARTICIPACIÓN

EN LAS ENCUESTAS



Femenino                                                                                             Masculino                           Masculino Transgénero                                       

18-29                              30-41                             42– 53                             54 –65     66 y más

218

56,77 %

16
12

142

88

11
5,95%

52,79%

32,71%

4,09% 4,46%

Índice de participación por Edad

3
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Grecia-2020

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Grecia-2020

Las personas entre 30 y 41 años de edad, fueron la población con el índice de participación más alto en
el desarrollo de las encuestas. Evidenciado una baja participación de los adultos mayores en el
ejercicio.

El género femenino fue la población con el índice de participación más alto en el desarrollo de las
encuestas.

ÍNDICE DE PARTICIPACIÓN ENCUESTA A COMUNIDAD Grecia

Índice de participación por Género

163

42,45 %

3
0,78 %



SAN ROQUE

BOLÍVAR

PUENTE DE 
PIEDRA

ÍNDICE DE PARTICIPACIÓN

3
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Índice de participación por distritos 

Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis-Pro – encuesta a comunidad Grecia -2020

Índice de participación por Escolaridad 

Universidad                                   Secundaria                                     Primaria                 Ninguna                   

200

52.08%

136

35.42%

45

11.72%

Los datos tratados, señalan que las personas con
formación universitaria, fueron la población con el mayor
índice de participación en el desarrollo de las encuestas.

DISTRITO GRECIA

DISTRITO SAN JOSÉ

DISTRITO SAN ROQUE

1 -

2 -

3 -

DISTRITO  BOLÍVAR5 -

DISTRITO  TACARES6 -

SAN JOSÉ

TACARES

3 0.78%

Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis – Pro – encuesta a comunidad Grecia – 2020.

4 - DISTRITO  PUENTE DE PIEDRA

DISTRITO  SAN ISIDRO7 -

1 2

3

4

5

6

7

GRECIA

SAN ISIDRO
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SEMBREMOSSEGURIDAD

PROCESO METODOLÓGICO

Diagrama de Pare to- Mic-Mac
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46

23
FACTORES IDENTIFICADOS

Factores identificados del Diagrama de 
Pareto. (Aplicando el 80/20 donde el 80% es lo Trivial y el 

20% es lo vital. El 80% de los problemas provienen del 20% de 
las causas). 11: Delitos ---- 12: Riesgos Sociales

No CATEGORÍA DESCRIPTOR

1 RIESGO SOCIAL CONSUMO DE DROGAS

2 DELITO ROBO A PERSONAS 

3 RIESGO SOCIAL DEFICENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA VIAL

4 DELITO ESTAFA O DEFRAUDACIÓN

5 DELITO VENTA DE DROGAS

6 DELITO HURTO 

7 RIESGO SOCIAL CONSUMO DE ALCOHOL 

8 RIESGO SOCIAL DEFICIENCIA EN EL ALUMBRADO PÚBLICO

9 RIESGO SOCIAL DESEMPLEO

10 DELITO DAÑO AMBIENTAL

11 DELITO DAÑOS / VANDALISMO

12 DELITO ROBO A COMERCIO (INTIMIDACIÓN)

13 DELITO ROBO A VEHÍCULOS (TACHA)

14 DELITO VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

15 DELITO CONDUCCIÓN TEMERARIA

16 RIESGO SOCIAL PERSONAS EN ESTADO MIGRATORIO IRREGULAR

17 RIESGO SOCIAL FALTA DE INVERSIÓN SOCIAL

18 RIESGO SOCIAL PERSONAS EN SITUACIÓN DE CALLE 

19 RIESGO SOCIAL CONTAMINACIÓN SÓNICA

20 RIESGO SOCIAL LOTES BALDÍOS

21 RIESGO SOCIAL PÉRDIDA DE ESPACIOS PÚBLICOS 

22 RIESGO SOCIAL FALTA DE SALUBRIDAD PÚBLICA

23 DELITO MALTRATO ANIMAL
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5
FACTORES PRIORIZADOS

Factores Priorizados arrojados en la 

aplicación de la MIC-MAC. (Matriz de Impactos 

Cruzados –Multiplicación Aplicada para una Calificación).

Fuente: Sembremos Seguridad: Toma de Pantalla, efectuada directamente desde la Mic-Mac realizada a la información del Cantón de
Grecia- 2020 . \\SAN-HP\Sembremos_Seguridad$\EIPSEP\EIPSEP 2020\CANTONES\4.9 Grecia\INSUMOS\4. MIC MAC\MICMAC Grecia

De los factores priorizados en la Matriz de Impactos Cruzados Mic-Mac, se realizó la siguiente agrupación,
a fin de generar un mejor entendimiento y lectura de la problemática, que posibilite su abordaje e
intervención integral.

• Personas en estado de calle (3) Consumo de droga (4) y consumo de alcohol (5)

Conflicto

Autónomas Resultados

Poder

Consumo de alcohol

Personas en estado de calle

Personas en estado migratorio irregular

Desempleo

Consumo de drogaInfluencia Directa

Dependencia

5

2

1

3

4

3

5

4



L

SEMBREMOSSEGURIDAD

ÍNEAS DE TRABAJO
&

T R I Á N G U LO  D E  L A S  V I O L E N C I A S



Consolidación de resultados y formulación líneas de trabajo
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Esta fase corresponde a la consolidación del resultado arrojado por el tratamiento y análisis de la
información obtenida de las encuestas efectuadas a la comunidad del cantón de Grecia. Para la
formulación de las líneas de trabajo, se desarrolló un grupo focal contando con la participación de 8
expertos cuyo perfil se relaciona al conocimiento de los factores priorizados, aportando desde el
saber en cada uno de sus campos, al proceso de identificación de las causas generadoras de las
problemáticas planteadas. Se destaca además que el ejercicio fue liderado por el equipo de
funcionarios de Sembremos Seguridad.

Triángulo de las violencias

Grupo focal de expertos participantes en la calificación de la Mic- Mac y el 
Triángulo de las violencias

Es una metodología también llamada “teoría de los conflictos” creada por el sociólogo y

matemático Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificación de variantes de la violencia, (Directa, cultural y estructural), visualizando las causas
generadoras de las problemáticas.

Factores 
Priorizados

5

Causas identificadas

51

Socioculturales
Asociadas a credos, ideologías, tendencias 

Estructurales
Insatisfacción de necesidades

19 32

Violencia directa

Visible

Invisible

Frente a lo anterior, está
metodología permitió la
identificación de 51 causas,
directamente relacionadas
con los 5 factores
priorizados en la Mic-Mac.

Nombre Institución Puesto
Fecha de 

calificación
Plataforma

Neson Thames Solano Fuerza Pública Jefe de Puesto
9/12/2020 M
10/12/2020 T

Presencial

Rodolfo Vega Espinoza Fuerza Pública Sub Jefe de Puesto 9/12/2020 M Presencial

Horacio Lopéz Flores Fuerza Pública
Programas Preventivos 

Policiales 
9/12/2020 M Presencial

Ronald Rodríguez Segura Fuerza Pública Operaciones 9/12/2020 M Presencial

Ricardo Chacón Acuña Policia Tránsito 
Operaciones 

Administrativas 
9/12/2020 M Presencial

Gioconda Ramírez Rodríguez Municipalidad Grecia 
Encargada de 
Comunicación

8/12/2020 M
11/12/2020 T

Microsoft Teams

Emily Flores Rodríguez SINAC Jefatura 
7/12/2020

14/12/2020
Microsoft Teams

Cristina Céspedes Castro Municipalidad Grecia 
Encargada Oficina de 

Gestión Social
4/12/2020 Microsoft Teams
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ESTOS SON LOS 05 BARRIOS CON MAS INCIDENCIA CRIMINAL

Fuente: Plataforma IPH OIJ – Delitos Contra la Propiedad – 01/09/2019 a 31/08/2020

1 Santa Gertrudis Sur2
Centro de Grecia

Georreferenciación de incidencia por denuncias.

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias en delitos contra la propiedad 
interpuestas ante el Organismo de Investigación Judicial durante el último año.
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GEOREFERENCIACIÓN DE INCIDENCIA CRIMINAL

1

Santa Gertrudis Sur 2

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Entre avenida 6 y 8 – calle 43 y 45
2. Al oeste de la Plaza de Deportes 

Grecia
3. Frente al Gimnasio Mario Vindas 

Salazar 

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores de la Plaza de 
Deportes de Santa Gertrudis Sur.

Grecia Centro1

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores del Parque Central de 
Grecia.

2. Frente al Perimercado. 
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PLAN DE TRABAJO 

Acciones propuestas para mitigar las problemáticas priorizadas.

LÍnea de Acción Número 1

Intervención:
• Desempleo
• Personas en Estado 

Migratorio Irregular
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Georreferenciación de incidencia por barrios en torno al desempleo

CANTÓN GRECIA

San Roque Abajo (D. San Roque)

Santa Gertrudis Norte (D. San José)

La Virgencita (D. Bolívar)

11,63%

17,83%

Sector. Santa Gertrudis Sur (D. San José)

3,10%

Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

3,10%

LÍNEA DE TRABAJO PARA EL DESEMPLEO 

Barrio Latino (D. San Roque)

3,10%

Centro

2 Santa Gertrudis Sur

8 San Roque Abajo

5 La Virgencita

3,49%

6 Barrio Latino

3,10%

9Santa Gertrudis Norte

1

2,33%

2,33%

BOLÍVAR

PUENTE DE PIEDRA

SAN JOSÉ

TACARES

GRECIA

SAN ISIDRO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 47,67%

10

3 Los Pinos

7 Puente  de Piedra

4 El Cedro

2,33%

Grecia centro (D. Grecia)

Los Pinos (D. Grecia)

El Cedro (D. San José)

Puente Piedra (Puente de Piedra).

Colón (D. Grecia)

Colón
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Georreferenciación de incidencia por barrios en torno a las personas en estado
migratorio irregular

CANTÓN GRECIA

San Roque Abajo (D. San Roque)

Santa Gertrudis Norte (D. San José)

La Virgencita (D. Bolívar)

9,71%

14,29%

Sector. Santa Gertrudis Sur (D. San José)

2,86%

Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

2,86%

LÍNEA DE TRABAJO PARA PERSONAS EN ESTADO MIGRATORIO IRREGULAR

Barrio Latino (D. San Roque)

3,43%

Centro

2 Santa Gertrudis Sur

3 San Roque Abajo

9 La Virgencita

4,00%

Barrio Latino

3,43%

4Santa Gertrudis Norte

1

2,86%

2,86%

BOLÍVAR

PUENTE DE PIEDRA

SAN JOSÉ

TACARES

GRECIA

SAN ISIDRO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 50,86%

10

5 Los Pinos

La Gloria
7

2,86%

Grecia centro (D. Grecia)

Los Pinos (D. Grecia)

Colón (D. Grecia)

Colón6

La Gloria (Puente de Piedra).

Altos Peralta (Puente de Piedra).

8Altos Peralta 



Causas Socioculturales Causas Estructurales

• La principal causa el ciudadano del cantón no

desea trabajar en labores agrícolas, por su

condición de estudios y porque consideran que

son trabajos muy forzados buscan mejores

oportunidades y condiciones de trabajo.

• Se da un fenómeno en tres tipos: de mano de

obra calificada, no calificada e informal (la que

más se da en el cantón.)

• Si hay trabajo en Grecia pero a los ciudadanos

no les gusta por fuerte y lo aprovechan los

nicaragüenses.

1. Falta una zona franca.

2. No hay bolsa de empleo en la municipalidad.

3. Efectos de la Pandemia dio un aumento del 10.6

% a nivel nacional de desempleo

4. Poco presupuesto para atacar la problemática.

5. Falta de empleo ajustado a la mano de obra

calificada

6. Falta de explotar o generar ideas para explotar la

parte turística del cantón.

7. Falta de inversión para atraer empresas al

cantón.
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LÍNEA DE TRABAJO 1

Causas Socioculturales y Estructurales orientadas por los expertos en la construcción
del Triángulo de la violencia

CAUSAS DESEMPLEO

CAUSAS PERSONAS EN ESTADO MIGRATORIO IRREGULAR

Causas Socioculturales Causas Estructurales
¶ Los ciudadanos del cantón no trabajan en 

labores agrícolas y eso hace que las empresas 

que producen Caña, café tomate y otros 

contraten mano de obra extranjera.

¶ Muchos extranjeros se quedan en el cantón 

gracias al punto antes señalado.

¶ Nacimientos de niños por parte de madres 

extranjeras, provoca que se queden en el país.

1. Falta más el accionar de Migración y Ministerio

de Salud modo de condición de vida por los

extranjeros (Falta de iniciativa de la

municipalidad para que solicite a otras

instituciones una intervención en el tema de

indocumentados)

2. Temporadas de café y caña generan la

problemática (Cooperativas optan por atraer

inversión extranjera ante la falta de mano de

obra)

3. Falta que la Comisión de Seguridad del cantón

aborte el tema de personas extranjeras.

4. Falta que las personas denuncien a personas

que se mantienen en estado migratorio

irregular en el cantón.

5. Fácil acceso de trabajo , mal pagado , sin

importar el estatus migratorio sectores de Pilas

6. No se realizan abordajes específicos.



Descripción línea de trabajo Coordinador
Generar una alianza con el sector agrícola privado que tenga como finalidad

priorizar puestos a ciudadanos desempleados, los cuales sean habitantes del

cantón.

Diseñado con los siguientes principios:

1. Crear una plataforma de la página web municipal donde los vecinos de

Grecia pueden registrarse como desempleados, con la finalidad de crear

una lista de elegibles para ocupar puestos el sector productivo local,

agrícolas o administrativos, tomando en cuanta la zona franca que esta

en proceso de apertura en el cantón.

2. Proporcionar empleo de manera priorizada a personas nacionales o

extranjeros legales que residen en el cantón actualmente.

3. Auditar y supervisar aquellas empresas agrícolas, con el objetivo de

garantizar los derechos laborales de sus empleados.

4. Realizar visitas a las viviendas tipo cuarterías identificadas para prevenir

el hacinamiento y otras problemáticas conexas producidas por

extranjeros en estado migratorio irregular, lo anterior en respuesta a la

Ley de Construcciones y Ley General de Salud.

Municipalidad

Corresponsable

¶Ministerio de Trabajo

¶MICITT

¶Policía de Migración

¶Ministerio de Salud

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 – –Grecia - 2020-Informe Final Líneas

Línea de trabajo planteada
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LÍNEA DE TRABAJO 1

Propuesta relacionada a la mitigación de la problemática priorizada.
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PLAN DE TRABAJO 

Acciones propuestas para mitigar las problemáticas priorizadas.

LÍnea de Acción Número 2

Intervención:
• Consumo de Drogas
• Consumo de Alcohol
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Georreferenciación de incidencia por barrios en torno al consumo de drogas

CANTÓN GRECIA

9,47%

15,09%

2,96%

Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

2,66%

LÍNEA DE TRABAJO PARA EL CONSUMO DE DROGAS

2,96%

Centro

2 Santa Gertrudis Sur

4 San Roque Abajo

La Virgencita

2,96%

1

2,37%

2,37%

BOLÍVAR

PUENTE DE PIEDRA

SAN JOSÉ

TACARES

GRECIA

SAN ISIDRO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 54,44%

10

3 Los Pinos

La Gloria
6

Barrio Latino 5

9 El Cedro

8 Santa Lucía

2,37%

Colón7

El Cedro (D. San José)

San Roque Abajo (D. San Roque)

La Virgencita (D. Bolívar)

Santa Gertrudis Sur (D. San José)

Barrio Latino (D. San Roque)

Grecia centro (D. Grecia)

Los Pinos (D. Grecia)

Colón (D. Grecia)

La Gloria (Puente de Piedra).

2,37%

Santa Lucía (D. San Roque)
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Georreferenciación de incidencia por barrios en torno al consumo de alcohol

CANTÓN GRECIA

9,82%

17,45%

2,18%

Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

2,18%

LÍNEA DE TRABAJO PARA CONSUMO DE ALCOHOL

3,27%

Centro

2 Santa Gertrudis Sur

La Virgencita

3,64%

2,91%

8Santa Gertrudis Norte

1

2,18%

2,18%

BOLÍVAR

PUENTE DE PIEDRA

SAN JOSÉ

TACARES

GRECIA

SAN ISIDRO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 52,36%

10

3 Los Pinos

La Gloria
6

9 Puente  de Piedra

7 El Cedro

4 Santa Lucía

1,82%

Colón5

El Cedro (D. San José)

Puente Piedra (Puente de Piedra).

Santa Gertrudis Norte (D. San José)

La Virgencita (D. Bolívar)

Santa Gertrudis Sur (D. San José)

Santa Lucía (D. San Roque)

Grecia centro (D. Grecia)

Los Pinos (D. Grecia)

Colón (D. Grecia)

La Gloría (Puente de Piedra).
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LÍNEA DE TRABAJO 2

Causas Socioculturales y Estructurales orientadas por los expertos en la construcción
del Triángulo de la violencia

Causas Socioculturales Causas Estructurales

¶ Desintegración familiar (Violencia doméstica), 

lo usan como una justificación

¶ Curiosidad en el saber o querer probar las 

drogas. 

¶ Influencia por fiestas, amistades de pares. Se 

observa como algo muy natural en el cantón.

¶ Los menores de edad tienen fácil acceso a las 

drogas.

¶ Deficiencias en la comunicación desde el núcleo 

familiar. 

1. Faltan más programas para enfrentar la

problemática

2. A nivel de instituciones, falta más intervención

en la prevención y el consumo de drogas.

3. Falta de políticas para atender la problemática.

4. Personas no denuncian el consumo de drogas.

CAUSAS CONSUMO DE DROGAS

CAUSAS CONSUMO DE ALCOHOL

Causas Socioculturales Causas Estructurales
¶ Se genera por cultura del cantón.

¶ Justificación para resolver los problemas.

¶ Situaciones complejas intrafamiliares.

¶ Mucha facilidad para conseguir alcohol. 

¶ Medio de socializar, lo usan para toda actividad. 

1. Falta de mas intervención por parte del IAFA.

2. Dentro del cantón se encuentra la FANAL

donde se puede si conseguir todo tipo de

licores.

3. No existe como tal la patente de licorera (mas

control de la municipalidad con el tema de

patentes)

4. Ausencia de intervención de las instituciones,

falta más acercamiento en las comunidades en

temas de prevención

5. No se volvieron a realizar operativos de Bar

Seguro por alta de inspectores de patentes

6. Hay muchos bares donde se promueven

actividades que incitan al consumo.



Descripción línea de trabajo Responsable

Realizar un análisis basado en la información obtenida por los informes

policiales y actas de decomiso relacionados con el consumo de droga y

alcohol en vía pública, comprendiendo desde setiembre 2019 hasta agosto

del 2020, con la finalidad de sustentar la realización de las siguientes

acciones:

1. Priorización de espacios públicos afectados por el consumo de drogas y

alcohol.

2. Ejecución de acciones preventivas establecidas en el PAO y acciones

operativas planificadas por el equipo EDO, que disuadan a los

consumidores de drogas y alcohol en los espacios previamente

priorizados.

3. Generar propuestas a la municipalidad sobre los puntos donde seria

importante ubicar nuevas cámaras de video vigilancia en espacios

públicos.

4. Capacitación del IAFA a personal de Fuerza Pública cantonal sobre el

tratamiento de personas adictas.

5. Crear charlas dirigidas hacia adictos en proceso de recuperación.

MSP

Corresponsable

¶IAFA

¶INAMU

¶ICD

¶Municipalidad

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 – –Grecia - 2020-Informe Final Líneas

Línea de trabajo planteada
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LÍNEA DE TRABAJO 2

Propuesta relacionada a la mitigación de la problemática priorizada.
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PLAN DE TRABAJO 

Acciones propuestas para mitigar las problemáticas priorizadas.

LÍnea de Acción Número 3

Intervención: • Personas en Situación de 
Calle
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Georreferenciación de incidencia por barrios en torno a las personas en estado de
calle

CANTÓN GRECIA

8,57%

19,29%

3,57%

Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

3,57%

LÍNEA DE TRABAJO PARA PERSONAS EN ESTADO DE CALLE

4,29%

Centro

2 Santa Gertrudis Sur

8 La Virgencita

5,00%

7 Barrio Latino

3,57%

9Santa Gertrudis Norte

1

3,57%

2,14%

BOLÍVAR

PUENTE DE PIEDRA

SAN JOSÉ

TACARES

GRECIA

SAN ISIDRO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 44,29%

10
3 Los Pinos

La Gloria
5

Barrio Latino 6

Calle Carmona

2,14%

Colón4

Puente Piedra (Puente de Piedra).

Santa Gertrudis Norte (D. San José)

La Virgencita (D. Bolívar)

Santa Gertrudis Sur (D. San José)

Barrio Latino (D. San Roque)

Calle Carmona (D. Grecia)

Los Pinos (D. Grecia)

Colón (D. Grecia)

La Gloria (Puente de Piedra).

Grecia centro (D. Grecia)
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Causas Socioculturales Causas Estructurales
¶ El centro de restauración brinda ayudas a 

esta población, por lo que es atractivo 

para que las personas en situación de 

calle de otros cantones se mantengan en 

Grecia. 

1. No hay albergues para atención a estas personas

(Elim atiende a estas personas en albergues pero

renta los terrenos para realizar los abordajes y es

una ONG)

2. Falta de un alcance integral

3. Drogadcción y alcoholismo como principal

problemática.

4. IAFA trabaja de forma regional, institución no está

en el CCCI.

424

Descripción línea de trabajo Responsable

Realizar un estudio que permita identificar puntualmente la siguiente

información:

1. Cuáles son las personas en situación de calle que residen en el cantón.

2. Cuáles fueron las causas por las que se encuentran en dicha situación.

3. Identificar si presentan adicciones, cuáles son y si están dispuesto a un

tratamiento a sus adicciones.

4. Identificación del núcleo familiar y su interés por la persona.

Una vez realizado el estudio ejecutar las siguientes acciones:

1. Exposición del estudio realizado a las instituciones corresponsables para

generar acciones en conjunto con el objetivo de reinsertar socialmente a la

población en situación de calle.

Municipalidad

Corresponsable

¶IAFA

¶INAMU

¶ICD

¶CONAPAM

¶CONAPDIS

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 – Grecia -2020-Informe Final Líneas

Línea de trabajo planteada

Causas socioculturales y estructurales orientadas por los expertos en la construcción
del Triángulo de la violencia

LÍNEA DE TRABAJO 3



P

SEMBREMOSSEGURIDAD

ERCEPCIÓN DE SEGURIDAD

D A T O S D E I N F O R M A C I Ó N , F U E N T E P R I M A R I A

E N C U E S T AA C O M U N I D A D G R E C I A 2 0 2 0



Georreferenciación de sectores priorizados por la comunidad como focos de
inseguridad

5
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Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis – Pro – encuesta a comunidad Grecia – 2020.

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Para el análisis se tuvo en cuenta la agrupación equidistante de 3 o más puntos señalados por la
comunidad, así como lo manifestado en respuestas abiertas del ítem 02 de la encuesta,
relacionado con los sectores considerados como focos de inseguridad en el cantón.

1.Alrededores entre las calles 4 y 6 sobre

avenida 4 sector central de Grecia. (D. Grecia)

2.Parque Central de Grecia (D. Grecia).

3. Alrededores del mercado municipal de Grecia

entre a avenida León Cortes y la Calle4. (D.

Grecia)

4.Sectores del Barrio Latino (D. San Roque).

5.Alrededores de la Iglesia de San Roque (D.

San Roque)
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¿Se siente usted seguro en su Residencia? ¿Se siente usted seguro en parques públicos?

¿Se siente usted seguro en transporte público?

¿Se siente usted seguro en paradas de buses? ¿Se siente usted seguro en zonas de mercado?

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta 
comunidad Grecia-2020-Pregunta No.1

SEGURO                                   INSEGURO SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

70,31%

29,69% 26,30%

49,48%
50,52%

27,34%

72,66%

55,21%

44,79%

73,70%

SEGURO                                   INSEGURO
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¿Se siente usted seguro en discotecas. Bares y sitios de 
entretenimiento?

¿Se siente usted seguro en zonas bancarias?

¿Se siente usted seguro en puentes Donde hay 
paso peatonal?

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta 
comunidad Grecia-2020-Pregunta No.1

¿Se siente usted seguro en las calles de su comunidad?

SEGURO                                   INSEGURO SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

¿Se siente usted seguro en las calles comerciales?

SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

66,15%

40,63%

59,38%

33,85%

38,28%

61,72%

32,03%

67,97%

46,09%
53,91%



Arma Blanca No sé Agresión sin arma Arma de Fuego                      Otro 

Estafa Telefónica N. anteriores Dinero Falso Estafa                          Extorsión               Documento Falso Otro 

Armas frecuentemente empleadas en la comisión de delitos según encuesta
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6

Índice de delitos asociados a la Estafa

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

El 43,75% señalan que el arma blanca es la más empleada en la comisión
del delito

168

43,75%

161

41,93%
90

23,44%

87

0,78%

147

38,28%

175

45,57%
84

21,88%

62

16,15% 13
26

6,77%
7

3,39%

El 45,57% de los encuestados, señalan la estafa telefónica como las
modalidades delictivas recurrentes en delitos asociados a la Estafa. Cabe
destacar que 7 personas no contestaron la pregunta.

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Grecia-2020

La herramienta tecnológica empleada en la recolección de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestas a comunidad
obtenidas, que para el caso de Grecia fueron 413. (Ej: 168 x 100/384=43,75%).

La herramienta tecnológica empleada en la recolección de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestas a
comunidad obtenidas, que para el caso de Grecia fueron 413. (Ej175 x 100/384=45,57%).

3

22,66%

1,82%



Ninguna Acoso Sexual Relación Sexual Abuso sexual Violación Otro
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Índice de delitos asociados a la Sexualidad

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

240

62,5%

107

36

9,38%

26

2,6%
10

La herramienta tecnológica empleada en la recolección de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de datos a comunidad
obtenidas, que para el caso de Grecia fueron 384. (Ej: 107 x 100/384=27,86%).

Roces o Toques
Con menor 

de edad 
Insinuaciones

Análisis en torno a las 107 respuestas equivalentes al 27,86% que señalaron el acoso
sexual como modalidad delictiva recurrente
Índice de respuesta por género Índice de respuesta por Escolaridad Índice de respuesta por distrito

37,38%

61,68% 55,14% 37,38%

Primaria

7,48%

27,86%

57,69%

Femenino

61,54%
23,08%

Índice de respuesta por género Índice de respuesta por Escolaridad Índice de respuesta por distrito

Secundaria

Universitario

Universitario
Secundaria

Análisis en torno a las 26 respuestas equivalentes al 6,77 % que señalaron la violación
sexual como modalidad delictiva menos recurrente

A pesar de que la opción de respuesta ninguna de las anteriores repuntó en la encuesta. Se debe tener en cuenta que
hubo una población del 27,86% que se inclino hacia el acoso sexual callejero, en el caso de ninguna de las anteriores
podrían estar quienes no quisieron opinar acerca de la violación sexual que ocupo el quinto porcentaje en este ítem,
probablemente por la intimidación que este delito causa a sus víctimas, y entendiendo además que éste en su mayor
frecuencia se desarrolla en espacios domésticos o cerrados.

El 27,86% de los encuestados,
señaló al acoso sexual callejero
(insinuaciones), como la primera
modalidad delictiva más
recurrente en torno a los factores
de índole sexual en el cantón de
Grecia

Los que se inclinaron hacia
ninguno de los anteriores el
52,92% pertenecen al
género femenino, y el
46,25% al masculino

8,33%

42,31 %

6,77%

Femenino

Masculino

Masculino

Primaria

15,38%

Masculino transgénero 

0,93% 6,25% 8,33%

30,21%

16,15%4,95%

17,71%

16,41%

BolívarTacares

San Roque

San José

San Isidro Puente de Piedra

Grecia

3,85% 3,85%

15,38%

42,31%19,23%

15,38%

San José

San Roque Tacares

Bolivar

Grecia
Puente de 

Piedra



A B C D E F G H I

INTENCIÓN DE DENUNCIA COMUNIDAD 6
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad – Grecia- 2020

49

303

23
5,99%12,76%

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Grecia 2020

Listado de respuestas
extraído desde la
fuente primaria de la
herramienta empleada
para la recolección de
las encuestas

¿En caso de haber sido víctima de delito en los últimos 12 meses, denunció ante el 
Organismo de Investigación Judicial?.

¿Por qué la comunidad no denuncia?.

La cantidad más alta
de los encuestados,
señalan que no
denuncian, por miedo
a represalias, también
por que sienten que la
respuesta no es
oportuna y por que
han denunciado y no
ha pasado nada.

De acuerdo a los encuestados, el cantón maneja un índice general de victimización del
18,75 %

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad – Grecia- 2020

9
8

5
4

3 3

7

La herramienta tecnológica empleada en la recolección de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y
registra individualmente las respuestas

Nota. La herramienta omitió 9 respuestas que
no fueron correctamente diligenciadas

equivalente a 2,34 %

78,91%

No he sido víctima           Sí he sido víctima y denuncie      Sí he sido víctima pero No denuncie

2

A Miedo a represalias 9

B Falta de respuesta oportuna 8

C He realizado denuncias y no ha pasado nada 7

D Complejidad al colocar la denuncia 5

E Falta de tiempo para colocar la denuncia 4

F Distancia (falta de oficinas para recepción de denuncias) 3

G El Policía me dijo que era mejor no denunciar 3

H Otro 2

I Desconocimiento de dónde colocar la denuncia 3



Considera que el servicio de Fuerza Pública es efectivo

7

Estrategia Integral de prevención para la  Seguridad Pública – Sembremos Seguridad

31

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Grecia- 2020

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Grecia- 2020

Si es efectivo No es efectivo

241

37,24%

62,76%

ENCUESTAS A COMUNIDAD

143

DISTRITO NO ES EFECTIVO

GRECIA 83 Respuestas 21,61

SAN ISIDRO 9 Respuestas 2,34

SAN JOSÉ 42 Respuestas 10,94

SAN ROQUE 40 Respuestas 10,42

TACARES 16 Respuestas 4,17

PUENTE DE PIEDRA
34 Respuestas

8,85

BOLIVAR 17 Respuestas 4,43

GRAN TOTAL 241 62,76%

La herramienta tecnológica empleada en la
recolección de la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre
la totalidad de encuestas sobre la efectividad del
servicio de Fuerza Pública que para este caso son
143 respuestas. (Ej: 33x 100/384=8,59%).

DISTRITO SI ES EFECTIVO

GRECIA 33 Respuestas 8,59

SAN ISIDRO 10 Respuestas 2,60

SAN JOSÉ 26 Respuestas 6,77

SAN ROQUE 23 Respuestas 5,99

TACARES 8 Respuestas 2,08

PUENTE DE PIEDRA
28 Respuestas 

7,29

BOLIVAR 15 Respuestas 3,91

GRAN TOTAL 143 37,24%

La herramienta tecnológica empleada en la
recolección de la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre
la totalidad de encuestas sobre la inefectividad del
servicio de Fuerza Pública que para este caso son
241 respuestas. (Ej: 83 x 100/384=21,61%).

Percepción general del servicio de Fuerza Pública por distritos

PERCEPCIÓN COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICÍA 

384



7
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Grecia- 2020

PERCEPCIÓN COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICÍA 

Análisis general por género, en torno a la percepción del servicio de Fuerza Pública, con base a 384
respuestas de la encuesta realizada a la comunidad.

Si es efectivo         No es efectivo

91

41,74%

127

58,26%

GÉNERO FEMENINO UNIVERSO TOTAL GÉNERO MASCULINO UNIVERSO TOTAL 

50

30,67%

113

69,33%

384

166218

Índice de respuesta por edad en torno a la
personas que consideran como no efectivo el
servicio de Fuerza Pública

Índice de respuesta por edad en torno a las
personas que consideran efectivo el servicio de
Fuerza Pública

Entre 18 – 29 años 

64 respuestas

Entre 30 – 49años 
56,02%135 respuestas

0,83%2 respuestas
Entre 70  y más  

26,56%

40 respuestas
Entre 50 – 69 años 

Entre 18 – 29 años 

18,18%26 respuestas

Entre 30– 49 años 

30,07%

70 respuestas

4 respuestas
Entre 70  y más

43 respuestas
Entre 50 – 69 años 

No es 
efectivo

241
Respuestas

Si es 
efectivo

143
Respuestas

48,95%

16,60%

Si es efectivo         No es efectivo

2,80%

Dentro del género masculino se están contemplando 3
datos, correspondientes al género masculino
transgénero, los cuales indicaron dos personas que veían
el servicio de policía efectivo y una que no.



Si                                                                      No 

Noche Madrugada         Tarde          No  conozco      Mañana

¿Cuáles delitos han afectado más su establecimiento comercial?
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Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta Comercio Grecia-2020

¿El encuestado es propietario o dependiente? ¿Se siente seguro en su establecimiento comercial?

¿Arma más empleado para comisión de delitos a 
establecimientos comerciales?

20

45,83%

17

11

El 83,33% señalan venta de
droga como la modalidad
delictiva que más afecta los
establecimientos comerciales,
seguida por el hurto por
descuido 70,83%

La herramienta tecnológica empleada en la recolección de la muestra, toma cada pregunta encuestada, y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestas a comercio
obtenidas, que para el caso de Grecia fueron 24. (Ej: 20 x 100/24=83,33%).

13

54,17%

11

45,83%

Propietario                                             Dependiente

45,83% 54,17%

13

Horas dónde frecuentemente se presentan los 
delitos a establecimientos comerciales.

8

33,33%

6

25,00%

5

20,83% 12,50%

3

No sé Arma Blanca Sin arma Arma de fuego Otro

54,17%

13

25%

6

20,83%

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD SECTOR COMERCIO 

5

8,33%

11

2

83,33%

37,50%

70,83%

33,33%

16,67%

16,67%

12,50%

12,50%

8,33%

8,33%

0%

0%

9

8

4

4

3

3

2

2

2

8,3%

2

8,33%



¿Conoce el programa de seguridad comercial que imparte Fuerza Pública?

Estrategia Integral de prevención para la  Seguridad Pública – Sembremos Seguridad

No conozcoSi conozco

¿Desea conocer y pertenecer al programa de seguridad comercial que imparte
Fuerza Pública?

16,67%

4

83,33%

20

83,33%

20

8,33%

2

Si No

El análisis de éste ITEM, deja entrever que el 83,33% de los comerciantes encuestados no conocen el programa de
seguridad comunitaria y comercial que ofrece la Fuerza Pública, pero un porcentaje alto señaló su intención positiva
de hacer parte del programa.

Omitieron de dar respuesta 2 persona 

234PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD SECTOR COMERCIO 

Fuente: Herramienta Arcgis – Survey123 – encuesta comunidad Grecia- 2020



2020

sembremos.seguridad@msp.go.cr


