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Introduccion

“Sembremos Seguridad”

El Ministerio de Seguridad Publica, presenta los criterios y procedimientos que ilustran
el paso a paso en la aplicacion y ejecucion de la Estrategia Integral de Prevencién para
la Seguridad Publica “Sembremos Seguridad”, desarrollada en el mes de enero en el
canton de Esparza, generando asi mayor entendimiento a sus diferentes actores y
niveles de despliegue.

El desarrollo del documento presenta las diferentes fases de aplicacion practica,
oficializadas mediante Decreto Ejecutivo Presidencial N° 41242-MP-MIDEPLAN, del 4
de septiembre de 2018, el cual declara de interés Publico y Nacional la Estrategia
Integral de Prevencion para la Seguridad Publica “SEMBREMOS SEGURIDAD?, siendo
el Area Estratégica de Seguridad Humana la encargada de coordinar e impulsar las
estrategias, lineas de accién, programas y proyectos que se deriven de los resultados
de esta herramienta.

Este ejercicio fue aplicado por un grupo de oficiales responsables de la estrategia
“Sembremos Seguridad”, bajo el direccionamiento del Viceministerio de Prevencion y
con la asesoria y acompafiamiento de la Policia Nacional de Colombia y la Embajada
de los Estados Unidos de América.

Objetivo General

“Sembremos Seguridad”

Esta herramienta se constituye como un instrumento de gestion estratégica, que
permite identificar las principales problematicas que afectan e inciden a la seguridad y
convivencia ciudadana, logrando la integracion de técnicas y herramientas
metodoldgicas, a partir de diagndsticos locales para la comprension de fenémenos de
violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores generadores de inseguridad,
logrando integrar las capacidades institucionales, politicas publicas y la gestién
comunitaria, de cara a la transformacion de las realidades fenomenologicas historicas
y trascendentes a la seguridad ciudadana, desde un ambito cantonal.



Marco referencial

“Sembremos Seguridad”

La Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad Publica “Sembremos
Seguridad”, toma sus fundamentos epistemoldgicos de tres (3) perspectivas tedricas;
una central (teoria general de los sistemas) y dos subsidiarias (percepciones sociales
y valor publico).

Teoria General de los Sistemas

Este planteamiento tedrico se fundamenta en que los acontecimientos parecen
envolver algo mas que las decisiones y acciones individuales, y estan determinados
mas bien por “sistemas” socioculturales, tratese de prejuicios, ideologias, grupos de
presion, tendencias sociales, el crecimiento y la decadencia de civilizaciones y quién
sabe cuanto mas (Bertalanffy, L. 1946). A través de esta teoria es posible conocer la
metafisica de los fendmenos y ello también plantea la necesidad de apoyarse en la
interdisciplinariedad para ese logro.

Aqui la metafisica es entendida no como lo que trasciende, sino como la ontologia, la
epistemologia, la axiologia y la teleologia de los fendmenos. Es asi como desde la
identificacion de los sistemas de variables mutuamente dependientes se debe avanzar
hacia la comprension de los fendmenos interrelacionados, los cuales no estan aislados
de un sistema o supra sistema y es a partir de una comprensiéon sistémica, que se
pretende realizar la aproximacion de como estos pueden afectar la seguridad
ciudadana.

Es decir, los sistemas no son la suma de partes en un todo. Su esencia la constituye el
poder identificar la estructura, los tipos y nUmeros de conexiones de los componentes
(subsistemas) (Enguita, M. 1998, p. 42), la interaccion entre ellos (dinamica-
funcionamiento) y la interconexion o interdependencia con otros sistemas en un gran
supra sistema, que, para este ejercicio, se buscara representar mediante la aplicacion
técnica del analisis estructural, a través de la Matriz de Impactos Cruzados -
Multiplicacion Aplicada para una Clasificacion —MICMAC.



Teoria de las percepciones sociales

Es una formulacion teorica estructurada sobre la construccion de conocimiento a
manera de hecho social para hacer inteligible la realidad que integra un grupo (en lo
fisico y lo social) en la relacion de intercambios. Tiene una tradicion de proposiciones
organizadas y presentadas de forma nomotética para explicar las regularidades que
pueden ser observadas de manera recurrente dentro de determinados colectivos, que
guardan identidades o factores comunes que les son propios.

Las representaciones sociales, ademas, se pueden catalogar como conjunto dindmico
de imagenes o formas cognitivas que reproducen comportamientos colectivos y
relaciones con el medio donde se presentan, no debe confundirse con opiniones ni
imagenes sobre determinado aspecto de la vida social, sino proposiciones colectivas
destinadas a interpretar y construir lo real, donde la accion construye comportamiento
e interaccion. Tienen, por tanto, una figura y un significado que las revisten de unas
propiedades especificas en las que combina objeto con sujeto, para llegar al resultado
de una construccién logica de las conductas y de orientacion de las comunidades
sociales (Moscovici, S., 2002). Es un intercambio entre percepcién y concepto a través
de la imagen en cuanto que las ideas abstractas se convierten en formas iconicas y
este proceso se materializa en formas concretas.

La teoria plantea que a partir del andlisis de cuatro elementos constitutivos de las
representaciones sociales se puede realizar un acercamiento a la realidad social de un
colectivo: la informacidn, que se relaciona con lo que “yo sé”, con lo que se entiende
como tipico, general y cotidiano; la imagen que aglutina lo que “veo”, no como meras
percepciones sino cosas concretas y objetivadas que tienen denominacién y son
comprensivas con patrones de conocimiento colectivo; las opiniones, relativo a lo que
“creo”, a manera de internalizacion y elemento comun para las formas de interaccion
comunicativa; y, las actitudes, fundadas en lo que “siento” y cual debe ser el
comportamiento dentro de marcos generales de cumplimiento.

Un elemento de interés para la comprension de los fendmenos es la visién que tienen
los ciudadanos a partir de la comprension que internalizan de la realidad social en la
que desarrollan su existencia, mas aun cuando forzosamente estan incorporados a uno
0 varios colectivos de interaccion donde directa o indirectamente reciben efectos de
esta problemética. Peter L. Berger y Thomas Luckmann (1999), consideran que la
construccion social de la realidad esta signada por una apropiacion del entorno
fenomenoldgico en el cual proponen que los procesos subjetivos vivenciados en su
devenir cotidiano, son realidades objetivas.

Aunque parezcan situaciones inconscientes, las personas se apropian y hacen suyo el
vivir habitual en forma de realidad ordenada, es decir, los individuos perciben la realidad
como independiente de su propia aprehensién, apareciendo ante ellos objetivada,
ontolégicamente encuadrada y como algo que se les impone. Valga decir que la
conciencia colectiva trasciende a los individuos como una fuerza coactiva que
direcciona y se muestra convergente.



Teoria del valor publico

El valor publico se refiere al valor creado por el Estado a través de servicios, Leyes,
regulaciones y otras acciones, que se corresponden con las necesidades y expectativas
de una colectividad. En una democracia este valor es definido en dltima instancia por
el publico mismo. (Kelly, G., Muers, S. y Mulgan, G. 2002, p. 4).

Es decir, la idea de “valor” alude a la calidad de la percepcion colectiva frente a lo que
es considerado valioso y prioritario; por tanto, requiere necesariamente ser disfrutado
y/o consumido de manera colectiva. En el sector publico el valor tiene que ver con la
satisfaccion, el bienestar y el deleite producido en los ciudadanos. El enfoque de valor
publico prioriza entonces la calidad de la respuesta a los ciudadanos buscando
mantener la confianza y la legitimidad a través de la entrega apropiada de bienes,
productos o servicios, pues las preferencias publicas constituyen un elemento esencial
en la definicién del valor publico. De esta forma, la legitimidad del Estado en su conjunto
generalmente depende de cuanto valor genere (Kelly, G., Muers, S. y Mulgan, G. 2002).
El valor publico concibe tres (3) elementos basicos que configuran la definicion
descriptiva de Estado, a saber: el primer elemento es el componente humano, que se
denomina nacién, y estd compuesto por aquellas personas que comparten algunas
caracteristicas en comun, una historia, un conjunto de tradiciones y comportamientos
colectivos, la lengua, la religion, entre otros. Un segundo elemento es el territorio, que
cumple tres funciones especificas: ser objeto, sujeto y limite de la estructura de poder.
El tercer elemento se refiere a la estructura de poder legitimamente constituida y
reconocida por todos los habitantes del territorio y conserva para si el uso legitimo de
la violencia.

Ahora bien, los problemas publicos son todas aquellas situaciones que afectan a
determinados sectores o grupos sociales de forma negativa y ponen en muchas
ocasiones en tela de juicio las garantias que tienen los individuos como
miembros de un Estado o limitando sus derechos; por ello los afectados consideran
gue se requiere la intervencion de las autoridades publicas.

José Mejia Lira (2003, p. 25) y Willam N. Dunn (1994, pp. 140-141), estructuran una
serie de caracteristicas que tienen los problemas publicos para empezar a
comprenderlos desde el punto de vista conceptual:

= Son interdependientes, por lo tanto, hacen parte de sistemas abiertos y
complejos, ni sus causas, ni sus manifestaciones facticas, como tampoco sus
soluciones son independientes. Se refiere entonces, a que se relacionan entre
ellos, por lo tanto, no se pueden estudiar o tratar de manera absolutamente
separada por parte de las autoridades.

= Son subjetivos, es decir que se desarrollan en entornos humanos y tienen que ver
de forma directa o indirecta con la cotidianidad de las personas, toda vez que
dependen de la forma como los ciudadanos se aproximan a ellos y los intereses
gue median en la apropiacion individual y colectiva.



= Tienen artificialidad, al hacerse visibles por el deseo de intervenirlos por parte de
algunos actores y estan ligados a los grupos e individuos.

*» Tienen dinamismo, nilas soluciones ni las manifestaciones son estéticas, sino que
tienen permanente desplazamiento, quiere decir que se modifican rapidamente con
el paso del tiempo, debido a que se agudizan o se disipan, o impactan a mas o
menos ciudadanos dependiendo de la fase en que se encuentren o en su desarrollo
intervienen mas o menos actores.

Asi las cosas, el valor publico debe ser entendido como la capacidad para responder
de manera fundamental a las preferencias y aspiraciones de los ciudadanos. El valor
publico es percibido por el conjunto de la sociedad y es disfrutado de manera colectiva,
surge en el momento en que se satisfacen determinadas necesidades o expectativas
de los ciudadanos con los bienes, servicios u oportunidades que estan disponibles. Por
ende, el Estado es el llamado a resolver los problemas publicos generando valor
publico.



Antecedentes

“Sembremos Seguridad”

Canton de Esparza
Complejidad Social

indice de Desarrollo Humano Cantonal: Posicién nimero 52 con calificacion de
0,749

Panorama General

Esparza (también llamado «Esparta» coloquialmente) es el canton niumero 2 de la
provincia de Puntarenas (Costa Rica). Se localiza en el norte de la provincia. Su
extension territorial es de 216.8 km2. Fue fundado el 6 de noviembre de 1851. Su
cabecera es la ciudad de Esparza, en el distrito de Espiritu Santo.

El actual territorio del canton de Esparza fue una zona habitada por indigenas de las
culturas chorotega y huetar. Los primeros correspondian a la provincia de Orotina (una
de las cinco en que se dividieron los chorotegas), gobernada por el rey Gurutina. El otro
grupo pertenecia al reino huetar de Occidente, dominado a inicios de la conquista por
el rey Garabito, uno de los baluartes de la resistencia indigena costarricense.

Factores de interés

El territorio del cantén de Esparza tiene importancia historica para el pais. En esta zona
estuvieron ubicados antiguos cacicazgos precolombinos, incluidos los reinos de los
caciques Garabito y Coyoche. La ciudad de Espiritu Santo fue una de las primeras
poblaciones espafiolas fundadas durante la Conquista, en 1574. En Esparza nacio
Saturnino Lizano Gutiérrez, quien fuera presidente de la Republica.

Creacién y procedencia

La Constitucion Politica del 30 de noviembre de 1848, en el articulo 8°, estableci6é por
primera vez las denominaciones de provincia, cantén y distrito parroquial.

De conformidad con la anterior disposicién, en ley No. 36 del 7 de diciembre del mismo
afo, en el articulo 8, se cred Esparza como cantdn nimero dos de la provincia de
Alajuela, con dos distritos parroquiales. En tal forma Esparza procede de la citada
provincia



Limites territoriales:

Al este: con San Mateo y Orotina

Al oeste: con Puntarenas

Al norte: con Montes de Oro y San Ramon
Al sur: la costa del océano Pacifico

Division Administrativa

El cantdén de Esparza se divide en los siguientes distritos:

e [Espiritu Santo
e San Juan

e Macacona

¢ San Rafael

e San Jer6nimo
e Caldera

La anchura méaxima es de treinta kilbmetros en direccion norte a sur, desde Loma
Rincén, unos dos kilbmetros al noroeste del poblado de Pefias Blancas, hasta la
desembocadura del rio Jesus Maria, en el litoral del golfo de Nicoya.

Turismo

Dentro de los atractivos turisticos se encuentra el templo catélico ubicado en el centro
de la comunidad, el cual data de la época colonial. Otro atractivo es el puente
Cambalache, donde solia pasar el ferrocarril al Pacifico. Esparza ha sido un pueblo
predominantemente agricola que cuenta con bellos paisajes campestres. La playa de
Tivives, playa Caldera y playa Dofia Ana son atractivos de la zona costera en Esparza,
en especial "El Hoyo" ubicado en Playa Tivives es un sitio de visitas frecuentes debido
a las buenas expectativas para la practica del surf.

Desarrollo econémico
La poblacién econémicamente activa se distribuye de la siguiente manera:

e Sector Primario: 7,2%
e Sector Secundario: 23,7%
e Sector Terciario: 69,1%

Para el afio 2012 presentaba un indice de desarrollo humano de 0.823 segun el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

La geografia del cantén es variada: incluye las faldas montafiosas de los Montes del
Aguacate, amplias llanuras y la region costera. En esta zona se han desarrollado
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actividades mineras, agricolas y ganaderas. Es zona de acceso a la turistica region del
Pacifico Central costarricense. Existe una zona franca y varias pequefas industrias. En
Esparza se localiza el puerto maritimo mas importante del Pacifico de Costa Rica,
Caldera.

Desarrollo social

En 1821 se establecio una escuelita (privada) de primeras letras, pero exclusivamente
para nifios varones. En 1862 se abrié una pequefia escuela privada, organizada por
Genoveva Gutiérrez. En 1870 — durante la segunda administracion de Jesus Jiménez
Zamora — se instalo la primera escuela publica y mixta, dirigida por su esposa, Clotilde
Fernandez V. de Mora.

De 1870 a 1890 la escuelita ocup6 un edificio al lado norte de la iglesia. La escuela
actual fue fundada en abril de 1946, y lleva el nombre de Arturo Torres Martinez. En
1965 —durante el gobierno de Francisco José Orlich Bolmarcich— inicié sus
actividades docentes el liceo diurno de Esparza. En 1976 se fundé el Liceo Nocturno
de Esparza. En el 2001 se fundo el Liceo Emiliano Odio

Histograma de tendencia en denuncias por delitos contra la propiedad.

Tendencia en incidencia criminal reflejado por las denuncias interpuestas ante el
Organismo de Investigacion Judicial en el tema de delitos contra la propiedad.

Los delitos contra la propiedad a nivel pais se presentan con mayor ocurrencia que
otros, por lo que el canton de Esparza no esta exento a estos hechos ilicitos.

Es importante mirar e interpretar de una manera discrecional la magnitud del problema
a lo largo de los afios, y como este se hace evidente en el cantdén para determinar el
grado de inseguridad y desconfianza en la poblacion y que influye directamente sobre
el sentir del habitante local. El siguiente grafico corresponde a las denuncias
interpuestas ante el Organismo de Investigaién Judicial; lo cual, no quiere decir que se
desconozca la existencia de cifra oculta o hechos no mostrados por la “falta de
denuncia” que predomina en el canton.
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Gréafico 1. Gréfico lineal

Ministerio de Seguridad Publica
Grafica lineal de denuncias por delitos contra la propiedad segun afio
Cantoén Esparza, periodo 2010-2019
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Fuente: Sembremos Seguridad, a partir de informacion suministrada por Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigacion Judicial .
Datos sujetos a variacion
Corte:31/12/2019

En el periodo que corresponde a de los afios 2010 al 2019, la incidencia delictiva ha
tenido un incremento en el cantdn de Esparza, principalmente en el dltimo afio.

De esta forma podemos sefialar, en el grafico anterior mediante la linea de tendencia
donde esta marca la pauta y el ascenso de la incidencia criminal, en el periodo del afio
2010 comparandolo con el dltimo reporte del 2019, podemos apreciar que hay una
diferencia de 155 denuncias lo que representa un 38% de ascenso en la incidencia
delictiva, de esta manera se desprende que en el transcurso de los afios y la linea del
tiempo, que marca la incidencia como tal se refleja a nivel del canton denota un
crecimiento y descrecimiento inconstante.

Despliegue Metodolégico

“Sembremos Seguridad”

El proceso metodoldgico esta constituido por cinco fases de despliegue, permitiendo la
identificacion de las distintas problematicas, que analizadas secuencialmente
permitiran la formulacion de las lineas de trabajo producto de este ejercicio.

I. Fase de planeacion
Corresponde a la contextualizacién diagnéstica del territorio, en el cual se delimita el
espacio geografico a intervenir (Cantdon Esparza), identificando quienes y qué
caracteristicas deberan tener los actores (personas, organizaciones y factores) objeto
de estudio, proyectando por lo tanto la poblacion y la muestra en la cual se
desarrollara el estudio.
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Para este ejercicio, se visualizaron 2 grupos y 6 fuentes o capas de informacién,
abordando por un lado el foco institucional y por otro la caracterizacion desarrollada por
el INEC! en la proyeccién poblacional al afio 2020.

Grupo interno: integrado por 2 fuentes de informacion (Fuerza Publica y estadistica
registrada de la Seccion de Analisis y Estadistica (SAE)).

Grupo externo: conformado por 4 fuentes de informacién (comunidad, comercio, otros
estratos (Cruz Roja, Bomberos y entidades bancarias), estadistica criminal de la Oficina
de Planes y Operaciones del Organismo de Investigacion Judicial).

Para determinar la muestra en cada uno de estos grupos poblacionales, se utilizo la
técnica estadistica de muestreo aleatorio estratificado, donde una calculadora de
muestras online “Netquest” automatiza el proceso, sefialandole un universo?, nivel de
confiabilidad o confianza® del 97% con un margen de error del 3% y un nivel de
heterogeneidad* del 50%, permite determinar la muestra ideal a realizar, con un nivel
de confiabilidad deseado.

De igual forma, se definié el equipo de trabajo, contando con la participacién de un total
de 19 oficiales, 3 de la Estrategia Sembremos Seguridad.

Como herramienta tecnolégica de apoyo, se utilizé la plataforma “Google Forms”, sobre
la cual se aplicaron las encuestas, siguiendo los tiempos establecidos en el plan de
trabajo planteado para el desarrollo de las siguientes fases del ejercicio, proyectado
para cuatro (4) semanas.

Il. Fase de recoleccion de informacidn
Focalizada en la obtencién de los datos de informacion de acuerdo a las fuentes

seleccionadas, aplicando un total de 1266 encuestas y 24 entrevistas, discriminadas
en las siguientes muestras poblacionales:

! Instituto Nacional de Estadistico y Censos de Costa Rica (INEC)

2Numero de personas que componen la poblacién a estudiar

3 Porcentaje de certeza que se tendrd en el estudio (Netquest)

4Elementos que son diferenciables entre siy forman a su vez parte del mismo conjunto, mezcla o grupo.
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Cuadro 1. Ficha técnica

ENCUESTA EXTERNA

FICHA TECNICA COMUNIDAD

COMERCIO
ENCUESTA INTERNA

FUERZA PUBLICA

38.183
habitantes TOTALES
et ENTREVISTAS
quesr
Esparza OTROS ESTRATOS

TOTALES

Fuente: Sembremos Seguridad.

Asi mismo, se integraron 2 fuentes estadisticas, que permitieron la consolidacién de
1.249 datos, correspondientes al periodo 01 febrero 2019 al 31 de enero 2020,
consultadas en el registro estadistico criminal llevado por la Oficina de Planes y
Operaciones (OPO) del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ), y la Seccion de
Andlisis y Estadistica (SAE) del Departamento de Inteligencia Policial.

Ill. Fase de tratamiento

Significa organizar y clasificar la informacion para su posterior uso e interpretacion,
aplicando técnicas y herramientas validas y confiables. De ahi que, el primer paso
desarrollado para este ejercicio, fue la extraccion de los datos que arrojaron los
instrumentos que fueron aplicados, teniendo en cuenta el segmento poblacional que
fue encuestado.

Seguidamente, se dio inicio a la tabulacién de la informacion que permitié clasificar,
organizar y adaptar los descriptores (tropicalizacién), de los resultados
correspondientes a los grupos poblacionales.

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto para
la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué hacer
para que se tenga la maxima repercusion o suponga el minimo esfuerzo para lograr lo
gue importa mas; enfocar lo mas beneficioso o satisfactorio y emplear los medios mas
eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)°.

5 Tesis “andlisis de Pareto”, Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, desarrollado por Oscar
Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.
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En segunda instancia, se destacaran los resultados obtenidos en la priorizacion de las
fuentes de informacion, los cuales conformaran las capas de informacion para la
integracion de la misma (Analisis Cualitativo), asi:

INTEGRACION DE LA INFORMACION: tabulada la informacion se logré la
consolidacion de 4.941 datos, integrando 6 capas de informacién en los diferentes
ambitos de participacion.

Cuadro 2. Capas de informacion

Estadisti
Encuesta stacistica 724
. SAE-DIP
comunidad

Encuesta 5 e 205 Otros estratos

750 Comercio Integracion poblacionales
datos
Encuesta Fuerza
Estadistica OPO-OlJ Publica

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.

o Fuerza Publica: este subgrupo aport6é 14 datos, agrupados por afinidad tipologica
en 11 descriptores que, al priorizarse, destaca 8 factores: consumo de drogas,
venta de drogas, conduccion temeraria, robo a personas, robo a vivienda (tacha),
consumo de alcohol, desarticulacion interinstitucional, desempleo.

GRUPO INTERNO

o Estadistica SAE - DIP: aportdé un total de 724 datos, esta fuente definio 41
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 4 factores
priorizados que serian: consumo de drogas, violencia intrafamiliar, hurto (a
personas), portacién ilegal de armas.

GRUPO EXTERNO

o Sector comunidad: este subgrupo aport6é 2.965 datos al estudio, agrupados en 70
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacidon se acentuaron 12 factores:
consumo de drogas, venta de drogas, robo a vivienda (tacha), falta de presencia
policial, robo a personas, falta de inversion social, deficiencias en el alumbrado
publico, rifias/agresién, consumo de alcohol, falta de salubridad publica,
inefectividad en el servicio de policia, percepcion de inseguridad.
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o Sector comercio: este subgrupo aporté 750 datos al estudio, agrupados en 56
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacion se acentuaron 12 factores:
consumo de drogas, venta de drogas, robo a personas, falta de presencia policial,
robo a vivienda (tacha), robo a comercio (tacha), desempleo, personas en situacion
de calle, inefectividad en el servicio de policia, rifas/agresion, consumo de alcohol,
deficiencias en el alumbrado publico.

o Otros estratos poblacionales: este subgrupo aport6 59 datos al estudio,
agrupados en 20 descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacién se acentuaron
8 factores: consumo de drogas, robo a personas, venta de drogas, robo a vivienda
(tacha), hurto, personas en situacion de calle, homicidio simple, robo de vehiculos.

o Estadistica OPO-OIlJ: aporté un total de 525 datos, esta fuente definio 21
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 5 factores
priorizados: robo a vivienda (tacha), hurto, robo a edificacion (tacha), robo a
personas, estafa o defraudacion.
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Priorizacion por diagrama de Pareto

El siguiente paso determinado para el tratamiento de la informacion esta dado por la
priorizacion, utilizando el Diagrama de Pareto: forma especial de lectura gréfica en
barras verticales, que permite ordenar problemas muy importantes de los menos
importantes, estableciendo un orden con fundamento matematico a los elementos
qgue se constituyen en prioridades. Busca predecir de un modo aproximado, que el
20% de las acciones producen el 80% de los resultados.

Técnicamente, esta herramienta fue creada sobre la base del principio de Pareto,
desarrollado por el socidlogo, economista y filésofo Vilfredo Federico Pareto, segun
el cual, el 80% de los problemas son provenientes de apenas el 20% de las causas
(pocos vitales).

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto
para la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué
hacer para que se tenga la maxima repercusioén o suponga el minimo esfuerzo para
lograr lo que importa mas; enfocar lo méas beneficioso o satisfactorio y emplear los
medios mas eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)°.

6 Tesis “andlisis de Pareto”, Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, desarrollado por Oscar
Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.
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Grafico 2. Diagrama general
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Como resultado del

tratamiento de esta

informacion se evidenciaron 102

probleméticas relevantes asociadas a delitos, riesqos sociales y otros factores, de
las cuales predominaron y priorizaron 17 factores clave para su atencion, siendo
estos los llevados al andlisis estructural MIC —-MAC, segregados asi:

Gréfico 3. Factores priorizados

Rie§gos 3.
Sociales 4.

0N oW

Consumo de drogas

Falta de presencia policial
Falta de inversidn social
Deficiencias en el alumbrado
publico

Consumo de alcohol

Falta de salubridad publica
Desempleo

Percepcién de inseguridad

17

Factores Priorizados

1. Inefectividad en el
servicio de policia

Otros Factores

ON OV AWM 2

) Q
ﬁ i k 08’
‘I
Venta de drogas 8

Robo a vivienda(tacha) Delitos
Robo a personas

Violencia intrafamiliar

Hurto

Rifias/agresion

Robo de vehiculos

Robo a edificacién (tacha)

Para hacer referencia al gréfico anterior, el robo a vivienda(tacha) y la venta de
drogas, son los principales delitos que afectan a la ciudadania en general. Por otra
parte, el consumo de drogas y la falta de presencia policial, se ubican como los
principales ejes de movilizacion de los riesgos sociales, la inefectividad en el

servicio de policia predomina entre los otros factores;

asociado a los

comportamientos sociales y culturales presentes en la poblacién de Esparza.
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V. Fase de Analisis Estructural

Esta fase es vital y trascendental en el desarrollo del ejercicio, donde se aplicaron
técnicas y herramientas que permitieron concretar el disefio de la ruta de orientacion
decisional, soportada en el analisis estructural como una herramienta de organizacion
de la informacién, por medio de la cual un grupo de expertos definen a través de una
matriz las variables esenciales en la evolucién de un tema (sistema) y el tipo de
relaciones de los elementos (subsistemas) que lo conforman.

Grupos focales

La metodologia demanda el desarrollo de sesiones participativas determinadas como
grupos focales, asociados a la calificacion de los 17 factores anteriormente priorizados,
brindando un valor cuantitativo de forma individual por cada problemética, esta a su vez
alineada a la realidad territorial en seguridad ciudadana que presenta el Canton.

Para la calificacion de las variables estratégicas, se contd con la participacion de un
grupo focal de 15 expertos, representantes de 10 instituciones, asi:

Cuadro 3. Participacion MIC MAC

NOMBRE INSTITUCION PUESTO
Maria Luisa Araya Zufiiga Asociacion Desarrollo Integral Mojén Fiscal
Manuel Medrano R. Asociacion Desarrollo Integral Mojon Junta Directiva
Evedyn Castillo Barrantes Asociacion Desarrollo Integral Nances Vice Presidenta
Bretnier Rodriguez Rodriguez ~ Bomberos de Costa Rica Operaciones
Esmeralda Bonilla Vargas Caja Costarricense de Seguro Social Directora
Liliam Chavez Arias Comité Barrio Organizado Cedros Vice Presidenta
Guisselle Araya Salazar Comité Barrio Organizado Cedros Presidenta
Brayham Aguilar Atavia Fuerza Publica Agente Operaciones
Daniel Zuiiga Fallas Fuerza Publica Programas Preventivos
Marvin Mora Ramirez Fuerza Publica Sub jefe Delegacién Esparza
Ivan Arias Sosa Ministerio de Educacion Circuito 07  Trabajador Social Escuela José Francisco Pérez
Rosemary Soto Ovares Ministerio de Educacién Circuito 08 Directora Liceo Esparza
Donelia Vargas Benavides Ministerio de Educacion Circuito 08 Psicdloga Escuela José Francisco Pérez
Ariel Campos Fallas Ministerio de Salud Promocion de Salud
Sandra Cecilia Rojas Rojas Municipalidad Desarrollo Social
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Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una Calificacion (MIC
- MAC)

Tras la conformacion del grupo focal, se desarrollé la MIC-MAC, definida como una
herramienta del andlisis estructural para la identificacion de los “factores claves”, que
por su capacidad de movilizar o influenciar, representan un elemento de atencion de
acuerdo al nivel de influencia de cada variable, calificadas de acuerdo a la siguiente
escala de valoracion: Ninguna Influencia: 0, Baja influencia: 1; Moderada influencia: 2;
Fuerte influencia: 3.

Para dar lectura al resultado de este ejercicio, se cuenta con un mapa de influencias y
dependencias para cada variable, representado graficamente en un plano cartesiano
cuya interpretacion se muestra en la siguiente grafica, dividida en cuatro cuadrantes o
zonas asi:

Cuadro 4. Cuadrantes plano cartesiano

(+-) (++)
Zona de Poder Zona de Conflicto
(Variables de entrada) (variables de enlace)

(_ _) (' +)
Zona de Salida
(variables de salida)

Zona de Variables Auténomas

La motricidad se refiere a la influencia que una variable ejerce sobre las demas,
mientras que la dependencia, representa la influencia de las diferentes variables sobre
una en particular, presentando una definicion de cada uno de los cuadrantes:

o Primer cuadrante, corresponde a la Zona de Poder, en el aparecen las variables
de alta motricidad y baja dependencia, las cuales influyen altamente sobre las
demas y a la vez son poco afectadas por otras. (variables altamente importantes).

o Segundo cuadrante, considerado como la Zona de Conflicto, en ella se ubican
variables muy motrices y la vez muy dependientes. Es decir, son muy
significativas, sin embargo, estan subordinadas a las demas.

o Tercer cuadrante, corresponde a la Zona de Salida o Resultados, incluye
factores mas dependientes y menos influyentes, fendmenos que en razon a su
alta dependencia son resultados o efectos de los movimientos dados en las dos
zonas anteriores.

o Cuarto Cuadrante, denominado Zona de Variables Autobnomas o Falsos
Problemas, enmarca fendémenos de muy débil motricidad y muy poca
dependencia.
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Resultado Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una
Calificacion (MIC - MAC) Esparza

Brindada la anterior explicacion metodoldgica, a continuacion se presenta la lectura de
los resultados obtenidos en el analisis estructural, tras la calificacion de las 17 variables
priorizadas para este canton, identificando 08 factores clave, ubicados en la zona de
poder, que para efectos técnicos, se tomaron todos aquellos factores ubicados en los
cuadrantes superiores del mapa, siendo esta una lectura homogénea para presentar
un alto grado de influencia sobre las demas, constituyéndose en las causas
“generadoras o impulsoras” de la problematica de Seguridad y Convivencia Ciudadana
para la Municipalidad.

Grafico 4. Plano cartesiano

Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacién Aplicada para una Calificacion

DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PUBLICOI FALTA DE PRESENCIA POLICIAL
<
CONSUMO DE ALCOHOL|
a
CONSUMO DE DROGAS
d
VENTA DE DROGAS
o
ROBO A PERSONAS
J
<
<
<
¥
[FAL SALU]
aQ o
«
b
|

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.

Nota: Léase los nombres completos de las abreviaturas descritas en el grafico 5 en la pagina 45

Teniendo en cuenta la ubicacion de los factores en el plano cartesiano, en la zona de
poder se situaron seis variables y en la zona de conflicto se situé dos variables,
presentando los siguientes factores como resultado, que permita la focalizacion de las
capacidades locales e interinstitucionales.

Durante la semana de recoleccion de informacion en el cantdn de Esparza, se logré
evidenciar varios aspectos de indole delictivo y social, esto mediante informaciones
dadas por los ciudadanos y la verificacion del equipo de “Sembremos Seguridad” que
realizo recorridos en cada uno de los distritos del canton.
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A continuacion, se presenta la concentracion de dichos factores priorizados mediante
la matriz de impactos cruzados (MIC-MAC), repartidos segun distritos.
Gréfico 5. Mapas

Mapa canton de Esparza
Porcentaje de distribucion de factores priorizados segun distrito

ESPIRITU SANTO 61,95%| .
MACACONBA 14,26%|
CALDERA 8,54%| [T
SAN JUAN GRANDE| 8,33%|
SAN RAFAEL 3,88%|
SAN JERONIMO 3,04%| =

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial

22



Ocho factores priorizados por la calificacion de expertos.

o Consumo de drogas (Riesgo social) @

Uso de drogas en areas publicas por toda clase de personas.

Este factor es el que tiene mas alto porcentaje de importancia, segun lo que
reflejan las encuestas es que los habitantes estan preocupados por el consumo
de drogas en la mayoria de distritos y mas aun la cantidad de personas que se
han sumado a este consumo, aparte de ello también les genera una percepcion
de inseguridad en las comunidades; lo anterior se refleja en los distritos de
Espiritu Santo con un 27.34%, Macacona con un 8.21%, Caldera con un
4.82%, San Juan Grande con un 4.02%, San Jeronimo con un 1.59%, San
Rafael con un 1.59%. En el canton de Esparza el consumo de drogas se ha visto
normalizado debido a que es una zona altamente turistica, lo que hacen este
factor uno de los mas importantes en el desarrollo del ejercicio y representa el
47,6% del total de factores priorizados.

Distribucion del Factor Priorizado por distrito

ESPIRITU SANTO 59,87% | [T
MACACONA 19,35% | [ T
SAN JUAN GRANDE | 8,28% |
CALDERA 669% |
SAN RAFAEL 3,74% |

SAN JERONIMO 2,07%

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Puablica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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La percepcion de los habitantes deja en evidencia que el consumo de drogas es
una de los problemas que mas causa preocupacion en las comunidades, los
barrios en donde se presenta la mayor problematica son los siguientes: Centro
del distrito Espiritu Santo con un 25,42%, Mojon del distrito Espiritu Santo con
un 17,60%, San Marta del distrito Macacona con un 15,57%, Esparzol del
distrito San Juan Grande con un 7.68% y Villa Nueva del distrito Caldera con
un 6,22% mientras que entre los otros barrios representan el 27,51% del total
de respuestas.

Porcentajes de distribucion del factor priorizado por barrio

1 Centro (Espiritu Santo)

® Mojon (Espiritu Santo)

= Santa Marta (Macacona)
Esparzol (San Juan Grande)

= Villa Nueva (Caldera)

® Otros

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad.
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o Falta de presencia policial (Riesgo social) @

Se evidencia poca visibilidad del servicio de policia por parte de la ciudadania.
Las personas manifiestan a través de las repuestas a la encuesta practicada en
el cantdn y segun el analisis practicado en el territorio, la presencia policial en el
cantdbn es muy deficiente, tanto asi que no se observan policias en las
comunidades mas problematicas de la zona, ademas comentan que la policia
no hace recorridos y solo se les ve cuando sucede algo lo que hace se genere
una percepcion de inseguridad entre las personas, este factor quedo
representado de la siguiente manera: Espiritu_Santo con un 5,25%, San
Jerdnimo con un 0,63%, San Rafael con un 0,60%, Caldera con un 0,60%, San
Juan con un 0,50%, Macacona con un 0,47%. El factor como tal representa un
8,04% del total de factores priorizados.

Distribucion del Factor Priorizado por distrito

ESPIRUTO SANTO | 65,29%| I
SAN JERONIMO 7,85%| .
CALDERA 7,44%|
SAN RAFAEL 7,44%|
SAN JUAN GRANDE| 6,20%|
MACACONA 5,79%

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Segun las encuestas realizadas en el canton la percepcion de los ciudadanos
deja en evidencia que la falta de presencia policial causa inseguridad entre la
poblacién, en cada uno de los barrios quedo representado de la siguiente
manera: Centro del distrito Espiritu Santo con un 20,17%, Mojén del distrito
Espiritu Santo con un 9,24%, Villa Nueva del distrito Caldera con un 4,20%,
Los Cedros del distrito Espiritu Santo con un 4,20% y Esparzol del distrito San
Juan Grande con un 4,20%, mientras que entre los otros barrios representan
el 57.98% del total de respuestas.

Porcentajes de distribucion del factor priorizado por barrio

» Centro (Espiritu Santo)
® Mojon (Espiritu Santo)
= Villa Nueva (Caldera)
Los Cedros (Espiritu Santo)
= Esparzol (San Juan Grande)

1 Otros

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad.
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o Faltadeinversion social (Riesgo social):

Falta de inversion en infraestructura publica, social, educacion, recreativo que
permitan un desarrollo integral sostenible.

En las encuestas realizadas a los habitantes del canton indicaron que no existe
una verdadera inversion en la comunidad, no hay espacios en donde compatrtir,
la falta de aceras es preocupante y no existen lugares donde los nifios y adultos
mayores puedan ir, este factor representa el 4,19% del total de los factores
priorizados, mientras que por distrito queda de la siguiente manera: Espiritu
Santo con un 2,82%, San Rafael con un 0,43%, San Jeronimo con 0,37%,
Caldera con 0,33%, San Juan Grande con 0,17% y Macacona con un 0,17%.

Distribucion del Factor Priorizado por distrito

ESPIRITU SANTO 67,46% | [T
SAN RAFAEL 10,32% | T
SAN JERONIMO 8,73% |
CALDERA 7,94% |
SAN JUAN GRANDE | 3,97% |
MACACONA 1,59% |

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Los pobladores de este canton manifiestan que hace falta méas inversion en los barrios,
en muchos de ellos no existen espacios publicos en donde se pueda practicar algun
deporte o alguna actividad social, este factor quedo representado de la siguiente
manera: Los Cedros del distrito Espiritu Santo con un 23,81%, Mojon del distrito
Espiritu Santo con un 22,22%, Centro del distrito Espiritu Santo con un 11,11%, San
Rafael del distrito San Rafael con un 7,14% y Maria Alvarez del distrito Espiritu Santo
con un 6,35%, mientras que entre los otros barrios representan el 29,37% del total de
respuestas.

Porcentajes de distribucion del factor priorizado por barrio

» Centro (Espiritu Santo)

® Mojon (Espiritu Santo)

= Santa Marta (Macacona)
Esparzol (San Juan Grande)

= Villa Nueva (Caldera)

1 Otros

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad.
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o Deficiencias en el alumbrado publico (Riesgo social)

Zonas de transito publico con falta de iluminacion o muy deficiente.

Segun las respuestas de las encuestas, la ciudadania manifiesta que muchos
de los lugares mas transitados no tienen buena iluminacion e incluso algunos
espacios publicos carecen de ello. Este factor quedo representado de la
siguiente manera: Espiritu_Santo con un 2,39%, San_Rafael con un 0,33%,
Macacona con un 0,30%, San Juan Grande con un 0,23%, Caldera con un
0,03%, y San Jerénimo _con un 0,03%. El factor como tal representa un 3,4%
del total de factores priorizados.

Distribucion del Factor Priorizado por distrito

ESPIRITU SANTO | 69,90% |
SAN RAFAEL 9,71% |
MACACONA 874% [
SAN JUAN GRANDE | 6,80% |
CALDERA 3,88% |
SAN JERONIMO 0,97% |

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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El andlisis practicado en cada uno de los distritos del canton de Esparza, dejo ver
la percepcién de cada uno de los habitantes donde dejaron ver la preocupacion por
la inseguridad que viven en los lugares con poca iluminacion, en los barrios donde
hay mayor frecuencia son los siguientes: Mojon del distrito de Espiritu Santo con
un 22,33%, Los Cedros del distrito de Espiritu Santo con un 21,36%, Centro del
distrito Espiritu Santo con un 15,53%, Santa Marta del distrito Macacona con un
5,83% y Esparzol del distrito San Juan Grande con un 5,83%, mientras que entre
los otros barrios representan el 29,13% del total de respuestas.

Porcentajes de distribucion del factor priorizado por barrio

m Centro (Espiritu Santo)

® Mojén (Espiritu Santo)

= Santa Marta (Macacona)
Esparzol (San Juan Grande)

= Villa Nueva (Caldera)

u Otros

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad.
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o Consumo de alcohol (Riesgo Social):

Bebedor habitual de licor en via publica

Es uno de los problemas mas comunes que perciben los ciudadanos de este
canton, en las encuestas realizadas se observa que estq afectando a la
comunidad de una manera negativa, porque algunos de los espacios publicos
gue antes eran para momentos de esparcimiento familiar han sido tomadas por
personas que tienen problemas con el consumo de alcohol, asi como también
se presenta el consumo de alcohol de “contrabando” y un consumo fuera de los
comercios donde lo venden. Elfactor como tal representa un 3,39% del total de
factores priorizados; mientras tanto en los distritos quedo representado de la
siguiente manera: Espiritu_Santo con un 2,49%, Macacona con un 0,50%,
Caldera con un 0,17%, San Rafael con un 0,13%, San Juan Grande con un
0,10% y el distrito de San Jerénimo es el Unico que con cuenta con la presencia
de este factor.

Distribucion del Factor Priorizado por distrito

ESPIRITU SANTO 59,87% |
MACACONA 19,35% |
SAN JUAN GRANDE | 8,28% |
CALDERA 6,69% |
SAN RAFAEL 3,74% |
SAN JERONIMO 2,07% [

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Segun la percepcion de la ciudadania de este cantdén el consumo de alcohol esta muy
presente en cada barrio y cada dia es mas evidente lamentablemente son muy pocas
las personas que denuncian el hecho o buscan ayuda, en los barrios donde hay mayor
percepcion de este delito son los siguientes: Centro del distrito de Espiritu Santo con
un 51,06%, Santa Marta del distrito de Santa Marta con un 14,89%, Mojén del distrito
Espiritu Santo con un 12,77%, Villa Nueva del distrito de Caldera 5,32%, Los Lotes
del distrito de San Rafael con un 4,26%, mientras que entre los otros barrios
representan el 11,70% del total de respuestas.

Porcentajes de distribucion del factor priorizado por barrio

= Centro (Espiritu Santo)

= Santa Marta (Macacona)

= Mojon (Espiritu Santo)
Villa Nueva (Caldera)

= | os lotes (San Rafael)

= OTROS

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad.
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o Desempleo (Riesgo Social): @

Falta de oportunidades laborales para las personas.

Es uno de los problemas que perciben los ciudadanos de este cantén, en las
encuestas realizadas se observa que afecta a la comunidad en que no hay oferta
de opciones de empleos para jovenes de igual forma no hay una buena
preparacion técnica para las personas, lo cual impide que puedan por optar por
un buen trabajo. EI factor como tal representa un 2,23% del total de factores
priorizados; mientras tanto en los distritos quedo representado de la siguiente
manera: Espiritu Santo con un 1,50%,_Caldera con un 0,27%,_San Juan
Grande con un 0,23%, San Rafael con un 0,17%, Macacona con un 0,07%, y

el distrito de San Jerénimo es el Unico distrito que no mostro presencia de este
factor.

Distribucion del Factor Priorizado por distrito

ESPIRITU SANTO 67,16% | [T
CALDERA 11,94% | [T
SAN JUAN GRANDE | 10,45% |
SAN RAFAEL 746% |
MACACONA 2,99%

SAN JERONIMO 0,00%

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Segun la percepcion de la ciudadania de este cantdén el consumo de alcohol esta muy
presente en cada barrio y cada dia es mas evidente lamentablemente son muy pocas
las personas que denuncian el hecho o buscan ayuda, en los barrios donde hay mayor
percepcion de este delito son los siguientes: Centro del distrito de Espiritu Santo con
un 35,82%, Mojén del distrito de Espiritu Santo con un 16,42%, Villa Nueva del distrito
Caldera, Los Cedros del distrito Espiritu Santo y Esparzol del distrito San Juan
Grande con un 7,46% respectivamente cada uno, mientras que entre los otros barrios
representan el 11,70% del total de respuestas.

Porcentajes de distribucion del factor priorizado por barrio

» Centro (Espiritu Santo)
® Mojon (Espiritu Santo)

= Villa Nueva (Caldera) ‘
Los Cedros (Espiritu Santo)

= Esparzol (San Juan Grande) '
= Otros %

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad.
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o Venta de droga (Delito): ﬂ‘ﬂ'

Comercio de drogas a pequefia escala o en la modalidad de minorista.

Uno de los factores con mas importancia y uno de los que mas preocupa a los
ciudadanos, la venta de drogas en el cantdon han venido en aumento en los
altimos afos, segun las respuestas a las encuestas, las pequefias ventas de
drogas se dan de diferentes modalidad, desde una venta en una vivienda hasta
la venta exprés en motocicleta; este factor representa el 19,6% del total de los
factores priorizados, mientras que por distrito queda de la siguiente manera:
Espiritu Santo con un 11,73%, Macacona con un 2,52%, San Juan Grande
con un 2,09%, Caldera con un 2,03%, San _Jeronimo con un 0,93% y San
Rafael con un 0,33%.

Distribucion del Factor Priorizado por distrito

ESPIRITU SANTO | 59,73%|
MACACONBA 12,86%|
SAN JUAN GRANDE | 10,66%|
CALDERA 10,32%|[——
SAN JERONIMO 474%| T
SAN RAFAEL 1,69%|—

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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La preocupacion de los ciudadanos es evidente ante la pérdida de espacios publicos
que existe en todos los barrios, no solo por el vandalismo si no que muchos de los
lugares que hay estdn en completo abandono o son tomados por personas que
consumen drogas o consumen alcohol, este factor quedo representado de la siguiente
manera: Centro del distrito Espiritu Santo con un 24,24%, Mojén del distrito Espiritu
Santo con un 20,51%, Santa Marta del distrito Macacona, Esparzol del distrito de San
Juan Grande con un 10,00%, y Villa Nueva del distrito Caldera con un 5,76%, mientras
que entre los otros barrios representan el 28,0% del total de respuestas.

Porcentajes de distribucion del factor priorizado por barrio

m Centro (Espiritu Santo)

® Mojén (Espiritu Santo)

= Santa Marta (Macacona)
Esparzol (San Juan Grande)

= Villa Nueva (Caldera)

u Otros

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad.
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Robo a personas (Delito):

Intimidacién a las personas con la finalidad de apoderarse ilegitimamente de
cualquier cosa mueble.

Con base a las respuestas de los ciudadanos, los robos a personas suceden en
todo el territorio del canton, siendo la modalidad del asalto la mas utilizada. El
factor como tal representa un 11,53% del total de factores priorizados; mientras
tanto en los distritos quedo representado de la siguiente manera: Espiritu Santo
con un 7,18%, Caldera con un 1,73%, Macacona con un 1,43%, San Juan
Grande con un 1,06%, San Rafael con un 0,10y San Jerénimo con un 0,03%.

Distribucion del Factor Priorizado por distrito

ESPIRITU SANTO 62,25%| [ T
CALDERA 14,99%| [T
MACACONA 12,39%| [T
SAN JUAN GRANDE| 9,22%| [N
SAN RAFAEL 086%|[

SAN JERONIMO 0,29%

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Segun la percepcién de los ciudadanos existe una falta de compromiso de las
autoridades policiales con las comunidades, no hay un acercamiento con los
ciudadanos, muchos no saben cuéles son las funciones de la policia, este factor quedo
representado de la siguiente manera: Centro del distrito Espiritu _Santo con un
46,81%, Mojon del distrito Espiritu Santo con un 11,35%, Santa Marta del distrito de
Macacona con un 10,28%, Esparzol del distrito San Juan Grande con un 6,03%, Villa
Nueva del distrito Caldera y mientras que entre los otros barrios representan el
20,21% del total de respuestas.

Porcentajes de distribucidon del factor priorizado por barrio

m Centro (Espiritu Santo)

® Mojén (Espiritu Santo)

= Santa Marta (Macacona)
Esparzol (San Juan Grande)

= Villa Nueva (Caldera)

u Otros

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad.
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Se presenta de manera grafica la distribucion de los factores priorizados con respecto
la cantidad de respuestas recolectadas en el canton de Esparza.

Gréafico 6. Distribucién de factores priorizados

Porcentaje de distribucion de factores priorizados segun total de respuestas
canton Esparza

-]
@ = VENTA DE DROGAS
@ ® ROBO A PERSONAS

= FALTA DE PRESENCIA POLICIAL

FALTA DE INVERSION SOCIAL

‘ = CONSUMODE ALCOHOL

=53]

= DEFICIENCIAS EN ELALUMBRADO PUBLICO

= DESEMPLEO

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad.

V. Fase de consolidaciéon y formulacion estratégica

Esta Gltima fase corresponde a la formulacion del resultado, traducido en lineas de
trabajo, que para su estructuracion requirié el desarrollo de un grupo focal, contando
con la participacion de 6 instituciones directamente relacionadas con los 5 factores
anteriormente priorizados en Esparza, aportando en el proceso de identificacion de las
causas generadoras de las problematicas, siendo este el principal insumo para la
definicion de las lineas de trabajo, bajo el siguiente desarrollo metodolégico.

Tridngulo de la violencia: esta metodologia también llamada “teoria de conflictos”,
aportes realizados por el socidlogo y matematico noruego Johan Galtung; permitiendo
estudiar y transformar los conflictos, mediante la identificacién de las variantes de la
violencia (directa, cultural y estructural), visualizando las causas generadoras de las
probleméticas.
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En sus escritos se recogen los innumerables esfuerzos encaminados a estudiar y
transformar los conflictos, donde la teoria no solo debe reconocer si los conflictos son
buenos o malos, sino que deberd fundamentalmente ofrecer mecanismos para
entenderlos l6gicamente, mediante criterios cientificos para analizarlos, asi como
metodologia (creatividad, empatia y no violencia) para transformarlos’.

Grafico 7. Representacion de las causas Socioculturales y Estructurales

Violencia directa

Factores
priorizados
< 126 “ Invisible
Causas
identificadas
57 69
Socioculturales Estructurales

Frente a lo anterior, en esta fase metodoldgica permitio la identificacion de 126
causas, directamente relacionadas con los 08 factores priorizados en la MIC-MAC.

1. Causas Socioculturales

Se identificaron 57 causas socioculturales, entendidas como las situaciones propias
del territorio, ideologia, lenguaje, comunicacion, religibn o credo, tendencias,
presentes en Esparza, para cada factor priorizado se determinaron varias causas
dentro de las que podemos denotar algunas de ellas.

o Deficiencias en el Alumbrado Publico (Riesgo social): Dentro de las discusiones
enfocadas a determinar las causas generadoras de esta problematica priorizada en
el cantdén de Esparza, se determind que existe un grupo de personas dedicadas a
realizar dafios a los focos de los postes de alumbrado publico con la finalidad de
generar un mayor nivel de oscuridad en el sector y asi facilitar el cometimiento de
acciones delictivas, ademas de generar espacios generadores de otros riesgos
sociales como los denominados “bunker” (expendios de drogas) y acumulacién de
basuras.

o Venta de Drogas (Delito): Como parte de la misma dinamica, se determiné que la
problematica priorizada es propiciada por grupos organizados que en su mayoria

7 Revista paz y conflictos ISSN 1988-7221 p&ginas 2 a la 10
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forman parte de un circulo familiar, lo que dificulta el accionar judicial, ademas, que
las personas de la comunidad manifiestan sentirse temerosas de denunciar esto
debido a la desinformacion y la influencia de narco novelas que normaliza dicho
accionar delictivo, como una manera facil de ganar dinero.

Falta de Inversion Social (Riesgo social): Se comprobd que la contribucion
ciudadana de todos los grupos etarios es esencial para la mitigacion de la
percepcion que se refiere a la problematica priorizada, enfocada directamente en la
participacion que estos poseen en los procesos de la oferta institucional, como son
el deporte, la recreacion y la cultura, para directamente influir en el sentido de
pertenencia y la apropiacion de los espacios publicos.

Robo a personas - Asalto (Delito): Las causas que generan la problematica
priorizada va enfocada en dos vertientes, por una parte la ciudadania debe
coadyuvar en la prevencion de este tipo de delitos, evadiendo andar por lugares
solitarios asi como evitando descuidar sus pertenencias en lugares con mayor
aglomeracion de personas; por otra parte el trabajo que se debe realizar desde el
seno familiar, inculcando valores relacionados a sensibilizar sobre las
consecuencias y las normas sociales del buen vivir.

Desempleo (Riesgo social): Para el cantdn de Esparza se evidencia que existe
una cultura en donde la poblacion se centra Unicamente en la busqueda de empleo
de empresas ya establecidas y no se valora la posibilidad de generar nuevos
emprendimientos que desarrollen la comunidad, ademas como parte de las
discusiones de la mesa de trabajo se determiné que una gran parte de la poblacién
se encuentra con subsidios estatales que conlleva a un conformismo social que nos
le permite capacitarse, ni generar habilidades blandas.

Consumo de Alcohol (Riesgo Social): Se evidencié que las problematicas de
consumo de alcohol y consumo de drogas estan correlacionadas entre si por
muchos aspectos, siendo que la normalizacién, la complacencia de las
comunidades y el facil acceso a dicho producto, propicia que esta problematica se
produzca con mayor facilidad, ademas se identific6 que existe una cultura de
consumo nacida desde los hogares, conllevando a que se normalice.

Consumo de Drogas (Riesgo Social): Como parte de los mas relevante
identificado para la problematica priorizada se encuentra la evasion de la parte
bioldgica de los individuos (trastornos) el cual determina que el consumo de drogas
se utiliza con mayor frecuenta para evadir o evitar enfrentar la realidad y que
requieren de esa estimulacion para poder experimentar placer, haciéndolos
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dependientes de los efectos de esta, por lo que la prevencion desde la familiar se
hace imprescindible.

Falta de Presencia Policial (Riesgo Social): La probleméatica priorizada es
determinada por la parte estructural, lo que quiere decir que es definida con el
accionar del estado, sin embargo, se identifico que la participacion y colaboracion
es esencial para el correcto operar de los cuerpos policiales presentes en el cantén,
siendo que estos son los que deben ser expectantes por lo que ocurren en las
comunidades y asi poder dar alerta cuando esta sea necesaria.

Causas Estructurales

Se identificaron 69 causas estructurales; entendidas como la insatisfaccion de
necesidades de cualquier indole, leyes, infraestructura o atencion de estado. Aca
se determinaron algunas de las causas relevantes.

Deficiencias en el Alumbrado Publico (Riesgo social): Con respecto a las
causas generadoras debido a la inefectividad del sistema institucional, se concluyé
que la empresa encargada de solventar las probleméticas en iluminacién no ha
generado una debida planificacion por medio de mapeos y priorizaciones en el
territorio diagnosticado, ademas no se ha tomado en consideracion las necesidades
y la posible colaboracién que refiera la ciudadania.

Venta de Drogas (Delito): Parte de las causas en donde se ve involucrada el
sistema social como tal, se evidencio que hay una falta evidente de oportunidades
de empleo, lo que obliga a las personas en vulnerabilidad a subsistir a través de
este tipo de practicas ilicitas, ademas se identific6 que existe una inaccion en la
intervencion de los “bunkers” como lugares de expendio de drogas, lo que normaliza
la problemética.

Falta de Inversion Social (Riesgo social): Se demostré que las comunidades
cuando se refieren a la problematica, lo traducen a la falta de espacios de
esparcimiento, culturales y deportivos dentro del cantén, ademas que las
instituciones responsables por la creacion de este tipo de proyectos, no logran
involucrar activamente a la ciudadania, para que estos mismos se empoderen y
generen sentido de pertenencia.

Robo a personas - Asalto (Delito) Es importante la preocupacion que mantienen
las comunidades por el aumento de la incidencia por este tipo de delitos, por lo que
dentro de las mesas de trabajo se mostré6 una serie de variantes que pueden
propiciar para que este ilicito se realice, como es la deficiencia de iluminacion
publicay la falta de medio digitales de control (cAmaras de video vigilancia), ademas
de la falta de credibilidad que mantiene las personas para con las normas vigentes.
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o Desempleo (Riesgo social): La empleabilidad se vuelve imprescindible para la
mitigacion y prevencion de otras problematicas sociales y al ser un derecho
humano, el estado y la institucionalidad nacional debe garantizar un oportuno
acceso, sin embargo, este se ve limitado por la capacidad de atraccion de nuevas
empresas que requieran personal, esto obliga a generar nuevas estrategias que
implica incentivar nuevos emprendimientos, para lo cual se debe mejorar la gestion
de oportunidades, sensibilizar a la poblacion y capacitar a las personas interesadas.

o Consumo de Alcohol (Riesgo Social): Sibien es cierto, este tipo de probleméticas
no estan reguladas por las normas nacionales vigentes, dentro de las mesas de
trabajo se consenso que es una problemética que conlleva a otros tipos de hechos
punible y que van en contra de normas de convivencia ciudadana, esto sumado a
gue no existen planes estratégicos de intervencion a personas habituales o con
problemas de alcoholismo, y que no hay un debido compromiso institucional que
articule con algun corresponsable y la priorizacion de casos de agresion vinculados
directamente.

o Consumo de Drogas (Riesgo Social): La intervencion de la probleméatica
priorizada estd vinculada directamente en crear politicas que incentiven la
superacion personal de individuos, ademés de generar espacios de esparcimiento
creados por ellos mismos, que eviten ubicarse en lugares donde se encuentre en
mayor vulnerabilidad.

o Faltade Presencia Policial (Riesgo Social): Es evidente que a nivel nacional hay
un faltante de personal policial que vaya acorde a las necesidades territoriales y de
incidencia criminal, sin embargo, se valord que la poblacién es un actor fundamental
y corresponsable de la seguridad, por lo que se hace imprescindible que la
ciudadania se involucre activamente en la prevencién y sean un medio asistente de
los cuerpos policiales, los cuales denuncien cualquier accion ilicita en los barrios del
cantdn, lo anterior con una debida capacitacidon y sensibilizacion.

Formulacion del resultado

Teniendo en cuenta los insumos anteriormente presentados, se realiz6 la formulacion
de 7 lineas de trabajo para el canton de Esparza, donde son 3 responsabilidad del
Ministerio de Seguridad Publica y 4 de la Municipalidad, siendo las diferentes
instituciones del estado corresponsables en la ejecucion de este resultado.

Presentado este resultado desde un panorama general, a continuacion, se describen
las lineas de trabajo, determinando la problemética, los responsables vy
corresponsables para la ejecucidon de cada una de estas lineas.
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Problematica

DESEMPLEO

Lineas de trabajo Esparza

Descripcién de la Linea de Trabajo

Desarrollar una estrategia de captacion y apertura
de nuevos emprendimientos, a través de medio de
comunicaciones accesibles.

Objetivo Linea de Trabajo

Intervenir integralmente el
desempleo, tomando en cuenta
las necesidades comerciales y

oportunidades del cantén, con
colaboracion ciudadana.

Indicador de medicién Responsable

Desarrollo y ejecucién de

la estrategia.
Cantidad de nuevos
emprendimientos
desarrollados

Municipalidad

Corresponsable
Ministerio de
Trabajo, UTN, INA,
MEIC, Procomer,
MEP, Desarrollo
Humano Local de la
Municipalidad

DESEMPLEO

Habilitar un espacio fisico (feria) para desarrollar
de las actividades comerciales emprendidas,
tomando en cuenta la movilidad turistica y urbana
del canton.

Intervenir integralmente el
desempleo, tomando en cuenta
las necesidades comerciales y

oportunidades del cantén, con
colaboracion ciudadana.

Desarrollo y ejecucién de

la estrategia.

Municipalidad

Ministerio de
Trabajo, UTN, INA,
MEIC, Procomer,
MEP, Desarrollo
Humano Local de la
Municipalidad.

DEFICIENCIA
EN EL
ALUMBRADO
PUBLICO

A partir de mapas de calor sobre incidencia
criminal realizar intervencién eniluminacién en
articulacion con las instituciones competentes,

priorizando los siguientes lugares, Espiritu Santo
(Mojén, Los Cedros, Centro)

Mejorar la iluminacion a partir de
los datos de percepciény
estadisticos de incidencia

criminal.

Cantidad de lugares
intervenidos.

Municipalidad

ICE, Fuerza Publica,
Oou.

VENTA DE
DROGAS

Realizar acciones operativas enfocadas en dar
presencia policial donde operan las narcofamilias
o bandas identificadas en los siguientes lugares:

Espiritu Santo (Mojon, Mario Alvarez, Centro,
Santa Marta, Marafional, Las Brisas) Caldera
(Mata Limoén).

Generar acciones preventivas de
presencia policial en lugares
especfificos, con la finalidad de
persuadir que se realicen las
actividades ilicitas de las
narcofamilias

Cantidad de acciones
operativas realizadas.

MSP

OlJ, Policia de
Transito.

ROBOA
PERSONAS
(ASALTO)

Realizar acciones interinstitucionales con las
fuerzas policiales disponibles con el fin de mitigar
los asaltos en Espiritu Santo centro y Mata Limén,

en el rango horario de 12:00 md a 05:00 pm.

Disminuir los casos de asaltos a
personas en lugares identificados
mediante el diagnéstico

Cantidad de acciones
operativas realizadas.

MSP

OlJ, Policia de
Transito, Guarda
Costas.

Consumo de
Alcohol

Establecer operativos quincenales (fechas de
pago) acompafiados de inspectores municipales
enfocados a comercios con consumo de alcohol
problematico, priorizando es los siguiente lugares

Espiritu Santo, centro (La Deportiva, Bar el
Retorno), Barrio Mojon (Saper El Mojon y Rancho
mi Barrita Relax), Macacona, Barrio Santa Marta

(Super Sin Bomba, Super Santa Marta)

Controlar el consumo de alcohol
en via publica y la venta a menores
de edad mediante acciones
articuladas entre Fuerza Publica 'y
municipalidad

Cantidad de Operativos
realizados

MSP

Municipalidad,
Policia de Transito,
MEP.

Consumo de
Drogas

Disefiar una estrategia que permita ubicar a la
poblaciéon mas vulnerable al consumo de drogas,
para realizar capacitaciones en habilidades
blandas, que permita oportunidades de

reinsercion social.

Minimizar el consumo de drogas
tomando en consideracién
aspectos psico sociales de las
poblacién wulnerable, para una
atencion integral.

Cantidad de actividades.

Personas impactadas.

Municipalidad

IAFA, ICD, Fuerza
Publica, MEP,
Asociacion Gente de
Calle.
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Anexo 1

Cuadro 5. Nombres cortos

1 CON.DROG CONSUMO DE DROGAS RIESGO SOCIAL
2 VEN.DROG VENTA DE DROGAS DELITO

3 TACH.VIV ROBO A VIVIENDARTACHA) DELITO

4 ROB.PERS ROBO A PERSONAS DELITO

5 FAL.PRES FALTA DE PRESENCIA POLICIAL RIESGO SOCIAL
6 HURT. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DELITO

7 VIO.INTR FALTA DE INVERSION SOCIAL RIESGO SOCIAL
8 FAL.INVE HURTO DELITO

9 CON.ALCO  DEFICIENCIAS EN ELALUMBRADO PUBLICO  RIESGO SOCIAL
10 DEF.ALUM CONSUMO DE ALCOHOL RIESGO SOCIAL
11 RIN.AGRE RINAS/AGRESION DELITO

12 ROB.VEHI ROBO DE VEHICULOS DELITO

13 INE.SERV INEFECTIVIDAD EN EL SERVICIO DE POLICIA OTROS FACTORES
14 TACH.EDI FALTA DE SALUBRIDAD PUBLICA RIESGO SOCIAL
15 FAL.SALU ROBO A EDIFICACION (TACHA) DELITO

16 DESEMPLE DESEMPLEO RIESGO SOCIAL
17 PERC.INS PERCEPCION DE INSEGURIDAD RIESGO SOCIAL
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Anexo 2 Causas del Triangulo de las Violencias

Causas Socio-Culturales: Implica situaciones  propias de region, ideologia, lenguaje,
comunicacion, religion o credo, tendencias, etc.

DEFICIENCIA EN EL ALUMBRADO PUBLICO

e Quiebran los bombillos de las ldmparas
e Creacién de bunker por la zona oscura
e Sedalaacumulacién de basuras

FALTA DE INVERSION SOCIAL

e Se necesita respuesta de la ciudadania para querer trabajar con la poblacién

e Falta de estimulacion de los nifios desde pequefios a querer involucrarse en
deporte o actividades culturales (falta de inversion de los padres a los nifios)

e Precarios como Esparzol genera muchos problemas

e Realizar deportes para recreacion también para crearle disciplina a los nifios y
jovenes, crear habilidades para la vida, saber realizar trabajo en equipo.

e Compromiso en el desarrollo humano cantonal

e Falta de organizacién comunal, sentimiento de paternalismo

e Prevencion a la droga

e Fortalecimiento de los grupos sociales de jévenes

¢ Falta de informacién de las personas acerca de las actividades que realiza la
parte de deportes de la municipalidad

DESEMPLEO

e Esuntemade cultura, ya que la generacién cree que empleo es estar contratado en una
empresa o en un sector publico, ahora todo gira a partir del emprendimiento, mala
cultura al querer tener su propia empresa o negocio, Nno quieren generar recurso
econémico propio

e No hayinterés de capacitarse de parte del ciudadano para emprendimiento y fortalecer
sus ideas y para brindarle las herramientas necesarias.

o Debilidad de habilidades blandas

e Mentalidad para pasar del asistencialismo al emprendedurismo con acompafiamiento
real y financiamiento de las ideas productivas

FALTA DE PRESENCIA POLICIAL

e Fortalecer los comités de seguridad comunitaria
e Vienen personas de afuera de caldera que llegan a contaminar a jovenes y hacen dafio,
cometiendo delitos
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Organizar charlas y talleres con la comunidad en base a la prevencién y a los jovenes
Falta de denuncia
Conduccion temeraria por menores de edad.

VENTA DE DROGAS
Narco familias
Bandas organizadas
Rifias entre bandas por territorios de venta de drogas
Comunidad denuncia la venta de drogas y no se toma importancia esa denuncia
Desinformacién
Los jovenes quieren tener dinero segun ellos como lo presentan en las narco novelas y
la influencia de la musica también, lo cual incitan a los jévenes y nifios a la venta de
drogas
Facilismo econémico

ROBO A PERSONAS (ASALTO)

Descuido de las personas

Falta de malicia en las personas y se arriesgan

Asaltos en motocicleta

Trabajo en parejas para asaltar modo de operar

Los asaltos son realizados por menores de edad en la mayoria
Juegos de video violentos

Padres permisivos

Pautas de crianza violenta

Asaltos a turistas en caldera

Paradas de autobus solas y alejadas

Migracién de asaltantes de otros lados a esparza también se da por los precarios
Rutas de escape de los asaltantes

Presencia de anomia (falta de conocimiento de las normas)

CONSUMO DE ALCOHOL

Complacencia de las comunidades

Evasidon de la parte bioldgica (trastorno) del ser humano que utiliza el alcohol y la droga
para evitar enfrentar la realidad y que requieren de esa estimulacién para poder
experimentar placer

Falta de denuncia como comunidad de esas ventas de alcohol adulterado

Cultura de consumo de alcohol

Cuando no se tiene para consumir droga realizan los delitos de robos para conseguir el
dinero

Padres consumidores de droga
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e Facil acceso para el consumo de alcohol
e Consumo de licor en via publica al frente de las licoreras

CONSUMO DE DROGAS

e Complacencia de las comunidades

e Evasion de la parte bioldgica (trastorno) del ser humano que utiliza el alcohol y la droga
para evitar enfrentar la realidad y que requieren de esa estimulacién para poder
experimentar placer

e Falta de denuncia como comunidad de esas ventas de alcohol adulterado

e Cultura de consumo de alcohol

e Cuando no se tiene para consumir droga realizan los delitos de robos para conseguir el
dinero

e Padres consumidores de droga

e Facil acceso para el consumo de alcohol

e Consumo de licor en via publica al frente de las licoreras

Causas Estructurales: insatisfaccion de necesidades de cualquier indole, leyes, infraestructura,
atencion de Estado, etc.

DEFICIENCIA EN EL ALUMBRADO PUBLICO

e Larevisidn de los postes dafiados no lo revisan adecuadamente

e Falta de interés de la instancia responsable

e Partes oscuras por que no esta poblada no le brindan el alumbrado necesario

e Parala policia es riesgoso entrar a zonas oscuras vulnerables y de problemas

e Lafalta de iluminacion afecta la efectividad del trabajo policial

e No le toman importancia a las quejas que se realizan por parte de los vecinos afectados

e Falta de decisidon

e Falta de planificacidén de parte de las instituciones

e El departamento que realiza los estudios referentes a la iluminacién no esta en esparza
se localiza en barranca

e Realizar un foro para informar a la ciudadania como se trabaja en las instituciones para
una ciudadania educada

® Falta de mapeo en los sectores donde no hay alumbrado o es deficiente para priorizar
zonas de riesgo

FALTA DE INVERSION SOCIAL

e En las zonas alejadas del centro no hay actividades de deportes ni culturales, hay que
llevar esas actividades a los distritos
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Falta de personal para quien realice estas actividades (entrenadores)

No hay campo ferial en el cantdn, ya que donde se realizan las fiestas civicas no es el
lugar idoneo

Falta de infraestructura deportiva

Esparzay la regidn del pacifico central es la que menos inversion en educacién superior
o para universitaria tiene, ya que no hay opciones de superacién para los jévenes

Falta de fuentes de generacién de empleo, cuando vengan empresas exista un convenio
municipal para que la mano de obra sea del esparzano esto para fomentar el empleo y
no que sea de mano ni talento humano extranjera

Se realiza red de actividad fisica entre ministerio de salud y comité cantonal de deportes
(el ICODER brindard recurso econémico para destinarlo al cantén para realizar
diferentes actividades) (red cantonal de actividad fisica)

Mejorar la articulacidon entre instituciones y que se involucren las comunidades

Se debe de integrar a las empresas privadas como responsabilidad social, pero a estas
instituciones no pueden colaborar a una comunidad por desconocimiento o no tienen
informacién de los proyectos

Utilizacién de espacios construidos para desarrollo cultural

No hay seguimiento en los proyectos de comunidades

DESEMPLEO

Falta de capacitacion a la ciudadania de parte de entidades esto para brindar
oportunidades de emprendedurismo

Falta de empresas que lleguen al pais ya que es demasiado caro lo cual cierra puertas
de empleo

Cargas sociales, permisos, pagos de impuestos los cuales restan trabajo y no genera
ganancia, por lo cual los pequefios empresarios cierran sus negocios.

No hay universidades o sedes en el cantén y tienen que viajar largo los jévenes, y
personas de escasos recursos se les dificulta

Falta de gestion de recursos

Propiciar mejoras de oportunidades

Recursos de entidades de becas las distribuyen mal

En esparza no hay mercado artesanal para que las personas lleven sus trabajos
exponerlos y venderlos

Deficiencia en la infraestructura, estancamiento con el marco legal de la ley protectora
de Tivives de la zona protectora maritima terrestre

Impulsar a las pequefias empresas, por las cargas social caen las empresas, ya que se
van las empresas a otros paises centroamericanos, los aumentos de los locales generan
el cierre de empresas y locales, la municipalidad deberia de tener un departamento de
emprendedurismo para colaborar con los jovenes que desean superar y generar mas
oportunidades de empleo y ayudar a las pequefias empresas

Exportacién de productos agricolas de esparza (también camardn, etc.)
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Crear corredores turisticos para fomentar el turismo desde caldera y generar atractivos
y aumentaria el ingreso y posibilidades de empleo

Fomentar el teletrabajo

Utilizar los recursos naturales y humanos para oportunidades de empleo

FALTA DE PRESENCIA POLICIAL

Falta de policia de transito

Muy pocos oficiales de policia en el cantén

En la entrada y salida de los nifios de |la escuela no hay ese acompanamiento policial
No hay delegacion en ciertos distritos del cantdn, esto por falta de recursos

Falta de corresponsabilidad en seguridad

Falta de responsabilidad en seguridad de otras instituciones

Leyes permisivas y deficiencia en la administracion de justicia

Hay centro de monitoreo, pero falta personal para atenderlo diario y constante

Falta de estrategias para reforzar la presencia policial en el cantén en épocas sensibles
Creacion de policias municipales

VENTA DE DROGAS

Leyes flexibles, deficiencia en la administracion de justicia
Ya se ve normal la venta de droga en la comunidad
Desempleo

Problemas de salubridad (bunker)

ROBO A PERSONAS (ASALTO)

Falta de instalacién de mas cdmaras en posicidn estratégica
Falta de iluminacion
Leyes fragiles

CONSUMO DE ALCOHOL

No hay planes estratégicos contra el consumo de drogas y alcohol

Dar atencidn prioritaria a las familias que viven agresidn, tener mas acompanamiento
de las instituciones

Falta de compromiso institucional

Leyes permisivas, deficiencia en la administracion de justicia

Aplicar una politica criminal

Utilizar recursos que estdn el cantén para trabajar con las personas y reivindicar su
personalidad (esto por la parte del machismo, masculinidad)

Estado paternalista
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Venta de alcohol con metanol en supermercados

CONSUMO DE DROGAS

No hay planes estratégicos contra el consumo de drogas y alcohol

Dar atencidn prioritaria a las familias que viven agresion, tener mas acompafamiento
de las instituciones

Falta de compromiso institucional

Leyes permisivas, deficiencia en la administracién de justicia

Aplicar una politica criminal

Utilizar recursos que estdn el cantén para trabajar con las personas y reivindicar su
personalidad (esto por la parte del machismo, masculinidad)

Estado paternalista

Venta de alcohol con metanol en supermercados

Anexo 3. Delitos contra la propiedad

Delitos contra la propiedad Esparza

Del 1° de enero 2017 al 31 de diciembre del afio 2019, se presentaron un total de 1045
denuncias relacionadas con Delitos Contra la Propiedad, como referencia se adjunta

cuadro por modalidad:

DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD

Ministerio de Seguridad Publica
Denuncias por delitos contra la propiedad, segiin modalidad por periodo
Cantén Esparza, periodo del 2017 al 2019

Modalidad 5017 P;gigo 5019 Total general Promedio anual
Hurto 98 93 105 296 99
Robo a vivienda 68 67 101 236 79
Asalto 34 63 64 161 54
Robo de vehiculo 25 37 41 103 34
Robo a edificacién 44 15 28 87 29
Otros robos 5 28 39 72 24
Tacha de vehiculo 25 15 23 63 21
Robo de ganado 8 4 10 22 7
Asalto a vivienda 2 1 2 5 2
Total general 309 323 413 1045 348

Fuente: Elaborado por la Estrategia Sembremos Seguridad apartir de datos por el sistema IPH del Oragnismo de Investigacién Judicial / Oficina de Planes y Operaciones

Nota: datos sujetos a variacion

PROMEDIO:

348 delitos por afio.
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Basado en el cuadro anterior se nota que hay un incremento de 12,3 % en la cantidad
de denuncias por delitos contra la propiedad comparando los periodos 2018-2019, la
modalidad hurto es la que predomina en el acumulado de denuncias presentando un
total de 296 y un promedio anual de 99.

Del analisis de la informacion obtenida, los hurtos se dan en su gran mayoria por
descuido y por confianza, acé no se utilizan armas sino prevalece el dejar las viviendas
solas o articulos al alcance de personas ajenas de la vivienda, de tal manera que se
comete el ilicito. Como referencia obsérvese el recuadro adjunto de modo de operar.

Modo de operar

Ministerio de Seguridad Publica
Denuncias por delitos contra la propiedad, modalidad hurto segiin modo de operar por periodo
Cantén Esparza, periodo del 2017 al 2019

Periodo .
Modo de operar " 2017 2018 2019 Total general Relativo
Por descuido 60 51 64 175 59%
Por confianza 18 19 19 56 19%
Otro o indeterminado 20 23 22 23 8%
Total 98 " 93 105 296 100%

Fuente: Elaborado por la Estrategia Sembremos Seguridad apartir de datos por el sistema IPH del Oragnismo de Investigacién Judicial / Oficina de Planes y Operaciones

Nota: datos sujetos a variacion

Modalidad hurto a persona

Con relacion a los hurtos, el 57,77% se enfoca a personas, seguido por vivienda con
un 18,58%, otros 10,81%, edificacién 7,09% y vehiculo un 5,74%. Los distritos con
mayor incidencia en estos casos son Espiritu Santo con_69,01%, seguido por San Juan
Grande con un 12,87%, Macacona con 9,36%, Caldera con un 3,51%, San Rafael con
un 1,17%, San Jerénimo con 0,58% de los casos, asi como 3,51% donde se desconoce
el distrito donde se cometio el hecho.

Se detalla los modos de operar durante los tres periodos en estudio, lo cual detalla del
general de hurto el desglose respectivo segun victima vivienda.
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Ministerio de Seguridad Publica
Denuncias por delitos contra la propiedad, modalidad hurto segln victima "Persona" por periodo
Cantén Esparza, periodo del 2017 al 2019

Modo de operar " o017 P(;roltigo " 2019 Total general  Relativo
Por descuido 35 23 44 102 59,65%
Por confianza 9 11 10 30 17,54%
Otro o indeterminado 0 10 7 17 9,94%
Carterista 4 3 2 9 5,26%
Retiro de cajero automatico 3 1 3 7 4,09%
Ardid previo/distraccion 1 0 1 2 1,17%
Conllave 0 2 0 2 1,17%
Uso de somnifero 1 0 0 1 0,58%
Progresivos 0 0 1 1 0,58%

Total 53 50 68 171 100%

Fuente: Elaborado por la Estrategia Sembremos Seguridad apartir de datos por el sistema IPH del Oragnismo de Investigacién Judicial / Oficina de Planes y Operaciones

Nota: datos sujetos a variacion

53



sembremos.seguridad@seguridadpublica.go.cr

Estrategia Integral de Prevencion parala Seguridad
Publica
“SEMBREMOS SEGURIDAD”
San José, Costa Rica

Febrero, 2020


mailto:sembremos.seguridad@seguridad

