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Introducción

Estedocumentopresentalos criteriosy procedimientosque ilustranla metodologíaempleadapara

la aplicacióny ejecuciónen el mesde agostoen el cantónElGuarcode la provinciade Cartago,en

sus diferentes fases, como lo son la sistematizaciónde la recolección de la información,

automatizacióndel tratamiento,y virtualizacióndeactividadesparael análisisde información.

Objetivo general

Estaherramientase constituyeen un instrumento de gestiónestratégica,que permite identificar,

priorizary focalizarlasprincipalesproblemáticasqueafectane incidenen la seguridady convivencia

ciudadana, logrando la integración de técnicas y herramientas metodológicas, a partir de

diagnósticoslocales,que permiten una mejor comprensiónsobre los fenómenos de violencia,

riesgos sociales,delitos y otros factores generadoresde inseguridad. Logrando integrar las

capacidadesinterinstitucionales, políticas públicas, y la gestión comunitaria de cara a la

transformaciónde las realidadesfenomenológicashistóricasde seguridadciudadana,desde un

ámbitocantonal.
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Línea de tiempo para el desarrollo del ejercicio

Aprobación de 
líneas de trabajo
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Consolidación de resultadosAnálisis estructural

Consolidación de información
V Priorización de factores

Mesas de trabajo
V Calificación MIC-MAC

CIERRE
V Viceministro
V Alcalde
V Equipo Sembremos
V Comisión Asesora

Envió de link de encuestas a 
V Alcaldía
V Jefe Delegación
V Grupos vecinales
V Redes sociales municipalidad

Formulación de líneas de trabajo 
V Viceministerio
V Municipalidad
V Fuerza Pública 

Planeación Análisis estructural

INICIO
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Mesas de trabajo
V Triangulo de las violencias



Información demográfica del Cantón 

DISTRITOS POBLACIÓN

EL TEJAR 26.786

SAN ISIDRO 11.425

TOBOSI 7.644

PATIO DE AGUA 449

CANTÓN POBLACIÓN

El Guarco 46.304

TOTAL ENCUESTAS REQUERIDAS
COMUNIDAD

381

ENCUESTA A 
COMUNIDAD

5 Fuentes de Datos
Empleadas en el análisis y tratamiento de la información

Datos integrados

HORAS 
DE 

CAPACIT
ACIÓN

DATOS 
TRATADOS

188

1.727

6660

19
ENCUESTA A 
COMERCIO

ENCUESTA INTERNA
FUERZA PÚBLICA

ESTADÍSTICA
SAE y OIJ
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TOTAL ENCUESTAS LOGRADAS 
COMUNIDAD

384

Fuente: https://www .netquest.com/es/calculadora-tamaño-muestra

Tamaño
De la 

Muestra

95/5. Siendo 95% el Nivel de Confianza y
5% el margen de error sobre la misma

PROCESO METODOLÓGICO

El tamaño de la muestra se calculo con base al universo total de la población, empleando para ello la
plataforma netquest.

Tabulada la 

información, se logró 

la integración de 

8.594 datos, 

provenientes de 5 

fuentes diferentes. 

Fuente: Estrategia Integral de 
Prevención para la Seguridad 
Pública Sembremos Seguridad

B C

DA

Encuesta a comercio…………….................... 3
Encuesta a Fuerza Pública………………………  27

OTRAS ENCUESTAS

https://www.inec.cr/poblacion/estimaciones-y-proyecciones-de-poblacion



¿Se siente seguro en su comunidad?

33

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad El Guarco-2020

PERCEPCIÓN GENERAL DE SEGURIDAD CANTÓN EL GUARCO

SEGURO                                                                   INSEGURO

108

25.05%

323

74,94%
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Deficiencia en el alumbrado público

Falta de inversión social

Desempleo

Bunker

Consumo de drogas

Lotes baldíos

Consumo de alcohol



A

SEMBREMOSSEGURIDAD

NÁLISIS DE PARTICIPACIÓN

EN LAS ENCUESTAS



Femenino                                    Femenino Transgénero                          Masculino                    Otro                   

216

165

55.96 %

42.75 %

2 -16                                    17 - 30                                31 –44                                 45 –59  60 - 73

7
25

91

206

102

1.62%

21.11%

47.79% 23.66%

5.80%

Índice de participación por Edad

3
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad El Guarco -2020

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad El Guarco-2020

Las personas entre 31 y 44 años de edad, fueron la población con el índice de participación más alto en
el desarrollo de las encuestas. Evidenciado una baja participación de los jóvenes en el ejercicio.

El género femenino fue la población con el índice de participación más alto en el desarrollo de las
encuestas.

ÍNDICE DE PARTICIPACIÓN ENCUESTA A COMUNIDAD EL GUARCO

Índice de participación por Género

4
1.04 %

165
0,26 %



ÍNDICE DE PARTICIPACIÓN

3
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Índice de participación por distritos 

Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis-Pro ςencuesta a comunidad Guarco -2020

Índice de participación por Escolaridad 

Universidad                                       Secundaria                                           Primaria       Ninguna                   

261

67.62%

75

19.73% 49

12.69%

1

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Guarcos-2020

Los datos tratados, señalan que las personas con
formación universitaria, fueron la población con el mayor
índice de participación en el desarrollo de las encuestas.

GUARCO

DISTRITO EL TEJAR

DISTRITO SAN 
ISIDRO

DISTRITO TOBOSI

DISTRITO  PATIO 
DE AGUA

1 -

2 -

3 -

4 -

4

3
1

2

0.26%

San Isidro

Patio de Agua

Tobosi El Tejar
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SEMBREMOSSEGURIDAD

PROCESO METODOLÓGICO

Diagrama de Pare to- Mic-Mac
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25
FACTORES IDENTIFICADOS

Factores identificados del Diagrama de 
Pareto. (Aplicando el 80/20 donde el 80% es lo Trivial y el 

20% es lo vital. El 80% de los problemas provienen del 20% de 
las causas). 12: Delitos ----13: Riesgos Sociales

No CATEGORÍA DESCRIPTOR

1 RIESGO SOCIAL CONSUMO DE DROGAS

2 DELITO ROBO A PERSONAS

3 DELITO PORTACIÓN ILEGAL DE ARMAS

4 RIESGO SOCIAL DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PÚBLICO

5 RIESGO SOCIAL DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA VIAL

6 RIESGO SOCIAL FALTA DE SALUBRIDAD PÚBLICA 

7 DELITO VENTA DE DROGAS

8 DELITO DAÑO AMBIENTAL 

9 DELITO CONDUCCIÓN TEMERARIA

10 DELITO VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

11 DELITO ESTAFA O DEFRAUDACIÓN

12 DELITO DAÑOS/VANDALISMO

13 DELITO HURTO 

14 RIESGO SOCIAL DESEMPLEO

15 RIESGO SOCIAL CONSUMO DE ALCOHOL

16 DELITO ROBO A COMERCIO (INTIMIDACIÓN)

17 RIESGO SOCIAL PERSONAS EN ESTADO MIGRATORIO IRREGULAR

18 DELITO ROBO A VEHICULOS (TACHA)

19 RIESGO SOCIAL FALTA DE INVERSIÓN SOCIAL

20 RIESGO SOCIAL PÉRDIDA DE ESPACIOS PÚBLICOS 

21 RIESGO SOCIAL BÚNKER (EJE DE EXPENDIO DE DROGAS)

22 DELITO ROBO A EDIFICACIÓN (TACHA)

23 RIESGO SOCIAL LOTES BALDÍOS 

24 RIESGO SOCIAL CONTAMINACIÓN SÓNICA

25 RIESGO SOCIAL PERSONAS EN SITUACION DE CALLE
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7
FACTORES PRIORIZADOS

Factores Priorizados arrojados en la 

aplicación de la MIC-MAC. (Matriz de Impactos 

Cruzados –Multiplicación Aplicada para una Calificación).

Fuente: SembremosSeguridad: TomadePantalla,efectuadadirectamentedesdela Mic-Mac realizadaa la informacióndelCantónde
ElGuarco- 2020. \ \SAN-HP\Sembremos_Seguridad$\EIPSEP\EIPSEP2020\CANTONES\4.9 ElGuarco\ INSUMOS\4. MICMAC\MICMAC
ElGuarco

De los factores priorizados en la Matriz de Impactos Cruzados Mic-Mac, se realizó la siguiente 
agrupación, a fin de generar un mejor entendimiento y lectura de la problemática, que 

posibilite su abordaje e intervención integral. 

• Losbunker(4), seagrupoconconsumode alcohol(6), y consumodedroga(7)

Conflicto

Autónomas Resultados

Bunker

1

4

Lotes Baldíos

Deficiencia en el alumbrado Poder

Desempleo

Falta de inversión social

Consumo de alcohol

Consumo de drogas

Conflicto

Bunker

1

4

2

Lotes Baldíos

Deficiencia en el alumbrado Poder

Desempleo

Falta de inversión social

Consumo de alcohol

Consumo de drogas

3

3

7

7

6

6

2

5

5

6

7

4
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SEMBREMOSSEGURIDAD

ÍNEAS DE TRABAJO
&

T R I Á N G U LO  D E  L A S  V I O L E N C I A S



Consolidación de resultados y formulación líneas de trabajo
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Estafasecorrespondea la consolidacióndel resultadoarrojado por el tratamiento y análisisde la
informaciónobtenidade lasencuestasefectuadasa la comunidaddel cantónde El Guarco. Parala
formulaciónde laslíneasde trabajo,sedesarrollóun grupofocalcontandocon la participaciónde 7
expertoscuyo perfil se relacionaal conocimientode los factores priorizados,aportando desdeel
saberen cadauno de suscampos,al procesode identificaciónde las causasgeneradorasde las
problemáticasplanteadas. Se destaca además que el ejercicio fue liderado por el equipo de
funcionariosde SembremosSeguridad.

Triángulo de las violencias

Grupo focal de expertos participantes en la calificación de la Mic- Mac y el 
Triángulo de la violencia

Es una metodología también llamada “teoríade los conflictos”creada por el sociólogo y

matemático Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificaciónde variantesde la violencia,(Directa,cultural y estructural), visualizandolas causas
generadorasde lasproblemáticas.

Factores 
Priorizados

7

Causas identificadas

40

Socioculturales
Asociadas a credos, ideologías, tendencias 

Estructurales
Insatisfacción de necesidades

16 24

Violencia directa

Visible

Invisible

Frente a lo anterior, está
metodología permitió la
identificaciónde 76 causas,
directamente relacionadas
con los 07 factores
priorizadosen la Mic-Mac.

Nombre Institución Puesto
Fecha de 

calificación
Plataforma

Catalina Fernández Quesada Municipalidad El Guarco
Unidad Técnica de Gestión vial 
Municipal(Promotora Social)

6/10/2020 M
Microsoft 

Teams

Laura Alpizar Céspedes Ministerio de Salud Área Rectora de Salud ElGuarco 15/10/2020 T
Microsoft 

Teams

Viviana Méndez Barquero
Caja Costarricense del 

Seguro Social
Trabajo Social y Red  de Violencia 

Intrafamiliar
30/09/2020M

Microsoft 
Teams

María del Carmen Valverde 
Jiménez

Ministerio de Educación 
Pública

Planificadora Social
12/10/2020M
19/10/2020 T

Microsoft 
Teams

Carmen Moreno Lezama
Ministerio de Educación 

Pública
Planificadora Social

12/10/2020M
19/10/2020 T

Microsoft 
Teams

Marco Vinicio FreerSolano
Instituto de Alcoholismo y 

Farmacodependencia
Psicólogo

09/10/2020 M
19/10/2020 T

Microsoft 
Teams

Carlos Alvarado Salazar Fuerza Pública Jefe de Puesto
30/09/2020 M
21/10/2020 T

Microsoft 
Teams
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ESTOS SON LOS 05 BARRIOS CON MAS INCIDENCIA CRIMINAL

Fuente: Plataforma IPH OIJ ςDelitos Contra la Propiedad ς01/09/2019 a 31/08/2020

1

San Isidro2

Tobosi3

Centro de El Tejar

Georreferenciación de incidencia por denuncias.

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias en delitos contra la propiedad 
interpuestas ante el Organismo de Investigación Judicial durante el último año.
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GEOREFERENCIACIÓN DE INCIDENCIA CRIMINAL

Centro El Tejar1

San Isidro 2

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededor del parque central.
2. Hacienda Vieja.
3. La Fundación del Guarco.

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededor de la plaza de deportes.
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GEOREFERENCIACIÓN DE INCIDENCIA CRIMINAL

Tobosi3

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Al norte de la Iglesia del Santo 
Cristo de Esquipulas. 
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PLAN DE TRABAJO 

Acciones propuestas para mitigar las problemáticas priorizadas.

LÍnea de Acción Número 1

Intervención: • Lotes Baldíos
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Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

15.56 %

Otros barrios. 38.51%

Las Catalinas (D. El Tejar)

12.59% Barrio nuevo (D. El Tejar)

6.67%Urbanización el Silo (D. El Tejar)

5.93% Urbanización Los Sauces (D. El Tejar)

Tejar Centro (D. El Tejar)5.93%

La Asunción (D. El Tejar)2.96 %

Barrio Victoria  (D. El Tejar)2.96%

Hacienda vieja (D. El Tejar)2.96%

Residencial Ana Lucía (D. El Tejar)2.96%

San Antonio (D. Tejar)2.96%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

LOTES BALDÍOS

Georreferenciación de respuestas por barrios en torno a lotes baldíos

2

1

4
8

3

5

7

CANTÓN EL GUARCO

Tobosi

San Isidro

Tejar

Barrio Nuevo

Las Catalinas

Los Sauces
Hacienda Vieja

El Silo

Tejar Centro

La Victoria

Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis-Pro ςencuesta a comunidad Guarco -2020

6 La Asunción

9 Resid. Ana Lucía 
San Antonio 10
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Causas Socioculturales Causas Estructurales

1. Gobiernolocalno intervienela problemáticade

acuerdo a los reglamentos establecidos

(Procesos de abordaje que no se están

realizando)

Descripción línea de trabajo Coordinador

Ejecutar las siguientes acciones dirigidas a mitigar la problemática de acuerdo

a lo establecido por la ley #7794 articulado 84, inciso b).

ά5Ŝconformidad con el plan regulador municipal, las personas físicas o

jurídicas,propietariaso poseedoras,por cualquiertítulo, de bienesinmuebles,

deberáncumplirlassiguientesobligaciones:

b) Cercary limpiar tanto los lotes donde no haya construccionesy como

aquellosconviviendasdeshabitadaso enestadodeŘŜƳƻƭƛŎƛƽƴέ.

Que al final del artículo aclara:

ά{ŀƭǾƻlo ordenadoen la LeyGeneraldeSalud,cuandolosmunícipesincumplan

las obligacionesanterioreso cuandola inexistenciao mal estadode la acera

ponga en peligro la seguridade integridad o se limite la accesibilidadde los

peatones, la municipalidad está facultada para suplir la omisión de esos

deberes, realizando de forma directa las obras o prestando los servicios

correspondientes. Por los trabajos ejecutados,la municipalidadcobrará al

propietarioo poseedordel inmuebleel costoefectivodelservicioo la obraΧέ

Planteamiento:

1. Estudio e Identificación de lotes baldíos, que permita conocer las

condiciones estructurales que mantiene el previo, así como a quien pertenece

y el estado socio económico del propietario, con la finalidad de obtener el

fundamento legal para ejecutar acciones administrativas y jurídicas señaladas

en los párrafos anteriores.

Municipalidad

Corresponsable

¶Ministeriode Salud

¶Fuerza Pública (actor de 

identificación de lotes 

baldíos con mayor 

problemática)

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςEl Guarco -2020-Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada

Causassocioculturalesy estructuralesorientadaspor losexpertosen la construcción
del Triángulode la violencia

LÍNEA DE TRABAJO 1
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PLAN DE TRABAJO 

Acciones propuestas para mitigar las problemáticas priorizadas.

LÍnea de Acción Número 2

Intervención: • Deficiencia en el Alumbrado 
Público
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Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

10.00 %

Otros barrios. 45.90%

La Catalinas (D. El Tejar)

8.18% Urbanización Los Sauces (D. El Tejar)

6.82% Barrio Nuevo (D. El Tejar)

6.36% Tejar Centro (D. El Tejar)

Urbanización el Silo (D. El Tejar)

6.36% Hacienda vieja (D. El Tejar)

4.55 %

Tobosi Centro (D. Tobosi)3.64%

La Asunción (D. Tobosi)3.18%

Barrio la Victoria (D. El Tejar)2.73%

Residencial Ana Lucía (D. Tejar)2.27%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

DEFICIENCIA EN EL ALUMBRADO PÚBLICO

Georreferenciación de respuestas por barrios en torno a la deficiencia en el
alumbrado

3

1

2
5

6

4

9

CANTÓN EL GUARCO

Tobosi

San Isidro

Tejar
Barrio Nuevo

Las Catalinas

Los Sauces
Hacienda Vieja

El Silo

Tejar Centro

La Victoria

Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis-Pro ςencuesta a comunidad Guarco -2020

8 La Asunción

Resid. Ana Lucía 

7 Tobosi centro
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LÍNEA DE TRABAJO 2

Cantidad de delitos contra la propiedad registrado según rango horario.  

Fuente: IPHOIJincidenciadeDelitosContrala Propiedaddel01deseptiembredel2019al 31deagostodel2020

Rango de horas Cantidad

00:00 –02:59 17

03:00 –05:59 15

06:00 –08:59 15

09:00 –11:59 15

12:00 –14:59 17

15:00 –17:59 24

18:00 –20:59 40

21:00 –23:59 28

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias al O.I.J. en contraste con la 
percepción ciudadana

Sevidenciaque la mayoría
de denuncias por delitos
contra la propiedad se
realizan en un horario
nocturno (100 denuncias)
en comparacióndel horario
diurno (71 denuncias). Un
total de 33 delitos
registrados no especifican
un rangohorario.
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Fuente: Delitos Contra la Propiedad ςIPH ςOIJ ς01/09/2019 al 31/10/2020

Las Catalinas 1

Los Sauces 2

Barrio Nuevo 3



Causas Socioculturales Causas Estructurales

1. El vandalismo genera problemática en sectores 

como Los Diques y Asunción.

1. Pocos recursos recaudados por parte del

gobiernolocal(pocoscomerciosy empresasen el

sector).

2. Accionesde articulaciónestán muy fraccionadas

entre lasinstituciones.

3. Consolidar redes de coordinación institucional

paragenerarinversiónsocial.

Estrategia Integral de prevención para la  Seguridad Pública –Sembremos Seguridad
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Descripción línea de trabajo Coordinador

Desarrollar un plan de intervención y mantenimiento a la deficiencia en

alumbrado público vinculado directamente a las zonas con mayor incidencia

delictiva previstas en el diagnostico Sembremos Seguridad.

Priorizando en los siguientes sectores.

• Las Catalinas

• Los Sauces

• Barrio Nuevo

Municipalidad

• JASEC

• COOPESANTOS

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςEl Guarco - 2020 - Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada

LÍNEA DE TRABAJO 2

CausasSocioculturalesy Estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia
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PLAN DE TRABAJO 

Acciones propuestas para mitigar las problemáticas priorizadas.

LÍnea de Acción Número 3

Intervención:
• Falta de Inversión Social
• Consumo de Alcohol
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Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

12.79 %

Otros barrios. 48.25%

Barrio Nuevo (D. El Tejar)

7.56% Las Catalinas (D. El Tejar)

6.98% Urbanización Los Sauces (D. El Tejar)

5.81% Tejar Centro (D. El Tejar)

Barrio la Victoria (D. El Tejar)3.49%

La Asunción (D. El Tejar)3.49 %

San Isidro (D. San Isidro)3.49%

Tobosi centro (D. Tobosi)2.91%

Residencial Ana Lucía (D. El Tejar)2.91%

Urbanización el Silo (D. Tejar)2.33%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

FALTA DE INVERSIÓN SOCIAL

Georreferenciación de respuesta por barrios en torno a la falta de inversión social
en el espacio público

1

2

3

8

7

4

5

CANTÓN EL GUARCO

Tobosi

San Isidro

Tejar
Barrio Nuevo

Las Catalinas

Los Sauces

San Isidro

Tejar Centro

La Victoria

Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis-Pro ςencuesta a comunidad Guarco -2020

6 La Asunción

9 Resid. Ana Lucía 
San Antonio

Tobosi centro
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Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

9.05 %

Otros barrios. 48.09%

Las Catalinas (D. El Tejar)8.57%

Barrio Nuevo (D. El Tejar)

5.71%

Urbanización Los Sauces (D. El Tejar)

5.24%

Tejar Centro (D. El Tejar)

Santa Gertrudis (D. El Tejar)

4.76%

La Asunción (D. El Tejar)

4.76%

San Isidro (D. San Isidro)4.76%

Tobosi centro (D. Tobosi)4.29%

Hacienda Vieja (D. El Tejar)

2.38%

Urbanización el Silo (D. Tejar)

2.38%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

CONSUMO DE ALCOHOL

Georreferenciación de respuestas por barrios en torno al Consumo de alcohol.

1

2

5 9

4

6
3

CANTÓN EL GUARCO

Tobosi

San Isidro

Tejar
Barrio Nuevo

Las Catalinas

Los Sauces
Hacienda Vieja

El Silo

San Isidro

Tejar Centro

Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis-Pro ςencuesta a comunidad Guarco -2020

La Asunción

8

Santa Gertrudis

Tobosi centro

7
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Causas Socioculturales Causas Estructurales
1. Culturade licor en CostaRica.

2. Poca tolerancia a las frustraciones personales

(consumocomo efecto inhibidor de problemas

personales).

3. Sociedadmal educadaen relacióna un adecuado

consumodealcohol.

4. Hayuna cultura conservadoralo cualhaceque el

consumo de licor sea en las casasno en vía

pública.

5. Fiestasy actividadesque fomentan el consumo

dealcohol.

1. Pocaarticulacióninstitucional.

2. NohaytrabajoarticuladoconONGen el cantón.

3. No hayunaatenciónintegrala la problemáticaen

el cantón.
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LÍNEA DE TRABAJO 3

Descripción línea de trabajo Coordinador

Se abordan las factores seleccionadas según el resultados que se desea obtener para

la mitigación de las problemáticas, mediante un plan de creación y recuperación de

espacios públicos, que consta de:

1. Empoderar a la comunidad fomentando los liderazgos participativos.

2. Crear alianzas con instituciones o empresas que colaboren con la infraestructura

lúdica, deportiva y recreativos.

3. Incentivar la denuncia ciudadana, a través de talleres o capacitaciones a las

comunidades, con colaboración de las autoridades que les compete.

4. Desestimular el consumo de alcohol en vía pública mediante acciones operativas

disuasivas dirigidas a la atención de denuncias sobre consumo de alcohol en vía

pública, así como a los locales comerciales que promuevan este tipo de actividad.

Lo anterior tomando en cuenta las acciones realizadas en el Programa de Seguridad

Comunitaria y las Redes Distritales de Seguridad Comunal

Priorizando los siguientes lugares:

• Barrio Nuevo

• Tobosi

• San Isidro

• Tejar Centro.

Municipalidad

Corresponsable

¶FuerzaPública

¶PANI

¶ICODER

¶Embajada de EEUU

¶Asociaciones de Desarrollo

CausasSocioculturalesy Estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

Líneade trabajoplanteada

Causas Socioculturales Causas Estructurales

1. Poca participación en actividades sociales

por parte de la comunidad en el área central

del cantón.

1. Pocosrecursosrecaudadospor parte del gobiernolocal

(pocoscomerciosy empresasen el sector)

2. Accionesde articulaciónestán muy fraccionadasentre

lasinstituciones.

3. Consolidar redes de coordinación institucional para

generarinversiónsocial.

CAUSAS FALTA DE INVERSIÓN SOCIAL

CAUSAS CONSUMO DE ALCOHOL
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PLAN DE TRABAJO 

Acciones propuestas para mitigar las problemáticas priorizadas.

LÍnea de Acción Número 4

Intervención: • Desempleo
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Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

9.62 %

Otros barrios. 45.60%

Barrio Nuevo (D. El Tejar)

9.21% Las Catalinas (D. El Tejar)

8.79% Tejar Centro (D. El Tejar)

5.86

Hacienda Vieja (D. El Tejar)

Urbanización los Sauces (D. El Tejar)

5.44% La Asunción (D. El Tejar)

3.77 %

San Isidro (D. San Isidro)

Tobosi centro (D. Tobosi)

Barrio la Victoria (D. El Tejar)

Urbanización el Silo (D. Tejar)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

DESEMPLEO

Georreferenciación de respuestas por barrios en torno al desempleo

1

2

4
8

6

3

9

CANTÓN EL GUARCO

Tobosi

San Isidro

Tejar
Barrio Nuevo

Las Catalinas

Los Sauces
Hacienda Vieja

El Silo

San Isidro

Tejar Centro

La Victoria

Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis-Pro ςencuesta a comunidad Guarco -2020

5 La Asunción
Tobosi centro

2.93 %

2.93 %

2.93 %

2.93%

7



Causas Socioculturales Causas Estructurales

1. Bajaescolaridadlimita opcionesde empleo a las

personasdel cantón.

1. Limitadasopcioneslaboralesen el cantón (poca

actividadcomercialy empresarial)

2. Hay poco recurso económico para estudiar y

prepararse.

3. Limitado transporte público (complica a las

personasmovilizarsea otros sectorescon mayor

opcióndeempleo)

4. Guarcoesun cantóndormitorio.

5. Sectoragrícolacon másoportunidadeslaborales

a personas extranjeras (mano de obra más

barata)

Estrategia Integral de prevención para la  Seguridad Pública –Sembremos Seguridad
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Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςEl Guarco -2020-Informe Final Líneas

LÍNEA DE TRABAJO 4

Líneade trabajoplanteada

CausasSocioculturalesy Estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

Descripción línea de trabajo Coordinador

Dotar a la ciudadanía del Guarco herramientas y opciones para ampliar su hoja de

vida como profesional, mejorando la posibilidad de emplearse.

1. Creación de infraestructura pública por medio de “Bibliotecas para Estudios

Virtuales”, que permita un espacio físico, con acceso a internet, que facilite los

estudios a distancia de cualquier tipo.

2. Alianzas con universidades que permitan la modalidad a distancia para generar

ferias de vocacionales, donde se publiciten los siguientes aspectos:

• Carreras

• Cursos libres

• Aranceles

• Becas

• Horarios

• Facilidades educativas a distancia.

3. Publicitar los medios virtuales por los cuales las personas puedan accesar a cursos

gratuitos que amplíen su hoja de vida

Municipalidad

Corresponsable

¶UNED

¶Univ.San Marcos. 

¶ICD

¶Embajada de EEUU.

¶Kennedy

¶IMAS

¶INA

¶CENECOOP

¶MEP
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PLAN DE TRABAJO 

Acciones propuestas para mitigar las problemáticas priorizadas.

LÍnea de Acción Número 5

Intervención:
• Búnker
• Consumo de Drogas
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Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

10.96 %

Otros barrios. 44.52%

Barrio Nuevo (D. El Tejar)

10.96% Las Catalinas (D. El Tejar)

8.22%

Urbanización Los Sauces (D. El Tejar)

5.48%

Tejar Centro (D. El Tejar)

Barrio la Victoria (D. El Tejar)

4.11%

San Antonio (D. El Tejar)

3.42 %

Hacienda vieja (D. Tejar)3.42%

Tobosi centro (D. Tobosi)3.42%

Residencial Ana Lucía (D. El Tejar)

2.74% Urbanización el Silo (D. Tejar)

2.74%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

BUNKER

Georreferenciación de respuestas por barrios en torno a los búnker

1

2

5

9

7
3

4

CANTÓN EL GUARCO

Tobosi

San Isidro

Tejar
Barrio Nuevo

Las Catalinas

Los Sauces

El Silo

Hacienda vieja

Tejar Centro

La Victoria

Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis-Pro ςencuesta a comunidad Guarco -2020

6 Resid. Ana Lucía 
San Antonio

Tobosi centro8
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Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

16.30 %

Otros barrios. 46.60%

Barrio Nuevo (D. El Tejar)9.63%

Las Catalinas (D. El Tejar)

8.89%

Urbanización Los Sauces (D. El Tejar)7.41%

Tejar Centro (D. El Tejar)

Barrio la Victoria (D. El Tejar)

4.44%

La Asunción (D. El Tejar)

4.44 %

San Isidro (D. San Isidro)4.44%

Tobosi centro (D. Tobosi)

3.70%

Hacienda vieja (D. El Tejar)

3.70%

Urbanización el Silo (D. Tejar)

2.96%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

CONSUMO DE DROGAS

Georreferenciación de respuestas por barrios en torno al consumo de drogas

2

1

4
5

6

7

3

8

CANTÓN EL GUARCO

Tobosi

San Isidro

Tejar
Barrio Nuevo

Las Catalinas

Los Sauces
Hacienda Vieja

El Silo

San Isidro

Tejar Centro

La Victoria

Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis-Pro ςencuesta a comunidad Guarco -2020

La Asunción

9

Resid. Ana Lucía 

Tobosi centro



Causas Socioculturales Causas Estructurales

1. El alto consumo y venta de drogas,

propicianespaciosparaestaactividad.

1. Se focalizan en el sector de La Campiña y Santa

Gertrudis.

2. Nula coordinacióny compromisode la Municipalidad

pararealizarintervenciones.

3. Incrementodeldesempleo.

4. Necesidadesbásicasinsatisfechas.

5. Eldecomisode drogapor parte de la policíaincrementa

la necesidadde bunkers.

429

LÍNEA DE TRABAJO 5

Descripción línea de trabajo Coordinador

Intervenir la venta y consumode drogasidentificadacomo "búnker", a través de las

siguientestareas.

1- Identificación: Por medio de un canal especifico, creado en conjunto con las

autoridadescompetentes,fomentar la participaciónciudadanaen la denunciasde la

problemática mencionada(bunkers), así como información obtenida por medio de

actuacionespoliciales.

2- Consolidadode Información: Redacciónde un informe formal, que reúna los datos

obtenidospor medio de la etapa de identificación,suministrandoinformaciónvaliosa

quepermitaconocerla realidadcantonal.

MSP

Corresponsable

¶O.I.J 

¶Fuerza Pública

¶Policía de Migración

¶PCD

¶ICD

¶IAFA.

3- Intervención: Desarrollaraccioneslegalesy administrativos,por aquellos lugares

donde se encuentrela problemática,con la finalidadde poder realizarel abordajedel

sitió. (Sederribeny serecojanlosescombros)

4- Seguimiento: Revisión periódica de los avances de las acciones previamente

acordadas.

Responsable

Municipalidad

Corresponsable
• Dpto.. Legal 

Municipalidad
• MEP regional
• Municipalidadde 

Cartago
• Junta Administrativa

CausasSocioculturalesy Estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

Líneade trabajoplanteada

CAUSAS BUNKERS

Causas Socioculturales Causas Estructurales

1. Familiasinmersasen actividadesdedrogas.

2. Influenciade la sociedad.

3. Aprendizajespor imitación.

4. Senormalizala problemática.

5. No hay temor hacia los efectos del

consumo.

6. Fiestasy actividadesrealizadasen el pueblo

fomentaneseconsumodedrogas.

7. Comunidad no denuncia, no hay

empoderamiento.

1. Centroseducativoscon problemasde drogas(Colegio

FranciscaCarrasco,ElíasLeiva)

2. No se genera un impacto universal desde las

instituciones(Ministeriode Saludy CCSS).

3. Poca coordinación para la intervención de la

problemática.

4. Ministerio de Salud no genera una adecuada

articulación.

5. Nohayabordajesintegralesa menoresconsumidores.

CAUSAS CONSUMO DE DROGAS
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SEMBREMOSSEGURIDAD

ERCEPCIÓN DE SEGURIDAD
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Georreferenciación de sectores priorizados por la comunidad como focos de
inseguridad

5
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Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis ςPro ςencuesta a comunidad El Guarco-2020

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Parael análisisse tuvo en cuenta la agrupaciónequidistantede 3 o más puntos señaladospor la
comunidad, así como lo manifestado en respuestas abiertas del ítem 02 de la encuesta,
relacionadocon los sectoresconsideradoscomo focosde inseguridaden el cantón.

1.Centrode Tobosi,es una zonamuy oscura(D. Tobosi).

2.Cercaníasde la plazade futbol (D. SanIsidro).

3.ResidencialBosquesde Campiña(D. El Tejar).

4.Barrio LosSaucescercadel parque, la canchade futbol y de básquet(D. Tejar).

5.Cercadel parque central por la Iglesia(D. El Tejar).

6.ResidencialLasCatalinas. (D. El Tejar)

El Guarco

San Isidro

Tejar

Tobosi
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231PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad El Guarco-2020-Pregunta No.1

SEGURO                                   INSEGURO SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO SEGURO                                   INSEGURO

50,26%

16,58%

83,42% 49,74%

66,58%

33,42%

22,02%

77,98%

45,60%
54,40%

¿Se siente usted seguro en su Residencia? ¿Se siente usted seguro en parques públicos?

¿Se siente usted seguro en transporte público?

¿Se siente usted seguro en paradas de buses? ¿Se siente usted seguro en zonas de mercado?



Estrategia Integral de prevención para la  Seguridad Pública –Sembremos Seguridad

232PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad El Guarco-2020-Pregunta No.1

SEGURO                                   INSEGURO SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

39,64%

60,36%

29,02%

38,34%

61,66%

21,50%

75,50%

24,35%

75,65%

70,98%

SEGURO                                   INSEGURO

¿Se siente usted seguro en discotecas. Bares y sitios de 
entretenimiento?

¿Se siente usted seguro en zonas bancarias?

¿Se siente usted seguro en puentes Donde hay 
paso peatonal?

¿Se siente usted seguro en las calles comerciales? ¿Se siente usted seguro en las calles de su comunidad?



Armas frecuentemente empleadas en la comisión de delitos según encuesta
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Índice de delitos asociados a la Estafa

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

El54.92%señalanal armablancacomola másempleadaen la comisióndel
delito

212

54.92% 199

51.55%

118

30.57%
87

2.33%

Arma Blanca Arma de Fuego No sé Agresión sin arma                       Otro 

165

42.75%

166

43.01%

74

19.17%
52

13.47%22

5.7%
13

3.37%
7

1.81%

El 42.75% de los encuestados,señalan la Estafa telefónica como una
modalidad delictiva recurrente en delitos asociadosa la Estafa. Cabe
destacarque14 personasomitieron responder.

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad El Guarco-2020

La herramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra, toma cadapreguntaencuestada,y su
resultadolo comparaindividualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre la totalidad de encuestasa comunidad
obtenidas,queparael casodeElGuarcofueron386. (Ej: 212 x 100/386=54.92%).

N. anteriores      Estafa Telefónica Dinero Falso Estafa Documento Falso      Extorsión                   Otro

Laherramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra,toma cadapreguntaencuestada,y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestasa
comunidadobtenidas,queparael casodeElGuarcofueron386. (Ej: 165 x 100/386=42.75%).

9

22.54%



Femenino  6      Masculino   11 
Femenino transgénero  1
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29

4.32%

Índice de delitos asociados a la Sexualidad

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Ninguna AcosoSexual Abusosexual RelaciónSexual Violación Otro

240

62.18%

125

42
10.88%

18

3.89%
15

Laherramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra,toma cadapreguntaencuestada,y su
resultado lo comparaindividualmentesobre el 100%, dividiéndoloentre la totalidad de datos a comunidad
obtenidas,queparael casodeElGuarcofueron386(Ej: 125x 100/386=32.38%).

Roces o 
Toques

Con menor 
de edad 

Insinuaciones

Análisis en torno a las 125 respuestas equivalentes al 32.38% que señalaron el acoso sexual como
modalidad delictiva recurrente

Índice de respuesta por género Índice de respuesta por Escolaridad Índice de respuesta por distrito

41.6%

56.8% 72.8%

17.6%

Primaria
9.6%

Femenino  216        Masculino  165 
Fem. transgénero  4       Otro 1

Universidad  91          Secundaria 22  
Primaria 12

32.38%

78.4%

9.6%

33.33%

Femenino

83.33%

11.11%

33.33%

61.11%

Índice de respuesta por género Índice de respuesta por Escolaridad Índice de respuesta por distrito

Secundaria
Universitario

Universitario

Secundaria

Análisis en torno a las 18 respuestas equivalentes al 4.66% que señalaron la violación sexual como
modalidad delictiva menos recurrente

A pesarde que el acososexualrepuntó en la encuestacomoun delito de mayorpercepción. Sedebetener en cuenta
que hubo una poblacióndel 55.56% que se inclino hacianinguno de los anteriores,donde podríanestar quienesno
quisieron opinar acercade la violaciónsexualque ocupo el quinto porcentajeen este ítem, probablementepor la
intimidaciónque estedelito causaa susvíctimas,y entendiendoademásque ésteen sumayorfrecuenciasedesarrolla
en espaciosdomésticoso cerrados.

El 32.38% de los encuestados,
señaló al acoso sexual callejero
(insinuaciones), como la
modalidad delictiva más
recurrenteen torno a los factores
de índole sexualen el cantón de
ElGuarco

Losque se inclinaronhacia
ningunode losanterioresel
55.56% pertenecen al
género femenino, el 43.3%
al masculino y 1.15% a
femeninotransgénero.

7.51%

0.8%

Femenino 
trangénero

Femenino 
trangénero

61.11%

5.56%

Primaria  1          Secundaria 2 
Universidad 15

Primaria

San Isidro
El Tejar

Tobosi

4.66%

0.8%
Otro

Femenino

Masculino San Isidro

12%

Tobosi

El Tejar

5.56%

5.56%

Masculino Tobosi



INTENCIÓN DE DENUNCIA COMUNIDAD 6
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad ςEl Guarco - 2020

No he sido víctima           Sí he sido víctima y denuncie      Sí he sido víctima pero No denuncie

303

39 27

78.5%

10.1% 6.99%

A. Faltade RespuestaOportuna:……………………………………...13

B. Miedo a Represalias: …………………………………………………..8

C. He realizadodenunciay no ha pasadonada…….…….…. 8

D. Complejidadal Colocarla denuncia:…………………………….5

E. El Policíame dijo que era mejor no denunciar…………….3

F. Faltade tiempo para colocarla denuncia: ……………….. 3

G. Otro:…………………………………………………………………………….. 2

H. Faltade Oficinaspara la recepciónde denuncias:………1

I. Desconocimientodonde colocarla denuncia:……………..0

Fuente: Herramienta Arcgis ς
Survey123 ςencuesta comunidad El
Guarco2020

Listado de respuestas
extraído desde la fuente
primaria de la herramienta
empleada para la
recolecciónde lasencuestas

¿En caso de haber sido víctima de delito en los últimos 12 meses, denunció ante el 
Organismo de Investigación Judicial?.

¿Por qué la comunidad no denuncia?.

La mayor cantidad de los
encuestados,señalan que
no denuncian, ya que
cuando lo han hecho, no
reciben una respuesta
oportuna, miedo a
represalia o han
denunciadoy no hapasado
nada.

De acuerdo a los encuestados, el cantón maneja un índice de general de victimización
del 17.09%

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad ςEl Guarco - 2020

13

8

5
3 3

2
1

0

8

A B C D E F G H I

Nota. La herramienta omitió 17 respuestas
que no fueron correctamente diligenciadas

equivalentea 4.40%

La herramienta tecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra, toma cadapregunta encuestada,y
registraindividualmentelasrespuestas



Considera que el servicio de Fuerza Pública es efectivo

7
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad El Guarco - 2020

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad El Guarco - 2020

Si es efectivo No es efectivo

224

41.97%
58.03%

ENCUESTAS A COMUNIDAD

162

DISTRITO NO ES EFECTIVO

EL TEJAR 165 Respuestas 42,75%

SAN ISIDRO 38 Respuestas 9,84%

TOBOSÍ 19 Respuestas 4,92%

PATIO DE AGUA 2 Respuestas 0,52%

GRAN TOTAL 224 58,03%

La herramienta tecnológica empleada en la
recolecciónde la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre
la totalidad de encuestassobre la efectividaddel
serviciode FuerzaPúblicaque para este casoson
162 respuestas. (Ej: 117 x 100/386=30.31%)

DISTRITO SI ES EFECTIVO

El TEJAR 117 respuestas 30,31%

SAN ISIDRO 29 Respuestas 7,51%

TOBOSÍ 16 Respuestas 4,15%

PATIO DE AGUA 0 respuestas 0,00%

GRAN TOTAL 162 41,97%

La herramienta tecnológica empleada en la
recolecciónde la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre
la totalidad de encuestassobrela inefectividaddel
serviciode FuerzaPúblicaque para este casoson
224 respuestas. (Ej: 165 x 100/386=42.75%).

Percepción general del servicio de Fuerza Pública por distritos

PERCEPCIÓN COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICÍA 

386
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Análisis general por género, en torno a la percepción del servicio de Fuerza Pública, con base a 386
respuestas de la encuesta realizada a la comunidad.

Si es efectivo         No es efectivo

91

42.13%

125

57.87%

GÉNERO FEMENINO UNIVERSO TOTAL GÉNERO MASCULINO UNIVERSO TOTAL 

68

41.21%

58.79%

Si es efectivo         No es efectivo

386

165216

Entre 18 –29 años 

45 respuestas

Entre 30 –49 años 
36,27%140 respuestas

0,52%2 respuestas
Entre 70 –más años 

Índice de respuesta por edad en torno a la
personas que consideran como no efectivo el
servicio de Fuerza Pública

Índice de respuesta por edad en torno a las
personas que consideran efectivo el servicio de
Fuerza Pública

11.66%

37respuestas
Entre 50 –69 años 

Entre 18 –29 años 

8.55%33 respuestas

Entre 30 –49 años 
23.58%91 respuestas

0.52%2 respuestas
Entre 70 –más años 

36 respuestas
Entre 50 –69 años 

224
No es 

Efectivo

162
Si es 

efectivo

9.33%
9.59%

Considera que el servicio de Fuerza Pública es efectivo

97

Nota: del total de
las 386
respuestas, 4
corresponden al
género, femenino
transgénero, con
1 persona indico
que el servicio no
es efectivo 3
indican que si lo
es.
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El ejercicio
desarrollado en
el cantón de El
Guarco
solamentelogró
contabilizartres
encuestas en
todo el
desarrollode la
recolección de
la misma , de
está manera se
nota la baja
participación,
interés y
convocatoriaen
esteestrato

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD SECTOR COMERCIO 

Fuente: Herramienta Arcgis ς
Survey123 ςencuesta 
comercio El Guarco-2020
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