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Introducción

Estedocumentopresentalos criteriosy procedimientosque ilustranla metodologíaempleadapara

la aplicacióny ejecuciónen el mesde agostoen el cantónBarvade la provinciade Heredia,en sus

diferentesfases,comolo sonla sistematizaciónde la recolecciónde la información,automatización

del tratamiento,y virtualizaciónde actividadesparael análisisde información.

Objetivo general

Estaherramientase constituyeen un instrumento de gestiónestratégica,que permite identificar,

priorizary focalizarlasprincipalesproblemáticasqueafectane incidenen la seguridady convivencia

ciudadana, logrando la integración de técnicas y herramientas metodológicas, a partir de

diagnósticoslocales,que permiten una mejor comprensiónsobre los fenómenos de violencia,

riesgos sociales,delitos y otros factores generadoresde inseguridad. Logrando integrar las

capacidadesinterinstitucionales, políticas públicas, y la gestión comunitaria de cara a la

transformaciónde las realidadesfenomenológicashistóricasde seguridadciudadana,desde un

ámbitocantonal.
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Línea de tiempo para el desarrollo del ejercicio

Aprobación de 
líneas de trabajo

1

2
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Consolidación de resultadosAnálisis estructural

Consolidación de información
V Priorización de factores

Mesas de trabajo
V Calificación MIC-MAC

CIERRE
V Viceministro
V Alcalde
V Equipo Sembremos
V Comisión Asesora

Envió de link de encuestas a 
V Alcaldía
V Jefe Delegación
V Grupos vecinales
V Redes sociales municipalidad

Formulación de líneas de trabajo 
V Viceministerio
V Municipalidad
V Fuerza Pública 

Planeación Análisis estructural

INICIO

Recolección

Tratamiento de 
información

Mesas de trabajo
V Triangulo de las violencias



Información demográfica del Cantón 

DISTRITOS POBLACIÓN

BARVA 5.076

SAN PEDRO 11.675

SAN PABLO 9.823

SAN ROQUE 5.370

SANTA LUCÍA 8.325

SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 6.733

CANTÓN POBLACIÓN

BARVA 47.002

TOTAL ENCUESTAS REQUERIDAS
COMUNIDAD

382

5 Fuentes de Datos
Empleadas en el análisis y tratamiento de la información

Datos integrados
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TOTAL ENCUESTAS LOGRADAS 
COMUNIDAD

384

Fuente: https://www .netquest.com/es/calculadora-tamaño-muestra

Tamaño
De la 

Muestra

95/5. Siendo 95% el Nivel de Confianza y
5% el margen de error sobre la misma

PROCESO METODOLÓGICO

El tamaño de la muestra se calculó con
base al universo total de la población,
empleando para ello la plataforma
netquest.

Fuente: Estrategia Integral de 
Prevención para la Seguridad 
Pública Sembremos Seguridad

ENCUESTA A 
COMUNIDAD

HORAS 
DE 

CAPACIT
ACIÓN

DATOS 
TRATADOS

126

782

6.016

51
ENCUESTA A 
COMERCIO

ENCUESTA INTERNA
FUERZA PÚBLICA

ESTADÍSTICA
SAE y OIJ

Tabulada la 

información, se logró 

la integración de 

6.975 datos, 

provenientes de 5 

fuentes diferentes. 

B C

DA

Encuesta a comercio…………….................... 19
Encuesta a Fuerza Pública………………………  20

OTRAS ENCUESTAS

https://www.inec.cr/poblTURESacion/estimaciones-y-
proyecciones-de-poblacion



A

SEMBREMOSSEGURIDAD

NÁLISIS DE PARTICIPACIÓN

EN LAS ENCUESTAS



Femenino                                                                                     Masculino                                                                         

0 -18                                    19 - 30                                 31 –44                           45 –58                                59y más

236

61,46 %

3

38

73

177

93

0,78%

19,01%

46,10%

24,21%

9,90%

Índice de participación por Edad

3
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Barva -2020

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Barva-2020

Las personas entre 31 y 44 años de edad, fueron la población con el índice de participación más alto en
el desarrollo de las encuestas. Evidenciado una baja participación de los adultos mayores en el
ejercicio.

El género femenino fue la población con el índice de participación más alto en el desarrollo de las
encuestas.

ÍNDICE DE PARTICIPACIÓN ENCUESTA A COMUNIDAD BARVA

Índice de participación por Género

148

38,54 %



ÍNDICE DE PARTICIPACIÓN

3
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Índice de participación por distritos 

Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis-Pro ςencuesta a comunidad Barva-2020

Índice de participación por Escolaridad 

Universidad                                 Secundaria                                        Primaria

254

66.15%

102
26.56%

28

7.29%

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Barva-2020

Los datos tratados, señalan que las personas con
formación universitaria, fueron la población con el mayor
índice de participación en el desarrollo de las encuestas.

DISTRITO BARVA

DISTRITO SAN PEDRO

DISTRITO SAN PABLO

1 -

2 -

3 -

4 -

DISTRITO  SANTA LUCIA5 -

DISTRITO  SAN ROQUE6 -

DISTRITO  SAN JOSÉ DE 
DE LA MONTAÑA2

3

5

6

1

4
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SEMBREMOSSEGURIDAD

PROCESO METODOLÓGICO

Diagrama de Pare to- Mic-Mac
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23
FACTORES IDENTIFICADOS

Factores identificados del Diagrama de 
Pareto. (Aplicando el 80/20 donde el 80% es lo Trivial y el 

20% es lo vital. El 80% de los problemas provienen del 20% de 
las causas). 10: Delitos ----13: Riesgos Sociales

No CATEGORÍA DESCRIPTOR

1 RIESGO SOCIAL CONSUMO DE DROGAS

2 RIESGO SOCIAL DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA VIAL

3 DELITO ROBO A PERSONAS

4 DELITO PORTACION ILEGAL DE ARMAS

5 DELITO ESTAFA O DEFRAUDACIÓN

6 DELITO VENTA DE DROGAS

7 RIESGO SOCIAL CONSUMO DE ALCOHOL

8 RIESGO SOCIAL DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PÚBLICO

9 DELITO DAÑO AMBIENTAL 

10 DELITO HURTO 

11 DELITO DAÑOS/VANDALISMO

12 RIESGO SOCIAL DESEMPLEO

13 DELITO VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

14 DELITO ROBO A VEHICULOS (TACHA)

15 DELITO ROBO A COMERCIO (INTIMIDACIÓN)

16 RIESGO SOCIAL FALTA DE INVERSIÓN SOCIAL

17 RIESGO SOCIAL LOTES BALDÍOS 

18 RIESGO SOCIAL PERSONAS EN ESTADO DE CALLE

19 RIESGO SOCIAL PÉRDIDA DE ESPACIOS PÚBLICOS 

20 RIESGO SOCIAL PERSONAS EN ESTADO MIGRATORIO IRREGULAR

21 RIESGO SOCIAL CONTAMINACIÓN SÓNICA

22 RIESGO SOCIAL BUNKER (EJE DE EXPENDIO DE DROGAS)

23 RIESGO SOCIAL HOSPEDAJES ILEGALES (CUARTERIAS)



Estrategia Integral de prevención para la  Seguridad Pública –Sembremos Seguridad

PROCESO METODOLÓGICO

47

8
FACTORES PRIORIZADOS

Factores Priorizados arrojados en la 

aplicación de la MIC-MAC. (Matriz de Impactos 

Cruzados –Multiplicación Aplicada para una Calificación).

Fuente: SembremosSeguridad: TomadePantalla,efectuadadirectamentedesdela Mic-Mac realizadaa la informacióndelCantónde
Barva- 2020. \ \SAN-HP\Sembremos_Seguridad$\EIPSEP\EIPSEP2020\CANTONES\4.9Barva\ INSUMOS\4. MICMAC\MICMACBarva

De los factores priorizados en la Matriz de Impactos Cruzados Mic-Mac, se realizó la siguiente agrupación,
a fin de generar un mejor entendimiento y lectura de la problemática, que posibilite su abordaje e
intervención integral.

• Consumodedroga(8) seagrupoconpersonasenestadode calle(5 ) y bunker(7)

Conflicto

Autónomas Resultados

1

3

4 8

Poder
Daño ambiental

Personas en estado de calle

Deficiencia en el alumbrado público

Bunker

Falta de Inversión Social

Desempleo

Consumo de droga

Influencia Directa

Pérdida de espacios públicos

Dependencia

5

7

6

2

5

7

8
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SEMBREMOSSEGURIDAD

ÍNEAS DE TRABAJO
&

T R I Á N G U LO  D E  L A S  V I O L E N C I A S



Consolidación de resultados y formulación líneas de trabajo
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Estafasecorrespondea la consolidacióndel resultadoarrojadopor el tratamiento y análisisde la
información obtenida de las encuestasefectuadasa la comunidaddel cantón de Barva. Para la
formulaciónde laslíneasde trabajo,sedesarrollóun grupofocalcontandocon la participaciónde 7
expertoscuyo perfil se relacionaal conocimientode los factores priorizados,aportando desdeel
saberen cadauno de suscampos,al procesode identificaciónde las causasgeneradorasde las
problemáticasplanteadas. Se destaca además que el ejercicio fue liderado por el equipo de
funcionariosde SembremosSeguridad.

Triángulo de las violencias

Grupo focal de expertos participantes en la calificación de la Mic- Mac y el 
Triángulo de las violencias

Es una metodología también llamada “teoríade los conflictos”creada por el sociólogo y

matemático Johan Galtung, que permite estudiar y transformar los conflictos mediante la
identificaciónde variantesde la violencia,(Directa,cultural y estructural), visualizandolas causas
generadorasde lasproblemáticas.

Factores 
Priorizados

8

Causas identificadas

79

Socioculturales
Asociadas a credos, ideologías, tendencias 

Estructurales
Insatisfacción de necesidades

23 56

Violencia directa

Visible

Invisible

Frente a lo anterior, está
metodología permitió la
identificaciónde 79 causas,
directamente relacionadas
con los 8 factores
priorizadosen la Mic-Mac.

Nombre Institución Puesto
Fecha de 

calificación
Plataforma

Kattia Zamora Arguedas Municipalidad Barva Vicealcaldesa 27/11/2020 M Microsoft Teams

Andrea Sanabria Alfaro
Alejandro Garita Murillo

Municipalidad Barva Oficina de Gestión Social
24/11/2020 M
4/12/2020 T

Microsoft Teams

Meryll Arias Quirós SINAC
Jefa de la Oficina Subregional 

Heredia 
23/11/2020 M
8/12/2020 T

Microsoft Teams

Iván Zúñiga Fallas IAFA Promotor Social 
27/11/2020 M
3/12/2020 T

Microsoft Teams

Martín Méndez Varela Fuerza Pública Jefe de Puesto
18/11/2020 M
2/12/2020 T

Microsoft Teams

María Eugenia Mora Fuerza Pública
Encargada de Programas 

Preventivos Policiales Barva 
18/11/2020 M

Microsoft Teams
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ESTOS SON LOS 05 BARRIOS CON MAS INCIDENCIA CRIMINAL

Fuente: Plataforma IPH OIJ ςDelitos Contra la Propiedad ς01/09/2019 a 31/08/2020

1

Santa Lucía2

San José de la Montaña4

San Pedro 3

Centro de Barva

Georreferenciación de incidencia por denuncias.

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias en delitos contra la propiedad 
interpuestas ante el Organismo de Investigación Judicial durante el último año.
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GEOREFERENCIACIÓN DE INCIDENCIA CRIMINAL

1

Santa Lucía 2

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Entre avenida 6 y 8 –calle 43 y 45
2. Al oeste de la Plaza de Deportes 

Barva
3. Frente al Gimnasio Mario Vindas 

Salazar 

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Frente a La Carretica, sobre 
avenida Cleto González Víquez.

2. Frente a la parada del Palí

Barva Centro1

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Alrededores del Parque Central de 
Barva.
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GEOREFERENCIACIÓN DE INCIDENCIA CRIMINAL

1

San José de la Montaña 4

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Entre avenida 6 y 8 –calle 43 y 45
2. Al oeste de la Plaza de Deportes 

Barva
3. Frente al Gimnasio Mario Vindas 

Salazar 

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Costado norte de la Iglesia de San 
José de la Montaña

2. Frente a la Iglesia Monte de Dios. 

San Pedro3

Se muestra una mayor concentración 
de incidencia delictiva en:

1. Detrás de la Iglesia de San Pedro 
Apóstol. 
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PLAN DE TRABAJO 

Acciones propuestas para mitigar las problemáticas priorizadas.

LÍnea de Acción Número 1

Intervención: • Búnker
• Consumo de Drogas
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Georreferenciación de incidencia por barrios en torno a los “bunker”

San Pablo

CANTÓN BARVA

Buena Vista (D. San Pablo)

Puente Salas (D. San Pedro)

San Pablo arriba (D. San Pablo)

Barva centro (D. Barva)

6,82%

8,33%

13,64%

3,79%

Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

5,30%

Residencial La Gruta (D. Barva)

LÍNEA DE TRABAJO PARA A LOS “BUNKER”

San José de la Montaña

San Roque

San Pedro

Barva

Santa Lucia 

9

2

1

4

Urb. San Roque (D. San Roque)5,30%

5 3

3,03%

3,03%

Resd. La GrutaUrb. La Armonía

Urb. San Roque

Puente Salas

Buena Vista

Barva Centro
Chile de Perro

6El Calvario

7 San Pablo arriba

3,79%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 44,70%

2,27%

El Calvario (D. Barva)

10

Urb. Doña Elena (D. San Pedro)

Chile de Perro (D. Barva)

8Urb. Doña Elena

Urb. La Armonía (D. San Pablo)
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Georreferenciación de incidencia por barrios en torno al consumo de drogas

San Pablo

CANTÓN BARVA

Buena Vista (D. San Pablo)

Puente Salas (D. San Pedro)

San Pablo arriba (D. San Pablo)

Barva centro (D. Barva)

5,39%

5,39%

8,98%

3,89%

Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

3,89%

Residencial La Gruta (D. Barva)

LÍNEA DE TRABAJO PARA AL CONSUMO DE DROGAS

San José de la Montaña

San Roque

San Pedro

Barva

Santa Lucia 

2

3

1

5

Urb. San Roque (D. San Roque)

4,49%

6 4

9

3,59%

3,29%

Resd. Monte Alto

Resd. La GrutaUrb. La Armonía

Urb. San Roque

Puente Salas

Buena Vista

Barva Centro
7El Invu

San Pablo arriba

3,59%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 54,79%

2,69%

Residencial. Monte Alto (D. 

Sn José de la Montaña)

El INVU (D. Barva)

10

Urb. Doña Elena (D. San Pedro)

8Urb. Doña Elena

Urb. La Armonía (D. San Pablo)
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Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςPlan Piloto Barva -2020-Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada

Causassocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

LÍNEA DE TRABAJO 1

Causas Socioculturales Causas Estructurales
¶ Personas que por adicción a la droga, generan

mas demanda de estos establecimientos

ilegales.

1. Falta de compromiso por parte de las

instituciones correspondiente en resolver la

denunciaplantea.

2. No hay interés en las institucionesdel cantón en

buscarsoluciones

CAUSAS BÚNKER

CAUSAS CONSUMO DE DROGAS

Causas Socioculturales Causas Estructurales

¶ Cultura de consumo de sustancias. 

¶ Actividades fomentan el consumo. 

¶ Jóvenes con mucho tiempo ocioso.

¶ Fenómeno de la Imitación por la influencia de 

videos musicales o narcos en la televisión. 

¶ Influencia de situaciones socioeconómicas 

complejas. 

1. No se ataca la problemática en algunos

sectoresprincipalmenteen el colegiode Barva

(ColegioRodrigoHernández)

2. FuerzaPúblicano atiendelasdenuncias.

3. Factoresde riesgocomoviolenciaintrafamiliar,

familiasdisfuncionales.

4. Falta de un centro de rehabilitación en el

cantón hacia personas con problemas de

drogadicción.

5. Lasinstitucionesresponsablesno abordanesta

problemática, de manera comprometida y

eficiente.

Descripción línea de trabajo Responsable

Intervenir la venta y consumode drogasidentificadacomo "búnker", a través de las

siguientestareas.

1- Identificación: Por medio de un canal especifico, creado en conjunto con las

autoridadescompetentes,fomentar la participaciónciudadanaen la denunciasde la

problemática mencionada(bunkers), así como información obtenida por medio de

actuacionespoliciales.

2- Consolidadode Información: Redacciónde un informe formal, que reúna los datos

obtenidospor medio de la etapa de identificación,suministrandoinformaciónvaliosa

quepermitaconocerla realidadcantonal.

MSP

Corresponsable

¶O.I.J 

¶Fuerza Pública

¶Policía de Migración

¶PCD

¶ICD

¶IAFA.

¶PANI

3- Intervención: Desarrollaraccioneslegalesy administrativos,por aquellos lugares

donde se encuentrela problemática,con la finalidadde poder realizarel abordajedel

sitió.

4- Seguimiento: Revisión periódica de los avances de las acciones previamente

acordadas.

Responsable

Municipalidad

Corresponsable
• Dpto.. Legal 

Municipalidad
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PLAN DE TRABAJO 

Acciones propuestas para mitigar las problemáticas priorizadas.

LÍnea de Acción Número 2

Intervención: • Deficiencia en el Alumbrado 
Público
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Georreferenciación de incidencia por barrios en torno a la deficiencia en el
alumbrado público.

San Pablo

CANTÓN BARVA

Buena Vista (D. San Pablo)

Puente Salas (D. San Pedro)

Barva centro (D. Barva)

4,21%

6,32%

7,89%

3,68%

Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

3,68%

Residencial La Gruta (D. Barva)

LÍNEA DE TRABAJO PARA LA DEFICIENCIA EN EL ALUMBRADO PÚBLICO

San José de la Montaña

San Roque

San Pedro

Barva

Santa Lucia 

2

6

1

3

Urb. San Roque (D. San Roque)

4,21%

5 4

7

3,16%

3,16%

Resd. Monte Alto

Resd. La GrutaUrb. La Armonía

Urb. San Roque

Puente Salas

Buena Vista

Barva Centro

Urb. Abraham

8 Sacramento

3,68%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 56,84%

3,16%

Residencial Monte Alto (D. Sn José de la Montaña)

Urb. Abraham (D. Barva)

10

Urb. Doña Elena (D. San Pedro)

Urb. La Armonía (D. San Pablo)

Sacramento (D. Sn José de la Montaña)

9Urb. Doña Elena
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LÍNEA DE TRABAJO 2

Cantidad de delitos contra la propiedad registrado según rango horario.  

Fuente: IPHOIJincidenciadeDelitosContrala Propiedaddel01deseptiembredel2019al 31deagostodel2020

Rango de horas Cantidad

00:00 –02:59 29

03:00 –05:59 15

06:00 –08:59 6

09:00 –11:59 20

12:00 –14:59 25

15:00 –17:59 30

18:00 –20:59 46

21:00 –23:59 36

Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias al O.I.J. en contraste con la 
percepción ciudadana

Sevidenciaque la mayoría
de denuncias por delitos
contra la propiedad se
realizan en un horario
nocturno (126 denuncias)
en comparacióndel horario
diurno (81 denuncias). Un
total de 42 delitos
registrados no especifican
un rangohorario.
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Fuente: Delitos Contra la Propiedad ςIPH ςOIJ ς01/09/2019 al 31/08/2020

Urb. Doña Elena 3

Resid. Monte Alto 2

Barva Centro 1

Urb. San Roque 4
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Causas Socioculturales Causas Estructurales

¶ Desinterés comunal por denunciar (Falta de 

denuncia de los cuidadnos hacia los 

sectores de menos iluminación)

1. Espacios comunes y públicos con mayor

problemática.

2. No hay denunciasni interés, por parte de las

institucionessobrela problemática

419

Descripción línea de trabajo Responsable

Desarrollar un plan de intervención y mantenimiento a la deficiencia en

alumbrado público vinculado directamente a las zonas con mayor

incidencia delictiva previstas en el diagnostico Sembremos Seguridad.

Priorizando en los siguientes sectores.

• Barva Centro

• Resid. Monte Alto.

• Urb. Doña Elena

• Urb. San Roque

Municipalidad

Corresponsable

¶ESPH

¶CNFL

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςPlan Piloto Barva -2020-Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada

Causassocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

LÍNEA DE TRABAJO 2
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PLAN DE TRABAJO 

Acciones propuestas para mitigar las problemáticas priorizadas.

LÍnea de Acción Número 3

Intervención:
• Desempleo
• Falta de Inversión Social
• Perdida de Espacios Públicos
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Georreferenciación de incidencia por barrios en torno al desempleo

San Pablo

CANTÓN BARVA

Puente Salas (D. San Pedro)

San Pablo arriba (D. San Pablo)

Barva centro (D. Barva)

4,74%

4,74%

9,47%

San Pedro Centro  (D. San Pedro)

3,16%

Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

3,68%

Residencial La Gruta (D. Barva)

Jardines de Santa Lucia (D. Santa Lucia)

LÍNEA DE TRABAJO PARA EL DESEMPLEO

San José de la Montaña

San Roque

San Pedro

Barva

Santa Lucia 

2

1

4

Urb. San Roque (D. San Roque)4,21%

9

5

3,16%

3

3,16%

Resd. Monte Alto

Resd. La Gruta

Urb. San Roque

Puente Salas

Barva Centro
7 Chile de Perro

San Pablo arriba

Urb. Jardines de Santa Lucia

3,16%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 57,37%

3,16%

Residencial Monte Alto (D. Sn José de la Montaña)

10

Urb. Doña Elena (D. San Pedro)

Chile de Perro (D. Barva)

6Urb. Doña Elena

8San Pedro centro



Estrategia Integral de prevención para la  Seguridad Pública –Sembremos Seguridad

422

Georreferenciación de incidencia por barrios en torno a la falta de inversión social

San Pablo

CANTÓN BARVA

Buena Vista (D. San Pablo)

Puente Salas (D. San Pedro)

Ibis II (D. San Pablo)

Barva centro (D. Barva)

4,85%

6,09%

9,09%

San Pedro Centro  (D. San Pedro)

4,24%

Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

4,85%

Residencial La Gruta (D. Barva)

Jardines de Santa Lucia (D. Santa Lucia)

LÍNEA DE TRABAJO FALTA DE INVERSIÓN SOCIAL 

San José de la Montaña

San Roque

San Pedro

Barva

Santa Lucia 

4

2

1

5

Urb. San Roque (D. San Roque)

4,85%

6

3,03%

3

3,03%

Resd. La Gruta

Urb. San Roque

Puente Salas

Buena Vista

Barva Centro8El Calvario

7 Sacramento

Ibis II

Urb. Jardines de Santa Lucia

3,64%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 53,33%

3,03%

Sacramento (D. Sn José de la Montaña)

El Calvario (D. Barva)

9San Pedro centro

10
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Georreferenciación de incidencia por barrios en torno ala perdida de espacios
públicos

San Pablo

CANTÓN BARVA

Buena Vista (D. San Pablo)

Puente Salas (D. San Pedro)

Barva centro (D. Barva)

5,16%

5,81%

11,61%

3,87%

Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

4,52%

Residencial La Gruta (D. Barva)

Jardines de Santa Lucia (D. Santa Lucia)

LÍNEA DE TRABAJO PARA EL PERDIDA DE ESPACIOS PÚBLICOS

San José de la Montaña

San Roque

San Pedro

Barva

Santa Lucia 

4

5

1

6

Urb. San Roque (D. San Roque)

4,52%

2 7

8

3,23%

9

3,23%

Resd. Monte Alto

Resd. La GrutaUrb. La Armonía

Urb. San Roque

Puente Salas

Buena Vista

Barva Centro
Chile de Perro

3El Calvario

Urb. Jardines de Santa Lucia

3,87%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 50,97%

3,23%

Residencial Monte Alto (D. Sn José de la Montaña)

El Calvario (D. Barva)

10

Chile de Perro (D. Barva)

Urb. La Armonía (D. San Pablo)
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Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςPlan Piloto Barva -2020-Informe Final Líneas

Causas Socioculturales Causas Estructurales

¶ Cantón dormitorio.

¶ Falta de interés en los Jóvenes en buscar 

trabajo principio moral de educación en la 

familia

1. Lentareactivacióneconómica.

2. Nohayoficinadeempleo.,

3. No hay empresas grandes que promuevan

empleo.

4. Muchasventasinformales.

5. Faltadeun ParqueIndustrialen la zona.

6. Falta de un INA o Institucionesprivadasque

desarrollen cursos técnicos que ayuden a

desarrollaru oficioo profesión.

CAUSAS FALTA DE INVERSIÓN SOCIAL

Causas Socioculturales Causas Estructurales
¶ La inversión social no es tangible por lo cual la 

población no lo visualiza (se desconoce el 

trabajo que se realiza)

¶ Las personas no se empoderan del Cantón 

1. No se priorizan proyectos en materia social

(Masinversiónen losDistritosdel cantón)

2. Recortes de presupuesto castiga a la parte

social.

3. Más integración de las InstitucionesPúblicas

del Cantónse realizanconvocatoriasy no hay

respuestadeasistencia.

4. Cadainstitución defiendesusinteresesno hay

cooperación.

CAUSAS DESEMPLEO

CAUSAS PERDIDA DE ESPACIOS PÚBLICOS

Causas Socioculturales Causas Estructurales

¶ Comunidades dejan de apropiarse de los 

espacios. 

¶ Falta de principios de respeto hacia estos 

lugares, ya que se saben que son para 

recreación y no para consumo de drogas o licor.

¶ Irrespeto a las normas de salud por los efectos 

de la Pandemia.

1. No hay inversión institucional en recreacióny

deporte.

2. Sedebeintervenirel cantónen general.

3. Falta de más control en los espaciospublico

administradosno hayuna supervisióna la hora

del cierrede losmismos.

4. Lascomunidadesdeberíanser las encargadas

de administrarlosespaciospúblicosde manera

que no permitan la aglomeraciónde personas

lascualessolollegana consumirdrogas.
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Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςPlan Piloto Barva -2020-Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada

Descripción línea de trabajo
Responsable

A partir de lo planteado por el imaginario social, diseñar un plan de

intervenciónpara la recuperacióny creaciónde espaciopúblico en las zonas

previamente identificadas por el análisis de SembremosSeguridad,con la

intención de generarla apertura de espaciosde recreaciónfamiliar, asícomo

zonaspara el establecimientode “FeriasMi Tienda”,donde emprendedores,

comercianteslocales y algún ciudadanocon el interés de vender, puedan

exhibirsusmercancíasa la población.

Dichoplandebecontenerlassiguientescaracterísticas.

1. Buscarel empoderamientocomunal,a travésdel sentido de pertenencia

del espaciopúblico,con el objetivo de que este seamejor administradoy

semantengade la mejor manera.

2. Fomentarlosvaloresde respetoy toleranciaparalosdemás.

3. Crearculturade sanaconvivenciacomunal.

Dándoleun especialénfasisa lossiguienteslugares:

• CentrodeBarva

• Resid. Monte Alto

• BuenaVista

• JardinesdeSantaLucia.

Municipalidad

Corresponsable

• Redes Distritalesde 

Seguridad Ciudadana.

• Asociaciones de 

Desarrollo

• PANI

• Comité Cantonal de 

Deportes y Recreación de 

Barva

• Fuerza Pública
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PLAN DE TRABAJO 

Acciones propuestas para mitigar las problemáticas priorizadas.

LÍnea de Acción Número 4

Intervención: • Daño Ambiental
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Georreferenciación de incidencia por barrios en torno al daño ambiental

San Pablo

CANTÓN BARVA

Buena Vista (D. San Pablo)

Puente Salas (D. San Pedro)

Urb. La Armonía (D. San Pablo)

Barva centro (D. Barva)

5,26%

5,26%

10,15%

3,38%

Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

3,38%

Residencial La Gruta (D. Barva)

LÍNEA DE TRABAJO PARA EL DAÑO AMBIENTAL

San José de la Montaña

San Roque

San Pedro

Barva

Santa Lucia 

2

4

1

8

Urb. San Roque (D. San Roque)

4,89%

7 3

5

3,01%

3,01%

Resd. Monte Alto

Resd. La GrutaUrb. La Armonía

Urb. San Roque

Puente Salas

Buena Vista

Barva CentroEl Calvario
9El Invu

3,38%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 55,26%

3,01%

Residencial Monte Alto (D. Sn José de la Montaña)

El Calvario (D. Barva)

10

Urbanización doña Elena (D. San Pablo)

El INVU (D. Barva)

6Urb. Doña Elena
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Causas Socioculturales Causas Estructurales

¶ El tema pasa por la falta de cultura 

ciudadana (desinterés)

¶ Las personas no comprenden sobre la 

separación de residuos valorizables.

¶ Actividades de Costumbres y tradiciones 

del cantón como por ejemplo (la quema de 

judas y la actividad de las vejigas)

¶ Visita de personas externas e internas en 

zonas turísticas  dejan desechos de basura

¶ Desconocimiento de las personas lo que 

provocan al daño ambiental

1. Desarrollosurbanosgeneranafectación.

2. No se realizan actividades que ayuden a la

conservación del medio ambiente en zonas

turísticasdel cantón.

3. Falta de rotulación en zonasturísticas,parquesy

ríosde la zonaen no arrojar basurani contaminar

losríos.

4. Falta de inversión del gobierno central en zonas

turísticas.

5. Invasióna áreasde protecciónpor construccióny

movimientosde tierra (sectoresurbanos)

6. Tenenciay caceríadeaves.

7. Tratamientosinadecuadosdeaguasresiduales.

428

Descripción línea de trabajo Responsable

Potenciar el Programa de Educación Ambiental promovido por el SINAC, el cual tiene

como finalidad la educación sobre el tema a la ciudadanía y a las instituciones públicas

que tengan una responsabilidad relevantes en el cuido y protección del medio

ambiente.

Pautas a seguir para potenciar el programa:

1. Participación y aportes a las capacitaciones planteadas por el SINAC.

2. Apoyo a las campañas de prevención y concientización de las consecuencias del

daño ambiental en las comunidades.

3. Colaboración en aspectos logísticos necesarios para la difusión de la información.

Municipalidad

Corresponsable

¶SINAC

¶Fuerza Pública.

¶MEP

¶Ministeriode Salud.

¶UNED

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςPlan Piloto Barva -2020-Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada

Causassocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

LÍNEA DE TRABAJO 4
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PLAN DE TRABAJO 

Acciones propuestas para mitigar las problemáticas priorizadas.

LÍnea de Acción Número 5

Intervención: • Personas en estado de calle
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Georreferenciación de incidencia por barrios en torno a las personas en estado de
calle

San Pablo

CANTÓN BARVA

Buena Vista (D. San Pablo)

Puente Salas (D. San Pedro)

San Pablo arriba (D. San Pablo)

Barva centro (D. Barva)

6,41%

7,05%

12,,82%

4,49%

Top 10 – Barrios con mayor porcentaje en incidencia

4,49%

Residencial La Gruta (D. Barva)

Jardines de Santa Lucia (D. Santa Lucia)

LÍNEA DE TRABAJO PARA PERSONAS EN ESTADO DE CALLE

San José de la Montaña

San Roque

San Pedro

Barva

Santa Lucia 

9

2

1

7

Urb. San Roque (D. San Roque)

4,49%

6 3

3,21%

3,21%

Resd. La GrutaUrb. La Armonía

Urb. San Roque

Puente Salas

Buena Vista

Barva Centro
5 Chile de Perro8El Triunfo

San Pablo arriba

Urb. Jardines de Santa Lucia

4,49%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otros barrios. 46,15%

3,21%

El Triunfo (D. Barva)

10

Chile de Perro (D. Barva)

Urb. La Armonía (D. San Pablo)

4
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Causas Socioculturales Causas Estructurales
¶ Comunidades no sensibilizadas. 1. Desempleo

2. Violencia intrafamiliar como principales

detonantesen la problemática.

3. No hay una líneade intervenciónintegral, no hay

trabajosbalanceados,sevaen diferenteslíneas.

4. Falta de Programas de ayuda social para

integrarlosa la comunidad

431

Descripción línea de trabajo Responsable

Ejecutar talleres de sensibilización y tratamiento a la población en situación de calle,

fomentando la cultura de humanización a estas personas en vulnerabilidad,

coadyuvando en la reinserción de la sociedad.

Realizando las siguientes actividades.

• Solicitar la colaboración a las instituciones competentes, para la ejecución de

talleres de sensibilización.

• Realizar capacitaciones a nivel interno que tenga como finalidad sensibilizar y dar a

conocer los alcances legales, para la intervención de las personas en situación de

calles, las cuales permita garantizar el respeto y los derechos humanos.

• Multiplicar el conocimiento adquirido en estos talleres, para sensibilizar a las

comunidades ya organizadas en las redes distritales de seguridad ciudadana.

• Buscar una intervención integral a casos puntuales de personas en dicha situación,

con la finalidad de articulas y potenciar esfuerzos para la mitigación de la

problemática.

MSP

Corresponsable

¶IMAS

¶CONAPDIS

¶CONAPAM

¶FundaciónLloverá

¶IAFA

¶Coopesiba Barva CCSS

Fuente: Sembremos Seguridad 2020 ςPlan Piloto Barva -2020-Informe Final Líneas

Líneade trabajoplanteada

Causassocioculturalesy estructuralesorientadaspor los expertosen la construcción
del Triángulode la violencia

LÍNEA DE TRABAJO 5



P

SEMBREMOSSEGURIDAD

ERCEPCIÓN DE SEGURIDAD

D A T O S D E I N F O R M A C I Ó N , F U E N T E P R I M A R I A

E N C U E S T AA C O M U N I D A D B A R V A 2 0 2 0



Georreferenciación de sectores priorizados por la comunidad como focos de
inseguridad

5
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Fuente: Georreferenciación Herramienta Arcgis ςPro ςencuesta a comunidad Barva -2020

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Parael análisisse tuvo en cuenta la agrupaciónequidistantede 3 o más puntos señaladospor la
comunidad, así como lo manifestado en respuestas abiertas del ítem 02 de la encuesta,
relacionadocon los sectoresconsideradoscomo focosde inseguridaden el cantón.

1.Paradasde autobús,lotes baldíos(D. Barva).

2.El parque central es tomado por personaspara otros fines como el consumode drogas(D. Barva).

3.Zonasverdesy la plazade futbol (D. SanPablo).

4.Orillasdel rio y el parque infantil son zonasmuy oscuras(D. Barva).

5.Cercaníasa la Asadaes utilizadapara el consumode drogasy falta limpiezaen lotes baldíos. (D. SanPedro).

6.Polideportivoy losparquessonzonasmuy oscuras. (D. SanJoséde la Montaña)

SAN PEDRO

BARVA

SAN JOSE DE LA MONTAÑA

SAN PABLO 
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¿Se siente usted seguro en su Residencia? ¿Se siente usted seguro en parques públicos?

¿Se siente usted seguro en transporte público?

¿Se siente usted seguro en paradas de buses? ¿Se siente usted seguro en zonas de mercado?

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta 
comunidad Barva-2020-Pregunta No.1

SEGURO                                   INSEGURO SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

71,61%

28,39%
21,09%

53,65%

46,35%

21,61%

78,39% 57,81%

42,19%

78,91%

SEGURO                                   INSEGURO
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¿Se siente usted seguro en discotecas. Bares y sitios de 
entretenimiento?

¿Se siente usted seguro en zonas bancarias?

¿Se siente usted seguro en puentes Donde hay 
paso peatonal?

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta 
comunidad Barva-2020-Pregunta No.1

¿Se siente usted seguro en las calles de su comunidad?

SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

¿Se siente usted seguro en las calles comerciales?

SEGURO                                   INSEGURO SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO

SEGURO                                   INSEGURO SEGURO                                   INSEGURO

73,70%

35,94%

64,06%

26,30%

49,48%
50,52%

32,81%

67,19%

52,60%

47,40%



N. anteriores Estafa Telefónica          Estafa                Dinero Falso Extorsión                Otro               Documento Falso

Arma Blanca Arma de Fuego                      No sé Agresión sin arma                       Otro 

Armas frecuentemente empleadas en la comisión de delitos según encuesta
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6

Índice de delitos asociados a la Estafa

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

El 42,71% señalanque el arma blancaes la másempleadaen la comisión
del delito

164

42,71% 149 41,93% 144

37,50%

68

1,56%

147

38,28%

177

46,09%

56
14,58%40

10,42%
12

3,13%
10

2,60% 9
2,34%

El 46,09% de los encuestados,señalanninguna de las anteriores como
opciónante lasmodalidadesdelictivasrecurrentesen delitosasociadosa la
Estafa. Cabedestacarque15 personasno contestaronla pregunta.

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Barva-2020

La herramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra, toma cadapreguntaencuestada,y su
resultadolo comparaindividualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre la totalidad de encuestasa comunidad
obtenidas,queparael casodeBarvafueron384. (Ej: 164 x 100/384=42,71%).

Laherramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra,toma cadapreguntaencuestada,y su
resultado lo compara individualmente sobre el 100%, dividiéndolo entre la totalidad de encuestasa
comunidadobtenidas,queparael casodeBarvafueron384. (Ej177 x 100/384=46,09%).

6

17,71%

161



Ninguna AcosoSexual Abusosexual Violación Otro RelaciónSexual
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28

Índice de delitos asociados a la Sexualidad

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA

237

61,72%

116

32

8,33%
13

2,34%
9

Laherramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra,toma cadapreguntaencuestada,y su
resultado lo comparaindividualmentesobre el 100%, dividiéndoloentre la totalidad de datos a comunidad
obtenidas,queparael casodeBarvafueron384. (Ej: 237x 100/384=61,72%).

Roces o Toques Con menor 
de edad 

Insinuaciones

Análisis en torno a las 116 respuestas equivalentes al 30,21% que señalaron el acoso
sexual como modalidad delictiva recurrente
Índice de respuesta por género Índice de respuesta por Escolaridad Índice de respuesta por distrito

39,66%

60,34% 66,15%

26,56%

Primaria
7,29%

30,21%

21,88%

53,57 %

Femenino

67,86%

32,14%

17,86 %

Índice de respuesta por género Índice de respuesta por Escolaridad Índice de respuesta por distrito

Secundaria

Universitario

Universitario

Secundaria

Análisis en torno a las 28 respuestas equivalentes al 7,29 % que señalaron la violación
sexual como modalidad delictiva menos recurrente

A pesarde que la opciónde respuestaningunade lasanterioresrepuntó en la encuesta. Sedebetener en cuentaque
hubo una poblacióndel 31,35%que se inclino haciael acososexualcallejero,en el casode ningunade lasanteriores
podríanestar quienesno quisieronopinar acercade la violaciónsexualque ocupo el quinto porcentajeen este ítem,
probablementepor la intimidaciónque este delito causaa susvíctimas,y entendiendoademásque éste en su mayor
frecuenciasedesarrollaenespaciosdomésticoso cerrados.

El 30,21% de los encuestados,
señaló al acoso sexual callejero
(insinuaciones),como la primera
modalidad delictiva más
recurrenteen torno a los factores
de índole sexualen el cantón de
Barva

Losque se inclinaron hacia
ningunode los anterioresel
60,34% pertenecen al
género femenino, y el
39,66% al masculino-

7,29%

46,43 %

3,39%

Femenino

Masculino

19,27%

San Pablo

San Pedro

21,43 %

Masculino

8,07%
San Roque

Barva

San José de 
la Montaña

Santa Lucia

14,32%

8,33%

28,13%

32,14 %
21,43 %

7,14 %

San Pablo

San Pedro

San Roque

Barva

San José de 
la Montaña



A B C D E F G H I

INTENCIÓN DE DENUNCIA COMUNIDAD 6
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad ςBarva - 2020

55

287

30
7,81%

14,32%

Fuente: Herramienta Arcgis ς
Survey123 ς encuesta comunidad
Barva2020

Listado de respuestas
extraído desde la
fuente primaria de la
herramienta empleada
para la recolecciónde
lasencuestas

¿En caso de haber sido víctima de delito en los últimos 12 meses, denunció ante el 
Organismo de Investigación Judicial?.

¿Por qué la comunidad no denuncia?.

El más alto cantidad
de los encuestados,
señalan que no
denuncian,yaquehan
denunciado y no ha
pasado nada, que
falta una respuesta
oportuna, y también
falta de tiempo para
colocarla misma.

De acuerdo a los encuestados, el cantón maneja un índice general de victimización del
22,13 %

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad ςBarva - 2020

13

10

8
7

4
3 3 3

9

La herramienta tecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra, toma cadapregunta encuestada,y
registraindividualmentelasrespuestas

Nota. La herramienta omitió 12 respuestas
que no fueron correctamente diligenciadas

equivalentea 3,12 %

74,74%

A He realizado denuncias y no ha pasado nada 13

B Falta de respuesta oportuna 10

C Falta de tiempo para colocar la denuncia 9

D Miedo a represalias 8

E Complejidad al colocar la denuncia 7

F Distancia (falta de oficinas para recepción de denuncias) 4

G Desconocimiento de dónde colocar la denuncia 3

H El Policía me dijo que era mejor no denunciar 3

I Otro 3



Considera que el servicio de Fuerza Pública es efectivo
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Barva - 2020

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Barva - 2020

Si es efectivo No es efectivo

235

38,8%

61,2%

ENCUESTAS A COMUNIDAD

149

DISTRITO NO ES EFECTIVO

BARVA 85 Respuestas 22,14%

SAN PEDRO 43 Respuestas 11,20%

SAN PABLO 47 Respuestas 12,24%

SAN ROQUE 16 Respuestas 4,17%

SANTA LUCÍA 15 Respuestas 3,91%

SAN JOSÉ DE LA 
MONTAÑA

29 Respuestas
7,55%

GRAN TOTAL 235 61,20%

La herramienta tecnológica empleada en la
recolecciónde la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre
la totalidad de encuestassobre la efectividaddel
serviciode FuerzaPúblicaque para este casoson
149respuestas. (Ej: 23x 100/384=5,99%).

DISTRITO SI ES EFECTIVO

BARVA 23 Respuestas 5,99%

SAN PEDRO 41 Respuestas 10,68%

SAN PABLO 27 Respuestas 7,03%

SAN ROQUE 15 Respuestas 3,91%

SANTA LUCÍA 17 Respuestas 4,43%

SAN JOSÉ DE LA 
MONTAÑA

26 Respuestas 
6,77%

GRAN TOTAL 149 38,80%

La herramienta tecnológica empleada en la
recolecciónde la muestra, toma cada pregunta
encuestada, y su resultado lo compara
individualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre
la totalidad de encuestassobrela inefectividaddel
serviciode FuerzaPúblicaque para este casoson
235respuestas. (Ej: 85 x 100/384=22,14%).

Percepción general del servicio de Fuerza Pública por distritos

PERCEPCIÓN COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICÍA 

384
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Barva - 2020

PERCEPCIÓN COMUNIDAD FRENTE AL SERVICIO DE POLICÍA 

Análisis general por género, en torno a la percepción del servicio de Fuerza Pública, con base a 384
respuestas de la encuesta realizada a la comunidad.

Si es efectivo         No es efectivo

84

56,38%

152

64,68%

GÉNERO FEMENINO UNIVERSO TOTAL GÉNERO MASCULINO UNIVERSO TOTAL 

65

43,62%

83

35,32%

384

148236

Índice de respuesta por edad en torno a la
personas que consideran como no efectivo el
servicio de Fuerza Pública

Índice de respuesta por edad en torno a las
personas que consideran efectivo el servicio de
Fuerza Pública

Entre 18 –29 años 

52 respuestas

Entre 30 –49años 
35,94%138 respuestas

0,52%
2 respuestas
Entre 70  y más  

13,54%

43 respuestas
Entre 50 –69 años 

Entre 18 –29 años 

4,95%19 respuestas

Entre 30–49 años 

11,20%

87 respuestas

0 respuestas
Entre 70  y más

43 respuestas
Entre 50 –69 años 

No es 
efectivo

149
Respuestas

Si es 
efectivo

235
Respuestas

22,66%

11,20%

Si es efectivo         No es efectivo



Noche Tarde          Madrugada    No  conozco Mañana  

Si                                                              No 

¿Cuáles delitos han afectado más su establecimiento comercial?
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Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta Comercio Barva-2020

¿El encuestado es propietario o dependiente?
¿Se siente seguro en su establecimiento 
comercial?

¿Arma más empleado para la comisión de 
delitos a establecimientos comerciales?

10

47,37%

26,32%

9

5

21,05%

15,79%

4

5

10,53%

5,26%

3

2

4

3
El 52,63% señalan venta de
droga como la modalidad
delictiva que más afecta los
establecimientoscomerciales,
seguida por el hurto por
descuido47,37%

Laherramientatecnológicaempleadaen la recolecciónde la muestra,toma cadapreguntaencuestada,y su
resultadolo comparaindividualmentesobreel 100%, dividiéndoloentre la totalidad de encuestasa comercio
obtenidas,queparael casodeBarvafueron19. (Ej: 10 x 100/19=52,63%).

18

94,74%

1
5,26%

Propietario                                       Dependiente

63,16%

36,84%
7

Horas dónde frecuentemente se presentan los 
delitos a establecimientos comerciales.

8

42,11%

4

21,05%

4

21,05%
2

10,53% 1
5,26%

No sé            Arma de fuego     Arma Blanca     Agresión sin arma

47,37%

9

42,11%

8

10,53%

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD SECTOR COMERCIO 

2

10,53%

12

1

1

3,31%

2

26,32%

21,05%

15,79%

5,26%

52,63%



¿Conoce el programa de seguridad comercial que imparte Fuerza Pública?
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No conozcoSi conozco

¿Desea conocer y pertenecer al programa de seguridad comercial que imparte
Fuerza Pública?

94,74%

18

5,26%

1

78,95%

15

15,79%

3

Si No

El análisisde éste ITEM,deja entrever que el 94,74% de los comerciantesencuestadosno conocenel programade
seguridadcomunitariay comercialque ofrecela FuerzaPública,y un porcentajebajo señalósu intenciónpositivade
hacerparte dedichoprograma.

Omitieron de dar respuesta 1 persona 

241PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD SECTOR COMERCIO 

Fuente: Herramienta Arcgis ςSurvey123 ςencuesta comunidad Barva- 2020
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