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Introduccion

“Sembremos Seguridad”

El Ministerio de Seguridad Publica, presenta los criterios y procedimientos que ilustran
el paso a paso en la aplicacion y ejecucion de la Estrategia Integral de Prevencion
para la Seguridad Publica “Sembremos Seguridad”, desarrollada en el mes de
marzo 2019 en el cantén de Turrialba, generando asi mayor entendimiento a sus
diferentes actores y niveles de despliegue.

El desarrollo del documento presenta las diferentes fases de aplicacion préctica,
oficializadas mediante Decreto Ejecutivo Presidencial N° 41242-MP-MIDEPLAN, del 4
de septiembre de 2018, el cual declara de interés Publico y Nacional la Estrategia
Integral de Prevencion para la Seguridad Publica “SEMBREMOS SEGURIDAD”,
siendo el Area Estratégica de Seguridad Humana la encargada de coordinar e impulsar
las estrategias, lineas de accion, programas y proyectos que se deriven de los
resultados de esta herramienta.

Este ejercicio fue aplicado por un grupo de oficiales responsables de la estrategia
“Sembremos Seguridad”, bajo el direccionamiento del Viceministerio de Prevencion y
con la asesoria y acompafiamiento de la Policia Nacional de Colombia y la Embajada
de los Estados Unidos de Ameérica.

Objetivo General

“Sembremos Seguridad”

Esta herramienta se constituye como un instrumento de gestion estratégica, que
permite identificar las principales problematicas que afectan e inciden a la seguridad y
convivencia ciudadana, logrando la integracion de técnicas y herramientas
metodolégicas, a partir de diagndsticos locales para la comprension de fendmenos de
violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores generadores de inseguridad,
logrando integrar las capacidades institucionales, politicas publicas y la gestion
comunitaria, de cara a la transformacion de las realidades fenomenoldgicas histéricas
y trascendentes a la seguridad ciudadana, desde un ambito cantonal.



Marco referencial

“Sembremos Seguridad”

La Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad Publica “Sembremos
Seguridad”, toma sus fundamentos epistemolégicos de tres (3) perspectivas teoricas;
una central (teoria general de los sistemas) y dos subsidiarias (percepciones sociales
y valor publico).

Teoria General de los Sistemas

Este planteamiento tedrico se fundamenta en que los acontecimientos parecen
envolver algo més que las decisiones y acciones individuales, y estan determinados
mas bien por “sistemas” socioculturales, tratese de prejuicios, ideologias, grupos de
presion, tendencias sociales, el crecimiento y la decadencia de civilizaciones y quién
sabe cuanto mas (Bertalanffy, L. 1946). A través de esta teoria es posible conocer la
metafisica de los fendmenos y ello también plantea la necesidad de apoyarse en la
interdisciplinariedad para ese logro.

Aqui la metafisica es entendida no como lo que trasciende, sino como la ontologia, la
epistemologia, la axiologia y la teleologia de los fendbmenos. Es asi como desde la
identificacion de los sistemas de variables mutuamente dependientes se debe avanzar
hacia la comprension de los fendmenos interrelacionados, los cuales no estan aislados
de un sistema o suprasistema y es a partir de una comprension sistémica, que se
pretende realizar la aproximacion de como estos pueden afectar la seguridad
ciudadana.

Es decir, los sistemas no son la suma de partes en un todo. Su esencia la constituye
el poder identificar la estructura, los tipos y numeros de conexiones de los
componentes (subsistemas) (Enguita, M. 1998, p. 42), la interaccion entre ellos
(dinamica-funcionamiento) y la interconexion o interdependencia con otros sistemas
en un gran suprasistema, que, para este ejercicio, se buscara representar mediante la
aplicacion técnica del analisis estructural, a través de la Matriz de Impactos Cruzados
- Multiplicacién Aplicada para una Clasificacion —-MICMAC.

Teoria de las percepciones sociales

Es una formulacion tedrica estructurada sobre la construccion de conocimiento a
manera de hecho social para hacer inteligible la realidad que integra un grupo (en lo
fisico y lo social) en la relacion de intercambios. Tiene una tradicion de proposiciones
organizadas y presentadas de forma nomotética para explicar las regularidades que
pueden ser observadas de manera recurrente dentro de determinados colectivos, que
guardan identidades o factores comunes que les son propios.

Las representaciones sociales, ademas, se pueden catalogar como conjunto dinamico
de imagenes o formas cognitivas que reproducen comportamientos colectivos y
relaciones con el medio donde se presentan, no debe confundirse con opiniones ni
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imagenes sobre determinado aspecto de la vida social, sino proposiciones colectivas
destinadas a interpretar y construir lo real, donde la accion construye comportamiento
e interaccién. Tienen, por tanto, una figura y un significado que las revisten de unas
propiedades especificas en las que combina objeto con sujeto, para llegar al resultado
de una construccion légica de las conductas y de orientaciéon de las comunidades
sociales (Moscovici, S., 2002). Es un intercambio entre percepcion y concepto a través
de la imagen en cuanto que las ideas abstractas se convierten en formas iconicas y
este proceso se materializa en formas concretas.

La teoria plantea que a partir del andlisis de cuatro elementos constitutivos de las
representaciones sociales se puede realizar un acercamiento a la realidad social de
un colectivo: la informacion, que se relaciona con lo que “yo sé”, con lo que se
entiende como tipico, general y cotidiano; la imagen que aglutina lo que “veo”, no
COMO meras percepciones sin0 cosas concretas y objetivadas que tienen
denominacion y son comprensivas con patrones de conocimiento colectivo; las
opiniones, relativo alo que “creo”, a manera de internalizacion y elemento comun para
las formas de interaccion comunicativa; y, las actitudes, fundadas en lo que “siento” y
cual debe ser el comportamiento dentro de marcos generales de cumplimiento.

Un elemento de interés para la comprension de los fendmenos es la vision que tienen
los ciudadanos a partir de la comprension que internalizan de la realidad social en la
gue desarrollan su existencia, mas aun cuando forzosamente estan incorporados a
uno o varios colectivos de interaccion donde directa o indirectamente reciben efectos
de esta problematica. Peter L. Berger y Thomas Luckmann (1999), consideran que la
construccion social de la realidad estad signada por una apropiacion del entorno
fenomenoldgico en el cual proponen que los procesos subjetivos vivenciados en su
devenir cotidiano, son realidades objetivas.

Aunque parezcan situaciones inconscientes, las personas se apropian y hacen suyo
el vivir habitual en forma de realidad ordenada, es decir, los individuos perciben la
realidad como independiente de su propia aprehension, apareciendo ante ellos
objetivada, ontologicamente encuadrada y como algo que se les impone. Valga decir
gue la conciencia colectiva trasciende a los individuos como una fuerza coactiva que
direcciona y se muestra convergente.

Teoria del valor publico

El valor publico se refiere al valor creado por el Estado a través de servicios, Leyes,
regulaciones y otras acciones, que se corresponden con las necesidades y
expectativas de una colectividad. En una democracia este valor es definido en ultima
instancia por el publico mismo. (Kelly, G., Muers, S. y Mulgan, G. 2002, p. 4).

Es decir, laidea de “valor” alude a la calidad de la percepcion colectiva frente a lo que
es considerado valioso y prioritario; por tanto, requiere necesariamente ser disfrutado
y/o consumido de manera colectiva. En el sector publico el valor tiene que ver con la
satisfaccion, el bienestar y el deleite producido en los ciudadanos. El enfoque de valor
publico prioriza entonces la calidad de la respuesta a los ciudadanos buscando
mantener la confianza y la legitimidad a través de la entrega apropiada de bienes,
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productos o servicios, pues las preferencias publicas constituyen un elemento esencial
en la definicion del valor publico. De esta forma, la legitimidad del Estado en su
conjunto generalmente depende de cuanto valor genere (Kelly, G., Muers, S. y Mulgan,
G. 2002).

El valor publico concibe tres (3) elementos basicos que configuran la definicién
descriptiva de Estado, a saber: el primer elemento es el componente humano, que
se denomina nacién, y estd compuesto por aquellas personas que comparten algunas
caracteristicas en comun, una historia, un conjunto de tradiciones y comportamientos
colectivos, lalengua, la religion, entre otros. Un segundo elemento es el territorio, que
cumple tres funciones especificas: ser objeto, sujeto y limite de la estructura de poder.
El tercer elemento se refiere a la estructura de poder legitimamente constituida y
reconocida por todos los habitantes del territorio y conserva para si el uso legitimo de
la violencia.

Ahora bien, los problemas publicos son todas aquellas situaciones gue afectan a
determinados sectores 0 grupos sociales de forma negativa y ponen en muchas
ocasiones _en tela de juicio las garantias gque tienen los individuos como
miembros de un Estado o limitando sus derechos; por ello los afectados
consideran que se requiere la intervencion de las autoridades publicas.

José Mejia Lira (2003, p. 25) y William N. Dunn (1994, pp. 140-141), estructuran una
serie de caracteristicas que tienen los problemas publicos para empezar a
comprenderlos desde el punto de vista conceptual:

= Son interdependientes, por lo tanto, hacen parte de sistemas abiertos y
complejos, ni sus causas, ni sus manifestaciones facticas, como tampoco sus
soluciones son independientes. Se refiere entonces, a que se relacionan entre
ellos, por lo tanto, no se pueden estudiar o tratar de manera absolutamente
separada por parte de las autoridades.

= Son subjetivos, es decir que se desarrollan en entornos humanos y tienen que
ver de forma directa o indirecta con la cotidianidad de las personas, toda vez que
dependen de la forma como los ciudadanos se aproximan a ellos y los intereses
gue median en la apropiacion individual y colectiva.

= Tienen artificialidad, al hacerse visibles por el deseo de intervenirlos por parte de
algunos actores y estan ligados a los grupos e individuos.

= Tienen dinamismo, ni las soluciones ni las manifestaciones son estéticas, sino
gue tienen permanente desplazamiento, quiere decir que se modifican
rapidamente con el paso del tiempo, debido a que se agudizan o se disipan, o
impactan a mas o menos ciudadanos dependiendo de la fase en que se
encuentren o en su desarrollo intervienen mas o menos actores.

Asi las cosas, el valor publico debe ser entendido como la capacidad para responder
de manera fundamental a las preferencias y aspiraciones de los ciudadanos. El valor
publico es percibido por el conjunto de la sociedad y es disfrutado de manera colectiva,
surge en el momento en que se satisfacen determinadas necesidades o expectativas
de los ciudadanos con los bienes, servicios u oportunidades que estan disponibles.



Por ende, el Estado es el llamado a resolver los problemas publicos generando valor
publico.

Antecedentes

“Sembremos Seguridad”

Canton de Turrialba.
Complejidad Social

« Indice de Desarrollo Humano Cantonal: Posicion niimero 44 con
calificacion de 0,761

Fuente: Atlas de Desarrollo Humano Cantonal 2016

. Asentamientos en precario: Se registra 07 asentamientos informales.

* Calle Vieja

* Calle Zeledén

* Verolis

* La Angostura o Las Brisas
* Margot

* Lomas Del Rio

* Gallina Barata / Los Olivos

Fuente: Sistema de Identificacion de Necesidades de Vivienda-SINVI

Panorama General

Turrialba es el canton #5 de la provincia de Cartago y el mas extenso de esta provincia
con aproximadamente 1642 km2 equivalente al 52% del territorio provincial e integra
actualmente un total de 12 distritos: Turrialba (cabecera de canton), La Suiza, Peralta,
Tuis, Pavones, Santa Teresita, Santa Cruz, Tayutic, Santa Rosa, Tres Equis, la Isabel
y Chirripé. El canton de Turrialba ha sufrido ciertos cambios en cuanto a la
incorporacion de nuevos distritos y es importante resaltar que poco después de
haberse realizado el Censo Nacional de Poblacion en el afio 2000, se unieron a
Turrialba los distritos de La Isabel y Chirripo.

Es importante tomar en cuenta que, al momento de establecer a Turrialba como un
canton de la provincia de Cartago, se tomaron como referencia limites naturales que
incluyen las principales cuencas hidrograficas presentes en el territorio como los rios
Reventazon, Chirripé y Pacuare, y el limite natural entre Turrialba y Limén es en el rio
Toro Amarillo hasta el cerro Chirripd.



Dicha informacion corresponde a datos estadisticos, tomado como fuente el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) para el 2019.El Consejo Cantonal de
Coordinacion Institucional ( CCCIl ) se encuentra activo y cuenta con la
participacién de las siguientes instituciones:

o CONAI

e Ministerio de Justicia'y Paz
e CONAPDIS

e CONAVI

e Cruz Roja Turrialba

e DINADECO

e Firestone

e Fuerza Publica Turrialba

e Hogar de Ancianos

e Hospital William Allen

o |AFA
e IMAS
e INA

e INDER
e MAG

e MEP

e Ministerio de Educacion Regional
e Ministerio de Salud

e MINAE-SINAC

e Municipalidad de Turrialba

e« Ol

e PANI

e Poder Judicial

¢ Rawlings de Costa Rica

e RECOPE

e Registro Civil

e SENARA

e Subestacion del ICE Turrialba
e Policia de Transito

e UCR, Sede Turrialba

e UNED



Factores de Interés

Condiciones especificas del cantén de Turrialba

Se calcula que un 5% de la poblacién del canton es de alguna etnia indigena, Turrialba
fue declarado canton de Interés Arqueol6gico Nacional y Patrimonio Mundial de
Ingenieria.

Resalta la presencia de indigenas en el cantén, la gran mayoria (99%) es Cabécar y
se encuentran concentrados en los territorios indigenas del distrito de Chirripd, aunque
también hay presencia en Tayultic.

Areas protegidas, Parques Nacionales y Reservas del Canton
e Monumento Nacional Guayabo
e Parque Nacional Barbilla
e Parque Nacional Tapanti o Macizo de la Muerte
e Parque Nacional Chirripo
e Parque Nacional Volcan Turrialba
e Reserva Forestal Cordillera Volcanica Central
e Zona Protegida Cuenca del Rio Tuis

Aspectos Socioecondémicos

La actividad economica de mayor importancia en el canton, es el comercio, hoteleria,
restaurantes, transportes, servicios financieros y administracion publica, salud,
enseflanza y servicios comunitarios.

Se destaca también la produccion de cafia de azlcar, café, ganaderia lechera,
avicultura, platano, hortalizas entre otras.

Otra caracteristica importante es la falta de empleo, por esta razén muchos habitantes
de la zona deben de trasladarse a GAM para conseguir trabajo, muchos dejan el
canton y otros prefieren viajar todos los dias en transporte publico.

Territorios Indigenas

La poblacion indigena Cabécar se encuentra distribuida en tres territorios conocidos
como reservas indigenas: Nairi Awari, Bajo Chirripé y Alto Chirrip6. Esta poblacion
cuenta con un limitado acceso a los servicios publicos en general por lo que representa
el mas bajo indice de desarrollo del canton de Turrialba. Cuenta con caminos de lastre
hasta Grano de Oro y Altos de Quetzal, pero el resto de caminos son de dificil acceso
gue llevan a zonas montafiosas donde los caserios se encuentran dispersos y deben
de ser transitados solamente a pie o en caballo.

La distancia del centro de Turrialba hasta el territorio Cabécar es de 50 km, el
analfabetismo representa un 50%.
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Infraestructura Vial y Transporte

En este cantén se encuentra la Ruta Nacional 10, esta sirve para comunicar la zona
atlantica con el valle central debido a los constantes cierres de la Carretera Braulio
Carrillo, sin embargo, esta ruta colapsa ya que no esta disefiada para cualquier tipo de
vehiculo ni para tanto flujo vehicular.

Ademas de las rutas cantonales que estan en regular estado son de asfalto y las mas
alejadas son de lastre, cabe mencionar que en los territorios indigenas Unicamente se
puede ingresar a pie, en cuadriciclo o bien via aérea.

Acueductos

La Municipalidad brinda el servicio de agua potable en varias zonas del cantén por
medio de sus acueductos, estos acueductos municipales se encuentran en muy mal
estado ya cumplieron su vida util, y en cualquier momento puede colapsar el servicio.

El alcantarillado sanitario, es también un problema ya que se encuentra colapsado, no
tiene la capacidad para ser ampliado.

Estado de las Viviendas

En la gran mayoria de los distritos del territorio los resultados del estudio fueron
positivos para las viviendas en buen estado, el distrito con menos viviendas en buen
estado es el de Chirripo.

Las familias de escasos recursos tienen muy poca oportunidad de contar con una
vivienda que le permita mejorar la calidad de vida.

Centros de Salud

El territorio esta cubierto por el Area de Salud de Turrialba (CCSS), se cuenta con un
unico Hospital William Allen Taylor, cabe mencionar que las zonas indigenas son de
muy dificil acceso, a veces hasta mas de dos horas a pie, por lo que la atencién médica
a los indigenas es escasa, y si se presenta alguna emergencia Gnicamente se puede
atender por via aérea esto si las condiciones meteoroldgicas lo permiten.

Centros de Educacion

Cuenta con 8 circuitos educativos, algunos de ellos cuentan con escuelas en la
Provincia de Limén, algunos de las escuelas y colegios la infraestructura se encuentra
en mal estado, en los territorios indigenas la educacion es complicada ya que los nifios
y jovenes tienen que caminar largas distancias para recibirla.

Nifiez y adolescencia

En este canton se evidencia que no se ha atendido las necesidades de esta poblacion
aun asi siendo una poblacién muy vulnerable, segun una encuesta realizada por la
municipalidad los jovenes se quejan que en el cantdn ni en sus distritos hay lugares
de recreacion, no hay centros culturales que les permitan desarrollar sus habilidades,
en algunas comunidades los lugares de recreacion permanecen cerrados por falta de
mantenimiento.
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Instituciones Gubernamentales presentes en el cantdn

Instituto de la Familia (IFAM)

Banco Nacional

Fuerza Publica

Organismo de Investigacion Judicial (O.1.J)
Tribunales de Justicia

Tribunal Supremo de Elecciones (T.S.E)

Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO)
Municipalidad

Ministerio de Hacienda

Bomberos

Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT)
Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)

Cruz Roja

Ministerio de Educaciéon Publica (MEP)

Ministerio de Salud

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)
Acueductos y Alcantarillados (AYA)

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Instituciones No Gubernamentales o Asociaciones presentes en el cantén

Asociaciones de Desarrollo (Carmen Lyra, Santa Teresita)
Comisién Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI)

Federacion de Municipalidades Cartago (FEDEMUC)

Hogar de Ancianos

ABS Nuevos Horizontes

Comisién Mixta de Atencion al Indigente de Turrialba (COMAITU)
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Histograma de tendencia en denuncias por delitos contra la propiedad.

Tendencia en incidencia criminal reflejado por las denuncias interpuestas ante
el Organismo de Investigacion Judicial en el tema de delitos contrala propiedad.

Los delitos contra la propiedad a nivel pais se presentan con mayor ocurrencia, por lo
que el cantén de Turrialba no esta exento a estos hechos ilicitos.

Es importante mirar e interpretar de una manera discrecional la magnitud del problema
a lo largo de los afios, y como este se hace evidente en el canton para determinar el
grado de inseguridad y desconfianza en la poblacion y que influye directamente sobre
el sentir del habitante local. El siguiente gréafico corresponde a las denuncias
interpuestas ante el Poder Jucial (Organismo de Investigacién Judicial); lo cual, no
quiere decir que se desconozca la existencia de cifra oculta o hechos no evidenciados
por la “falta de denuncia” y las vias de denuncia no adecuados que predomina en el
canton.

Grafico 1

Ministerio de Seguridad Publica
Grafica lineal de denuncias por delitos contra la propiedad segun afio
Cantdn de Turrialba, periodo 2010-2018

800

700

600

500

400

300
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sembremos Seguridad, a partir de informacidn suministrada por Oficina de Planes y Operaciones del Organismode Investigacion Judicial.
Datos sujetos a variacion
Corte:31/12/2018

El andlisis del gréafico hace evidente la linea de tendencia al aumento que presenta el
canton desde el afio 2010 al 2018 en un total de nueve periodos, donde el incremento
es de un 58 % con un promedio de denuncias de 696 casos por afio ; lo que hace que
se muestre los puntos de inflexion apartir del afio 2013 al 2018 a excepcién del afio
2017 que se encuentra por debajo del promedio de casos.
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Despliegue Metodolégico

“Sembremos Seguridad”

El proceso metodolégico esta constituido por cinco fases de desplieqgue, permitiendo
la identificacion de las distintas problematicas, que analizadas secuencialmente
permitirdn la formulacion de las lineas de trabajo producto de este ejercicio.

|. Fase de planeacion

Corresponde a la contextualizacion diagnéstica del territorio, en el cual se delimita el
espacio geografico a intervenir (Canton Turrialba), identificando quienes y qué
caracteristicas deberan tener los actores (personas, organizaciones y factores) objeto
de estudio, proyectando por lo tanto la poblacién y la muestra en la cual se
desarrollara el estudio.

Para este ejercicio, se visualizaron 2 _grupos y 6 fuentes o capas de informacion,
abordando por un lado el foco institucional y por otro la caracterizacion desarrollada
por el INEC! en la proyeccién poblacional al afio 2019.

Grupo interno: integrado por 2 fuentes de informacion (Fuerza Publica, y la estadistica
policial de la Seccion de Analisis y Estadistica SAE-Departamento de Inteligencia
Policial).

Grupo externo: conformado por 4 fuentes de informacion (comunidad, comercio, otros
estratos (Instituto de la Familia, Banco Nacional, Fuerza Publica, DINADECO,
Municipalidad, Ministerio de Hacienda, Asociaciones de Desarrollo, Bomberos de
Costa Rica, Ministerio de Obras Publicas y Transportes( MOPT), Hogar de ancianos
de Turrialba, Sindicos, Patronato Nacional de la Infancia, CONAI y Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA), FEDEMUC vy estadistica criminal de la Oficina de Planes y
Operaciones del Organismo de Investigacion Judicial).

Para determinar la muestra en cada uno de estos grupos poblacionales, se utilizé la
técnica estadistica de muestreo aleatorio estratificado, donde una calculadora de
muestras online “Netquest” automatiza el proceso, sefialandole un universo?, nivel de
confiabilidad o confianza® del 97% con un margen de error del 3% y un nivel de
heterogeneidad* del 50%, permite determinar la muestra ideal a realizar, con un nivel
de confiabilidad deseado.

1 Instituto Nacional de Estadistico y Censos de Costa Rica (INEC)

2Numero de personas que componen la poblacién a estudiar

3 Porcentaje de certeza que se tendra en el estudio (Netquest)

4Elementos que son diferenciables entre si y forman a su vez parte del mismo conjunto, mezcla o grupo.
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De igual forma, se definié el equipo de trabajo, contando con la participacion de un
total de 12 oficiales, 4 de la Estrategia Sembremos Seguridad, 8 Oficiales de Fuerza
Publica.

Como herramienta tecnolégica de apoyo, se utilizé la plataforma “Google Forms”,
sobre la cual se aplicaron las encuestas, siguiendo los tiempos establecidos en el plan
de trabajo planteado para el desarrollo de las siguientes fases del ejercicio, proyectado
para cuatro (4) semanas.

Il. Fase de recoleccion de informacion
Focalizada en la obtencion de los datos de informacién de acuerdo a las fuentes

seleccionadas, aplicando un total de 1.974 encuestas y 181 entrevistas,
discriminadas en las siguientes muestras poblacionales:

Cuadro 1

) ENCUESTA EXTERNA
FICHA TECNICA ESTRATOS POBLACIONALES MUESTRA

1218

OMERCIO 728
73.656 ENTREVISTAS
Habitantes ROS ESTRATOS(CRUZ ROJA, IAFA, MUNICIPALIDAD, OTRO
TOTALES
net S ENCUESTA INTERNA
C]UE‘ST ESTRATOS POLICIALES MUESTRA
12 UERZA PUBLICA | 28
Distritos T

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica" Sembremos Seguridad"

Asi mismo, se integraron 2 fuentes estadisticas, que permitieron la consolidacion de
3.298 datos, correspondientes al periodo febrero 2018 al 31 de febrero 2019,
consultadas en el registro estadistico criminal llevado por la Oficina de Planes y
Operaciones (OPO) del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ), y la Seccion de
Andlisis y Estadistica (SAE) del Departamento de Inteligencia Policial.
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Ill. Fase de tratamiento

Significa organizar y clasificar la informacidén para su posterior uso e interpretacion,
aplicando técnicas y herramientas validas y confiables. De ahi que, el primer paso
desarrollado para este ejercicio, fue la extraccion de los datos que arrojaron los
instrumentos que fueron aplicados, teniendo en cuenta el segmento poblacional que
fue encuestado.

Seguidamente, se dio inicio a la tabulacién de la informacién que permitio clasificar,
organizar y adaptar los descriptores (tropicalizacién), de los resultados
correspondientes a los grupos poblacionales.

En segunda instancia, se destacaran los resultados obtenidos en la priorizacion de las

fuentes de informacion, los cuales conformaran las capas de informacion para la
integracién de la misma (Analisis Cualitativo), asi:

INTEGRACION DE LA INFORMACION: tabulada la informacion se logré la
consolidacion de 7.832 datos, integrando 8 capas de informacién en los diferentes
ambitos de participacion.

Grafico 2

Sembremos Seguridad Turrialba

Encuesta Interna @ i
m e iblicn ©—L Estadistica OPO-Ol)  KFg . ly)
Otros estratos 7,832 Estadistica
n poblacionales O Integracién @ SAEDIP  REAL
datos
Encuesta @—‘ G Encuesta
ﬁ Comercio Comunidad m

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
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GRUPO INTERNO

o Fuerza Publica: este subgrupo aporté 128 datos, agrupados por afinidad tipologica
en 40 descriptores, que, al priorizarse, destaca 18 factores: ambiente laboral
inadecuado (clima organizacional), consumo de drogas, infraestructura inadecuada
(delegaciones), percepcion de inseguridad, falta de elementos basicos para el
servicio de policia, falta de estructura organica policial, violencia intrafamiliar,
desempleo, venta de drogas, personas en estado de vulnerabilidad manifiesta
(personas en situaciéon de calle), falta de personal policial, falta de capacitacion
policial, familias disfuncionales, robo a personas, falta de educaciéon familiar,
consumo de alcohol, robo a vivienda (tacha), vandalismo.

o Estadistica SAE - DIP: aporté un total de 1.952 datos, esta fuente definio 37
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 03
factores priorizados: consumo de drogas, violencia intrafamiliar, robo a personas.

GRUPO EXTERNO

o Comunidad: este subgrupo aporté 2.589 datos al estudio, agrupados en 84
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacidn se acentuaron 12 factores:
consumo de drogas. ventas de drogas, falta de presencia policial, percepcion de
inseguridad, robo a vivienda (tacha), robo a personas, consumo de alcohol,
desempleo, inefectividad en el servicio de policia, riflas/agresion, personas en
estado de vulnerabilidad manifiesta (personas en situacion de calle), falta de
inversion social.

o Sector comercio: este subgrupo aportd 2010 datos al estudio, agrupados en 72
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacidbn se acentuaron 12 factores:
consumo de drogas, venta de drogas, falta de presencia policial, personas en
estado de vulnerabilidad manifiesta (personas en situacion de calle), robo a
personas, percepcion de inseguridad, consumo de alcohol, robo a comercio(tacha),
rinas/agresion, desempleo, deficiencias en el alumbrado publico, hurto (a
comercio).

o Otros estratos poblacionales: este subgrupo aporté 181 datos al estudio,
agrupados en 48 descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacion se
acentuaron 18 factores: consumo de drogas, venta de drogas, robo a personas,
personas en estado de vulnerabilidad manifiesta (personas en situacion de calle),
robo a vivienda(tacha), percepcién de inseguridad, falta de inversion social, falta de
presencia policial, narcotrafico, robo a vehiculos (tacha), hurto (a personas),
consumo de alcohol, falta de educacion familiar, desempleo, robo a comercio
(tacha), falta de elementos basicos para el servicio de policia, falta de personal
policial, deterioro de infraestructura.

17



o Estadistica OPO - OlJ: esta fuente correspondiente a datos del periodo de febrero
2018 a febrero 2019 y definié un total de 1347 datos y 45 descriptores y de acuerdo
a la frecuencia de incidencia, se determinaron 13 factores priorizados: robo a
vivienda (tacha), hurto (a personas), robo a edificacion (tacha), estafa o
defraudacion, robo a personas, rifas/agresion, dafios, hurto (vivienda), robo a
comercio (tacha), robo a vehiculos (tacha), amenazas, hurto (a comercio), abigeato
(robo a ganado).

Priorizacion por diagrama de Pareto

El siguiente paso determinado para el tratamiento de la informacion esta dado por la
priorizacion, utilizando el Diagrama de Pareto: forma especial de lectura gréafica en
barras verticales, que permite ordenar problemas muy importantes de los menos
importantes, estableciendo un orden con fundamento matematico a los elementos que
se constituyen en prioridades. Busca predecir de un modo aproximado, que el 20% de
las acciones producen el 80% de los resultados.

Técnicamente, esta herramienta fue creada sobre la base del principio de Pareto,
desarrollado por el sociélogo, economista y fildsofo Vilfredo Federico Pareto, segun el
cual, el 80% de los problemas son provenientes de apenas el 20% de las causas
(pocos vitales).

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto
para la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué
hacer para que se tenga la maxima repercusioén o suponga el minimo esfuerzo para
lograr lo que importa mas; enfocar lo mas beneficioso o satisfactorio y emplear los
medios mas eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)°.

5 Tesis “analisis de Pareto”, Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, desarrollado por
Oscar Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.

18



50%
40%
30%
2%
10%
0%

PARETO DE PARETOS

Gréfico 3 Pareto

(SIINVINENY) STTVINYOINI SVINIA
(SVLVdId ‘STHOAVILHO '¥IAN) TVNHONI JLHOdSNVHL
SVHDIISILVSNI SVYDISVE S3Avais3DaN
(8206 A31)ODVEVL 30 TOYLNOD 3d A1
SIINILVd V TO¥INOD 3a VLIVH
IVNOIDNLILSNINILNI NOIDVINDILYVSIa
(SVDO¥a 3a OIaNIdX3 3a 3r3) ¥INNNE
O¥IMITIVD IVNXIS OSODV
ONYILIVENS TV O1IdSTUMI
VHALVIIN VTV O13dSTuul
S3TVIDITOd SINOIDOV
SITIVIDITOd SOAILISOJSIA O SYINDISNI ‘STIN¥OLINN 3a TvDI T OsN
(VH¥3IAvIN 30 080Y) TvOI T VIVL
OLI130 30 NOIDVINWIS
SOAISOTdX3
VN3d 30 OLNIINVINVYEINO A NOISVAT
ODILYWHOINI VLOEVS A SOLVA 3d NOIDVHILIY
oryosv
SIVOLDOVHINI STHONIN
VOINEgNd avarenNvs 3a vivd
VYNIDNYLSIVYENI 30 O¥ONILIa
O¥INID 3a VIDNITOIA
OIAIDINOH 3A VAILVINIL
SOAILTND 30 080y
(VDNI4 N3 VHOVL) NOIDVDIHIA3 vV 080y
solgun.Lsia
VAVZINVOHO VIDNINDIEa
oiains
©avZIVNIDVSIa ODIAINNT VINILSIS
HOAYIW OLTNAY 1V 013 dSIu NI
AVIDOS VIDONIYIAIANI
SVUNSVE 30 NOIDVINWNDY
T-T-6 VANIT V1 N3 VIDONIIDI43a
VIDI1Od 30 OIDIAYIS 130 NORVINYId V1 N3 avarigaa
“SO13¥D3S 34 NODVIOIA) AVAINILNI 3d OLISINY 13 VHINOD SOLI13a
VDI vZvD
AVarNDS3s 3d SVUVINYD 30 VL IV4
IVIDITOd NODVLIDVEYD 3a VATV
OL¥NH 30 VAILVINGL
V1311018 30 080y
NOISHO1X3
NOIDdNYHOD
(ZvdvONI O Ava3 3a HONIW) SYNOSHId 30 ONOANVEY
(SVIM31¥VND) S3TVO 31 S3rVAIdSOH
AVIDIIOd VOINVOHO VHNLONY1S 30 VLIV
OINISINIOA 3a NOPVIOIA
(0ZVNOIVE) SOTNDIHIA 30 O8O0y
Avaa 3a SIMONIW 3 NOIDdNHUOD
(SOI¥VYDIY) SONIUYIL IA NODV NS
STTVNOIDNNASIA SYITIAVA
SIAYIA SYNOZ A SINOMVA 30 O¥ONMILIA
©avINIWNDOaN!
(SINOIDVYD313A) VAVNIIAVNI VHNLINYLSIVHANI
OaNvavHiINOD
(SVH35VIVE) 093N4 30 VINNY 30 OLINIIAVNOIDDV
SITVNIDIAA SYINIIEOUd
solaive saton
AVIA VHALIND 3a VLTV
OLISNVM1 30 SVIDINOd 3a VL VH
SV131DID0LOW 3 OL¥NH
I1dNIS O1AIDINOH
"SIYOTVA SOULO A VAINOW 3 NODVIILISTVL
s3TIvNx3as soinaa
VVINOIUUI NO IDVHDIAINI
VOIM8Nd VIA N3 SONIDSEO0 SO1OV
SOTNDIHAA 3a O8O
ODLLYWHOSNI 3aNvy
©80Y 34 VAILVINGL
SVSOdIND SINOISIT
IVIDINOd NOIDdN¥HOD
AVIDINOd OIDIAYES 13a V¥N1YMIE0D 3a VLV
(NOIDVAINILNID VANIIAIAV O80Y
IVIDOS ODSII N3 SIHONINW
VVITIAIVE NOIDYDNA3 3a VL Tv4
OWSITVanvA
SVIN¥Y NOD NOISIHOV
IVIDUIWOD ILYOASNVHL Y O80Y
(SV13121218) OLdNH
©AavNO3avNIIVHOEVT 3INIISNY
(@VAa3 30 YONIW V¥LINOD SITVNXIS SOLITIA) O¥dN1ST
IVINIIEAY ONVA
VIDILSNM3a NODVYISININGAY V1 N3 VIDNIIDIEHINI
NOIDV1d3DaY
O SVAI83IANI SINODVIdONdY ‘VINITNANVY S NOIDVYLSININGY
IVNINY OLVHLIVIA
IVIDIOd OSINO¥E WOD 3d VLTV
avamolnv 3aosnav
avaiNo3s NI AvarigvsNOdSIVYOD 3a VIV
VIDINOd 30 ODIAYIS 13 V¥Vd SODISVE SOLNIWI13 3 VLIV
SOTNDIHIA V OLdNH
NOIDNLILSO¥d 30 SYNOZ
vIDONIIgagos3a
SYNOS¥3d 30 NOIDRIVAVSIa
VOIENd VIA N3 SINIQ¥OSIa
(s3IND¥Vd) SODINENd SOIDVAS3 3a Svalay3d
ONVAVANID OSINOUAWOD A VHINLTIND 3a VLIV
(NOIDVAIWILNI) OIDHINOD V O80Y
SYINYV 30 TVDITI NOIDVLYOd
VDINOS NOIDVNIWY.LNOD
(VIDNVDVA) OO
ODI4VULODUYN
(QVAINOLNY V1V OL13dSIul) VIDONILSISTY
IVIA VHNIDNYLSIVHINI V1 N3 VIDNIDIH3a
(0aVNVO v 080Y) OLvaDIaY
SYZVNIWY
VINVYHINIL NOIDDNANOD
SsaANOISIT
IVIDOS NOISHIANI 30 VLIV
VIDINOd 30 OIDIAYIS 13 N3 AVAIAILDIFINI
IVIDINOd IVNOSYId 30 VLIV
(VHDV.L) SOTNDIHIA Y OgOY
©ODI18Nd OAVHENNTY 13 N3 SYIDNIIDI43a
(VANIIAIA) OLuNH
(O1DH3IWOD V) OLY¥NH
sonva
NOIDVANWH43d O VAVIS
(VHOV1) NOIDVDI41a3 V 080y
(VHOV1) OID¥3IWO0D Vv 080
[SEREIANEEEL]
N3 SYNOSHI) VLSIISINVIN AVAITIEvEINTINA 3A OAVLS3 N3 SYNOSYId
NOISIHOV/SYNIY
TOHOD1V 30 OWNSNOD
HVITIAVAVYEINI VIDNITOIA
(SYNOS¥3d V) OLuNH
AVAN©3sNI 3a NOIDdaD¥3d
(VHOV1) VANIIAIAY O80Y
SVNOS¥Id vV 080y
IVIDINOd VIDONISI¥d 34 VLIV
SVOOuA 3a VINIA
SVO5O0MA 3a OWNSNOD

19

M Frecuencia =@=%hacumulado  ===80/20

200
200
2100
2000

1900
1800
1700
1600
1500
1400
1300
1200
1100
1000

900
800
700
600
500
400
300
200

100

0



Como resultado del tratamiento de esta informacion se evidenciaron 130 problematicas
relevantes asociadas a delitos y riesgos sociales, de las cuales predominaron y
priorizaron 20 factores clave para su atencion, siendo estos los llevados al andlisis
estructural MIC —MAC, segregados asi:

Gréfico 4

1. Roboapersonas
2 Ventadedrogas
f. Consumo dedrogas 3. Roboavivienda tacha
2. Falta de presencia policial 4. Hurtoapersonas
3. Deficiencias en el alumbrado 5. Violenciaintrafamiliar
piblico 6. Rifias/agresiones
4. Percepcin de inseguridad 7. Roboa comerci tacha)
Consumo de alcohol . 8. Roboa edificacion (tacha)
Factres Priorizados SESNEEEYGERSE
Riesgos 6. Personas en estado de O Delito
Sociales vulnerabilidad manifiesta . Hurto  comercio) :

7. Desempleo 12 Hurto (vivienda)

13. Robo avehiculos (tacha)

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica

Para hacer referencia al grafico anterior, el robo a personas y la venta de drogas,
son los principales delitos de afectacion a la ciudadania en general, incidiendo
directamente en la percepcién de inseguridad para el canton. Por otra parte, el
consumo de drogas seguido de la faltade presencia policial, se ubican como los
principales ejes de movilizacion de los riesgos sociales, asociado a los
comportamientos culturales presentes en Turrialba.
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IV. Fase de Anéalisis Estructural

Esta fase es vital y trascendental en el desarrollo del ejercicio, donde se aplicaron
técnicas y herramientas que permitieron concretar el disefio de la ruta de orientacion
decisional, soportada en el andlisis estructural como una herramienta de organizacion
de la informacion, por medio de la cual un grupo de expertos definen a través de una
matriz las variables esenciales en la evolucion de un tema (sistema) y el tipo de
relaciones de los elementos (subsistemas) que lo conforman.

Grupos focales

La metodologia demanda el desarrollo de sesiones participativas determinadas como
grupos focales, asociados a la calificacién de los 20 factores anteriormente priorizados,
brindando un valor cuantitativo de forma individual por cada problematica, esta a su
vez alineada a la realidad territorial en seguridad ciudadana que presenta el cantén.

Para la calificacion de las variables estratégicas, se cont6 con la participacion de un
grupo focal de 8 expertos, representantes de 5 instituciones, asi:

Cuadro 2

INSTITUCION CARGO NOMBRE
MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA VICE ALCALDESA LISBETH BARBOZA G
MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA REGIDORA MUNICIPAL FLORA SOLANO SANCHEZ
MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA CONTRALORADE SERVICIOS ~ EUGINI GARRO DIAZ
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL (IMAS) TRABAJADORA SOCIAL DAYANNA VALDERRAMA MASIS
BANCO NACIONAL GERENTE ADRIANA SOLANO CESPEDES
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA (MEP) DIRECCION REGIONAL TURRIALBA  JULISSA SANCHEZ ZAMORA
DELEGACION POLICIAL TURRIALBA (FUERZA PUBLICA) OPERACIONAL MARISOL CHEVEZ PENA
DELEGACION POLICIAL TURRIALBA (FUERZA PUBLICA) JEFE DE PUESTO MANUEL CHICNHILLA CHAVEZ

Fuente: Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad Publica.

Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una Calificacion (MIC
- MAC)

Tras la conformacion del grupo focal, se desarroll6 la MIC-MAC, definida como una
herramienta del analisis estructural para la identificacion de los “factores claves”, que
por su capacidad de movilizar o influenciar, representan un elemento de atencién de
acuerdo al nivel de influencia de cada variable, calificadas de acuerdo a la siguiente
escala de valoracion: Ninguna Influencia: 0, Baja influencia: 1; Moderada influencia: 2;
Fuerte influencia: 3.
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Para dar lectura al resultado de este ejercicio, se cuenta con un mapa de influencias y
dependencias para cada variable, representado graficamente en un plano cartesiano
cuya interpretacién se muestra en la siguiente gréfica, dividida en cuatro cuadrantes o

zonas asi:

Cuadro 3
(+-) (+4) :
Zona de Poder Zona de Conflicto

* (Variables de entrada) (variables de enlace)

ie]

S

I (- ) ¢ +) .

= Zona de Variables Autbnomas ZNEL 12 SN0

< (variables de salida)

(-) Dependencia (+)
Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Puablica.

La motricidad se refiere a la influencia que una variable ejerce sobre las demas,
mientras que la dependencia, representa la influencia de las diferentes variables

sobre una en particular, presentando una definicién de cada uno de los cuadrantes:

o Primer cuadrante, corresponde ala Zona de Poder, en el aparecen las variables

de alta motricidad y baja dependencia, las cuales influyen altamente sobre las
demasy ala vez son poco afectadas por otras. (variables altamente importantes).

Segundo cuadrante, considerado como la Zona de Conflicto, en ella se ubican
variables muy motrices y la vez muy dependientes. Es decir, son muy
significativas, sin embargo, estan subordinadas a las demas.

Tercer cuadrante, corresponde a la Zona de Salida o Resultados, incluye
factores mas dependientes y menos influyentes, fenbmenos que en razon a su
alta dependencia son resultados o efectos de los movimientos dados en las dos
zonas anteriores.

Cuarto Cuadrante, denominado Zona de Variables Auténomas o Falsos
Problemas, enmarca fendmenos de muy débil motricidad y muy poca
dependencia.
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Resultado Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una

Calificacion (MIC - MAC) Turrialba

Brindada la anterior explicacion metodolégica, a continuacién se presenta la lectura de
los resultados obtenidos en el analisis estructural, tras la calificacion de las 20 variables
priorizadas para este cantén, identificando 5 factores claves, ubicados en las zonas
de poder y conflicto, que para efectos técnicos, se tomaron todos aquellos factores
ubicados en los cuadrantes superiores del mapa, siendo esta una lectura homogénea
para presentar un alto grado de influencia sobre las demas, constituyéndose en las
causas “generadoras o impulsoras” de la problematica de Seguridad y Convivencia

Ciudadana para el canton de Turrialba.
Grafico 5

Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacién Aplicada para una Calificacion
(MIC - MAC)

Direct influence/dependence map
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Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Pablica.

dependence

-

Nota: Léase los nombres completos de las abreviaturas descritas en el grafico 5 en las paginas

33y 34.
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Teniendo en cuenta la ubicacion de los factores en el plano cartesiano, en la zona de
poder se situaron las cinco variables, presentando los siguientes factores como
resultado, que permita la focalizacién de las capacidades locales e interinstitucionales:
Cinco factores priorizados mediante la calificacion de expertos.

Mapa cantdn Turrialba
Porcentaje de distribucion de factores priorizados segun distrito

1 TURRIALBA 52,36%
2 LA SUIZA 12,94%
3 LA ISABEL 7,84%
4 PAVONES 5,51%
5 SANTA CRUZ 5,16%
6 SANTA ROSA 3,51%
7 2,96%
8  SANTATERESITA 2,74%
9 2,74%

10 TRES EQUIS 2,49%
11  GRANODEORO 1,56%
12 PERALTA 0,19%

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Pablica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Consumo de drogas: (Riesgo social) @

Falta de inversion en los sectores de salud, educacién e interés de padres hacia
sus hijos, por la parte social el facil acceso que permite a todo nivel el consumo, lo
anterior no permite un desarrollo integral sostenible; este factor se hizo visible en
la mayor parte de los distritos a excepcion de Peralta, algunos con mayor grado de
importancia en la presencia de este factor como lo son: los distritos de Turrialba
con 53%, La Suiza 13% Yy La Isabel 10%,los demas distritos como Pavones, Grano
de Oro, Santa Cruz, Santa Rosa, Santa Teresita, Tayutic, Tres Equis y Tuis se
dividen el 24% restante , cabe resaltar que este descriptor representa del total de
respuestas priorizadas de los cinco factores de importancia desarrollados en el
analisis el 74%.

3%

4%. 10%
4%

53%

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Pablica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Faltadepresenciapolicial: (Riesgo social) @

Es cuando se evidencia por parte de la ciudadania el poco o nulo servicio de la
policia, acé la visualizacién de la parte policial fue a nivel cantonal y lo evidencia
las encuestas a todos los estratos poblacionales aplicados en la estrategia, del tal
modo se marca en los distritos de Turrialba con un 38%, seguido por La Suiza con
12% y Pavones 10% del total del factor, y un 13.61% del total de respuestas en
los factores de interés.

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Pablica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Desempleo: (Riesgo social)

Es la falta de oportunidades laborales para las personas propias del canton, en
este caso las fuentes de empleo, la falta de interés por participar o involucrarse en
las actividades agricolas y ganaderas no son atractivas para el habitante local, al
igual que la mala planificacion de instituciones y empresas privadas para la
contratacion o apertura de ofertas laborales acorde con el nivel de capacitacion ,
estas causas se presentan a lo largo del cantén pero se reflejé su importancia en
los distritos de Turrialba con 35%, Pavones 19% ,Santa Cruz 17%y La Suiza con
13%. Los distritos de Santa Rosa y Santa Teresita no reflejaron esta problematica,
y el restante de distritos acumulan el 16% restante de la problemética citada. Este
factor representa un 4.05% del total de respuestas de los factores priorizados.

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Pablica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Deficiencia en el alumbrado publico: (Riesgo social)

La falta de alumbrado publico o el mal estado del mismo en zonas de alto transito
es el reflejo y la disconformidad de los vecinos del cantén, debido en muchos casos
se exponen al peligro eminente de ser victimas de un delito ( asalto, delitos
sexuales, accidentes de transito entre otros ) segun las muestras aplicadas en los
distintos niveles de ejecucion de las mismas, por lo que del total de respuestas en
este descriptor los distritos presentan la siguientes posiciones; Turrialba con 56%,
Pavones 15% y Santa Cruz con un 14%.

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial

28



o Personas en estado de vulnerabilidad manifiesta (estado de calle)

Personas que por sus condiciones socioeconémicas y en algunos casos de salud
mental se han visto obligados a desarrollar su cotidianidad en la calle; las cuales
no cumplen con los requerimientos minimos necesarios para considerarse un lugar
de habitacién en condiciones aceptables para el bienestar y la calidad de vida de
un ser humano, esta problematica es vista y enfocada en dos distritos del canton
gue son Turrialba con 84% y La Suiza 14%. El problema del total de respuestas
para el factor y para el total de factores priorizados representa un 5.61%.

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Pablica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Recurrencias de respuestas por distrito

o Consumo de drogas: (Riesgo social)

Este factor se encuentra o predomina en todo el cantdn, por lo que se hace referencia
a las distintas respuestas brindadas por los habitantes del cantén en el desarrollo del
analisis, lo distritos con mayor recurrencia son: La Suiza, La Isabel y Pavones.
v Muchos consumidores de droga lo externan los distritos de: Turrialba, La
Isabel, La Suiza, Santa Rosa, Tuis, Pavones, Santa Cruz y Santa Teresita.
v' Consumo de drogas en Puentes lo externan los distritos de: Turrialba, Grano
de Oro y Tuis.
v Consumo de drogas en el parque y zonas recreativas se da con mayor
frecuencia en los distritos de: Turrialba, Pavones, La Isabel, La Suiza y Peralta.
v' Consumo de droga en plazas de deportes indican los vecinos de: La Suiza,
La Isabel, Tuis, Tayutic, Turrialba, Santa Cruz, Pavones y Santa Rosa.
v Consumo en alrededores de locales comerciales indican los distritos de:
Turrialba, La Isabel, Santa Rosa, Pavones, Santa Cruz y Tuis.
v' Jévenes consumiendo drogas lo indican vecinos de los distritos de: Turrialba,
La Suiza, La Isabel, Tuis, Santa Cruz, Grano de Oro, Santa Rosa y Tayutic.

o Faltade presencia policial: (Riesgo social)

Este factor segun la percepcion de los vecinos se da en todos los distritos del canton
con mayor recurrencia en: Turrialba, La Suiza y Pavones.
v' Falta de personal policial en la zona se da segln pobladores en los distritos
de: Turrialba, Santa Cruz, Santa Rosa, Pavones, Grano de Oro, La Suizay Tuis.
v' Malarespuesta policial en los distritos de Santa Teresita, La Suiza, Turrialba,
Grano de Oro, La Isabel y Pavones.
Mas recurso policial lo indican los distritos de: Pavones y Turrialba.
Delegaciones cerradas se da en: Santa Cruz y Tuis.

v
v

o Desempleo: (Riesgo social)

Una problematica que se encuentra en la mayoria de distritos del canton por lo que la
poblacién indica que el problema prevalece en los distritos de: Turrialba, Pavones,
Santa Cruz, La Suiza, Tres Equis, Tuis, La Isabel, Tayutic y Grano de Oro.
v' Falta de oportunidades laborales: lo reflejan los distritos de Turrialba, La
Suiza y Pavones.
v' Jbovenes desempleados esto lo refleja el distrito de Turrialba.
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o Deficiencia en el alumbrado publico: (Riesgo social)

Un factor determinante para la poblacion en el sentir de la seguridad por tanto como
respuestas brindadas en los siguientes distritos: Turrialba, Pavones, La Suiza y Grano
de Oro.
v' Falta de Alumbrado Publico se presenta en los distritos de: Turrialba, Santa
Cruz, Pavones, La Suiza, Tres Equis, Tayutic y Tuis.

o Personas en estado de vulnerabilidad manifiesta (estado de calle)

v' Consumidores de droga, estas personas se encuentran en el ambiente
habitual de calle y consumen droga, la problemética los vecinos del canton
la identifican propiamente en el distrito de Turrialba.

v Indigentes: se presentan en los distritos de Turrialba, La Suiza, Santa Cruz
y La Isabel.

v Indigentes consumidores con problemas de alcoholismo es una
problematica propia del distrito de Turrialba.
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Se presenta de manera grafica la distribucion de los factores priorizados con respecto
la cantidad de respuestas recolectada en el canton de Turrialba.

Grafico 6

Porcentaje de distribucion de factores priorizados
segun total de respuestas canton Turrialba

@ CONSUMO DE DROGAS

M FALTA DE PRESENCIA POLICIAL

M PERSONAS EN ESTADO DE VULNERABILIDAD MANIFIESTA
(PERSONAS EN SITUACION DE CALLE)

i DESEMPLEO

M DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PUBLICO

LHE@O®S

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.

V. Fase de consolidacién y formulacién estratégica

Esta ultima fase corresponde a la formulacion del resultado, traducido en lineas de
trabajo, que para su estructuracion requirio el desarrollo de un grupo focal, contando
con la participacion de 9 instituciones directamente relacionadas con los 6 factores
anteriormente priorizados en Turrialba, aportando en el proceso de identificacion de
las causas generadoras de las problematicas, siendo este el principal insumo para la
definicion de las lineas de trabajo, bajo el siguiente desarrollo metodoldgico.

Triangulo de la violencia: esta metodologia también llamada “teoria de conflictos”,
aportes realizados por el sociélogo y matematico noruego Johan Galtung; permitiendo
estudiar y transformar los conflictos, mediante la identificacion de las variantes de la
violencia (directa, cultural y estructural), visualizando las causas generadoras de las
problematicas.

En sus escritos se recogen los innumerables esfuerzos encaminados a estudiar y
transformar los conflictos, donde la teoria no solo debe reconocer si los conflictos son
buenos o malos, sino que deberd fundamentalmente ofrecer mecanismos para
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entenderlos logicamente, mediante criterios cientificos para analizarlos, asi como
metodologia (creatividad, empatia y no violencia) para transformarlos®.

Gréfico 7 Violencia directa

Factores

priorizados

o 86 “ Invisible
Causas
38 identificadas 48
Socioculturales Estructurales

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Pablica

Nota: Ver anexos 2y 3 causas identificadas en el triangulo de las violencias.

Frente a lo anterior, en esta fase metodologica permitidé la identificacion de 86
causas, directamente relacionadas con los 5 factores priorizados en la MIC-MAC.

1. Causas Socioculturales

Se identificaron 38 causas socioculturales, entendidas como las situaciones
propias del territorio, ideologia, lenguaje, comunicacién, religion o credo,
tendencias, presentes en Turrialba, para cada factor priorizado se determinaron
varias causas dentro de las que podemos denotar algunas de ellas.

o Consumo de drogas: (Riesgo social), la falta de control parental es notorio, ya
gue muchos jovenes obtienen las drogas de una forma facil acceso, esto debido
a la mala relacién que tienen muchos padres con sus hijos esto lleva al exceso
de confianza.

o Faltade presenciapolicial: (Riesgo Social), una problemética que presenta el

Canton es la falta de denuncia que tienen las personas del lugar, ya sea esto
por desconocimiento o por condicionar la denuncia para no ejecutarla.

6 Revista paz y conflictos ISSN 1988-7221 paginas 2 a la 10
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o Desempleo: (Riesgo social), es importante destacar en este descriptor la falta
de requisitos y educacion técnica, brindandole las herramientas necesarias para
el conocimiento tecnol6gico que hoy en dia invade al comercio.

o Deficiencia en el alumbrado publico: (Riesgo Social), muchas de las
urbanizaciones priorizadas en el analisis que no cuentan con alumbrado publico
es debido a la destruccion de los mercurios, o abandono de los mismos,
también, muchas personas desconocen cOmo realizar una solicitud de
alumbrado publico a la entidad pertinente.

o Personas en estado de vulnerabilidad manifiesta (estado de calle): (Riesgo
Social), una de las probleméticas en este factor es que de otros cantones llegan
a dejar las personas en estado de calle en Turrialba, muchos de ellos son
personas con enfermedades de consumo de alcohol y de consumo de drogas,
también sufren de problemas de desintegracion familiar.

2. Causas Estructurales

Se identificaron 48 causas estructurales; entendidas como la insatisfaccion de
necesidades de cualquier indole, leyes, infraestructura o atencion de estado. Aca
se determinaron algunas de las causas relevantes

o Consumo de drogas: (Riesgo social), la necesidad de fortalecer los programas
sociales del canton para los jovenes, por medio de las Asociaciones de
Desarrollo de cada comunidad y del Comité de Deportes para incentivar o crear
equipos deportivos referentes al gusto de deporte de los jévenes de las zonas
vulnerables, esto para atacar a los problemas que han surgido en los jovenes
de colegio principalmente referente a este tema del consumo de drogas, ya que
se tiene por visto como “normal” en la comunidad y colegios esta practica en los
jovenes.

o Falta de presencia policial: (Riesgo Social), es debidamente necesario
incorporar nuevos oficiales al canton de Turrialba ya que se presenta la mala
distribucion del personal en diferentes sectores, al igual que la debilidad en la
falta de seguimientos de proyectos entre Ministerio de Seguridad Publica y la
Municipalidad como, por ejemplo, la construccién de una delegacion cantonal
nueva la cual ya la Municipalidad dono el terreno.

o Desempleo: (Riesgo social), se denota la falta de ayuda al empresario o
trabajador local, al igual que la falta de fuentes de empleo en el cantén. Muchas
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empresas se muestran desinteresadas de abordar en el cantén ya que los
Impuestos son demasiados altos y esto conlleva a cerrar toda fuente de empleo.

o Deficiencia en el alumbrado publico: (Riesgo Social), la burocracia existente
en estos procesos, llevado de la mano de la ineficacia muchas veces del
Instituto Costarricense de Electricidad 1.C.E., como una institucién encargada
de velar por este servicio a la comunidad.

o Personas en estado de vulnerabilidad manifiesta (estado de calle): (Riesgo
Social), se logra determinar que la falta de reinsercion de estas personas a la
sociedad, genera que solamente se den mas delitos contra la propiedad, se
necesita establecer un programa, y edificacion para levantar un centro en el cual
estas personas se dignifiquen nuevamente.

Formulacion del resultado

Teniendo en cuenta los insumos anteriormente representados, se realizd la

formulacion _de 9 lineas de trabajo para el cantdn de Turrialba, donde son 3

responsabilidad del Ministerio de Seguridad Publica y 6 de la Municipalidad, siendo las

diferentes instituciones del estado corresponsables en la ejecucion de este resultado.

Para esta formulacion se definieron dos ejes y seis dimensiones de clasificacion y
responsabilidad en estas lineas de trabajo.

2 Ejes de trabajo

1. Ejecucion directa
2. Coordinacién local y regional

6 dimensiones de ejecucion

1) Articulacién Local: eje de coordinacion entre entidades locales, que permite la
realizacion  de acciones para abordar las problematicas.

2) Articulacién Regional: instancia de coordinacidon entre cantones, que orienta la
realizacion de acciones que trascienden de lo local, para impactar las
problematicas identificadas.

3) Gestion y Coordinacion: mecanismo de coordinacion entre los cantones y las
diferentes instancias del Estado, que trascienden del orden local y regional.
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4) Persecucion Penal: acciones de investigacion criminal, acusacion y condenatoria,
de los actores criminales de un territorio.

5) Sequridad Ciudadana: proyeccién de acciones operativas y administrativas
directas dirigidas a la problematica. De igual manera, proyeccion e implementacion
de politicas publicas.

6) Participacion Ciudadana: presentacion e implementacion de programas de la oferta
institucional en materia de prevencion, dirigidas a las problematicas.

Panorama general de las lineas de accién.

8 Lineas de trabajo Turrialba

Artlcu{aclorﬁt Local < 2 Ejes
'?'-,

Coordinacién  entidades locales para 3 Dimensiones Participacién Ciudadana

abordar problematicas.

b
. S
COORDINACION EJECUCION
LOCAL Y DIRECTA

REGIONAL |
Ambito de afectacitn Despliegue de la oferta institucional en
materia de prevencion, frente a las

Articulacion Regional Riesgos Sociales 9 problematicas.
digi 7

Coord. Cantones acciones desde lo local
que permita abordar problematicas.

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.

Cuadro 4
Presentado este resultado desde un panorama general, a continuacién, se describen

las lineas de trabajo, determinando la problematica, los responsables vy
corresponsables para la ejecucién de cada una de estas lineas.
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Problematica

Dimension a la
que pertenece

Ambito de
afectacion que
piensa incidir

Lineas de trabajo Canton de Turrialba

Descripcion de la Linea
de Trabajo

Objetivo Linea de Trabajo

Indicador de
mediciéon

Responsable

Corresponsable

Consumo de
Drogas

Articulacion Local

Riesgo Social

Conformar una comision
social integrado por Oficina
de la Mujer, Departamento
de Gestidn Sociocultural y

Civica, Departamento de

Promociény
Emprendedurismo.

Consolidar y ejecutar planes de prevencion
desde la comisién social de la municipalidad
para contrarestar el consumo de droga.

Creacionde la

comisién social de la

municipalidad

Municipalidad

Oficina de la Mujer,
Departamento de Gestion
Sociocultural y Civica,
Departamento de Promocion
y Emprendedurismo, Comité
de Deportes, Comités de
Desarrollo.

Consumo de
Drogas

Participacion
Ciudadana

Riesgo Social

Inversién en recuperacion y
renovacion de espacios
publicos en los distritos
Turrialba, Pavones, La

Isabel, La Suiza y Peralta

Disminuir zonas de consumo de droga
mediante la restauracién y nuevos espacios
recreativos de interaccion social en distritos

priorizados.

Espacios publicos
recuperados

Municipalidad

Departamento de Desarrollo
Urbano, INVU, MIVAH,
Asociaciones de Desarrollo
Integral, Unién Cantonal de
Asociaciones de Desarrollo
Turrialba, Consejo de Distrito.

Falta de presencia
policial

Articulacion Local

Riesgo Social

Realizar una campana
publicitaria que incentive la
denuncia y la pautas
correctas para realizarla.

Difundir informacién a la ciudadania sobre los
procesos establecidos para realizar la
denuncia al ente pertinente en caso de ser
victimas de un hecho delictivo

Cantidad de campafas

ejecutadas

Municipalidad

Departamento de
comunicacién de la
municipalidad, ADIS,
Programas Preventivos.

Falta de presencia
policial

Articulacion Local

Riesgo Social

Ejecutar convenio entre
municipalidad y Fuerza
Publica acerca de
mantenimiento de unidades
policiales

Mediante el convenio entre Municipalidad y
Fuerza Publica, se realizara reparaciones y
mantenimiento a las unidades moviles
policiales

Ejecucién del convenio

Municipalidad

Direccién Regional, Ministerio
de Seguridad Publica (MSP)

Falta de presencia
policial

Articulacion
Regional

Riesgo Social

Utilizar los medios de
comunicacion local para la
difusion de los resultados
obtenidos por Fuerza
PuUblica: Redes Sociales
(Municipalidad y Turrialba
Inteligente), radio (Radio
Cultural de Turrialba, Radio
Turrialba), periédicos y
revistas (EL Azucarero,
Turrialba Hoy)

Mantener informada a la comunidad el trabajo
que ejecuta la Fuerza Publica en el cantén con
sus respectivos logros.

Cantidad rendiciones

de cuentas.

Cantidad de medios de

comunicacion.

MSP

Jefatura de Delegaciény
Programas Preventivos
Policiales

Desempleo

Articulacion Local

Riesgo Social

Talleres de
Emprendedurismo
tecnolégico .

Fomentar nuevas fuentes de empleo en
herramientas tecnolégicas aprovechando las
condiciones que ofrece el cantén (turismo,
comercio, agricultura)

Cantidad de personas
inscritas en los talleres

Municipalidad

Camara de Comercio,
Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), Bancos
Estatales, Instituto
Costarricense de Turismo
(ICT), Departamento de
Promociény
Emprendedurismo, ITA-LAC y
CIDTT

Deficiencia en el
alumbrado publico

Articulacion Local

Riesgo Social

Realizar diagnoéstico para el
mes de agosto, que
identifique los puntos
criticos por falta de
alumbrado publico e
incidencia criminal, con el
fin de iniciar los tramites
para suinstalacién o
mantenimiento.

Intervenir los lugares priorizados por el
diagnostico para mejorar la iluminacién del
lugar.

Realizacion del estudio

Zonas intervenidas

Municipalidad

Fuerza Publica, Instituto
Costarricense de Electricidad
(ICE)

Personas en
situacion de calle

Articulaciéon Local

Riesgo Social

Aprobar el proyecto para el
centro de rehabilitacién en
el canton.

Crear un centro de rehabilitacion para
personas en situacién de calle.

Presentaciony
aprobacién del
proyecto

Municipalidad

Concejo Municipal, Concejo
Cantonal de Coordinacion
Institucional (CCCI)), Instituto
sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia (IAFA),
Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS),
Ministerio de Salud, Area de
Salud Turrialba, Comision
Municipal de Ayuda al
Indigente de Turrialba
(Comité), Asociacion para el
Rescate de la Poblacion en
Situacion de calle de
Turrialba (Arpocatu), Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA)

Falta de presencia
policial

Articulacion
Regional

Riesgo Social

Implementar la presencia
policial zonas estratégicas
en horas de mayor transito

de personas.

Visualizar a la policia en la comunidad en
horas de alta afluencia de personas, para
generar percepcion de seguridad

Orden de servicio
emitida

MSP

Direccién Regional, Fuerza
Publica
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Anexo 1

Abreviaturas de descriptores en la Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una Calificacion

(MIC-MAC)

Cuadro 5

NOMBRE CORTO
1 CON.DROG
2 VEN.DROG
3 FAL.PRES
4 ROB.PERS
5 TACHVV
6 PERC.INS
7 HUR.PERS
8 VIOINTR
9 CON.ALCO
10 RINAGRE
11 PER.VULN
12 DESEMPLE
13 TACH.COM
14 TACHEDI
15 ESTAFA
16 DANOS
17 HUR.COME
18 HUR.VVI
19 DEF.ALUM
20 TACH.VEH

DESCRIPTOR
Consumo de drogas
Venta de drogas
Falta de presencia policial
Robo a personas
Robo a vivienda (tacha)
Percepcion de inseguridad
Hurto (a personas)
Violencia intrafamiliar
Consumo de alcohol
Rifias/agresion
Personas en estado de winerabilidad manifiesta (personas en situacion de calle)
Desempleo
Robo a comercio (tacha)
Robo a edificacion (tacha)
Estafa o defraudacion
Dafios
Hurto (a comercio)
Hurto (vivienda)
Deficiencias en el alumbrado piblico
Robo a vehiculos (tacha)

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Plblica Sembremos Seguridad

CATEGORIA
Riesgo social
Delito
Riesgo social
Delito
Delito
Riesgo social
Delito
Delito
Riesgo social
Delito
Riesgo social
Riesgo social
Delito
Delito
Delito
Delito
Delito
Delito
Riesgo social
Delito
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Anexo 2 Causas del triangulo de las violencias

TRIANGULO DE LAS VIOLENCIAS

CAUSAS SOCIO-CULTURALES: IMPLICA SITUACIONES PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJE, COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENCIAS,
ETC.
(Ejim CONSUMO DE ALCOHOL)

CAUSAS ESTRUCTURALES: INSATISFACCION DE NECESIDADES DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA, ATENCION DE ESTADO, ETC.
(Ejm DESEMPLEO)

CONSUMO DE DROGAS

CAUSAS SOCIO-CULTURALES

CAUSAS ESTRUCTURALES

FALTA DE CONTROL PARENTAL

FALTA DE CONTROL EN LOS COLEGIOS

NO HAY UNION FAMILIAR FALTA DE DIALOGO

EL CONSUMO DE DROGAS EN EL COLEGIO YA SE OBSERVA NORMAL

EXCESO DE CONFIANZA CON LOS HUOS

FACIL ACCESO DE DROGAS PARA LOS JOVENES EN LOS COLEGIOS

INFLUENCIA DE LA TECNOLOGIA EN LOS MENORES DE EDAD

ENTRE LOS MISMOS JOVENES EN LOS COLEGIOS VENDEN LA DROGA

PROBLEMAS FAMILIARES

ACTIVACION DE PROTOCOLOS EN LOS COLEGIOS PARA EL CONSUMO DE DROGAS

MALA RELACION ENTRE PADRES E HUOS

FALTA DE COMPROMISO DE DIRECTORES DE LOS COLEGIOS Y ESCUELAS EN EL TEMA

DESINTEGRACION FAMILIAR

RECURSO LIMITADO DE LAS INSTITUCIONES

FALTA DE CONFIANZA DE HUJOS A PADRES

PROBLEMAS DE LEGISLACION

LOS JOVENES OBSERVAN A SUS PADRES OBTENER DINERO FACIL

FILTRACION DE INFORMACION CUANDO SE LLEVA LA CANINA A LOS CENTROS EDUCATVOS

INFLUENCIA DE OTRAS PERSONAS DE OTROS LUGARES

SENSBILIZAR A LOS PADRES COMO UNA ENFERMEDAD  EL CONSUMO DE DROGAS

DESINFORMACION POR PARTE DE LOS PADRES EN EL TEMA

TRABAJAR CON LOS PADRES

LOS JOVENES BUSCAN SENTIRSE IMPORTANTES

FALTA DE OPORTUNDADES EN LAS DEMAS COMUNIDADES EN EL AMBITO (RECREATIVO, DEPORTIVO, ARTE Y MUSICA)

CONOCER EL ENTORNO SOCIAL DE LOS JOVENES

MALAS DISTRIBUCIONES DE LAS BECAS

LAS NINAS ATRAEN FACILMENTE A LOS MENORES PARA EL CONSUMO DE DROGAS

FALTA DE CAMPARNAS PUBLICITARIAS DIRIGIDAS A LOS PADRES Y A LOS JOVENES PARA CONCIENTIZAR LAS CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL CONSUMO Y QUE ESTE AL ALCANCE DE TODOS

APARICION DE OTRAS DROGAS

NO HAY CENTRO CIVICO PERO SI COMITE DE DEPORTES

ESTRUCTURAS ESTABLECIDAS DE VENTA DE DROGA EN EL CANTON

EL COMITE DE DEPORTES SOLO SE CENTRA EN CIERTOS LUGARES MAS NO LLEGA A LOS ALEJADOS

PERDIDA DE VALORES

P.AN.ITENE ACADEMIA DE ESCUELA DE CRIANZA

NO HAY VARIEDAD DE DEPORTES QUE LLAMEN LA ATENCION DE LOS JOVENES

FALTA DE PRESENCIA POLICIAL

CAUSAS SOCIO-CULTURALES

CAUSAS ESTRUCTURALES

AUMENTO DE POBLACION VS CANTIDAD DE POLICIAS

PRESUPUESTO

FALTA DE DENUNCIA DE LA COMUNIDAD

NO REPONEN POLICIAS TRASLADADOS, PENSIONADOS, ENTRE OTRAS

COMPROMISO DE LA COMUNIDAD PARA CON LA SEGURIDAD

DISTRUBUCION DEL PERSONAL POLICIAL EN PUNTOS CALIENTES

CANALES DE DENUNCIA ERRONEAS (REDES SOCIALES)

FALTA DE SEGUMIENTO DE PROYECTOS ENTRE MUNICIPALIDAD Y MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

INVOLUCRAR A COMUNIDADES Y COMERCIOS A PARTICIPAR DE LOS PROGRAMAS PREVENTVOS POLICIALES

FALTA DE EFECTIVIDAD DEL SERVICIO POLICIAL

FALTA DE INTERES DE LA CIUDADANIA POR INCOORPORARSE AL SERVICIO POLICIAL
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Anexo 3 Causas del triangulo de las violencias

TRIANGULO DE LAS VIOLENCIAS

CAUSAS SOCIO-CULTURALES: IMPLICA SITUACIONES PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJE, COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENCIAS,
ETC.
(Ejm CONSUMO DE ALCOHOL)

PERSONAS EN ESTADO DE VULNERABILIDAD MANIFIESTA

CAUSAS ESTRUCTURALES: INSATISFACCION DE NECESIDADES DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA, ATENCION DE ESTADO, ETC.
(Ejm DESEMPLEO)

CAUSAS SOCIO-CULTURALES CAUSAS ESTRUCTURALES
FORANEOS EN CONDICION DE CALLE POR AYUDA DE LA COMUNIDAD MIGRATORIA
DESINTEGRACION FAMILIAR FALTA DE APOYO DE INSTITUCIONES PARA REINTEGRACION
PROBLEMAS DE DROGAS ESTADO PATERNALISTA
ALCOHOLISMO NO HAY INSTITUCIONES DE AYUDA ( CONVENIOS CON OTRAS INSTITUCIONES)
FALTA DE EMPLEO FALTA DE PARTICIPACION ACTIVA DEL INA
ETIQUETAS DE LA SOCIEDAD QUE CIERRA PUERTAS PARA REINTEGRACION A LA SOCIEDAD ANALIZAR LOS PROGRAMAS QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD ENFOCADOS A LA PROBLEMATICA
LLEGAN A DEJAR INDIGENTES DE OTRAS ZONAS AL CANTON LA MUNICIPALIDAD DESCONOCE COMO TRABAJAR EL TEMA Y COMO HACERLO ( PLAN DE ACCION )
ABANDONO FAMILIAR LA C.C.S.S. NO SE COMPROMETE EN BRINDAR AYUDA PSICOLOGICA A ESTAS PERSONAS
ABORDAR EN EL TEMA DE LAS ADICCIONES

DESEMPLEO

CAUSAS SOCIO-CULTURALES CAUSAS ESTRUCTURALES
FALTA DE EDUCACION/ REQUISITOS FALTA DE FUENTES DE EMPLEO
NO PARTICIPAN EN LABORES AGRICOLAS ECONOMIA
FACILISMO ECONOMICO MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA/ INGLES PROGRAMAS DE ESTUDIO
FALTA DE INTERES EN CRECIMIENTO TECNOLOGICO EMPRESAS DESINTERESADAS POR IMPUESTOS

FALTA DE AYUDA AL EMPRESARIO/ TRABAJADOR LOCAL

ANALIZAR LAS EDADES DE LAS PERSONAS EN DESEMPLEO (CENSO)

MALA PLANIFICACION A LA HORA DEL CONTRATO LABORAL

EL PROGAMA EMPLEATE NO ESTA ACTIVO POR FALTA DEL GIRO DE PRESUPUESTO DEL MINISTERIO DE TRABAJO

NO TIENEN PROGRAMA AUGE DE LA UCR (EMPRENDEDURISMO)

CCAROS ALQUILERES PARA EMPRENDER NEGOCIOS

LOS RECURSOS TIENEN QUE SER MEJOR CANALIZADOS CON AYUDA DE TODAS LAS INSTITUCIONES

NO FORMAN ESTUDIANTES BILINGUES EN LA PARTE DEL MEP

LAS OFERTAS COMO EL SISTEMA INTEGRADO DE COMPRAS PUBLICAS S..CO.P( DIGITALES) MINIMIZARON EL EMPLEO LOCAL

NO HAY INTERES DEL COMERCIO LOCAL PARA ACTUALIZARSE EN EL CAMBIO DIGITAL

DEFICIENCIA EN EL ALUMBR UBLICO

CAUSAS SOCIO-CULTURALES CAUSAS ESTRUCTURALES
ROBO/ DESTRUCCION ‘ INEFICACIA DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD I.C.E
FALTA DE CONOCIMIENTO PARA SOLICITUD DE ALUMBRADO PUBLICO ‘ BUROCRACIA EN SOLICITUD DE ALUMBRADO PUBLICO

PUNTOS ESPECIFICOS EN PASOS PELIGROSOS NO EXISTE INTERES DE LAS COMUNIDADES POR ARREGLARLAS
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