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        Introducción 

       ------------------------------------------------------ 
         “Sembremos Seguridad” 

El Ministerio de Seguridad Pública, presenta los criterios y procedimientos que ilustran 
el paso a paso en la aplicación y ejecución de la Estrategia Integral de Prevención 
para la Seguridad Pública “Sembremos Seguridad”, desarrollada en el mes de octubre 
en el cantón de Tilarán, generando así mayor entendimiento a sus diferentes actores 
y niveles de despliegue. 
 

El desarrollo del documento presenta las diferentes fases de aplicación práctica, 
oficializadas mediante Decreto Ejecutivo Presidencial N° 41242-MP-MIDEPLAN, del 4 
de septiembre de 2018, el cual declara de interés Público y Nacional la Estrategia 
Integral de Prevención para la Seguridad Pública “SEMBREMOS SEGURIDAD”, 
siendo el Área Estratégica de Seguridad Humana la encargada de coordinar e 
impulsar las estrategias, líneas de acción, programas y proyectos que se deriven de 
los resultados de esta herramienta. 
 
Este ejercicio fue aplicado por un grupo de oficiales responsables de la estrategia 
“Sembremos Seguridad”, bajo el direccionamiento del Viceministerio de Prevención y 
con la asesoria y acompañamiento de la Policia Nacional de Colombia y la Embajada 
de los Estados Unidos de América. 

        Objetivo General 

       ------------------------------------------------------ 
         “Sembremos Seguridad” 

Esta herramienta se constituye como un instrumento de gestión estratégica, que 
permite identificar las principales problemáticas que afectan e inciden a la seguridad y 
convivencia ciudadana, logrando la integración de técnicas y herramientas 
metodológicas, a partir de diagnósticos locales para la comprensión de fenómenos de 
violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores generadores de inseguridad, 
logrando integrar las capacidades institucionales, políticas públicas y la gestión 
comunitaria, de cara a la transformación de las realidades fenomenológicas históricas 
y trascendentes a la seguridad ciudadana, desde un ámbito cantónal. 
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        Marco referencial 

       ------------------------------------------------------ 
         “Sembremos Seguridad” 

La Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad Pública “Sembremos 
Seguridad”, toma sus fundamentos epistemológicos de tres (3) perspectivas teóricas; 
una central (teoría general de los sistemas) y dos subsidiarias (percepciones sociales 
y valor público). 

Teoría General de los Sistemas 
 

 Este planteamiento teórico se fundamenta en que los acontecimientos parecen 
envolver algo más que las decisiones y acciones individuales, y están determinados 
más bien por “sistemas” socioculturales, trátese de prejuicios, ideologías, grupos de 
presión, tendencias sociales, el crecimiento y la decadencia de civilizaciones y quién 
sabe cuánto más (Bertalanffy, L. 1946). A través de esta teoría es posible conocer la 
metafísica de los fenómenos y ello también plantea la necesidad de apoyarse en la 
interdisciplinariedad para ese logro. 
 

Aquí la metafísica es entendida no como lo que trasciende, sino como la ontología, la 
epistemología, la axiología y la teleología de los fenómenos. Es así como desde la 
identificación de los sistemas de variables mutuamente dependientes se debe 
avanzar hacia la comprensión de los fenómenos interrelacionados, los cuales no 
están aislados de un sistema o supra sistema y es a partir de una comprensión 
sistémica, que se pretende realizar la aproximación de cómo estos pueden afectar la 
seguridad ciudadana. 
 
Es decir, los sistemas no son la suma de partes en un todo. Su esencia la constituye 
el poder identificar la estructura, los tipos y números de conexiones de los 
componentes (subsistemas) (Enguita, M. 1998, p. 42), la interacción entre ellos 
(dinámica-funcionamiento) y la interconexión o interdependencia con otros sistemas 
en un gran supra sistema, que, para este ejercicio, se buscará representar mediante 
la aplicación técnica del análisis estructural, a través de la Matriz de Impactos 
Cruzados - Multiplicación Aplicada para una Clasificación –MICMAC. 
 
Teoría de las percepciones sociales 
 

Es una formulación teórica estructurada sobre la construcción de conocimiento a 
manera de hecho social para hacer inteligible la realidad que integra un grupo (en lo 
físico y lo social) en la relación de intercambios. Tiene una tradición de proposiciones 
organizadas y presentadas de forma nomotética para explicar las regularidades que 
pueden ser observadas de manera recurrente dentro de determinados colectivos, que 
guardan identidades o factores comunes que les son propios. 
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Las representaciones sociales, además, se pueden catalogar como conjunto dinámico 
de imágenes o formas cognitivas que reproducen comportamientos colectivos y 
relaciones con el medio donde se presentan, no debe confundirse con opiniones ni 
imágenes sobre determinado aspecto de la vida social, sino proposiciones colectivas 
destinadas a interpretar y construir lo real, donde la acción construye comportamiento 
e interacción. Tienen, por tanto, una figura y un significado que las revisten de unas 
propiedades específicas en las que combina objeto con sujeto, para llegar al resultado 
de una construcción lógica de las conductas y de orientación de las comunidades 
sociales (Moscovici, S., 2002). Es un intercambio entre percepción y concepto a 
través de la imagen en cuanto que las ideas abstractas se convierten en formas 
icónicas y este proceso se materializa en formas concretas. 
 
La teoría plantea que a partir del análisis de cuatro elementos constitutivos de las 
representaciones sociales se puede realizar un acercamiento a la realidad social de 
un colectivo: la información, que se relaciona con lo que “yo sé”, con lo que se 
entiende como típico, general y cotidiano; la imagen que aglutina lo que “veo”, no 
como meras percepciones sino cosas concretas y objetivadas que tienen 
denominación y son comprensivas con patrones de conocimiento colectivo; las 
opiniones, relativo a lo que “creo”, a manera de internalización y elemento común 
para las formas de interacción comunicativa; y, las actitudes, fundadas en lo que 
“siento” y cuál debe ser el comportamiento dentro de marcos generales de 
cumplimiento. 
 
Un elemento de interés para la comprensión de los fenómenos es la visión que tienen 
los ciudadanos a partir de la comprensión que internalizan de la realidad social en la 
que desarrollan su existencia, más aún cuando forzosamente están incorporados a 
uno o varios colectivos de interacción donde directa o indirectamente reciben efectos 
de esta problemática. Peter L. Berger y Thomas Luckmann (1999), consideran que la 
construcción social de la realidad está signada por una apropiación del entorno 
fenomenológico en el cual proponen que los procesos subjetivos vivenciados en su 
devenir cotidiano, son realidades objetivas.  
 
Aunque parezcan situaciones inconscientes, las personas se apropian y hacen suyo 
el vivir habitual en forma de realidad ordenada, es decir, los individuos perciben la 
realidad como independiente de su propia aprehensión, apareciendo ante ellos 
objetivada, ontológicamente encuadrada y como algo que se les impone. Valga decir 
que la conciencia colectiva trasciende a los individuos como una fuerza coactiva que 
direcciona y se muestra convergente. 
 
Teoría del valor público 
 

El valor público se refiere al valor creado por el Estado a través de servicios, Leyes, 
regulaciones y otras acciones, que se corresponden con las necesidades y 
expectativas de una colectividad. En una democracia este valor es definido en última 
instancia por el público mismo. (Kelly, G., Muers, S. y Mulgan, G. 2002, p. 4). 
 



 

6 
 

Es decir, la idea de “valor” alude a la calidad de la percepción colectiva frente a lo que 
es considerado valioso y prioritario; por tanto, requiere necesariamente ser disfrutado 
y/o consumido de manera colectiva. En el sector público el valor tiene que ver con la 
satisfacción, el bienestar y el deleite producido en los ciudadanos. El enfoque de valor 
público prioriza entonces la calidad de la respuesta a los ciudadanos buscando 
mantener la confianza y la legitimidad a través de la entrega apropiada de bienes, 
productos o servicios, pues las preferencias públicas constituyen un elemento 
esencial en la definición del valor público. De esta forma, la legitimidad del Estado en 
su conjunto generalmente depende de cuánto valor genere (Kelly, G., Muers, S. y 
Mulgan, G. 2002). 
El valor público concibe tres (3) elementos básicos que configuran la definición 
descriptiva de Estado, a saber: el primer elemento es el componente humano, que 
se denomina nación, y está compuesto por aquellas personas que comparten algunas 
características en común, una historia, un conjunto de tradiciones y comportamientos 
colectivos, la lengua, la religión, entre otros. Un segundo elemento es el territorio, 
que cumple tres funciones específicas: ser objeto, sujeto y límite de la estructura de 
poder. El tercer elemento se refiere a la estructura de poder legítimamente 
constituida y reconocida por todos los habitantes del territorio y conserva para sí el 
uso legítimo de la violencia. 
Ahora bien, los problemas públicos son todas aquellas situaciones que afectan a 
determinados sectores o grupos sociales de forma negativa y ponen en muchas 
ocasiones en tela de juicio las garantías que tienen los individuos como 
miembros de un Estado o limitando sus derechos; por ello los afectados 
consideran que se requiere la intervención de las autoridades públicas. 

 
José Mejía Lira (2003, p. 25) y Willam N. Dunn (1994, pp. 140-141), estructuran una 
serie de características que tienen los problemas públicos para empezar a 
comprenderlos desde el punto de vista conceptual: 

 
 Son interdependientes, por lo tanto, hacen parte de sistemas abiertos y 

complejos, ni sus causas, ni sus manifestaciones fácticas, como tampoco sus 
soluciones son independientes. Se refiere entonces, a que se relacionan entre 
ellos, por lo tanto, no se pueden estudiar o tratar de manera absolutamente 
separada por parte de las autoridades.  

 
 Son subjetivos, es decir que se desarrollan en entornos humanos y tienen que 

ver de forma directa o indirecta con la cotidianidad de las personas, toda vez que 
dependen de la forma como los ciudadanos se aproximan a ellos y los intereses 
que median en la apropiación individual y colectiva.  

 
 Tienen artificialidad, al hacerse visibles por el deseo de intervenirlos por parte de 

algunos actores y están ligados a los grupos e individuos.  
 

 Tienen dinamismo, ni las soluciones ni las manifestaciones son estáticas, sino 
que tienen permanente desplazamiento, quiere decir que se modifican 
rápidamente con el paso del tiempo, debido a que se agudizan o se disipan, o 
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impactan a más o menos ciudadanos dependiendo de la fase en que se 
encuentren o en su desarrollo intervienen más o menos actores. 

 
Así las cosas, el valor público debe ser entendido como la capacidad para responder 
de manera fundamental a las preferencias y aspiraciones de los ciudadanos. El valor 
público es percibido por el conjunto de la sociedad y es disfrutado de manera 
colectiva, surge en el momento en que se satisfacen determinadas necesidades o 
expectativas de los ciudadanos con los bienes, servicios u oportunidades que están 
disponibles. Por ende, el Estado es el llamado a resolver los problemas públicos 
generando valor público. 

        Antecedentes 

       ------------------------------------------------------ 
         “Sembremos Seguridad” 

Cantón de Tilarán 
Índice de Desarrollo Humano Cantonal: Posición número 26 con calificación de 

0,793 

Asentamientos en precario:  
 
Se registra 06 asentamientos informales. 
 

 Líbano 
 El dos de Tilarán  
 Turín  
 Tierras Morenas  
 Río Chiquito 
 Lombardía 

 
Fuente: Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos 

 
Factores de Interés 

En la época precolombina el territorio que actualmente corresponde al cantón de 

Tilarán, estuvo habitado por indígenas del llamado grupo de huetares. En la región 

existió una calzada de piedra o camino que atravesaba la sierra minera de Tilarán, 

pasando por los alrededores del volcán Arenal, que utilizaban los aborígenes para 

comunicarse entre los litorales Pacífico y Caribe.  

A finales del siglo XIX y principios del siglo XX se originó una migración de habitantes 

provenientes del Valle Central, principalmente de San Ramón, Alajuela, Poás, Atenas 

y otros lugares. Dos factores importantes que atrajeron las corrientes migratorias a la 

zona; uno de ellos fue las minas de Abangares y el otro los bosques primitivos de 

cedro amargo, que requirieron de gran cantidad de mano de obra para explotarlos.  



 

8 
 

La primera escuela se estableció a principios de siglo XX, en el caserío La Cabra. En 

1908, el Gobierno se hizo cargo de cubrir el salario de la maestra; al año siguiente se 

construyó un aula, ubicada al este de la actual Catedral. En 1936, en la 

administración de don León Cortés Castro se inauguró el edificio bautizándose con el 

nombre de Escuela Central de Tilarán; en 1821 se rebautizó con el nombre de José 

María Calderón Mayorga. El Liceo Maurilio Alvarado Vargas inició sus actividades 

docentes en 1952, en la administración de don Otilio Ulate Blanco, como una escuela 

complementaria hasta tercer año de educación secundaria; en 1984 se bautizó con el 

nombre actual. En 1966 por iniciativa de Monseñor don Román Arrieta Villalobos, en 

ese momento, Obispo de la Diócesis de Tilarán, se creó el Instituto de Educación 

Familiar, Colegio Vocacional Femenino, que en un principio fue financiado por el 

episcopado alemán; actualmente se denomina Instituto Tilarense de Educación 

Familiar. 

Por acuerdo No 457 del 26 de setiembre de 1910 de la Cartera de Gobernación, en 

atención a solicitud de los vecinos de la población de La Cabra se le cambió el 

nombre por Tilarán.  

La primera ermita se construyó en 1910, ubicada en el mismo lugar donde se 

encuentra hoy la Catedral.  

La primera cañería se construyó en 1913 con las aguas del río Santa Rosa, en el cual 

se hizo una represa y por medio de una zanja que conducía el agua a un tanque de 

almacenamiento. El alumbrado eléctrico se instaló en 1924; obras realizadas durante 

la primera y segunda administración de don Ricardo Jiménez Oreamuno. 

Posición geográfica 

La anchura máxima es de cuarenta y cuatro kilómetros, en dirección noroeste a 

sureste, desde la unión del río Corobicí y Quebrada Peñasco hasta la confluencia del 

Caño Negro y el río San Gerardo. 

Los límites del cantón son:  

Norte: Guatuso 

Oeste: Cañas 

Este: San Carlos  

Sur: Abangares 

Fuente: Instituto de Desarrollo Rural-INDER 

Turismo 

La cercanía de este pueblo guanacasteco con el Lago Arenal, ha permitido llevar a 

cabo actividades deportivas como la “Vuelta al Lago en Bicicleta”, considerando el 

evento de ciclismo recreativo más grande de Centroamérica y el reconocido 

“Campeonato Nacional Ecuestre de Resistencia”, que establece su ruta alrededor de 

este lago. 
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Tilarán es famoso por sus fiestas, cuna de actividades como “Toros Extremos” donde 

se concentran las mejores ganaderías del país para llevar a cabo el espectáculo 

taurino de más auge y en uno de los escenarios taurinos más bellos del país. 

 

Considerada por algunos como la cuna del Caballo Costarricense de Paso, Tilarán 

sigue dando de qué hablar en la cría y exportación de caballos de esta raza 

provenientes de este cantón son los más cotizados del país por sus características y 

procedencia genética. 

Tilarán era conocido antiguamente por sus minas de oro en el distrito de Líbano, y 

posteriormente, por el desarrollo del embalse del Lago Arenal y plantas generadoras 

de energía hidroeléctrica, así como eólica en la zona de Tejona. Hoy día es también 

una zona de vocación turística, especialmente en los alrededores del Lago Arenal y 

en los distritos de Arenal y Tronadora. 

Tilarán es también la sede del Obispado de Tilarán que cubre toda la provincia de 

Guanacaste. Su primer obispo fue Monseñor Román Arieta Villalobos, quien 

posteriormente se convertiría en Arzobispo de San José. Le sucedió Monseñor Héctor 

Morera Vega, actualmente retirado. El obispo actual es Monseñor Girardi, originario 

de Italia. 

Actualmente se dan recorridos en Catamarán por el Lago Arenal, y se realizan 

algunas otras actividades en la zona como cabalgatas.  

Panorama General 

Tilarán es el octavo cantón de la provincia de Guanacaste, su cabecera es la 
homónima de Tilarán. Fue creado por la Ley No. 170 del 21 de agosto de 1923 donde 
se contempla la creación, límites y división territorial con solo cuatro distritos. Luego 
mediante decreto ejecutivo 12039G se da una modificación de los límites contando 
hoy con siete distritos. 

Tilarán procede del cantón de Cañas. 

Dicha información corresponde a datos estadísticos, tomado como fuente el Instituto Nacional de Estadística y 

Censos (INEC) para el 2019. 

División Administrativa 

Tilarán tiene un área total de 638,39 km² y está dividido en 7 distritos: 

 Tilarán 

 Quebrada Grande 

 Tronadora 

 Santa Rosa 

 Líbano 

 Tierras Morenas 

 Arenal 

https://es.wikipedia.org/wiki/Liberia_(Costa_Rica)


 

10 
 

Histograma de tendencia en denuncias por delitos contra la propiedad. 
 
Tendencia en incidencia criminal reflejado por las denuncias interpuestas ante 
el Organismo de Investigación Judicial en el tema de delitos contra la 
propiedad. 
 
Los delitos contra la propiedad a nivel país se presentan con mayor ocurrencia que 
otros, por lo que el cantón de Tilarán no está exento a estos hechos ilícitos. 
Es importante mirar e interpretar de una manera discrecional la magnitud del 
problema a lo largo de los años, y como este se hace evidente en el cantón para 
determinar el grado de inseguridad y desconfianza en la población y que influye 
directamente sobre el sentir del habitante local. El siguiente gráfico corresponde a las 
denuncias interpuestas ante el Organismo de Investigaión Judicial; lo cual, no quiere 
decir que se desconozca la existencia de cifra oculta o hechos no mostrados por la 
“falta de denuncia” que predomina en el cantón. 
 

Gráfico 1. Gráfico lineal  
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Datos sujetos a variación
Corte: 31/12/2018

 

 
En el periodo que corresponde a de los años 2010 al 2018, la incidencia delictiva ha 
tenido una disminución en el cantón de Tilarán, principalmente en los últimos tres 
años. 
De esta forma podemos señalar, en el gráfico anterior mediante la línea de tendencia 
donde esta marca la pauta y el descenso de la incidencia criminal, en el periodo del 
año 2010 comparándolo con el último reporte del 2018, podemos apreciar que hay 
una diferencia de 26 denuncias lo que representa un 14.05% de descenso en la 
incidencia delictiva, de esta manera se desprende que en el transcurso de los años y 
la línea del tiempo, que marca la incidencia como tal se refleja a nivel del cantón 
denota un crecimiento y descrecimiento inconstante. 
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        Despliegue Metodológico 

       ------------------------------------------------------ 
         “Sembremos Seguridad” 

El proceso metodológico está constituido por cinco fases de despliegue, permitiendo 
la identificación de las distintas problemáticas, que analizadas secuencialmente 
permitirán la formulación de las líneas de trabajo producto de este ejercicio. 

I.  Fase de planeación     

Corresponde a la contextualización diagnóstica del territorio, en el cual se delimita el 
espacio geográfico a intervenir (Cantón Tilarán), identificando quienes y qué 
características deberán tener los actores (personas, organizaciones y factores) objeto 
de estudio, proyectando por lo tanto la población y la muestra en la cual se 
desarrollará el estudio. 

   
Para este ejercicio, se visualizaron 2 grupos y 6 fuentes o capas de información, 
abordando por un lado el foco institucional y por otro la caracterización desarrollada 
por el INEC1 en la proyección poblacional al año 2019.  
 
Grupo interno: integrado por 2 fuentes de información (Fuerza Pública y estadística 
registrada de la Sección de Análisis y Estadística (SAE)).  
 
Grupo externo: conformado por 4 fuentes de información (comunidad, comercio, otros 
estratos (Ministerio de Educación Pública (escuela y colegios), Asociaciones de 
Desarrollo, Bomberos y entidades bancarias), estadística criminal de la Oficina de 
Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial). 
 
Para determinar la muestra en cada uno de estos grupos poblacionales, se utilizó la 
técnica estadística de muestreo aleatorio estratificado, donde una calculadora de 
muestras online “Netquest” automatiza el proceso, señalándole un universo2, nivel de 
confiabilidad o confianza3 del 97% con un margen de error del 3% y un nivel de 
heterogeneidad4 del 50%, permite determinar la muestra ideal a realizar, con un nivel 
de confiabilidad deseado. 
 

                                                           
1 Instituto Nacional de Estadístico y Censos de Costa Rica (INEC) 
2 Número de personas que componen la población a estudiar 
3 Porcentaje de certeza que se tendrá en el estudio (Netquest) 
4 Elementos que son diferenciables entre sí y forman a su vez parte del mismo conjunto, mezcla o grupo. 
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De igual forma, se definió el equipo de trabajo, contando con la participación de un 
total de 17 oficiales, 3 de la Estrategia Sembremos Seguridad.  
 
Como herramienta tecnológica de apoyo, se utilizó la plataforma “Google Forms”, 
sobre la cual se aplicaron las encuestas, siguiendo los tiempos establecidos en el 
plan de trabajo planteado para el desarrollo de las siguientes fases del ejercicio, 
proyectado para cuatro (4) semanas. 
 
II. Fase de recolección de información     
 
Focalizada en la obtención de los datos de información de acuerdo a las fuentes 
seleccionadas, aplicando un total de 1130 encuestas y 41 entrevistas, discriminadas 
en las siguientes muestras poblacionales: 
 
Cuadro 1. Ficha técnica 
 

COMUNIDAD 754

COMERCIO 363

ENCUESTA INTERNA

TOTALES 1 130

ENTREVISTAS 

OTROS ESTRATOS 41

TOTALES 41

FUERZA PÚBLICA 13

FICHA TÉCNICA

ENCUESTA EXTERNA TOTAL

20.833

habitantes

Tilarán

 
Fuente: Sembremos Seguridad. 

 
Así mismo, se integraron 2 fuentes estadísticas, que permitieron la consolidación de 
991 datos, correspondientes al período octubre 2018 al 30 de septiembre 2019, 
consultadas en el registro estadístico criminal llevado por la Oficina de Planes y 
Operaciones (OPO) del Organismo de Investigación Judicial (OIJ), y la Sección de 
Análisis y Estadística (SAE) del Departamento de Inteligencia Policial. 

III. Fase de tratamiento     

 
Significa organizar y clasificar la información para su posterior uso e interpretación, 
aplicando técnicas y herramientas válidas y confiables. De ahí que, el primer paso 
desarrollado para este ejercicio, fue la extracción de los datos que arrojaron los 
instrumentos que fueron aplicados, teniendo en cuenta el segmento poblacional que 
fue encuestado. 
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Seguidamente, se dio inicio a la tabulación de la información que permitió clasificar, 
organizar y adaptar los descriptores (tropicalización), de los resultados 
correspondientes a los grupos poblacionales. 
 
El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto 
para la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan más; definir qué 
hacer para que se tenga la máxima repercusión o suponga el mínimo esfuerzo para 
lograr lo que importa más; enfocar lo más beneficioso o satisfactorio y emplear los 
medios más eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)5. 
 
En segunda instancia, se destacarán los resultados obtenidos en la priorización de las 
fuentes de información, los cuales conformarán las capas de información para la 
integración de la misma (Análisis Cualitativo), así: 
 
INTEGRACIÓN DE LA INFORMACIÓN: tabulada la información se logró la 
consolidación de 4.407 datos, integrando 6 capas de información en los diferentes 
ámbitos de participación. 
 

Cuadro 2. Capas de información  

 

Capas de Información
SEMBREMOS SEGURIDAD TILARAN 

736Estadística 
SAE-DIP

159Otros estratos 
poblacionales

255 Estadística OPO-OIJ

2.170 Encuesta 
comunidad

1.064

23Encuesta Fuerza 
Pública

4.407
Integración 

datos

Encuesta 
Comercio

 
 
Fuente: Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad Pública. 

 
GRUPO INTERNO 
   

o Fuerza Pública: este subgrupo aportó 23 datos, agrupados por afinidad tipológica 

en 15 descriptores que, al priorizarse, destaca 10 factores: Falta de cultura y 

                                                           
5 Tesis “análisis de Pareto”, Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, desarrollado por Oscar 

García, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.  
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compromiso ciudadano, necesidades básicas insatisfechas, abigeato (robo de 

ganado), robo a vivienda/edificación (tacha), violencia intrafamiliar, calumnia, 

conducción temeraria, contaminación sónica, deficiencia en la infraestructura vial 

y falta de corresponsabilidad en seguridad. 

 Estadística SAE - DIP: aportó un total de 736 datos, esta fuente definió 36 
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 6 
factores priorizados que serían: Abandono de personas (menor de edad o 
incapaz), actos obscenos en vía pública, agresión con armas, amenazas, 
conducción temeraria y consumo de alcohol. 
 

GRUPO EXTERNO 

o Sector comunidad: este subgrupo aportó 2.170 datos al estudio, agrupados en 
73 descriptores; al aplicarles el proceso de priorización se acentuaron 13 factores: 
Consumo de drogas, falta de presencia policial, venta de drogas, robo a 
vivienda/edificación (tacha), desempleo, falta de inversión social, inefectividad en 
el servicio de policía, robo a personas, consumo de alcohol, percepción de 
inseguridad, riñas/agresión, deficiencia en la infraestructura vial y falta de 
salubridad pública.  
 

o Sector comercio: este subgrupo aportó 1.064 datos al estudio, agrupados en 53 
descriptores; al aplicarles el proceso de priorización se acentuaron 12 factores: 
Falta de presencia policial, Consumo de drogas, venta de drogas, inefectividad en 
el servicio de policía, robo a personas, desempleo, falta de inversión social, 
consumo de alcohol, percepción de inseguridad, riñas/agresión, robo a 
vivienda/edificación (tacha) y robo a comercio (tacha).  
 

o Otros estratos poblacionales: este subgrupo aportó 159 datos al estudio, 
agrupados en 41 descriptores; al aplicarles el proceso de priorización se 
acentuaron 15 factores: Consumo de drogas, falta de presencia policial, venta de 
drogas, abigeato (robo de ganado), deficiencias en el alumbrado público, falta de 
corresponsabilidad en seguridad, robo a vivienda/edificación (tacha), consumo de 
alcohol, falta de inversión social, personas menores de edad en estado de 
vulnerabilidad, percepción de inseguridad, desempleo, falta de cultura y 
compromiso ciudadano, hurto e inefectividad en el servicio de policía.  
 

o Estadística OPO-OIJ: aportó un total de 255 datos, esta fuente definió 14 

descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 4 

factores priorizados: Robo a vivienda/edificación (tacha), hurto, robo a personas y 

abigeato (robo de ganado)  
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Priorización por diagrama de Pareto 

 

El siguiente paso determinado para el tratamiento de la información está dado por 

la priorización, utilizando el Diagrama de Pareto: forma especial de lectura gráfica 

en barras verticales, que permite ordenar problemas muy importantes de los menos 

importantes, estableciendo un orden con fundamento matemático a los elementos 

que se constituyen en prioridades. Busca predecir de un modo aproximado, que el 

20% de las acciones producen el 80% de los resultados. 

 

Técnicamente, esta herramienta fue creada sobre la base del principio de Pareto, 

desarrollado por el sociólogo, economista y filósofo Vilfredo Federico Pareto, según 

el cual, el 80% de los problemas son provenientes de apenas el 20% de las causas 

(pocos vitales). 

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto 
para la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan más; definir qué 
hacer para que se tenga la máxima repercusión o suponga el mínimo esfuerzo para 
lograr lo que importa más; enfocar lo más beneficioso o satisfactorio y emplear los 
medios más eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)6.

                                                           
6 Tesis “análisis de Pareto”, Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, desarrollado por Oscar 

García, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.  
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Gráfico 2. Diagrama general 
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Como resultado del tratamiento de esta información se evidenciaron 97 
problemáticas relevantes asociadas a delitos, riesgos sociales y otros factores, de 
las cuales predominaron y priorizaron 16 factores clave para su atención, siendo 
estos los llevados al análisis estructural MIC –MAC, segregados así: 
 

Gráfico 3. Factores priorizados 
 
 

16
Factores Priorizados

08
Riesgos 
Sociales

07
Delitos

01
Otros Factores

1. Inefectividad en el 
servicio de policía

1. Consumo de drogas
2. Falta de presencia policial
3. Consumo de alcohol
4. Desempleo
5. Falta de inversión social
6. Percepción de inseguridad
7. Deficiencia en la 

infraestructura vial
8. Deficiencias en el alumbrado 

público

1. Venta de drogas
2. Robo a vivienda/edificación  (tacha)
3. Robo a personas
4. Conducción temeraria
5. Violencia intrafamiliar
6. Riñas/agresión
7. Abigeato (robo a ganado)

 
 
 

Para hacer referencia al gráfico anterior, la venta droga y robo a 
vivienda/edificación (tacha) son los principales delitos que afectan a la 
ciudadanía en general. Por otra parte, el consumo de drogas y la falta de 
presencia policial, se ubican como los principales ejes de movilización de los 
riesgos sociales, la inefectividad en el servicio de policía predomina entre los 
otros factores; asociado a los comportamientos sociales y culturales presentes en la 
población de Tilarán. 
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V. Fase de Análisis Estructural 

 
Esta fase es vital y trascendental en el desarrollo del ejercicio, donde se aplicaron 
técnicas y herramientas que permitieron concretar el diseño de la ruta de orientación 
decisional, soportada en el análisis estructural como una herramienta de organización 
de la información, por medio de la cual un grupo de expertos definen a través de una 
matriz las variables esenciales en la evolución de un tema (sistema) y el tipo de 
relaciones de los elementos (subsistemas) que lo conforman. 
 
Grupos focales 
 
La metodología demanda el desarrollo de sesiones participativas determinadas como 
grupos focales, asociados a la calificación de los 16 factores anteriormente 
priorizados, brindando un valor cuantitativo de forma individual por cada problemática, 
está a su vez alineada a la realidad territorial en seguridad ciudadana que presenta el 
Cantón. 
 
Para la calificación de las variables estratégicas, se contó con la participación de un 
grupo focal de 20 expertos, representantes de 18 instituciones, así: 
 

Cuadro 3. Participación MIC MAC 

 
NOMBRE INSTITUCIÓN PUESTO

MARIELA GÚZMAN SOLANO MUNICIPALIDAD DE TILARÁN VICEALCALDESA

MIGUEL UGALDE JIMÉNEZ MUNICIPALIDAD DE TILARÁN SINDICO

DUNCY LÓPEZ ROJAS MUNICIPALIDAD DE TILARÁN ALCALDÍA

DIANA MARÍA BADILLA VARELA ASOCIACIÓN DE DESARROLLO INTEGRAL LA FLORIDA AFILIADA

GABRIELA CONEJO VÁSQUEZ ASOCIACIÓN DE DESARROLLO INTEGRAL BUENOS AIRES SECRETARIA

YADIXA CAMPOS HERRERA ASOCIACIÓN DE DESARROLLO INTEGRAL TRONADORA AFILIADA

YAMILETH DUARTE LÓPEZ ASOCIACIÓN DE DESARROLLO INTEGRAL LOS ÁNGELES VOCAL

LEIDY GARCÍA TORRES ASOCIACIÓN DE DESARROLLO INTEGRAL ARENAL SECRETARIA

GRISELDA RUÍZ ROJAS ASOCIACIÓN DE DESARROLLO INTEGRAL SABALITO PRESIDENTE

ZAYDA VILLAVICENCIO MINISTERIO DE PLANIFICACIÓN PROFESIONAL II

LIZETTE ALVAREZ ARIAS UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA AUXILIAR DE SEDE TILARÁN

LUIS FERNANDO OVIEDO CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL MÉDICO

SANTIAGO PORRAS COMITÉ DE CULTURA MIEMBRO 

HEISSY PORRAS GONZALEZ MINISTERIO DE SALUD VIGILANCIA DE SALUD

RANDALL RUÍZ ZAPATA UNIÓN CANTONAL TESORERO

LITZI BARQUERO SÁNCHEZ ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS JEFE CANTONAL

GABRIEL MIRANDA CHAVARRÍA CRUZ ROJA OPERATIVO

KARLA BOLAÑOS LARA INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD REDES DE DISTRIBUCIÓN

DIANA SOLANO ROJAS SEGURIDAD CIUDADANA ENCARGADA

PAUL MORALES FUERZA PÚBLICA JEFE CANTONAL  
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Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicación Aplicada para una Calificación 
(MIC - MAC) 
 Tras la conformación del grupo focal, se desarrolló la MIC-MAC, definida como una 
herramienta del análisis estructural para la identificación de los “factores claves”, 
que por su capacidad de movilizar o influenciar, representan un elemento de atención 
de acuerdo al nivel de influencia de cada variable, calificadas de acuerdo a la 
siguiente escala de valoración: Ninguna Influencia: 0, Baja influencia: 1; Moderada 
influencia: 2; Fuerte influencia: 3. 
 
Para dar lectura al resultado de este ejercicio, se cuenta con un mapa de influencias y 
dependencias para cada variable, representado gráficamente en un plano cartesiano 
cuya interpretación se muestra en la siguiente gráfica, dividida en cuatro cuadrantes o 
zonas así: 
  
Cuadro 4. Cuadrantes plano cartesiano 
 

(-
) 

M
o

tr
ic

id
a

d
 (

+
) 

 

(+ -) 
Zona de Poder 
(Variables de entrada) 

 

(+ +) 
Zona de Conflicto 
(variables de enlace) 
 

 

(- -) 
Zona de Variables Autónomas 
 

 

(- +) 
Zona de Salida 
(variables de salida) 
 

(-) Dependencia (+) 

 
La motricidad se refiere a la influencia que una variable ejerce sobre las demás, 
mientras que la dependencia, representa la influencia de las diferentes variables 
sobre una en particular, presentando una definición de cada uno de los cuadrantes: 

 
o Primer cuadrante, corresponde a la Zona de Poder, en el aparecen las 

variables de alta motricidad y baja dependencia, las cuales influyen altamente 
sobre las demás y a la vez son poco afectadas por otras. (variables altamente 
importantes). 
 

o Segundo cuadrante, considerado como la Zona de Conflicto, en ella se ubican 
variables muy motrices y la vez muy dependientes. Es decir, son muy 
significativas, sin embargo, están subordinadas a las demás. 
 

o Tercer cuadrante, corresponde a la Zona de Salida o Resultados, incluye 
factores más dependientes y menos influyentes, fenómenos que en razón a su 



 

20 
 

alta dependencia son resultados o efectos de los movimientos dados en las dos 
zonas anteriores. 
 

o Cuarto Cuadrante, denominado Zona de Variables Autónomas o Falsos 
Problemas, enmarca fenómenos de muy débil motricidad y muy poca 
dependencia. 

 
Resultado Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicación Aplicada para una 
Calificación (MIC - MAC) Tilarán 

 
Brindada la anterior explicación metodológica, a continuación se presenta la lectura 
de los resultados obtenidos en el análisis estructural, tras la calificación de las 16 
variables priorizadas para este cantón, identificando 06 factores clave, ubicados en 
la zona de poder, que para efectos técnicos, se tomaron todos aquellos factores 
ubicados en los cuadrantes superiores del mapa, siendo esta una lectura homogénea 
para presentar un alto grado de influencia sobre las demás, constituyéndose en las 
causas “generadoras o impulsoras” de la problemática de Seguridad y Convivencia 
Ciudadana para la Municipalidad. 
 
Gráfico 4. Plano cartesiano 
 
Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicación Aplicada para una Calificación 

(MIC - MAC) 
 

 
 
 
Fuente: Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad Pública. 

Nota: Léase los nombres completos de las abreviaturas descritas en el cuadro en la página 36  
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TILARÁN

ARENAL

QUEBRADA GRANDE

TRONADORA

LIBANO

TIERRAS MORENAS

SANTA ROSA

56,4%

14,4%

10,7%

6,1%

4,7%

3,9%

3,9%

Teniendo en cuenta la ubicación de los factores en el plano cartesiano, en la zona de 
poder se situaron las cinco variables y en la zona de conflicto se situó una variable, 
presentando los siguientes factores como resultado, que permita la focalización de las 
capacidades locales e interinstitucionales. 
Durante la semana de recolección de información en el cantón de Tilarán, se logró 

evidenciar varios aspectos de índole delictivo y social, esto mediante informaciones 

dadas por los ciudadanos y la verificación del equipo de “Sembremos Seguridad” que 

realizó recorridos en cada uno de los distritos del cantón.  

A continuación, se presenta la concentración de dichos factores priorizados mediante 

la matriz de impactos cruzados (MIC-MAC), repartidos según distritos. 

Gráfico 5. Mapas 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
Fuente: Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad Pública. 
Herramienta Análisis Geoespacial Policial  
 

 

Mapa cantón de Tilarán  
Porcentaje de distribución de factores priorizados según distrito 
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TILARÁN 

ARENAL

QUEBRADA GRANDE

TRONADORA 

LIBANO

SANTA ROSA

TIERRAS MORENAS

Seis factores priorizados por la calificación de expertos. 

 

o Consumo de drogas (Riesgo social)      
 
Uso de drogas en áreas públicas por toda clase de personas. 
Mediante el análisis realizado en el cantón este factor quedo priorizado debido 
a la percepción de las comunidades, según las respuestas el consumo se hace 
cada día más evidente en la vía pública y en los lugares que deberían de estar 
destinados para compartir sanamente; lo anterior se refleja en los distritos de 
Tilarán con un 23.0%, Arenal con un 6.3%, Quebrada Grande con un 5.8%, 
Tronadora con un 2.3%, Líbano con un 2.1%, Santa Rosa con un 1.3% y 
Tierras Morenas con un 0.9%. Como se observa representado anteriormente 
el distrito de Tilarán es donde se presenta la mayor percepción de la 
comunidad ante este problema, este factor uno de los más importantes en el 
desarrollo del ejercicio y representa el 41.6% del total de factores priorizados.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad Pública. 
Herramienta Análisis Geoespacial Policial 
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TILARÁN

QUEBRADA GRANDE

ARENAL

LIBANO

TRONADORA

SANTA ROSA

TIERRAS MORENAS

 
 

o Falta de presencia policial (Riesgo social)              
 
Se evidencia poca visibilidad del servicio de policía por parte de la ciudadanía. 
El análisis practicado en el cantón demuestra que los habitantes no detectan la 
presencia policial, a pesar de ser un lugar turístico las autoridades no realizan 
los recorridos suficientes para brindar la seguridad a la comunidad, por esa 
razón este factor quedo representado de la siguiente manera: Tilarán con un 
10.3%, Quebrada Grande con un 3.0%, Arenal con un 2.3%, Líbano y 
Tronadora con un 2.0%, Santa Rosa con un 1.7% y el distrito de Tierras 
Morenas quedo representado con un 1.3%. El factor como tal representa un 
22.4% del total de 
factores 
priorizados.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Fuente: Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad Pública. 

Herramienta Análisis Geoespacial Policial 
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TILARÁN

ARENAL

QUEBRADA GRANDE

SANTA ROSA

TIERRAS MORENAS

TRONADORA

LIBANO

o Inefectividad en el servicio de policía (Riesgo social)   
 

Baja respuesta por parte de fuerza pública ante cualquier incidencia, derivado 
de muchos factores que son relevantes. 
Sumado a la falta de presencia policial que existe en el cantón se logra 
identificar en el análisis, que la población manifiesta que no existe un 
compromiso de parte de los oficiales de policía que están destacados en este 
lugar. Este factor como tal representa el 10.9% del total de los factores 
priorizados, en cada distrito quedo de la siguiente manera: Tilarán con un 
6.9%, Arenal con un 1.7%, Quebrada Grande con un 0.6%, Santa Rosa, 
Tierras Morenas y Tronadora con un 0.5% y Líbano con un 0.1%. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
Fuente: Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad Pública. 

Herramienta Análisis Geoespacial Policial 
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TILARÁN

ARENAL

TIERRAS MORENAS

QUEBRADA GRANDE 

TRONADORA

LIBANO

SANTA ROSA

o Desempleo (Riesgo social)             
 
 

Falta de oportunidades laborales para las personas. 

Según las respuestas a cada una de las encuestas el desempleo en la zona se 

debe a que muchos de los lugareños dejan los estudios, por lo que muchos de 

los empleos que existen en la zona solo se los dan a personas debidamente 

capacitadas y en ocasiones no son vecinos del cantón. En cada uno de los 

distritos quedo representado de la siguiente manera: Tilarán con un 7.1%, 

Arenal con un 1.3%, Tierras Morenas con un 0.8%, Quebrada Grande con 

un 0.7%, Tronadora con un 0.4%, mientras que en los distritos de Líbano y 

Santa Rosa representan este factor con un 0.1% cada uno. El factor como tal 

quedo representado con un 10.6% del total de los factores priorizados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
Fuente: Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad Pública. 

Herramienta Análisis Geoespacial Policial 
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TILARÁN

ARENAL

QUEBRADA GRANDE

TIERRAS MORENAS

LIBANO

SANTA ROSA

TRONADORA

 
o Falta de inversión social (Riesgo social)   

 
 

Falta de inversión en infraestructura pública, social, educación, recreativo que 
permitan un desarrollo integral sostenible.  
En el análisis realizado se refleja que la falta de espacios públicos o el 
abandono de los mismos ha generado en las comunidades diferente 
problemáticas, ya que han sido tomados por personas que los utilizan para 
consumir drogas o alcohol, hace falta también realizar actividades educativas, 
culturales o deportivas para rescatar a la población más joven.  El factor quedo 
representado con un 10.1% del total de los factores priorizados, y por distrito 
se representó de la siguiente manera: Tilarán con un 7.0%, Arenal con un 
1.8%, Quebrada Grande con un 0.6%, Tierras Morenas con un 0.3%, 
Líbano, Santa Rosa 
y Tronadora con un 
0.1%.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Fuente: Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad Pública. 

Herramienta Análisis Geoespacial Policial 
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TILARÁN

ARENAL

TRONADORA

LIBANO

SANTA ROSA

QUEBRADA GRANDE 

TIERRAS MORENAS

o Deficiencias en el alumbrado público (Riesgo social):            
 
 
Zonas de tránsito público con falta de iluminación o muy deficiente. 
El análisis practicado a este cantón da a conocer la percepción de la 
comunidad, según manifiestan las zonas más inseguras son aquellas que 
están en lugares que tienen poca o del todo no tienen alumbrado público, 
lamentablemente las personas han perdido la libertad de andar tranquilamente 
en la calle por la poca iluminación; este factor representa el 4.5% del total de 
los factores priorizados, mientras que por distrito queda de la siguiente manera: 
Tilarán con un 2.1%, Arenal con un 0.9%, Tronadora con un 0.8%, Líbano y 
Santa Rosa con un 0.2%, Quebrada Grande y  Tierras Morenas con un 
0.1%.  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Fuente: Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad Pública. 

Herramienta Análisis Geoespacial Policial 
 

 
Se presenta de manera gráfica la distribución de los factores priorizados con respecto 
la cantidad de respuestas recolectadas en el cantón de Tilarán. 
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Gráfico 6. Distribución de factores priorizados 

 

41,6%

22,4%

10,9%

10,6%

10,1%

4,5%

Porcentaje de distribución de factores priorizados segun total de respuestas cantón 

Tilarán

CONSUMO DE DROGAS

FALTA DE PRESENCIA POLICIAL

INEFECTIVIDAD EN EL SERVICIO DE POLICIA

DESEMPLEO

FALTA DE INVERSIÓN SOCIAL

DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PÚBLICO

6

2

1

 

 
Fuente: Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad Pública Sembremos Seguridad. 

V. Fase de consolidación y formulación estratégica 
 

Esta última fase corresponde a la formulación del resultado, traducido en líneas de 
trabajo, que para su estructuración requirió el desarrollo de un grupo focal, contando 
con la participación de 18 instituciones directamente relacionadas con los 6 factores 
anteriormente priorizados en Tilarán, aportando en el proceso de identificación de las 
causas generadoras de las problemáticas, siendo este el principal insumo para la 
definición de las líneas de trabajo, bajo el siguiente desarrollo metodológico.  
 

Triángulo de la violencia: esta metodología también llamada “teoría de conflictos”, 
aportes realizados por el sociólogo y matemático noruego Johan Galtung; permitiendo 
estudiar y transformar los conflictos, mediante la identificación de las variantes de la 
violencia (directa, cultural y estructural), visualizando las causas generadoras de las 
problemáticas. 
 
En sus escritos se recogen los innumerables esfuerzos encaminados a estudiar y 
transformar los conflictos, donde la teoría no solo debe reconocer si los conflictos son 
buenos o malos, sino que deberá fundamentalmente ofrecer mecanismos para 
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Socioculturales Estructurales

Factores 
priorizados 

06

45
Causas 

identificadas
14 31

Violencia directa

Visible

Invisible

entenderlos lógicamente, mediante criterios científicos para analizarlos, así como 
metodología (creatividad, empatía y no violencia) para transformarlos7. 
 

Gráfico 7. Representación de las causas Socioculturales y Estructurales. 

 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Frente a lo anterior, en esta fase metodológica permitió la identificación de 45 
causas, directamente relacionadas con los 06 factores priorizados en la MIC-MAC. 
 

1. Causas Socioculturales  
 
Se identificaron 14 causas socioculturales, entendidas como las situaciones 
propias del territorio, ideología, lenguaje, comunicación, religión o credo, 
tendencias, presentes en Tilarán, para cada factor priorizado se determinaron 
varias causas dentro de las que podemos denotar algunas de ellas.  

 
o Consumo de Drogas (Riesgo social) Los expertos manifiestan que el 

problema viene desde el hogar, aunque la sociedad ha avanzado los padres no 

dialogan con los hijos, no los aconsejan, no existe un compromiso por parte de 

ellos, dejando a los jóvenes a la muy débiles emocionalmente, es por ello que 

los demás se aprovechan para ofrecerles drogas.  

 

o Falta de presencia policial (Riesgo social) En este cantón no existe la 

cultura de denuncia, aunque pasen por la inseguridad y sean víctimas de 

delitos no denuncian. 

 

o Inefectividad en el servicio de policía (Riesgo social) En las mesas de 

trabajo se pronunciaron y manifestaron que los habitantes del cantón han caído 

en un exceso de confianza y lamentablemente ha traído consecuencias 

negativas a toda la población.  

                                                           
7 Revista paz y conflictos ISSN 1988-7221 páginas 2 a la 10 
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o Desempleo (Riesgo social) Existe una problemática muy importante y es que 

lamentablemente las personas dejan de estudiar, dejan la escuela o el colegio 

a muy temprana edad y esto lo que ocasiona es que no existan personas 

capacitadas para los diferentes puestos de trabajo que se vayan generando 

con el tiempo. 

 

o Falta de inversión social (Riesgo Social) Los pobladores no tienen interés, 

no se comprometen con la comunidad, no generan actividades, tienden a 

esperar todo de parte del gobierno; según lo manifestado por el grupo de 

expertos. 

 

o Deficiencias en el alumbrado público (Riesgo social) En las mesas de 

trabajo se expone que la falta de cultura de las personas que habitan en el 

cantón es muy importante, no denuncian, tienden a ser víctimas de la 

inseguridad en estos lugares sin iluminación y aun así se conforman con seguir 

siendo víctimas.  

 

2. Causas Estructurales  
 
Se identificaron 31 causas estructurales; entendidas como la insatisfacción de 
necesidades de cualquier índole, leyes, infraestructura o atención de estado. Acá 
se determinaron algunas de las causas relevantes.  
 
o Consumo de Drogas (Riesgo social) En Tilarán no hay compromiso por parte 

de las instituciones presentes en implementar programas de prevención o 

ayuda para las personas con problemas del consumo de drogas, no existe la 

articulación de instituciones, cada quien trabaja por su lado lo que dificulta el 

abordaje integral de la situación, todo lo anterior discutido por los expertos en 

las mesas de trabajo. 

Otra de las causas discutidas en las mesas de trabajo, es que a los 

adolescentes les hace falta una debida atención psicológica, más a aquellos 

que vienen de hogares problemáticos o de familias disfuncionales.  

 

o Falta de presencia policial (Riesgo social) Según los integrantes de las 

mesas en este cantón hace falta fortalecer por parte del Ministerio de 

Seguridad Pública y los líderes comunales las redes de seguridad comunitaria. 

 

o Inefectividad en el servicio de policía (Otro factor) El recurso policial es 

demasiado poco con respecto a lo extenso del territorio que hay que cubrir, 

sumado a esto tampoco hay la debida cantidad de unidades móviles para 

patrullar los lugares. 
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Otra de las causas que se dejó ver en las mesas de trabajo son las deficientes 

delegaciones donde están ubicados los oficiales, son extremadamente 

pequeñas y tienen problemas de hacinamiento, lo que dificulta que nombren 

más oficiales en el cantón.     

 

o Desempleo (Riesgo Social) Según los expertos los altos impuestos afectan 
que muchos empresarios y comerciantes se hallan retirado del cantón, debido 
al alto precio de los alquileres para establecer sus negocios.  
Otra de las causas es a falta de inversión o explotación a la zona turística, 
pese a ser una zona en donde podrían generarse miles de empleos para los 
habitantes de la zona, las autoridades del gobierno tienen un desinterés total 
en la zona. 

 
o Falta de inversión social (Riesgo social) En el grupo de profesionales 

presentes indicaron que no hay ingresos económicos para generar actividades 
preventivas como lo son actividades deportivas, culturales, educativas para el 
bien de la comunidad.  
 

o Deficiencias en el alumbrado público (Riesgo social) En el Instituto 
Costarricense de Electricidad no existe un estudio donde se focalice el 
problema, debido a la falta de denuncia ciudadana no se ha realizado el 
estudio para mitigar el problema. 
Otra de las causas que se identifico es que el abastecimiento está centralizado 
en las zonas más cercanas al distrito central del cantón dejando de lado las 
comunidades más rurales. 
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Líneas de trabajo Tilarán 

No. Problemática

Ámbito de 

afectación que 

piensa incidir

Descripción de la Línea de Trabajo Objetivo Línea de Trabajo
Indicador de 

medición
Responsable Corresponsable

1 Desempleo Riesgo Social

Capacitaciones a la población de 

herramientas tecnológicas de 

alojamiento a particulares y turistas  

Diseñar estrategias generadoras 

de ingresos mediante el uso de la 

tecnología.

Capacitaciones 

impartidas 
Municipalidad ICT 

2 Desempleo Riesgo social

Crear empresas comunales con las 

Asociaciones de Desarrollo 

utilizando la infraestructura comunal 

sin uso.

Crear fuentes de empleo comunal 

que propicie en desarrollo social y 

económico por distrito.

empresas 

conformadas
Municipalidad

Alcaldía, empresa Jica, 

ITALC-CIDTT, cámara 

de comercio, CCCI, 

universidades, ADIS.

3

Inefectividad en 

el servicio del 

policía

Riesgo social

creación de una Patrulla infantil que 

establezca un acercamiento con la 

población infantil

Generar acercamiento de la policía 

con los niños y niñas de las 

escuelas del cantón a través de la 

creación de una "patrulla infantil"

Creación de la 

Patrulla Infantil

Niños abordados

Municipalidad Fuerza Pública, MEP

4

Consumo de 

drogas/Inefectivi

dad en el 

servicio del 

policía

Riesgo Social

Intervención policial canina a los 

centros educativos del distrito 

central con mayor problemática

Desarrollar acciones policiales 

para evitar el consumo de droga 

en jóvenes vulnerables de los 

centros educativos.

Intervenciones 

realizadas
MSP

Municipalidad, MEP, 

Policía de tránsito, OIJ

5
Consumo de 

drogas
Riesgo Social

"Tillarán a pie" organizar grupos de 

personas para realizar caminatas a 

diferentes zonas turísticas de 

Tillarán, realizando paradas en 

estaciones estratégicas para 

fomentar identidad del cantón e 

implantar buenos hábitos.

Generar acciones colectivas 

culturales/deportivas para el 

aprovechamiento del tiempo libre, 

minimizando el uso de sustancia 

psicoactivas. 

Caminatas 

realizadas
Municipalidad

MEP, IAFA, MSP, 

ICODE, Fuerza Pública.

6
Falta de 

inversión social 
Riesgo Social

Creación de un mecanismo que 

permita participación civil, 

presentación y selección 

propuestas de inversión municipal.

Identificar, seleccionar

y priorizar las necesidades para 

establecer los proyectos que 

serán

objeto de inversión por el gobierno 

municipal.

Espacios 

públicos 

intervenidos 

Municipalidad

Concejo Municipal, 

Fuerza Pública, 

ICODER
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No. Problemática

Ámbito de 

afectación que 

piensa incidir

Descripción de la Línea de Trabajo Objetivo Línea de Trabajo
Indicador de 

medición
Responsable Corresponsable

7

Deficiencia en el 

alumbrado 

público 

Riesgo Social

Priorizar e intervenir la zonas 

oscuras en los distritos de Arenal, 

Tronadora y Tilarán identificados en 

el diagnóstico realizado. 

Establecer una mejora el 

alumbrado público en los distritos 

identificados 

Distritos 

intervenidos 
Municipalidad ICE

8

Falta de 

presencia 

policial/Inefectivi

dad en el 

servicio del 

policía

Riesgo Social
Fortalecer la comisión de seguridad 

en el cantón de Tilarán

Planificar y ejecutar de manera 

articulada acciones 

interinstitucionales de diversa 

índole para disminuir la 

problemática priorizada en el 

cantón.

Creación de la 

plataforma 
Municipalidad

Alcaldía, SENASA, 

Fuerza Pública, Policía 

de Tránsito, Líderes de 

ADIS, 

9 Abigeato Delito

Desde la comisión interinstitucional 

coordinar capacitaciones a través 

de  SENASA para el personal 

policial operativo para proporcionar 

un mejor entendimiento de la 

problemática. 

Generar una mayor y mejor 

atención a la problemática de robo 

y destace de ganado 

Capacitaciones 

coordinadas
Municipalidad

SENASA, MAG, 

CORFOGA, Cámara 

Nacional de Productores 

de Leche, OIJ, Ministerio 

de Salud 

10 Abigeato Delito

Organizar a los ganaderos del 

sector de Arenal y generara redes 

de comunicación para 

levantamiento de información y 

labores preventivas.

Mantener comunicación y 

acciones preventivas contantes 

para mitigar el abigeato en el 

distrito de Arenal.

Grupo de 

ganaderos 

conformadas

MSP Cámara de ganaderos

11

Falta de 

presencia 

policial

Riesgo Social

Realizar actividades preventivas o 

recorridos a pie ocasionales en los 

cascos centrales de los distritos 

aledaños.

Generar percepción de seguridad 

ante la falta de presencia policial 

en las comunidades no 

priorizadas.

Acciones 

ejecutadas
MSP

Dirección Regional, 

Fuerza Pública.
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Anexo 1 
 
Cuadro 5. Nombres cortos 
 

N° NOMBRE CORTO DESCRIPTOR CATEGORIA

1 CON.DROG CONSUMO DE DROGAS RIESGO SOCIAL

2 FAL.PRES FALTA DE PRESENCIA POLICIAL RIESGO SOCIAL

3 VEN.DROG VENTA DE DROGAS DELITO

4 TACH.VIV ROBO A VIVIENDA/EDIFICACION (TACHA) DELITO

5 ROB.PERS ROBO A PERSONAS DELITO

6 CON.ALCO CONSUMO DE ALCOHOL RIESGO SOCIAL

7 INE.SERV INEFECTIVIDAD EN EL SERVICIO DE POLICIA OTROS FACTORES

8 DESEMPLEO DESEMPLEO RIESGO SOCIAL

9 FAL.INVE FALTA DE INVERSION SOCIAL RIESGO SOCIAL

10 CON.TEME CONDUCCION TEMERARIA DELITO

11 VIO.INTRA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DELITO

12 PERC.INS PERCEPCION DE INSEGURIDAD RIESGO SOCIAL

13 RIÑA/AGRE RIÑAS/AGRESION DELITO

14 ABIGEATO ABIGEATO (ROBO DE GANADO) DELITO

15 DEF.INFR DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA VIAL RIESGO SOCIAL

16 DEF.ALUM DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PUBLICO RIESGO SOCIAL  
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Anexo 2 Causas del Triángulo de las Violencias 

Causas Socio-Culturales: Implica situaciones   propias de región, ideología, lenguaje, 

comunicación, religión o credo, tendencias, etc. 

Desempleo 

 Jóvenes emigran a la ciudad capital en busca de mejores estudios universitarios   

 Baja escolaridad (escuela y colegio) 

 

Consumo de drogas 

 Cultura del consumo (nacional y extranjera) 
 Jóvenes en el colegio vulnerables a caer en el consumo de drogas 
 Fácil acceso a las drogas 
 “Microempresarios” negocio de la droga 
 No existe compromiso por parte de los padres, para dialogar de temas de drogas 

 

Falta de presencia policial 

 No hay una cultura de denuncia 

 Existe un exceso de confianza entre la población  
        

Falta de inversión social 

 La comunidad no tiene compromiso para generar actividades  
 

Deficiencias en el alumbrado público 
 

 En Sabalito hay muchos espacios públicos sin iluminación  

 No hay denuncia por parte de la comunidad 
 
 

Inefectividad en el servicio de policía  
 

 Cultura de exceso de confianza  

 Los habitantes del cantón no tienen la cultura de denunciar 
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Causas Estructurales: Insatisfacción de necesidades de cualquier índole, leyes, infraestructura, 

atención de Estado, etc. 

Desempleo 

 Ausencia de empresas en el cantón  

 Los altos impuestos afectan el desarrollo de la zona 

 Desinterés gubernamental por el cantón 

 Falta de impulso en el sector turismo 

 No se explotan los atractivos turísticos de la zona 

 Hay mucho trabajo informal 

 Se debe de realizar un análisis de la zona, para observar la factibilidad de generar 
empleos 

 Realizar un proyecto de zona franca 

 PROFECTUS (programa de la Municipalidad) 

 Proyecto Sombrerito (Generación de empleo) 
       

Consumo de drogas 

 Instituciones sin compromiso para la implementación de programas de prevención  

 A las Becas de les da un uso incorrecto por parte de los beneficiarios 

 Implementar acciones para controlar el consumo de drogas en escuela y colegios 

 Atender psicológicamente a los adolescentes 

 Las juntas de educación no están comprometidas con el tema de prevención de drogas 

 Más acciones policiales en relación a las denuncias que se hacen en PCD o el OIJ  

    
Falta de presencia policial 

 Concientizar a la población en el uso del sistema 9-1-1 

 Fortalecer las redes de seguridad comunitaria 
 

Falta de inversión social 

 No hay ingresos económicos para el cantón 

 Descentralizar las actividades deportivas y culturales  

 No hay espacios públicos 
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Deficiencia en el alumbrado público 

 No hay un estudio para focalizar el problema 

 Abastecimiento lento y centralizado únicamente en una zona 

 Poco recurso material 

 El alumbrado público no se tiene como prioridad 
 

Inefectividad en el servicio de policía  

 El recurso humano no es proporcional al territorio a cubrir  

 No hay espacio físico para insertar personal policial 

 No hay recurso móvil  

 Necesidad de una delegación policial nueva 

 El reclutamiento de personal es poco atractivo 

 Las renuncias y los despidos nunca son cubiertos por otro personal 
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