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Introduccion

“Sembremos Seguridad”

El Ministerio de Seguridad Publica, presenta los criterios y procedimientos que ilustran
el paso a paso en la aplicacion y ejecucion de la Estrategia Integral de Prevencion
para la Seguridad Publica “Sembremos Seguridad”, desarrollada en el mes de
septiembre en el cantdon de Santa Cruz, generando asi mayor entendimiento a sus
diferentes actores y niveles de despliegue.

El desarrollo del documento presenta las diferentes fases de aplicacion practica,
oficializadas mediante Decreto Ejecutivo Presidencial N° 41242-MP-MIDEPLAN, del 4
de septiembre de 2018, el cual declara de interés Publico y Nacional la Estrategia
Integral de Prevencién para la Seguridad Publica “SEMBREMOS SEGURIDAD’,
siendo el Area Estratégica de Seguridad Humana la encargada de coordinar e
impulsar las estrategias, lineas de accién, programas y proyectos que se deriven de
los resultados de esta herramienta.

Este ejercicio fue aplicado por un grupo de oficiales responsables de la estrategia
“Sembremos Seguridad”, bajo el direccionamiento del Viceministerio de Prevencion y
con la asesoria y acompafiamiento de la Policia Nacional de Colombia y la Embajada
de los Estados Unidos de América.

Objetivo General

““Sembremos Seguridad”

Esta herramienta se constituye como un instrumento de gestion estratégica, que
permite identificar las principales problematicas que afectan e inciden a la seguridad y
convivencia ciudadana, logrando la integracibn de técnicas y herramientas
metodoldgicas, a partir de diagnosticos locales para la comprension de fendmenos de
violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores generadores de inseguridad,
logrando integrar las capacidades institucionales, politicas publicas y la gestion
comunitaria, de cara a la transformacion de las realidades fenomenoldgicas histéricas
y trascendentes a la seguridad ciudadana, desde un ambito cantonal.



Marco referencial

“Sembremos Seguridad”

La Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad Publica “Sembremos
Seguridad”, toma sus fundamentos epistemoldgicos de tres (3) perspectivas teoricas;
una central (teoria general de los sistemas) y dos subsidiarias (percepciones sociales
y valor publico).

Teoria General de los Sistemas

Este planteamiento teérico se fundamenta en que los acontecimientos parecen
envolver algo mas que las decisiones y acciones individuales, y estan determinados
mas bien por “sistemas” socioculturales, tratese de prejuicios, ideologias, grupos de
presion, tendencias sociales, el crecimiento y la decadencia de civilizaciones y quién
sabe cuanto mas (Bertalanffy, L. 1946). A través de esta teoria es posible conocer la
metafisica de los fendmenos y ello también plantea la necesidad de apoyarse en la
interdisciplinariedad para ese logro.

Aqui la metafisica es entendida no como lo que trasciende, sino como la ontologia, la
epistemologia, la axiologia y la teleologia de los fendmenos. Es asi como desde la
identificacion de los sistemas de variables mutuamente dependientes se debe
avanzar hacia la comprension de los fendbmenos interrelacionados, los cuales no
estan aislados de un sistema o supra sistema y es a partir de una comprension
sistémica, que se pretende realizar la aproximacion de como estos pueden afectar la
seguridad ciudadana.

Es decir, los sistemas no son la suma de partes en un todo. Su esencia la constituye
el poder identificar la estructura, los tipos y numeros de conexiones de los
componentes (subsistemas) (Enguita, M. 1998, p. 42), la interaccién entre ellos
(dinamica-funcionamiento) y la interconexiéon o interdependencia con otros sistemas
en un gran supra sistema, que, para este ejercicio, se buscara representar mediante
la aplicacion técnica del analisis estructural, a través de la Matriz de Impactos
Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una Clasificacion —MICMAC.



Teoria de las percepciones sociales

Es una formulacion teorica estructurada sobre la construccion de conocimiento a
manera de hecho social para hacer inteligible la realidad que integra un grupo (en lo
fisico y lo social) en la relacion de intercambios. Tiene una tradicion de proposiciones
organizadas y presentadas de forma nomotética para explicar las regularidades que
pueden ser observadas de manera recurrente dentro de determinados colectivos, que
guardan identidades o factores comunes que les son propios.

Las representaciones sociales, ademas, se pueden catalogar como conjunto dinamico
de imagenes o formas cognitivas que reproducen comportamientos colectivos y
relaciones con el medio donde se presentan, no debe confundirse con opiniones ni
imagenes sobre determinado aspecto de la vida social, sino proposiciones colectivas
destinadas a interpretar y construir lo real, donde la accion construye comportamiento
e interaccion. Tienen, por tanto, una figura y un significado que las revisten de unas
propiedades especificas en las que combina objeto con sujeto, para llegar al resultado
de una construccién logica de las conductas y de orientacion de las comunidades
sociales (Moscovici, S., 2002). Es un intercambio entre percepcion y concepto a
través de la imagen en cuanto que las ideas abstractas se convierten en formas
iconicas y este proceso se materializa en formas concretas.

La teoria plantea que a partir del andlisis de cuatro elementos constitutivos de las
representaciones sociales se puede realizar un acercamiento a la realidad social de
un colectivo: la informacién, que se relaciona con lo que “yo sé”, con lo que se
entiende como tipico, general y cotidiano; la imagen que aglutina lo que “veo”, no
COmo meras percepciones sino cosas concretas y objetivadas que tienen
denominacion y son comprensivas con patrones de conocimiento colectivo; las
opiniones, relativo a lo que “creo”, a manera de internalizacion y elemento comun
para las formas de interaccibn comunicativa; y, las actitudes, fundadas en lo que
“siento” y cual debe ser el comportamiento dentro de marcos generales de
cumplimiento.

Un elemento de interés para la comprension de los fendmenos es la vision que tienen
los ciudadanos a partir de la comprensién que internalizan de la realidad social en la
que desarrollan su existencia, mas aun cuando forzosamente estan incorporados a
uno o varios colectivos de interaccion donde directa o indirectamente reciben efectos
de esta problematica. Peter L. Berger y Thomas Luckmann (1999), consideran que la
construccion social de la realidad estd signada por una apropiacion del entorno
fenomenoldgico en el cual proponen que los procesos subjetivos vivenciados en su
devenir cotidiano, son realidades objetivas.

Aunque parezcan situaciones inconscientes, las personas se apropian y hacen suyo
el vivir habitual en forma de realidad ordenada, es decir, los individuos perciben la
realidad como independiente de su propia aprehension, apareciendo ante ellos
objetivada, ontol6égicamente encuadrada y como algo que se les impone. Valga decir
gue la conciencia colectiva trasciende a los individuos como una fuerza coactiva que
direcciona y se muestra convergente.



Teoria del valor publico

El valor publico se refiere al valor creado por el Estado a través de servicios, Leyes,
regulaciones y otras acciones, que se corresponden con las necesidades y
expectativas de una colectividad. En una democracia este valor es definido en ultima
instancia por el pablico mismo. (Kelly, G., Muers, S. y Mulgan, G. 2002, p. 4).

Es decir, la idea de “valor” alude a la calidad de la percepcion colectiva frente a lo que
es considerado valioso y prioritario; por tanto, requiere necesariamente ser disfrutado
y/o consumido de manera colectiva. En el sector publico el valor tiene que ver con la
satisfaccion, el bienestar y el deleite producido en los ciudadanos. El enfoque de valor
publico prioriza entonces la calidad de la respuesta a los ciudadanos buscando
mantener la confianza y la legitimidad a través de la entrega apropiada de bienes,
productos o servicios, pues las preferencias publicas constituyen un elemento
esencial en la definicion del valor publico. De esta forma, la legitimidad del Estado en
su conjunto generalmente depende de cuanto valor genere (Kelly, G., Muers, S. y
Mulgan, G. 2002).

El valor publico concibe tres (3) elementos basicos que configuran la definicion
descriptiva de Estado, a saber: el primer elemento es el componente humano, que
se denomina nacion, y esta compuesto por aquellas personas que comparten algunas
caracteristicas en comun, una historia, un conjunto de tradiciones y comportamientos
colectivos, la lengua, la religion, entre otros. Un segundo elemento es el territorio,
gue cumple tres funciones especificas: ser objeto, sujeto y limite de la estructura de
poder. El tercer elemento se refiere a la estructura de poder legitimamente
constituida y reconocida por todos los habitantes del territorio y conserva para si el
uso legitimo de la violencia.

Ahora bien, los problemas publicos son todas aquellas situaciones que afectan a
determinados sectores o grupos sociales de forma negativa y ponen en muchas
ocasiones en tela de juicio las garantias gque tienen los individuos como
miembros de un Estado o limitando _sus derechos; por ello los afectados
consideran que se requiere la intervencién de las autoridades publicas.

José Mejia Lira (2003, p. 25) y Willam N. Dunn (1994, pp. 140-141), estructuran una
serie de caracteristicas que tienen los problemas publicos para empezar a
comprenderlos desde el punto de vista conceptual:

= Son interdependientes, por lo tanto, hacen parte de sistemas abiertos y
complejos, ni sus causas, ni sus manifestaciones facticas, como tampoco sus
soluciones son independientes. Se refiere entonces, a que se relacionan entre
ellos, por lo tanto, no se pueden estudiar o tratar de manera absolutamente
separada por parte de las autoridades.

= Son subjetivos, es decir que se desarrollan en entornos humanos y tienen que
ver de forma directa o indirecta con la cotidianidad de las personas, toda vez que



dependen de la forma como los ciudadanos se aproximan a ellos y los intereses
que median en la apropiacién individual y colectiva.

= Tienen artificialidad, al hacerse visibles por el deseo de intervenirlos por parte de
algunos actores y estan ligados a los grupos e individuos.

= Tienen dinamismo, ni las soluciones ni las manifestaciones son estaticas, sino
que tienen permanente desplazamiento, quiere decir que se modifican
rapidamente con el paso del tiempo, debido a que se agudizan o se disipan, o
impactan a mas o menos ciudadanos dependiendo de la fase en que se
encuentren o en su desarrollo intervienen mas o menos actores.

Asi las cosas, el valor publico debe ser entendido como la capacidad para responder
de manera fundamental a las preferencias y aspiraciones de los ciudadanos. El valor
publico es percibido por el conjunto de la sociedad y es disfrutado de manera
colectiva, surge en el momento en que se satisfacen determinadas necesidades o
expectativas de los ciudadanos con los bienes, servicios u oportunidades que estan
disponibles. Por ende, el Estado es el llamado a resolver los problemas publicos
generando valor publico.



Antecedentes

“Sembremos Seguridad”
Canton de Santa Cruz

Complejidad Social

indice de Desarrollo Humano Cantonal: Posicion niimero 31 con calificacién de 0,785!
Asentamientos en precario:

Se registra 10 asentamientos informales.

Santa Cruz:

1. Barrio Camareno 1
2. Barrio El Hueco

3. Barrio El Puente

4. Barrio Las Colinas

5. Barrio Los Angeles

6. Barrio Tucurrique

7. Callejon Catalo Rojas
8. Callejon Los Martinez
9. Jorge Chavarria
10.Santa Cecilia

Fuente: Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Factores de Interés

En la época precolombina el territorio que actualmente corresponde al cantén de
Santa Cruz, formé parte de una de las provincias de los aborigenes denominados
chorotegas, ubicada en la peninsula de Nicoya, cuyos dominios llegaban hasta el
Lago de Nicaragua, constituida por varios pueblos o sefiorios. Uno de ellos, al inicio
de la Conquista fue del Cacique Diria.

! http://desarrollohumano.or.cr/mapa-cantonal/index.php/ranking-idh



El 25 de julio de 1824, la municipalidad de Santa Cruz pueblo del Partido de Nicoya,
en cabildo abierto decidié anexarse al Estado de Costa Rica; ayuntamiento que
estuvo integrado por los regidores sefiores Blas Alvarez, Romualdo Molina y Andrés
Alvarez; su secretario fue don Valentin Vidaurre.

El origen del nombre del cantén se remonta a finales del siglo XVIII, cuando se
efectuaron los tradicionales rosarios anuales en honor de la gran cruz de madera,
instalada en el patio de la casa de dofia Antonia Bernabela Ramos; que luego los
vecinos fueron denominando al sitio como Santa Cruz y tiempo después dieron a la
poblacidén que se constituyo alrededor de la ermita, que se erigio a principios del siglo
XIX.

En ley No. 105 de 27 de marzo de 1835, Santa Cruz constituydo un pueblo del
Departamento del Guanacaste, uno de los tres en que se dividié en esa oportunidad,
el territorio del Estado. En 1848 mediante ley No 36 de 7 de diciembre, se constituy6
como canton tercero de la provincia Guanacaste. En las Ordenanzas Municipales
promulgadas por ley No. 22 de 4 de noviembre de 1862, durante el gobierno de don
José Maria Montealegre Fernandez, al poblado de Santa Cruz se le otorgé el titulo de
Villa. El 7 de junio de 1916, en la administracién de don Alfredo Gonzalez Flores, se
decret6 la ley No 12 que le confirié a la villa, la categoria de Ciudad, con el nombre de
Diria. Al afio siguiente, en ley No 31 de 30 de agosto, en el gobierno de don Federico
Tinoco Granados, se cambio el nombre de la ciudad por Santa Cruz.

En 1875 se establecié una escuela financiada por el Estado, en la administracién de
don Tomas Guardia Gutiérrez; la cual en este momento se denomina Escuela
Josefina Lopez Bonilla. En el segundo gobierno de don Ricardo Jiménez Oreamuno
(1924-1928) se cre6 una escuela complementaria, de segunda ensefianza. El Liceo
de Santa Cruz, inicio sus actividades docentes en 1955, en el primer gobierno de don
José Figueres Ferrer. La Universidad de Costa Rica establecié en 1975, un servicio
de educacién superior descentralizado, con humanidades y repertorios.

El origen del nombre del cantén se remonta a finales del siglo XVIII, cuando se
efectuaron los tradicionales rosarios anuales en honor de la gran cruz de madera,
instalada en el patio de la casa de dofia Antonia Bernabela Ramos; que luego los
vecinos fueron denominando al sitio como Santa Cruz y tiempo después dieron a la
poblacidén que se constituy6 alrededor de la ermita, que se erigio a principios del siglo
XIX.

Cultura

La fabricacion de objetos de ceramica en la provincia de Guanacaste, cuyo origen se
remonta a la época precolombina, es patrimonio cultural inmaterial de esta provincia
desde el 14 de agosto de 2013 mediante decreto ejecutivo N°37824-C. La tradicion
fue iniciada por las culturas precolombinas que habitaron esta region, y sus técnicas
de fabricacion aun son utilizadas por los artesanos guanacastecos en la actualidad.
Estos objetos son piezas artesanales de ceramica policromada con
motivos mesoamericanos, confeccionadas a mano con elementos naturales que se
mezclan con agua y arcilla para obtener sus colores caracteristicos. Esta tradicion
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milenaria se mantiene aun vigente principalmente en las comunidades guanacastecas
de Guaitil de Santa Cruz, y en las poblaciones nicoyanas de Las Pozas y San
Vicente.

Entre los legados mas destacados se encuentran la influencia del mestizaje entre las
culturas indigenas del sur de Nicaragua y del territorio de Nicoya, con las costumbres
y tradiciones espafiola. Las canciones, los bailes, los atuendos, la gastronomia y sus
fiestas patronales, son famosas en todo Costa Rica. Estas fueron declaradas Fiestas
Tipicas Nacionales, celebrandose los 14 de enero de cada afio con montaderas
tradicionales de toros, a lo rustico, con espuelas corredizas a pretal a dos vueltas; se
sortea el toro con vaqueta de cuero en mano.

También se sigue la tradicion con la entrada del Santo Cristo de Esquipulas, un Cristo
negro que sale desde la entrada de Arado pasando por el centro de la localidad
llegando hasta el Santuario que lleva su mismo nombre. Durante esta festividad se
realiza el baile de los indios promesanos, danza tradicional que mezcla elementos
precolombinos con espafioles.

En este canton, aln se puede apreciar la vida propia de los llanos del Norte, con sus
haciendas ganaderas y la recalcada figura del "sabanero”, el mas representativo de
los personajes de la region. Otra tradicion es la lagarteada, que se realiza en el
poblado de Ortega, cada Viernes Santo, y que consiste en la captura de un cocodrilo
vivo que posteriormente se libera al dia siguiente.

El cantén de Santa Cruz es el pueblo natal de algunos reconocidos costarricenses
ilustres como el compositor musical Jesus Bonilla Chavarria (autor de Pampa, Luna
liberiana y el Himno de la Anexion de Guanacaste) y el poeta y escritor José Ramirez
Saizar.

Fuente: Plan de Desarrollo Humano Cantonal de Santa Cruz 2010-2020
Panorama General

El canton de Santa Cruz se cre0 el 7 de diciembre de 1848 bajo la ley N° 36 y el
articulo 9 del 7 de diciembre de 1848; y es el cantdn tercero de la provincia de
Guanacaste. El cantdén tiene una extension de 1325.06 kilbmetros cuadrados
repartidos en nueve distritos.

Division Administrativa
Distritos:

1. Santa Cruz: Santa Cruz (cabecera), Angeles, Arado, Bernabela, Cacao, Cinto,
Conga, Cuatro Esquinas, Chibola, Chircd, Chumico, Guayabal, Hato Viejo,
Lagunilla, Lechuza, Limén, Moya, Puente Negro, Retallano, Rincén, Rio Cafio
Viejo, San Juan, San Pedro, Vista Mar.

Bolsén: Bolson (cabecera), Lagartero.

3. Veintisiete de abril: Veintisiete de abril (cabecera), Aguacate, Avellana,
Barrosa, Brisas, Bruno, Cacaovano, Carmones, Cafas Gordas, Ceiba Mocha,
Cerro Brujo, Delicias, Espavelar, Florida, Gorgolona, Guachipilin, Guapote,
Hatillo, Icacal, Isla Verde, Junquillal, Junta de Rio Verde, Mesas, Montafa,
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Monteverde, Nispero, Paraiso, Pargos, Paso Hondo, Pilas, Playa Negra,
Pochotes, Ranchos, Retallano (parte), Rio Seco, Rio Tabaco, San Francisco,
San Jerénimo, Soncoyo, Tieso, Trapiche, Venado, Vergel.

4. Tempate: Tempate (cabecera), Cafafistula, Chiles, Higuerdn, Huacas, Jobo,
Llano, Paraiso, Portegolpe, Potrero.

5. Cartagena: Cartagena (cabecera), Corocitos, Lorena.

6. Cuajiniquil: San Juanillo (cabecera), Alemania, Bolillos, Cuajiniquil, Chiquero,
Fortuna, Jazminal, Lagarto, Libertad, Limonal, Manzanillo, Marbella, Ostional,
Palmares, Piedras Amarillas, Progreso, Punta Caliente, Quebrada Seca,
Quebrada Zapote, Rayo, Roble, Rosario, Santa Cecilia, Santa Elena, Socorro,
Union, Veracruz.

7. Diria: Santa Barbara (cabecera), Calle Vieja, Coyolar, Diria, Guaitil, Polvazal,
Sequeira, Talolonguita, Trompillal.

8. Cabo Velas: Matapalo (cabecera), Brasilito, Conchal, Flamenco, Garita Vieja,
Jesls Maria, Lajas, Lomas, Playa Real, Puerto Viejo, Salinas, Salinitas,
Tasolapa, Zapotillal.

9. Tamarindo: Villareal (cabecera), Cafnafistula, Cebadilla, Garita, Guatemala,
Hernadndez, Linderos, Llano, Loma, Mangos, San Andrés, San José Pinilla,
Santa Rosa, Tamarindo.

Instituciones de Relevancia en el Cantén:

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
Conservacion de Costa Rica (ACT-Sinac)
Ministerio de Ambiente y Energia (Minae)
Municipalidad de Santa Cruz

Ministerio de Salud

Ministerio de Cultura y Juventud

Acueductos y Alcantarillados

Instituto Mixto de Ayuda Social

Ministerio de Educacién Publica

Universidad Estatal a Distancia

Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad
Poder Judicial

Conejo Nacional de Personas con Discapacidad

NN N N N N N NSNS NN

Instituciones no Gubernamentales:

v’ Asociacion de Desarrollo Integral Tilita Sandino
v Asociacion de Desarrollo Integral Huacas

v Asociacion de Desarrollo Integral Buenos Aires
v Asociacion de Desarrollo Integral de Arado
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v" Asociacion Desarrollo Integral Guaitil

v" Asociacion Desarrollo Integral Santa Barbara
v" Asociacion Desarrollo Integral Ortega

v" Asociacion Desarrollo Integral de Villareal

v" Asociacion Desarrollo Integral Santa Cruz

v" Asociacion Desarrollo Integral B° Estocolmo
v" Asociacion Desarrollo Integral Corobici

v Asada Paso Hondo

v Asada San José de la Montafia

Histograma de tendencia en denuncias por delitos contra la propiedad.

Tendencia en incidencia criminal reflejado por las denuncias interpuestas ante el
Organismo de Investigacion Judicial en el tema de delitos contra la propiedad.

Los delitos contra la propiedad a nivel pais se presentan con mayor ocurrencia que
otros, por lo que el canton de Santa Cruz no esté exento a estos hechos ilicitos.

Es importante mirar e interpretar de una manera discrecional la magnitud del
problema a lo largo de los afios, y como este se hace evidente en el cantén para
determinar el grado de inseguridad y desconfianza en la poblacion y que influye
directamente sobre el sentir del habitante local. El siguiente grafico corresponde a las
denuncias interpuestas ante el Organismo de Investigaion Judicial; lo cual, no quiere
decir que se desconozca la existencia de cifra oculta o hechos no mostrados por la
“falta de denuncia” que predomina en el canton.

Grafico 1 Grafico lineal

Ministerio de Seguridad Publica
Graficalineal de denuncias por delitos contra la propiedad segun afio
Canton Santa Cruz, periodo 2010-2018
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800
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500
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sembremos Seguridad, a partir de informacién suministrada por Oficina de Planes y Operaciones del Organismode Investigacién Judicial.
Datos sujetos a variacion
Corte:31/12/2018
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En el periodo que corresponde a de los afios 2010 al 2018, la incidencia delictiva ha
tenido un incremento en el canton de Santa Cruz, principalmente en los Ultimos tres
anos.

De esta forma podemos sefialar, en el grafico anterior mediante la linea de tendencia
donde esta marca la pauta y el ascenso de la incidencia criminal, en el periodo del
aflo 2010 comparandolo con el ultimo reporte del 2018, podemos apreciar que hay
una diferencia de 506 denuncias lo que representa un 45,05% de ascenso en la
incidencia delictiva, de esta manera se desprende que en el transcurso de los afios y
la linea del tiempo, que marca la incidencia como tal se refleja a nivel del cantén
denota un crecimiento y descrecimiento inconstante.

Despliegue Metodoldgico

“Sembremos Seguridad”

El proceso metodoldgico esta constituido por cinco fases de desplieque, permitiendo
la identificacion de las distintas probleméticas, que analizadas secuencialmente
permitiran la formulacion de las lineas de trabajo producto de este ejercicio.

I. Fase de planeacion
Corresponde a la contextualizacién diagnostica del territorio, en el cual se delimita el
espacio geografico a intervenir (Canton Santa Cruz), identificando quienes y qué
caracteristicas deberan tener los actores (personas, organizaciones y factores) objeto
de estudio, proyectando por lo tanto la poblacion y la muestra en la cual se
desarrollara el estudio.

Para este ejercicio, se visualizaron 2 grupos y 6 fuentes o capas de informacién,
abordando por un lado el foco institucional y por otro la caracterizaciéon desarrollada
por el INEC? en la proyeccién poblacional al afio 2019.

Grupo interno: integrado por 2 fuentes de informacién (Fuerza Publica y estadistica
registrada de la Seccion de Analisis y Estadistica (SAE)).

Grupo externo: conformado por 4 fuentes de informacion (comunidad, comercio, otros
estratos (Ministerio de Educacion Publica (escuela y colegios), Asociaciones de
Desarrollo, Bomberos y entidades bancarias), estadistica criminal de la Oficina de
Planes y Operaciones del Organismo de Investigacion Judicial).

Para determinar la muestra en cada uno de estos grupos poblacionales, se utilizé la
técnica estadistica de muestreo aleatorio estratificado, donde una calculadora de
muestras online “Netquest” automatiza el proceso, sefialandole un universo?, nivel de

2 Instituto Nacional de Estadistico y Censos de Costa Rica (INEC)
3NuUmero de personas que componen la poblacién a estudiar
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confiabilidad o confianza* del 97% con un margen de error del 3% y un nivel de
heterogeneidad® del 50%, permite determinar la muestra ideal a realizar, con un nivel
de confiabilidad deseado.

De igual forma, se definié el equipo de trabajo, contando con la participacion de un
total de 20 oficiales, 3 de la Estrategia Sembremos Seguridad.

Como herramienta tecnolégica de apoyo, se utilizd la plataforma “Google Forms”,
sobre la cual se aplicaron las encuestas, siguiendo los tiempos establecidos en el
plan de trabajo planteado para el desarrollo de las siguientes fases del ejercicio,
proyectado para cuatro (4) semanas.

Il. Fase de recoleccion de informacion
Focalizada en la obtencion de los datos de informaciéon de acuerdo a las fuentes

seleccionadas, aplicando un total de 1206 encuestas y 13 entrevistas, discriminadas
en las siguientes muestras poblacionales:

Cuadro 1. Ficha técnica

ENCUESTA EXTERNA

FICHA TECNICA

COMUNIDAD
COMERCIO
ENCUESTA INTERNA

FUERZA PUBLICA

67.758
habitantes TOTALES
et ENTREVISTAS
qQuesft
Santa Cruz OTROS ESTRATOS

TOTALES

Fuente: Sembremos Seguridad.

Asi mismo, se integraron 2 fuentes estadisticas, que permitieron la consolidacion de
4.137 datos, correspondientes al periodo octubre 2018 al 30 de setiembre 2019,
consultadas en el registro estadistico criminal llevado por la Oficina de Planes y
Operaciones (OPO) del Organismo de Investigacién Judicial (O1J), y la Seccion de
Andlisis y Estadistica (SAE) del Departamento de Inteligencia Policial.

4 Porcentaje de certeza que se tendrd en el estudio (Netquest)
°>Elementos que son diferenciables entre si y forman a su vez parte del mismo conjunto, mezcla o grupo.
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Ill. Fase de tratamiento

Significa organizar y clasificar la informacion para su posterior uso e interpretacion,
aplicando técnicas y herramientas validas y confiables. De ahi que, el primer paso
desarrollado para este ejercicio, fue la extraccion de los datos que arrojaron los
instrumentos que fueron aplicados, teniendo en cuenta el segmento poblacional que
fue encuestado.

Seguidamente, se dio inicio a la tabulacion de la informacién que permitié clasificar,
organizar y adaptar los descriptores (tropicalizacion), de los resultados
correspondientes a los grupos poblacionales.

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto
para la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué
hacer para que se tenga la maxima repercusion o suponga el minimo esfuerzo para
lograr lo que importa mas; enfocar lo mas beneficioso o satisfactorio y emplear los
medios mas eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)°,

En segunda instancia, se destacaran los resultados obtenidos en la priorizacion de las
fuentes de informacion, los cuales conformaran las capas de informacion para la
integracion de la misma (Andlisis Cualitativo), asi:

INTEGRACION DE LA INFORMACION: tabulada la informacion se logré la

consolidacion de 8.389 datos, integrando 6 capas de informacion en los diferentes
ambitos de participacion.

Cuadro 2. Capas de informacion

® Tesis “andlisis de Pareto”, Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, desarrollado por Oscar
Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.
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SEMBREMOS SEGURIDAD SANTA CRUZ
Encuesta Estadistica
2.648 comunidad SAE-DIP } 2.896
Encuesta 8 ° 3 89 /@ Otros estratos
Comercio Integracién poblacionales
datos
.. Encuesta Fuerza
1.241 Estadistica OPO-OlJ pablica n

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.

GRUPO INTERNO

o Fuerza Publica: este subgrupo aporto 25 datos, agrupados por afinidad tipologica
en 11 descriptores que, al priorizarse, destaca 5 factores: Inefectividad en el
servicio de policia, robo a personas, falta de presencia policial, consumo de
drogas y venta de drogas.

o Estadistica SAE - DIP: aportdé un total de 2.896 datos, esta fuente definié 42
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 2
factores priorizados que serian: Consumo de drogas y violencia intrafamiliar.

GRUPO EXTERNO

o Sector comunidad: este subgrupo aporté 2.648 datos al estudio, agrupados en
71 descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacion se acentuaron 14 factores:
Consumo de drogas, venta de drogas, falta de presencia policial, robo a
vivienda/edificacion (tacha), deficiencia en la infraestructura vial, consumo de
alcohol, robo a personas, inefectividad en el servicio de policia, percepcién de
inseguridad, deficiencias en el alumbrado publico, falta de inversién social, perdida
de espacios publicos, rifias/agresion y robo de bicicleta.

o Sector comercio: este subgrupo aporté 1.516 datos al estudio, agrupados en 61
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizaciébn se acentuaron 14 factores:
Falta de presencia policial, consumo de drogas, venta de drogas, robo a personas,
deficiencia en la infraestructura vial, consumo de alcohol, robo a comercio (tacha),
deficiencias en el alumbrado publico, percepcidén de inseguridad, hurto, personas
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en situacion de calle, rinas/agresion, inefectividad en el servicio de policia y robo a
comercio (intimidacion).

o Otros estratos poblacionales: este subgrupo aport6 63 datos al estudio,
agrupados en 22 descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacion se
acentuaron 9 factores: Falta de corresponsabilidad en seguridad, falta de
presencia policial, venta de drogas, consumo de drogas, personas menores de
edad en vulnerabilidad, familias disfuncionales, consumo de alcohol, falta de
inversion social y riflas/agresion.

o Estadistica OPO-OIJ: aporté un total de 1.241 datos, esta fuente defini6 19
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 6
factores priorizados: Hurto, robo a vivienda/edificacion (tacha), robo a vehiculos
(tacha), estafa o defraudacion, robo a personas y robo de vehiculos.

Priorizacion por diagrama de Pareto

El siguiente paso determinado para el tratamiento de la informacién esta dado por
la priorizacion, utilizando el Diagrama de Pareto: forma especial de lectura gréafica
en barras verticales, que permite ordenar problemas muy importantes de los menos
importantes, estableciendo un orden con fundamento matematico a los elementos
que se constituyen en prioridades. Busca predecir de un modo aproximado, que el
20% de las acciones producen el 80% de los resultados.

Técnicamente, esta herramienta fue creada sobre la base del principio de Pareto,
desarrollado por el sociélogo, economista y filésofo Vilfredo Federico Pareto, segun
el cual, el 80% de los problemas son provenientes de apenas el 20% de las causas
(pocos vitales).

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto
para la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué
hacer para que se tenga la maxima repercusion o suponga el minimo esfuerzo para
lograr lo que importa mas; enfocar lo mas beneficioso o satisfactorio y emplear los
medios mas eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)’.

7 Tesis “andlisis de Pareto”, Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, desarrollado por Oscar
Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.
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PARETO DE SANTA CRUZ

Gréfico 2. Diagrama general
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Como resultado del tratamiento de esta informacion se evidenciaron 101
probleméticas relevantes asociadas a delitos, riesqos sociales y otros factores, de
las cuales predominaron y priorizaron 16 factores clave para su atencion, siendo
estos los llevados al andlisis estructural MIC —-MAC, segregados asi:

Gréfico 3. Factores priorizados

|

- 1. Hurto
(0] 1. Consumo de drogas .
2. Venta de droga
7 2. Falta de presencia policial . e drogas Delitos
i 3. Violencia intrafamiliar
Riesgos S Gl deslEel 4. Robo a vivienda/edificacién (tacha)
Sociales 4. Deficiencia en la '
’ . Robo a personas
infraestructura vial Z Robo a \F/.ehl’culos (tacha)
5. Deficiencias en el alumbrado IE o .
iblico 7. Rifas/Agresion
pu 8.

Percepcién de inseguridad Factores Priorizados Roboa comercio (tacha)

7. Falta deinversién social

1. Inefectividad en el
servicio de policia

Otros Factores

Para hacer referencia al gréfico anterior, el hurto y la venta de drogas, son los
principales delitos que afectan a la ciudadania en general. Por otra parte, el
consumo de drogas y la falta de presencia policial, se ubican como los
principales ejes de movilizacién de los riesgos sociales, la inefectividad en el
servicio de policia predomina entre los otros factores; asociado a los
comportamientos sociales y culturales presentes en la poblacion de Santa Cruz.
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V. Fase de Andlisis Estructural

Esta fase es vital y trascendental en el desarrollo del ejercicio, donde se aplicaron
técnicas y herramientas que permitieron concretar el disefio de la ruta de orientacion
decisional, soportada en el analisis estructural como una herramienta de organizacion
de la informacion, por medio de la cual un grupo de expertos definen a través de una
matriz las variables esenciales en la evolucién de un tema (sistema) y el tipo de
relaciones de los elementos (subsistemas) que lo conforman.

Grupos focales

La metodologia demanda el desarrollo de sesiones participativas determinadas como
grupos focales, asociados a la calificacion de los 16 factores anteriormente
priorizados, brindando un valor cuantitativo de forma individual por cada problematica,
esta a su vez alineada a la realidad territorial en seguridad ciudadana que presenta el
Canton.

Para la calificacion de las variables estratégicas, se contd con la participacion de un
grupo focal de 10 expertos, representantes de 7 instituciones, asi:

Cuadro 3. Participaciéon MIC MAC

NOMBRE INSTITUCION PUESTO

ALFREDO RAMIREZ GUTIERREZ POLICIA MUNICIPAL OFICIAL DE POLICIA
JOSE LUIS LARA MATARRITA POLICIA MUNICIPAL OFICIAL DE POLICIA
JAIME CARDENAS SANCHEZ MINISTERIO DE SALUD VIGILANCIA SALUD
GABRIELA VILLAREVIA LORIA MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA  ASESORA
GUILLERMO HERNANDEZ VARGAS POLICIA DE TRANSITO OFICIAL DE TRANSITO
DANELIA CORDERO RAMIREZ FUERZA PUBLICA PROGRAMAS PREVENTIVOS
KATTIA GUEVARA CASCANTE MINISTERIO DE JUSTICIA'Y PAZ JEFATURA

GESSEL SANTAMARIA BARRANTES MUNICIPALIDAD ALCALDIA

MARIA MARTA AGUILAR HERNANDEZ MUNICIPALIDAD UTGVM

ANDREA GUTIERREZ MEZA MUNICIPALIDAD ASISTENTE
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Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una Calificacion
(MIC - MAC)

Tras la conformacion del grupo focal, se desarrollé la MIC-MAC, definida como una
herramienta del analisis estructural para la identificacion de los “factores claves”,
que por su capacidad de movilizar o influenciar, representan un elemento de atencion
de acuerdo al nivel de influencia de cada variable, calificadas de acuerdo a la
siguiente escala de valoracion: Ninguna Influencia: 0, Baja influencia: 1; Moderada
influencia: 2; Fuerte influencia: 3.

Para dar lectura al resultado de este ejercicio, se cuenta con un mapa de influencias y
dependencias para cada variable, representado graficamente en un plano cartesiano
cuya interpretacion se muestra en la siguiente grafica, dividida en cuatro cuadrantes o
zonas asi:

Cuadro 4. Cuadrantes plano cartesiano

(+-) (++)
Zona de Poder Zona de Conflicto
(Variables de entrada) (variables de enlace)

) Con
Zona de Salida
(variables de salida)

Zona de Variables Auténomas

La motricidad se refiere a la influencia que una variable ejerce sobre las demas,
mientras que la dependencia, representa la influencia de las diferentes variables
sobre una en particular, presentando una definicién de cada uno de los cuadrantes:

o Primer cuadrante, corresponde a la Zona de Poder, en el aparecen las
variables de alta motricidad y baja dependencia, las cuales influyen altamente
sobre las demas y a la vez son poco afectadas por otras. (variables altamente
importantes).

o Segundo cuadrante, considerado como la Zona de Conflicto, en ella se ubican
variables muy motrices y la vez muy dependientes. Es decir, son muy
significativas, sin embargo, estan subordinadas a las demas.

o Tercer cuadrante, corresponde a la Zona de Salida o Resultados, incluye
factores mas dependientes y menos influyentes, fendmenos que en razén a su
alta dependencia son resultados o efectos de los movimientos dados en las dos
zonas anteriores.
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o Cuarto Cuadrante, denominado Zona de Variables Autbnomas o Falsos
Problemas, enmarca fenédmenos de muy débil motricidad y muy poca
dependencia.

Resultado Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una
Calificacion (MIC - MAC) Santa Cruz

Brindada la anterior explicacion metodologica, a continuacion se presenta la lectura
de los resultados obtenidos en el analisis estructural, tras la calificacion de las 16
variables priorizadas para este canton, identificando 08 factores clave, ubicados en
la zona de poder, que para efectos técnicos, se tomaron todos aquellos factores
ubicados en los cuadrantes superiores del mapa, siendo esta una lectura homogénea
para presentar un alto grado de influencia sobre las demas, constituyéndose en las
causas “‘generadoras o impulsoras” de la problematica de Seguridad y Convivencia
Ciudadana para la Municipalidad.

Grafico 4. Plano cartesiano

Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacién Aplicada para una Calificacion

“IEALPRES]
i
[eonDRog
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Fuente: Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad Publica.
Nota: Léase los nombres completos de las abreviaturas descritas en el grafico 5 en la pagina 41

Teniendo en cuenta la ubicacion de los factores en el plano cartesiano, en la zona de
poder se situaron las siete variables y en la zona de conflicto se situé una variable,
presentando los siguientes factores como resultado, que permita la focalizacién de las
capacidades locales e interinstitucionales.
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Durante la semana de recoleccion de informacion en el canton de Santa Cruz, se
logré evidenciar varios aspectos de indole delictivo y social, esto mediante
informaciones dadas por los ciudadanos y la verificacion del equipo de “Sembremos
Seguridad” que realizé recorridos en cada uno de los distritos del canton.

A continuacion, se presenta la concentracion de dichos factores priorizados mediante
la matriz de impactos cruzados (MIC-MAC), repartidos segun distritos.

Gréfico 5. Mapas

Mapa cantdn de Santa Cruz
Porcentaje de distribucion de factores priorizados segun distrito

SANTA CRUZ
TAMARINDO
CABO VELAS
27 DE ABRIL
TEMPATE

CARTAGENA

CUAJINIQUIL

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial

23



Ocho factores priorizados por la calificacion de expertos.

Consumo de drogas (Riesgo social) @

Uso de drogas en areas publicas por toda clase de personas.

Segun el estudio realizado en el canton por medio de las encuestas los
habitantes manifestaron que el consumo de drogas entre la poblacion mas
joven va en aumento, por lo general se han visto influenciados por ser una
zona de alta demanda turistica, muchos de ellos adoptan estos
comportamientos para ser mas aceptados entre los extranjeros; lo anterior se
refleja en los distritos de Tamarindo con un 17.5%, Santa Cruz con un 11.3%,
Cabo Velas con un 11.1%, Tempate con un 4.8%, Veintisiete de abril con un
2.7%, Diria con un 1.9%, Cartagena con un 1.3%, Bolsén con un 0.8% y
Cuajiniquil con un 0.3%. Representado anteriormente el distrito mas turistico
de la zona es donde se presenta la mayor parte de esta problematica, este
factor es uno de los més importantes en el desarrollo del ejercicio y representa
el 51,6% del total de factores priorizados.

TAMARINDO
SANTA CRUZ
CABO VELAS
TEMPATE

27 DE ABRIL

CARTAGENA

CUAJINIQUIL

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Venta de drogas (Delito)

Comercio de drogas a pequefia escala o en la modalidad de minorista.

Por medio de las encuestas se ha logrado identificar que la venta de drogas ha
crecido notablemente en los ultimos afios y asi lo perciben los habitantes de la
zona, quienes manifiestan que al ser un area donde muchos extranjeros pasan
sus vacaciones, personas del sector de la capital llegan a este lugar a reclutar
jovenes para vender drogas en pequefias o grandes cantidades a extranjeros y
nacionales por igual, este factor quedo representado de la siguiente manera:
Santa Cruz con un 3.5%, Tamarindo con un 2.9%, Veintisiete de abril con un
1.3%, Cabo Velas con un 1.2%, Cartagena con un 0.9%, Bolson y Diria con
un 0.5%, Tempate con un 0.3% y Cuajiniguil con un 0.0%. El factor como tal
representa un 11,1% del total de factores priorizados.

SANTA CRUZ
TAMARINDO
27 DE ABRIL
CABO VELAS
CARTAGENA
BOLSON

TEMPATE
CUAIJINIQUIL

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial

25



o Falta de presencia policial (Riesgo social) @

Se evidencia poca visibilidad del servicio de policia por parte de la ciudadania.
Mediante las encuestas realizadas en Santa Cruz, se identificO por medio de
las respuestas, que los habitantes demuestran un temor ante la ausencia y la
falta de presencia policial, manifestando que este cantdn es muy grande y hay
muy pocos policias para cubrir todas las zonas, incluyendo las mas
vulnerables. Este factor como tal representa el 10.2% del total de los factores
priorizados, en cada distrito, quedando de la siguiente manera: Santa Cruz con
un 6.5%, Diria con un 1.2%, Cartagena con un 0.7%, Cabo Velas y
Veintisiete de abril con un 0.6%, Bolson y Tempate con un 0.3%, Cafas
Dulces con un 0.3% y Cuajiniguil con un 0.0%.

SANTA CRUZ
DIRIA
CARTAGENA
CABO VELAS
27 DE ABRIL
BOLSON
TEMPATE
TAMARINDO
CUAIJINIQUIL

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Violencia intrafamiliar (Delito) ”4:#‘

U

Accion u omision, directa o indirecta, ejercida contra un pariente por
consanguinidad, afinidad o adopcién hasta el tercer grado inclusive, por vinculo
juridico o de hecho o por una relacion de guarda, tutela o curatela y que
produzca como consecuencia, el menoscabo de su integridad fisica, sexual,
psicolégica o patrimonial.

Segun el analisis practicado en canton de Santa Cruz, conforme a lo indicado
por parte de los habitantes, ain se conservan ideas sumamente machistas,
muchas familias y en su mayoria mujeres se ven afectadas por este problema,
sin embargo, muchas desconocen los mecanismos de denuncia y los derechos
que tienen ademas de ello existe la cultura del paternalismo. En cada uno de
los distritos quedo representado de la siguiente manera: Santa Cruz con un
4.3%, Cabo Velas con un 1.3%, Tamarindo con un 1.2%, Tempate con un
1.0%, Veintisiete de abril con un 0.9%, Cartagena con un 0.7%, Cuajiniquil y
Diria con un 0.3% y Bolsén con un 0.2%. ElI factor como tal quedo
representado con un 10.2% del total de los factores priorizados.

SANTA CRUZ
CABO VELAS
TAMARINDO
TEMPATE

27 DE ABRIL
CARTAGENA
CUJINIQUIL

BOLSON

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Consumo de alcohol (Riesgo social)

Bebedor habitual de licor en via publica.

Segun las encuestas realizada en el canton los Santacrucefios manifiestan que
el consumo de alcohol entre la poblacion es ya una costumbre que
practicamente todas las familias en diferentes actividades recurren. El factor
quedo representado con un 8.7% del total de los factores priorizados, y por
distrito se represento de la siguiente manera: Santa Cruz con un 3.1%, Cabo
Velas con un 2.3%, Tamarindo con un 1.0%, Tempate con un 0.8%,
Veintisiete de abril con un 0.6%, Diria con un 0.4%, Cartagena con 0.3%,
Bolsdn con un 0.2% y Cuajiniguil con un 0.0%.

SANTA CRUZ
CABO VELAS
TAMARINDO
TEMPATE

27 DE ABRIL
DIRIA
CARTAGENA
BOLSON
CUAJINIQUIL

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Deficiencias en el alumbrado publico (Riesgo social)

Zonas de transito publico con falta de iluminacion o muy deficiente.

Las personas de este cantdn manifiestan mediante las encuestas que hay
muchas zonas en donde las autoridades han descuidado mucho las zonas
vulnerables vy turisticas, poco a poco la iluminacion publica se ha ido
deteriorando y no hay ningan tipo de intervencion para solucionar el problema.
Por distrito quedo representado de la siguiente manera: Santa Cruz y
Tamarindo con un 1.0%, Veintisiete de abril con un 0.5%, Cartagena y Diria
con un 0.3%, Cabo Velas con un 0.2%, Bolson con un 0.1%, Cuajiniquil y
Tempate con un 0.0%. Este factor representa el 3,4% del total de factores
priorizados en el cantén.

SANTA CRUZ
TAMARINDO
27 DE ABRIL

CARTAGENA

CABO VELAS
BOLSON
CUAIJINIQUIL
TEMPATE

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Inefectividad en el servicio de policia (Otros factores):

Baja respuesta por parte de fuerza publica ante cualquier incidencia, derivado
de muchos factores que son relevantes.

En el andlisis realizado en el canton, por medio de las respuestas de cada
habitante, se da a conocer que el servicio de policia se ve sumamente afectado
por diversos factores, uno de ellos es la falta de unidades moviles segun las
personas de las comunidades cuando pasan por las delegaciones muchas se
ven en las afueras parqueadas en mal estado; este factor representa el 2.8%
del total de los factores priorizados, mientras que por distrito queda de la
siguiente manera: Santa Cruz y Veintisiete de abril con un 0.9%, Tamarindo
con un 0.4%, Cabo Velas y Diria con un 0.2%, Bolson y Cartagena con un
0.1% y por ultimo los distritos de Cuajiniquil y Tempate con un 0.0%.

27 DE ABRIL

SANTA CRUZ
TAMARINDO
CABO VELAS

CARTAGENA

CUAIJINIQUIL
TEMPATE

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Faltadeinversion social (riesgo social):

Falta de inversion en infraestructura publica, social, educacion, recreativo que
permitan un desarrollo integral sostenible.

Las encuestas realizadas en el cantdén de Santa Cruz, dieron a conocer que los
pobladores se encuentran sumamente preocupados, ya que no tienen donde
pasar su tiempo libre, no hay lugares de recreacion donde pueden disfrutar de
un dia familiar, y las comunidades donde hay algun espacio publico, estos
estan en estado y algunos en abandono, por esa razén muchos de los
antisociales se aprovechan de ello ocasionando una percepcion de
inseguridad. El factor como tal representa un 2.2% del total de factores
priorizados; quedando distribuido de la siguiente manera entre los distritos en
Santa Cruz con un 0.7%, Cabo Velas con un 0.6%, Cartagena y Veintisiete
de abril con un 0.3%, Diria con un 0.2%, Bolsén con un 0.1% y los distritos de
Cuajiniquil, Tamarindo y Tempate con un 0.0%,

SANTA CRUZ
CABO VELAS
CARTAGENA
27 DE ABRIL

CUAIJINIQUIL
TEMPATE
TAMARINDO

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Se presenta de manera gréfica la distribucién de los factores priorizados con
respecto la cantidad de respuestas recolectadas en el canton de Santa Cruz.

Gréfico 6. Distribucién de factores priorizados

Porcentaje de distribucion de factores priorizados segun total de respuestas canton
Santa Cruz

# CONSUMO DE DROGAS

2,8% 2,2%
3,4%

|
3
10,2% \

= VENTA DE DROGAS

® FALTA DE PRESENCIA POLICIAL

L e

L r:)
w‘? VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

= CONSUMODEALCOHOL

= DEFICIENCIA EN ELALUMBRADO PUBLICO

= INEFECTIVIDAD EN EL SERVICIO DE POLICIA

= FALTA DE INVERSION SOCIAL

= EEE)

Fuente: Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad.
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V. Fase de consolidacion y formulacién estratégica

Esta ultima fase corresponde a la formulacion del resultado, traducido en lineas de
trabajo, que para su estructuracion requirié el desarrollo de un grupo focal, contando
con la participacion de 13 instituciones directamente relacionadas con los 8 factores
anteriormente priorizados en Santa Cruz, aportando en el proceso de identificacion de
las causas generadoras de las problematicas, siendo este el principal insumo para la
definicion de las lineas de trabajo, bajo el siguiente desarrollo metodoldgico.

Triangulo _de la violencia: esta metodologia también llamada “teoria de conflictos”,
aportes realizados por el sociélogo y matematico noruego Johan Galtung; permitiendo
estudiar y transformar los conflictos, mediante la identificacién de las variantes de la
violencia (directa, cultural y estructural), visualizando las causas generadoras de las
probleméticas.

En sus escritos se recogen los innumerables esfuerzos encaminados a estudiar y
transformar los conflictos, donde la teoria no solo debe reconocer si los conflictos son
buenos o malos, sino que deberd fundamentalmente ofrecer mecanismos para
entenderlos légicamente, mediante criterios cientificos para analizarlos, asi como
metodologia (creatividad, empatia y no violencia) para transformarlosg.

Gréfico 7. Representacion de las causas Socioculturales y Estructurales.

Violencia directa

08 , Visible

Factores

priorizados

< 56 N Invisible
Causas
identificadas
20 36
Socioculturales Estructurales

Frente a lo anterior, en esta fase metodolégica permitié la identificacién de 56
causas, directamente relacionadas con los 08 factores priorizados en la MIC-MAC.

1. Causas Socioculturales

8 Revista paz y conflictos ISSN 1988-7221 péginas 2 a la 10
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Se identificaron 20 causas socioculturales, entendidas como las situaciones
propias del territorio, ideologia, lenguaje, comunicacion, religion o credo,
tendencias, presentes en Santa Cruz, para cada factor priorizado se determinaron
varias causas dentro de las que podemos denotar algunas de ellas.

©)

Consumo de drogas (Riesgo social) Segun los expertos una problematica en
este cantdn es que, debido a la gran actividad turistica, los habitantes poco a
poco han ido adquiriendo una cultura de consumo de drogas, han ido
adoptando los comportamientos de las personas que vienen de otros lugares.
Otra de las causas identificadas y una de las mas importantes, se debe a que
se identifico la existencia de violencia doméstica en los hogares ocasionando
gue los menores de edad se vean expuestos a problemas y pautas de crianza
violentas que los exponen a un ambiente hostil y facilita que recurran al
consumo de drogas como medio de escape a los problemas.

Venta de drogas (Delito) En las mesas de trabajo expusieron los expertos que
una de los problemas de hoy, es porque en las televisoras nacionales se
fomenta este delito por medio de los programas como las narco novelas,
desgraciadamente en los hogares de las familias Santacrucefias estos
programas han ido ganando espacio poco a poco en sus estilos de vida,
ocasionando en los més jovenes ese deseo de obtener dinero facil siguiendo el
ejemplo de dichos programas.

Consumo de alcohol (Riesgo social) En este cantdn esta bastante
normalizado el consumo de alcohol, es una tradiciébn en todo evento social,
fiestas civicas o bien en eventos familiares festejar con algun tipo de bebida
alcohdlica, ya sea tradicional o producida artesanalmente en la provincia.

Violencia Intrafamiliar (Delito) La provincia de Guanacaste es sumamente
machista, alun se conserva un tipo de estado patriarcal. Muchas mujeres son
victimas de violencia intrafamiliar y desconocen los derechos que les son
otorgados a ellas y a sus familias. Toman el abuso como algo normal porque
desde pequefas se les acostumbro a estar sumisas ante los mandatos de los
hombres.

Deficiencias en el alumbrado publico (Riesgo social) La causa identificada
por el grupo de expertos en este factor, es que a los ciudadanos les hace falta
el sentimiento de pertenencia y no cuidan las cosas de la comunidad, no
denuncian a las personas que ocasionan el vandalismo.
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o Falta de presencia policial (Riesgo social) Una de las causas mas
importantes identificadas, es que la falta de corresponsabilidad en seguridad
por parte de los ciudadanos ocasiona que estos piensen que Unicamente con
ayuda de la policia pueden tener una comunidad segura, dejando de lado todo
lo que ellos mismos pueden hacer como actividades entre los vecinos para
compartir y generar mas conciencia, trabajando juntos para la seguridad.

o Inefectividad en el servicio de policia (Otros factores) Para los expertos la
falta de motivacion al personal policial ocasiona que los oficiales no trabajen de
la mejor manera ademas de que ocasiona una gran afectacion en las
delegaciones policiales de todo el cantén.

o Falta de inversion social (Riesgo social) La causa que contindan
identificando los profesionales en la mesa de trabajo es la falta de compromiso
ciudadano en todas las comunidades, no se organizan entre ellos para luchar y
solicitar ante las autoridades correspondientes la intervencion de los espacios
publicos abandonados.

2. Causas Estructurales

Se identificaron 36 causas estructurales; entendidas como la insatisfaccion de
necesidades de cualquier indole, leyes, infraestructura o atencion de estado. Aca
se determinaron algunas de las causas relevantes.

o Consumo de Drogas (Riesgo Social) Hay muchas fallas en los centros
educativos del cantén, una de ellas es la ausencia de los protocolos para
abordar a los menores que estan en estado de vulnerabilidad y estan inmersos
en el consumo de drogas, no hay articulacién entre las instituciones para
buscar soluciones a este gran problema en el que esta inmerso gran cantidad
de la poblacion joven del pais.

o Venta de drogas (Delito) Segun los expertos el desempleo y las necesidades
econdémicas ocasiona que muchas familias comiencen en el ilegal negocio de
la venta de drogas, desgraciadamente no hay ningan tipo de control ante esta
situacion ya que cada dia hay mas personas desempleadas a pesar de ser un
canton turistico.

o Consumo de alcohol (Riesgo social) Segun los expertos en las mesas de

trabajo no hay ningun tipo de regulacion ante la venta y el consumo de licor en
la via publica, mas bien algunas instituciones fomentan el consumo en fechas
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especificas del afio como por ejemplo las fiestas civicas, las actividades
tradicionales.

Otra de las causas es que no hay intervencion de los espacios publicos que
esta siendo utilizados para esta actividad, han dejado que poco a poco se
aduefien de algo que es de la comunidad.

Violencia intrafamiliar (Delito) Segun los presentes en las mesas de trabajo
la falta de escolaridad de muchas mujeres ocasiona desconocimiento de los
derechos que les asisten, no hay una buena publicidad para atraer a estas
mujeres y empoderarlas y sacarlas de su condicion de vulnerabilidad.

Deficiencia en el alumbrado publico (Riesgo social) Se identificé en este
cantbn no existe una buena articulacion en la institucion encargada del
alumbrado, no realizan estudios de georreferenciacion para intervenir las zonas
mas afectadas y que son mas vulnerables, y esto esta causando una
inseguridad en todas las comunidades.

Falta de presencia policial (Riesgo social) Segun lo expresado por los
expertos la gran cantidad de oficiales que se pierden ha causado un descenso
en la cantidad de oficiales al servicio de las delegaciones y para empeorar la
situacion es que desde hace mucho tiempo no se reponen a esos funcionarios
que se van por diversas razones incluida su jubilacion.

Inefectividad en el servicio de policia (Otros factores) Las unidades méviles
de las delegaciones, muchas estan en mal estado y las tienen parqueadas
frente a las instalaciones, no hay recursos para arreglarlas y en muchos de los
casos son los mismos policias que deben de asumir el costo de las
reparaciones para poder brindar el servicio en cada comunidad.

Falta de inversion social (Riesgo social) Segun lo manifestado por los
expertos en las diferentes instituciones que estan presentes en el canton y que
deberian de estar generando actividades de proyeccion, sociales, educativas,
culturales, deportivas, etc. No estan generando proyectos, no hay planificacion
para tratar de invertir estos lugares, y con ello hacerle un bien a los habitantes
de cada comunidad en donde se estan viendo afectados.
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Lineas de trabajo Santa Cruz

Promover actividades y proyectos en el
canton mediante el comité de la personal

Replicar actitudes positivas en
los jovenes del cantény

Grupos creados y

Consumo de drogas Riesgo Social joven, y asi, promover inspiraciones } Municipalidad MEP, IAFA, Pani
" o alejarlos del consumo de proyectos propuestos.
positivas para atacar la problemética del
drogas
consumo de drogas.
. ) Establecer acciones para la . .
Enfatizar operativas nocturnas en -, P Municipalidad, Policia de
Venta de . recuperacion de la zonas . L e
puntos de mayor concentracion de o . Migracion, Policia de
drogas/Consumo de . . . i . turisticas (Tamarindo y . o S
Delito/Riesgo social | personas en actividades relacionadas a " A Resultados obtenidos MSP Transito, Ministerio de
drogas/Consumo de " . Brasilito) minimizando el . L
la problematica en Tamarindo y . . . Justicia y Paz, Policia
alcohol - impacto negativo hacia la . o
Brasilito. L Municipal, Poder Judicial
poblacién.
Replicar el modelo de intervencion para MSP, Municipalidad de
. . el consumo de licor en via publica Disminuir el consumo de licor i T Cafias, Fiscalia, Policia
Consumo de alcohol Riesgo Social - ; N PR Creacion del reglamento | Municipalidad o L
utilizado en el cantén de Cafias (Ley en via publica Municipal, Ministerio de
9047) Salud
Falta de inversion rese(r?g::?(;ir F:zn:::tla’;?;éogecilr\:tésién Generar sentido de Espacios publicos
. Riesgo Social presents prop pertenencia ante las P P Municipalidad MEP, ICODER
social municipal a través del presupuesto | . . ) intervenidos
L A L inversiones del gobierno local
participativo en espacios publicos.
Crear un plan de trabajo desde la
municipalidad en conjunto de los
delegados de la asamblea de Generar seguridad en la
Deficiencia en el . . coopeguanacaste donde se priorice la comunidad mediante la . . S
Riesgo Social Peg P Sectores intervenidos | Municipalidad Coopeguanacaste

alumbrado publico

zonas oscuras en los distritos de Santa
Cruz, Tamarindo y 27 de Abril

identificados en el diagnostico realizado,
para su respectiva intervencion

mejora en el alumbrado
publico
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Falta de presencia

6 policial/lnefectividad

en el servicio del
policia

Otros Factores

Lineas de trabajo Santa Cruz

Realizar actividades preventivas o

recorridos a pie ocasionales en los

cascos centrales de los distritos
aledafios.

Generar percepcion de
seguridad ante la falta de
presencia policial en las
comunidades no priorizadas.

acciones ejecutadas.

MSP

Direccién Regional,
Fuerza Publica.

Falta de inversion
social

Riesgo Social

Creacién y remodelacién de zonas
recreativas en lugares estratégicos
como como plazas, playgrounds y
alrededor del parque los Mangos de
Santa Cruz, asi Brasilito.

Implementar proyectos de
inversion enfocados al
fortalecimiento de espacios de
recreacion en zonas
estrategias de concentracion

zonas intervenidas.

Municipalidad

Alcaldia, Concejo
Municipal, ADIS

Consumo de alcohol

Riesgo Social

Capacitacion a policias municipales y de
Fuerza Publica en elementos basicos y
necesarios a la hora de redactar
informes policiales relacionados al
consumo de alcohol en via publica.

Fortalecer el conocimiento de
los funcionarios policiales para
una debida aplicacion de la
normativa contra el consumo
de alcohol en via publica.

capacitados.

Funcionarios policiales

Municipalidad

Direccion de
financiamiento y
Tributaria

Violencia intrafamiliar

Riesgo Social

Desde la Red, crear alianzas con el
sector privado para brindar charlas
sobre violencia intrafamiliar y de género
en las inducciones de las zafras,

replicando a otras empresas privadas.

Generar conocimiento
preventivo sobre violencia
intrafamiliar y de género en

una clase trabajadora

Charlas realizadas.

vulnerable (Zafra) y empresa

Municipalidad

INAMU, Fuerza Publica,
CCSS, Oficina de la
Mujer, Ministerio de
Salud, Camara de
comercio.
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Anexo 1

Cuadro 5. Nombres cortos

N° NOMBRE CORTO
1 CON.DROG
2 HURT

3 VEN.DROG
4 VIO.INTR
5 FAL.PRES
6 TACH.VIV
7 CON.ALCO
8 ROB.PERS
9 DEF.INFR
10 TACH.VEH
11 DEF.ALUM
12 RIN/AGRE
13 INE.SERV
14 PERC.INS
15 TACH.COM
16 FAL.INVE

DESCRIPTOR
CONSUMO DE DROGAS

HURTO

VENTA DE DROGAS

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

FALTA DE PRESENCIA POLICIAL

ROBO A VIVIENDA/EDIFICACION (TACHA)
CONSUMO DE ALCOHOL

ROBO A PERSONAS

DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA VIAL
ROBO A VEHICULOS (TACHA)

DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PUBLICO
RINAS/AGRESION

INEFECTIVIDAD EN EL SERVICIO DE POLICIA
PERCEPCION DE INSEGURIDAD

ROBO A COMERCIO (TACHA)

FALTA DE INVERSION SOCIAL

40

CATEGORIA
RIESGO SOCIAL
DELITO
DELITO
DELITO
RIESGO SOCIAL
DELITO
RIESGO SOCIAL
DELITO
RIESGO SOCIAL
DELITO
RIESGO SOCIAL
DELITO
OTROS FACTORES
RIESGO SOCIAL
DELITO
RIESGO SOCIAL



Anexo 2 Causas del Triangulo de las Violencias

Causas Socio-Culturales: Implica situaciones  propias de regién, ideologia, lenguaje,
comunicacion, religion o credo, tendencias, etc.

Consumo de drogas

e Turismo de consumo (delitos sexuales con menores)

e Cultura de consumo

e Pautas de crianza violentas (consumo desde menores de edad)
e Jbvenes con exceso de tiempo de ocio

e Hogares disfuncionales

Venta de drogas

® Cultura de facilismo econémico
® Narco novelas (obtencidn de un prestigio negativo para influenciar)
® Cultura de materialismo

Consumo de alcohol

e Consumo a temprana edad

e Tradiciones de consumo (naturalizado y permitido en el cantén)
e Consumo por moda

e Pautas de crianza (padres consumidores)

e Nula corresponsabilidad en seguridad ciudadana

Violencia intrafamiliar

® Provincia patriarcal (conductas machistas)
® Cultura de consumo (alcohol)
® Conductas familiares heredadas

Deficiencias en el alumbrado publico
¢ No hay denuncia ciudadana

Falta de presencia policial

e No hay corresponsabilidad entre los ciudadanos
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Inefectividad en el servicio de policia
e Desmotivacion policial
Falta de inversion social

¢ No hay cultura de compromiso ciudadano

Causas Estructurales: insatisfaccion de necesidades de cualquier indole, leyes, infraestructura,
atencion de Estado, etc.

Consumo de drogas

e Droga en comercios (locales comerciales venden droga)

e Fallas en manejos de protocolo del MEP (consumo en estudiantes de colegios diurnos
y nocturnos)

e I|dentificacién del consumo (factores que llevan al consumo)

e No hay atencidn integral

Venta de drogas

e Desempleo

e Venta en los centros educativos (colegios)

e Estructuras familias asociadas (narco familias)
e (Carencias econdmicas

e Ineficiencia en el sistema judicial

e Baja escolaridad

Consumo de alcohol

o No hay regulacidn de la venta y consumo de alcohol

e No hay regulacidn de patentes (menores de edad entran a los bares)
e No se plica reglamento municipal

e Poca intervencién a espacios publicos

e Venta de licor clandestino

Violencia intrafamiliar

e Baja escolaridad
e El desconocimiento provoca sumision
e No hay empoderamiento femenino (autosuficiencia)
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Deficiencia en el alumbrado publico

No hay coordinacidn institucional
No hay georreferenciacion para intervenir las zonas afectadas

Falta de presencia policial

Poco recurso policial

Vacantes de oficiales pensionados

Fallas administrativas para solicitud de personal

No hay convenio institucional (Municipalidad - Fuerza Publica)

Inefectividad en el servicio de policia

Poco recurso policial (humano y mavil)
Poblacién policial de avanzada edad
Unidades en mal estado

Poca articulacion institucional

Falta de inversion social

Poca proyeccién para proyectos (falta de visién)

Nula planificacidén para inversidon de presupuesto (Asociaciones de desarrollo)
Burocracia

Poca promocidn de cultura, arte y deporte

Proyecciones institucionales (INDER)

No hay plan regulador

No hay un departamento de proyectos en la municipalidad

Desarticulacion institucional
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