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Despliegue Metodológico

Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad Pública 



Planeación
Reconocimiento del territorio 

– Definición Segmentos 
Poblacionales - Definición de 

Equipos de Trabajo –
Cronograma de trabajo

01

Desarrollo de Encuestas y 
Entrevistas - Criminalidad 

Registrada –
Aprehensiones – Incidentes

Recolección

02

03

Tratamiento
Inventario de Descriptores -
Tabulación de encuestas y 

entrevistas – Paretos  
Depuración y Consolidación 

de Descriptores Finales

04

Caracterización de 
Descriptores - Desarrollo de 
Análisis Estructural (MIC –

MAC) – Consolidación 
Resultados 

Análisis
05

Líneas de 

acción
Desarrollo Triángulo de la 
Violencia – Construcción y 

valoración  planes de trabajo

Proceso Metodológico



Contexto General
Sembremos Seguridad Puntarenas

Habitantes Cóbano9,404

 Cóbano
 Paquera
 Lepanto

3
Distritos impactados

Semanas de trabajo / 200 horas4SIQUIRRESMATINA

Puntarenas

Habitantes Paquera8, 128

Habitantes Lepanto10, 297 



Planeación
Sembremos Seguridad Puntarenas

Técnicas - instrumentos Cronograma trabajo

Territorio

• Índices criminalidad
• Convergencia delincuencial
• Complejidad social
• Aceptación policial

• Entrevistas
• Encuestas
• Consulta documental

Población muestra

Interna Externa

1 3

Calculadora de 
muestras

Actividades 



Recolección de Información

Interna Externa

Ministerio de Seguridad Pública 
(38 Encuestas: Fuerza Pública)

Estadística SAE – DIP 
(año 2018/31 enero 2019)

Comunidad (Cóbano 359 Encuestas - Paquera 367

Encuestas - Lepanto 416 Encuestas)

Comercio (Cóbano 218 Encuestas - Paquera 136

Encuestas - Lepanto 140 Encuestas)

Otros estratos poblacionales (Cóbano 22

Entrevistas - Paquera 22 Entrevistas - Lepanto 06 
Entrevistas)
(Instituciones, Asociaciones Comunales y afines al Gobierno 
local)

Estadística OPO OIJ 
(año 2018 /31 enero 2019)

Técnicas aplicadas: Muestreo Aleatorio Estratificado 
(encuestas) – Entrevistas con Expertos  y Autoridades 
– Observación Directa – Contextualización Panorama 

de Seguridad.   

Sembremos Seguridad Puntarenas



Análisis Cóbano



Capas de Información

543
Estadística 

SAE-DIP

23Otros estratos 
poblacionales

234 Estadística OPO-OIJ

1.056 Encuesta 
comunidad

661

38
Encuesta Fuerza 

Pública

2.555
Integración 

datos

Encuesta 
Comercio

Sembremos Seguridad Puntarenas-Cóbano



Diagrama Pareto Salida 

Tratamiento de Información
Sembremos Seguridad Puntarenas-Cóbano

Entrada 2.532
datos

102
Descriptores
Inventariados 

Adaptación
“HOMOLOGAR”

descriptores

17
Descriptores 
Priorizados

Análisis 
Cualitativo

08
Delitos

08
Riesgos 
Sociales

Resultado

01
Otros 

factores



102
Factores 

resultantes

17
Factores 

priorizados
08 Delitos

01 Otros Factores

08 Riesgos Sociales

Datos y factores

Generalidades

Datos generales 6.267

MSPSAE enero 2018–marzo 
2019

• La cantidad de incidentes están sujetas a variación 
• por actualización del Sistema .

97%OPO enero 2018–marzo 
2019 OIJ

Factores Priorizados Cóbano

• Período de estudio

• Período de estudio

Total de datos 
priorizados 2.532

Sembremos Seguridad Puntarenas-Cóbano



Pareto General
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Sembremos Seguridad Puntarenas-Cóbano



Insumos MIC-MAC
Sembremos Seguridad Puntarenas-Cóbano

08
Delitos 

DELITOS RIESGOS SOCIALES

08
Riesgos Sociales 

 Venta de Drogas
 Robo a Personas
 Hurto a Personas
 Robo a Vivienda (Tacha)
 Riñas / Agresión
 Robo a Vehículos
 Violencia Intrafamiliar
 Robo a Personas (Turistas)

 Consumo de Drogas
 Deficiencia en la Infraestructura Vial
 Acumulación de Basuras
 Falta de Agua
 Falta de Presencia Policial
 Falta de Inversión Social
 Percepción de Inseguridad
 Perdida de Espacios Públicos
(Por Consumo de Drogas en Playas y Vía Pública)

 Falta de Personal Policial.

OTROS 
FACTORES

Factores 
Priorizados

17

01
Otro Factor



IN
FL

U
E

N
C

IA

DEPENDENCIA

Matriz de Impactos Cruzados

07 Factores 
estructurales

 Deficiencia en la 
infraestructura vial

 Consumo de drogas
 Falta de inversión 

social
 Percepción de 

inseguridad
 Perdida de espacios 

públicos

05
Riesgos sociales

Poder Conflicto

Autónomas Resultado

02
Otro factor

 Falta de personal 
policial

 Falta de presencia 
policial

Sembremos Seguridad Puntarenas-Cóbano



Triángulo de la violencia
Sembremos Seguridad Puntarenas-Cóbano

3 Grupo focal

14 Funcionarios

07 Instituciones                   
(ADIS, MINISTERIO DE SALID, PANI, CONCEJO 

MUNICIPAL, MEP, COMISION DE SEGURIDAD, 

MUNICIPALIDAD)  

08
Líneas de trabajo 

estructuradas

CAUSAS INFLUYENTES PRIORIZADAS61

05

Triángulo de la violencia

Socioculturales Estructurales

Factores 
priorizados 

7

61
Causas 

identificadas
24 37

Violencia directa

Visible

Invisible



Articulación Local
Coordinación entidades locales

Gestión y Coordinación
Coordinación entre Cantones y Estado

Seguridad Ciudadana
Acciones operativas y administrativas,
Proyección de políticas publicas.

Participación Ciudadana
Despliegue de la oferta institucional en 
materia de prevención

Líneas de trabajo 

2 Ejes 

4 Dimensiones

08
Líneas de trabajo

Ejecución 

directa

Coordinación 

local y regional

7
Líneas

1
Líneas

11
Instituciones

Responsabilidad

Corresponsabilidad

MEP
IAFA
PANI
MINISTERIO DE SALUD
IMAS
INAMU
CONCEJO MUNICIPAL
ASOCIACIONES DE DESARROLLO DE 
COBANO
IFAM
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO 
SOCIAL
CAMARA DE TURISMO 

Sembremos Seguridad Puntarenas-Cóbano



Análisis Lepanto 



Capas de Información

94
Estadística 

SAE-DIP

40Otros estratos 
poblacionales

51 Estadística OPO-OIJ

972 Encuesta 
comunidad

355

55
Encuesta Fuerza 

Pública

1.580
Integración 

datos

Encuesta 
Comercio

Sembremos Seguridad Puntarenas-Lepanto



Diagrama Pareto Salida 

Tratamiento de Información
Sembremos Seguridad Puntarenas-Lepanto

Entrada 1580
datos

80
Descriptores
Inventariados 

Adaptación
“HOMOLOGAR”

descriptores

18
Descriptores 
Priorizados

Análisis 
Cualitativo

06  
Delitos

10 
Riesgos 
Sociales

Resultado

02
Otros 

factores



80
Factores 

resultantes

18
Factores 

priorizados
10 Delitos

02 Otros Factores

06 Riesgos Sociales

Datos y factores

Generalidades

Datos generales 6.267

MSPSAE enero 2018–marzo 
2019

• La cantidad de incidentes están sujetas a variación 
• por actualización del Sistema .

97%OPO enero 2018–marzo 
2019 OIJ

Factores Priorizados Lepanto

• Período de estudio

• Período de estudio

Total de datos 
priorizados

2.144

Sembremos Seguridad Puntarenas-Lepanto



Pareto General

Sembremos Seguridad Puntarenas-Lepanto  
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Insumos MIC-MAC
Sembremos Seguridad Puntarenas-Lepanto

6
Delitos 

DELITOS RIESGOS SOCIALES

10
Riesgos Sociales 

 Venta de drogas

 Robo a vivienda (Tacha)

 Conducción Temeraria

 Robo a personas

 Consumo de drogas

 Deficiencia  de infraestructura vial

 Falta de Presencia policial

 Consumo de Alcohol

 Inefectividad en el 
servicio de policía

OTROS 
FACTORES

Factores 
Priorizados

18

02
Otros Factores

 Personas menores de edad en vulnerabilidad

 Acumulación de basuras

 Falta de inversión social

 Falta de corresponsabilidad en seguridad

 Perdida de espacios públicos(parques, playas)

 Percepción de inseguridad

 Infraestructura 
inadecuada

 Violencia Intrafamiliar

 Hurto a personas



IN
FL

U
E

N
C

IA

DEPENDENCIA

Matriz de Impactos Cruzados

09 Factores 
estructurales

 Venta de drogas
 Robo a personas

05
Riesgos sociales

Poder Conflicto

Autónomas Resultado

02
Otro factor

 Inefectividad en el 
servicio del policía 

 Falta de presencia 
policial

02
Delitos

 Consumo de drogas
 Consumo de alcohol
 Personas menores en 

estado de vulnerabilidad
 Falta de inversión social
 Falta de 

corresponsabilidad en 
seguridad

Sembremos Seguridad Puntarenas-Lepanto



Triángulo de la violencia

3 Grupo focal

15 Funcionarios

11 Instituciones                   
(FUERZA PUBLICA, ASCI JARDIN, ADIS, 

BANCO POPULAR, CLUB DE LEONES, MEP, 

COMITÉ DE DEPORTES, HMIJ, IGLESIA 

CATOLICA, MUNICIPALIDAD,, TSE)

07
Líneas de trabajo 

estructuradas

CAUSAS INFLUYENTES PRIORIZADAS146

05

Triángulo de la violencia

Socioculturales Estructurales

Factores 
priorizados 

9

146
Causas 

identificadas
61 79

Violencia directa

Visible

Invisible

Sembremos Seguridad Puntarenas-Lepanto



Articulación Local
Coordinación entidades locales

Gestión y Coordinación
Coordinación entre Cantones y Estado

Seguridad Ciudadana
Acciones operativas y administrativas,
Proyección de políticas publicas.

Participación Ciudadana
Despliegue de la oferta institucional en 
materia de prevención

Líneas de trabajo 

2 Ejes 

3 Dimensiones

07
Líneas de trabajo

Ejecución 

directa

Coordinación 

local y regional

6
Líneas

1
Líneas

14
Instituciones

Responsabilidad

Corresponsabilidad

MEP
PANI
IMAS
OIJ
POLICIA DE TRANSITO
POLICIA DE MIGRACION
POLICIA FISCAL
MINISTERIO PUBLICO
RED DE NO VIOLENCIA
ASOCIACIONES DE DESARROLLO DE 
LEPANTO
RED DE SEGURIDAD COMUNITARIA
DEPARTAMENTO DE LICENCIAS
CRUZ ROJA
ONG’S

Sembremos Seguridad Puntarenas-Lepanto



Análisis Paquera



Capas de Información

120
Estadística 

SAE-DIP

49Otros estratos 
poblacionales

93 Estadística OPO-OIJ

1.029 Encuesta 
comunidad

327

22
Encuesta Fuerza 

Pública

1.640
Integración 

datos

Encuesta 
Comercio

Sembremos Seguridad Puntarenas-Paquera



Diagrama Pareto Salida 

Tratamiento de Información

Entrada 1.640
datos

85
Descriptores
Inventariados 

Adaptación
“HOMOLOGAR”

descriptores

16
Descriptores 
Priorizados

Análisis 
Cualitativo

07
Delitos

08
Riesgos 
Sociales

Resultado

01
factores

Sembremos Seguridad Puntarenas-Paquera



85
Factores 

resultantes

16
Factores 

priorizados
07 Delitos

01 Otros Factores

08 Riesgos Sociales

Datos y factores

Generalidades

Datos generales 6.267

MSPSAE enero 2018–marzo 
2019

• La cantidad de incidentes están sujetas a variación 
• por actualización del Sistema .

97%OPO enero 2018–marzo 
2019 OIJ

Factores Priorizados Paquera

• Período de estudio

• Período de estudio

Total de datos 
priorizados 1,591

Sembremos Seguridad Puntarenas-Paquera



Pareto General
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Sembremos Seguridad Puntarenas-Paquera



Insumos MIC-MAC
Sembremos Seguridad Puntarenas-Paquera

07
Delitos 

DELITOS RIESGOS SOCIALES

08
Riesgos Sociales 

 Venta de droga
 Robo a vivienda (tacha)
 Robo a personas
 Hurto (a personas)
 Violencia intrafamiliar
 Riñas/agresión
 Amenazas

 Consumo de drogas
 Acumulación de basuras
 Deficiencia en la infraestructura vial
 Falta de inversión social
 Falta de presencia policial
 Consumo de alcohol
 Percepción de inseguridad 
 Personas en situación de calle

 Inefectividad del 
servicio de policía

OTROS 
FACTORES

Factores 
Priorizados

16

01
Otro Factor



IN
FL

U
E

N
C

IA

DEPENDENCIA

Matriz de Impactos Cruzados

07 Factores 
estructurales

 Consumo de drogas
 Falta de inversión 

social

02
Riesgos sociales

Poder Conflicto

Autónomas Resultado

03
Delitos

 Inefectividad en el 
servicio del policía

 Falta de presencia 
policial

02
Otro factor

 Venta de drogas
 Robo a personas
 Tacha a vivienda

Sembremos Seguridad Puntarenas-Paquera



Triángulo de la violencia

3 Grupo focal

14 Funcionarios

8 Instituciones                   
(ACUEDUCTO PAQUERA, MAG, BOMBEROS, 

CCSS, CONCEJO DISTRITAL, CRUZ ROJA, 

MEP, INDER)

08
Líneas de trabajo 

estructuradas

CAUSAS INFLUYENTES PRIORIZADAS79

05

Triángulo de la violencia

Socioculturales Estructurales

Factores 
priorizados 

7

79
Causas 

identificadas
40 39

Violencia directa

Visible

Invisible

Sembremos Seguridad Puntarenas-Paquera



Articulación Local
Coordinación entidades locales

Gestión y Coordinación
Coordinación entre Cantones y Estado

Seguridad Ciudadana
Acciones operativas y administrativas,
Proyección de políticas publicas.

Participación Ciudadana
Despliegue de la oferta institucional en 
materia de prevención

Líneas de trabajo 

2 Ejes 

5 Dimensiones

08
Líneas de trabajo

Ejecución 

directa

Coordinación 

local y regional

6
Líneas

2
Líneas

13
Instituciones

Responsabilidad

Corresponsabilidad

PANI
IMAS
POLICIA DE TRANSITO
POLICIA DE MIGRACION
ASOCIACIONES DE DESARROLLO DE 
PAQUERA
MIDEPLAN
ICE
CLARO
MOVISTAR
ICODER
IAFA
INA

Sembremos Seguridad Puntarenas-Paquera




