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Introduccion

O3Ai AOAI T O 3ACOOEAAAS

El Ministerio de Seguridad Publica, presenta los criterios y procedimientos que ilustran

el paso a paso en la aplicacion y ejecucion de la Estrategia Integral de Prevencién para

|l a Seguridad P¥blica AnSembr emos Sfebgewrenetl ado,
canton de Puntarenas, generando asi mayor entendimiento a sus diferentes actores y

niveles de despliegue.

El desarrollo del documento presenta las diferentes fases de aplicacion practica,
oficializadas mediante Decreto Ejecutivo Presidencial N° 41242-MP-MIDEPLAN, del 4

de septiembre de 2018, el cual declara de interés Publico y Nacional la Estrategia

I ntegral de Prevenci-n para | a Seguridad P¥bl
el Area Estratégica de Seguridad Humana la encargada de coordinar e impulsar las
estrategias, lineas de accién, programas y proyectos que se deriven de los resultados

de esta herramienta.

Este ejercicio fue aplicado por un grupo de oficiales responsables de la estrategia
fSembremos Seguridadq bajo el direccionamiento del Viceministerio de Prevencién y
con la asesoria y acompafiamiento de la Policia Nacional de Colombia y la Embajada
de los Estados Unidos de América.

Objetivo General

- e N

O3AI AOAT T O 3ACOOEAAAG

Esta herramienta se constituye como un instrumento de gestion estratégica, que
permite identificar las principales problematicas que afectan e inciden a la seguridad y
convivencia ciudadana, logrando la integracion de técnicas y herramientas
metodoldgicas, a partir de diagndsticos locales para la comprension de fenémenos de
violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores generadores de inseguridad,
logrando integrar las capacidades institucionales, politicas publicas y la gestién
comunitaria, de cara a la transformacion de las realidades fenomenologicas historicas
y trascendentes a la seguridad ciudadana, desde un ambito cantonal.



Marco referencial

L a Estrategia I ntegr al de Prevenci -n par a
Seguridado, t oma sus f unda me npergpsctivasgaorcdse mol - g
una central (teoria general de los sistemas) y dos subsidiarias (percepciones sociales

y valor publico).

Teoria General de los Sistemas

Este planteamiento tedrico se fundamenta en que los acontecimientos parecen

envolver algo mas que las decisiones y acciones individuales, y estan determinados

m8&s bien por Asistemaso socioculturales, tr ¢
presion, tendencias sociales, el crecimiento y la decadencia de civilizaciones y quién

sabe cuanto mas (Bertalanffy, L. 1946). A través de esta teoria es posible conocer la

metafisica de los fenébmenos y ello también plantea la necesidad de apoyarse en la
interdisciplinariedad para ese logro.

Aqui la metafisica es entendida no como lo que trasciende, sino como la ontologia, la
epistemologia, la axiologia y la teleologia de los fendmenos. Es asi como desde la
identificacion de los sistemas de variables mutuamente dependientes se debe avanzar
hacia la comprension de los fendmenos interrelacionados, los cuales no estan aislados
de un sistema o supra sistema y es a partir de una comprensiéon sistémica, que se
pretende realizar la aproximacion de como estos pueden afectar la seguridad
ciudadana.

Es decir, los sistemas no son la suma de partes en un todo. Su esencia la constituye el
poder identificar la estructura, los tipos y nUmeros de conexiones de los componentes
(subsistemas) (Enguita, M. 1998, p. 42), la interaccion entre ellos (dinamica-
funcionamiento) y la interconexion o interdependencia con otros sistemas en un gran
supra sistema, que, para este ejercicio, se buscara representar mediante la aplicacion
técnica del analisis estructural, a través de la Matriz de Impactos Cruzados -
Multiplicacion Aplicada para una Clasificacion i MICMAC.

Teoria de las percepciones sociales

Es una formulacion teorica estructurada sobre la construccion de conocimiento a
manera de hecho social para hacer inteligible la realidad que integra un grupo (en lo
fisico y lo social) en la relacion de intercambios. Tiene una tradicion de proposiciones
organizadas y presentadas de forma nomotética para explicar las regularidades que
pueden ser observadas de manera recurrente dentro de determinados colectivos, que
guardan identidades o factores comunes que les son propios.

Las representaciones sociales, ademas, se pueden catalogar como conjunto dinamico
de imagenes o formas cognitivas que reproducen comportamientos colectivos y
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relaciones con el medio donde se presentan, no debe confundirse con opiniones ni
imagenes sobre determinado aspecto de la vida social, sino proposiciones colectivas
destinadas a interpretar y construir lo real, donde la accion construye comportamiento
e interaccion. Tienen, por tanto, una figura y un significado que las revisten de unas
propiedades especificas en las que combina objeto con sujeto, para llegar al resultado
de una construccion logica de las conductas y de orientacién de las comunidades
sociales (Moscovici, S., 2002). Es un intercambio entre percepcion y concepto a través
de la imagen en cuanto que las ideas abstractas se convierten en formas iconicas y
este proceso se materializa en formas concretas.

La teoria plantea que a partir del analisis de cuatro elementos constitutivos de las
representaciones sociales se puede realizar un acercamiento a la realidad social de un
colectivo: la informaciébn, que se relaciona con | o que fAyo
como tipico, general y cotidiano; laimagenque agl utina | o que fAveo
percepciones sino cosas concretas y objetivadas que tienen denominacion y son
comprensivas con patrones de conocimiento colectivo; las opiniones, relativo a lo que
Acreoo, a manera de i nt énrparalbsifanaas de-interagcione | e me n
comunicativa; vy, las actitudes, fundadas en | o que TfAsiento
comportamiento dentro de marcos generales de cumplimiento.

Un elemento de interés para la comprension de los fenbmenos es la vision que tienen
los ciudadanos a partir de la comprension que internalizan de la realidad social en la
gue desarrollan su existencia, mas aun cuando forzosamente estan incorporados a uno
0 varios colectivos de interaccion donde directa o indirectamente reciben efectos de
esta problematica. Peter L. Berger y Thomas Luckmann (1999), consideran que la
construccion social de la realidad estd signada por una apropiacion del entorno
fenomenoldgico en el cual proponen que los procesos subjetivos vivenciados en su
devenir cotidiano, son realidades objetivas.

Aunque parezcan situaciones inconscientes, las personas se apropian y hacen suyo el
vivir habitual en forma de realidad ordenada, es decir, los individuos perciben la realidad
como independiente de su propia aprehension, apareciendo ante ellos objetivada,
ontolégicamente encuadrada y como algo que se les impone. Valga decir que la
conciencia colectiva trasciende a los individuos como una fuerza coactiva que
direcciona y se muestra convergente.

Teoria del valor publico

El valor publico se refiere al valor creado por el Estado a través de servicios, Leyes,
regulaciones y otras acciones, que se corresponden con las necesidades y expectativas
de una colectividad. En una democracia este valor es definido en dltima instancia por
el publico mismo. (Kelly, G., Muers, S. y Mulgan, G. 2002, p. 4).

Es decir, | a idea de fAvaloro alude a | a cal/
es considerado valioso y prioritario; por tanto, requiere necesariamente ser disfrutado
y/o consumido de manera colectiva. En el sector publico el valor tiene que ver con la
satisfaccion, el bienestar y el deleite producido en los ciudadanos. El enfoque de valor
publico prioriza entonces la calidad de la respuesta a los ciudadanos buscando
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mantener la confianza y la legitimidad a través de la entrega apropiada de bienes,
productos o servicios, pues las preferencias publicas constituyen un elemento esencial
en la definicion del valor publico. De esta forma, la legitimidad del Estado en su conjunto
generalmente depende de cuanto valor genere (Kelly, G., Muers, S. y Mulgan, G. 2002).
El valor publico concibe tres (3) elementos basicos que configuran la definicion
descriptiva de Estado, a saber: el primer elemento es el componente humano, que se
denomina nacién, y estd compuesto por aquellas personas que comparten algunas
caracteristicas en comun, una historia, un conjunto de tradiciones y comportamientos
colectivos, la lengua, la religion, entre otros. Un segundo elemento es el territorio, que
cumple tres funciones especificas: ser objeto, sujeto y limite de la estructura de poder.
El tercer elemento se refiere a la estructura de poder legitimamente constituida y
reconocida por todos los habitantes del territorio y conserva para si el uso legitimo de
la violencia.

Ahora bien, los problemas publicos son todas aguellas situaciones que afectan a
determinados sectores o grupos sociales de forma negativa y ponen en muchas
ocasiones en tela de juicio las garantias que tienen los individuos como
miembros de un Estado o limitando sus derechos; por ello los afectados consideran
que se requiere la intervencion de las autoridades publicas.

José Mejia Lira (2003, p. 25) y Willam N. Dunn (1994, pp. 140-141), estructuran una
serie de caracteristicas que tienen los problemas publicos para empezar a
comprenderlos desde el punto de vista conceptual:

A Son interdependientes, por lo tanto, hacen parte de sistemas abiertos y
complejos, ni sus causas, ni sus manifestaciones facticas, como tampoco sus
soluciones son independientes. Se refiere entonces, a que se relacionan entre
ellos, por lo tanto, no se pueden estudiar o tratar de manera absolutamente
separada por parte de las autoridades.

A Son subjetivos, es decir que se desarrollan en entornos humanos y tienen que ver
de forma directa o indirecta con la cotidianidad de las personas, toda vez que
dependen de la forma como los ciudadanos se aproximan a ellos y los intereses
gue median en la apropiacion individual y colectiva.

A Tienen artificialidad, al hacerse visibles por el deseo de intervenirlos por parte de
algunos actores y estan ligados a los grupos e individuos.

A Tienen dinamismo, nilas soluciones ni las manifestaciones son estéticas, sino que
tienen permanente desplazamiento, quiere decir que se modifican rapidamente con
el paso del tiempo, debido a que se agudizan o se disipan, o impactan a mas o
menos ciudadanos dependiendo de la fase en que se encuentren o en su desarrollo
intervienen mas o menos actores.

Asi las cosas, el valor publico debe ser entendido como la capacidad para responder
de manera fundamental a las preferencias y aspiraciones de los ciudadanos. El valor
publico es percibido por el conjunto de la sociedad y es disfrutado de manera colectiva,
surge en el momento en que se satisfacen determinadas necesidades o expectativas
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de los ciudadanos con los bienes, servicios u oportunidades que estan disponibles. Por
ende, el Estado es el llamado a resolver los problemas publicos generando valor
publico.

Sector central

Antecedentes
Complejidad Social

A Indice de Desarrollo Humano Cantonal: Posicion nimero 59 con calificacion
de 0,738.

Fuente: Atlas de Desarrollo Humano Cantonal 2016.

A Asentamientos en precario: Se registra 14 asentamientos informales:

<

Chomes:

Asentamiento Coco Rocas
Punta Morales (Bella Vista)
Crucero Vena

= =4 =9

Barranca:
El playon

=<

Chacarita:

Lomas de Bella Vista
Precario Josué

Precario Obando Chang
Santa Eduviges

== =A==

El Roble:

Primero de mayo

Roble Verde

Santa Fe

Las Parcelas del progreso

= ==L

Pitahaya:
Asociacion de vivienda Pitahaya

Calle La Bambu
Fuente: Sistema de Identificacién de Necesidades de Vivienda-SINVI

==L
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Panorama General

A Es el cantén namero uno de la provincia de Puntarenas, en la costa pacifica de
Costa Rica. Es el cantén mas poblado de la provincia. Presenta una superficie
de 1842.33 km2, incluyendo los distritos peninsulares, Monteverde y la Isla del
Coco, ubicada a 535 km del litoral pacifico costarricense. De acuerdo con la
division politico administrativa, el canton central de Puntarenas es parte de la
sexta provincia del pais siendo su cabecera.

A El cantén central de Puntarenas esta integrado por 16 distritos administrativos,
de acuerdo con los datos suminitrados por el Instituto Geografico Nacional.

A Cuenta con cuatro distritos urbanos (distrito primero o centro, Chacarita, El Roble
y Barranca), 11 distritos rurales, y la Isla del Coco. Ademas, tiene 4 Concejos
Municipales de Distrito (Monteverde, Lepanto, Cébano y Paquera).?

Fuente: Municipalidad de Puntarenas

Actividades econdmicas y productividad del canton de Puntarenas

A Sector industrial: pesca, procesamiento de sardinas y atunes, frigorificos,
fabricas de hielo, fabricas de harina, maquila, ingenios azucareros, industrias de
abonos y quimicos, embutidos, fabricas de productos lacteos, turismo y
hoteleria, torrefaccion de café, mataderos, fabricas de café, alimentos de
animales, industria avicola, etc.

A Agricultura: arroz, cafia de azucar, café, frutas (sandia, mango, melones,
limones).

A Ganaderia: La actividad pecuaria es de caracter extensivo sobre todo la carne.
La ganaderia es de doble propésito y se caracteriza por el predominio de
animales de raza india y brasilefia.

A Servicios: Transportes (publicos y privados) de personas, transporte maritimo
(ferry y cabotaje), turistico y aeropuerto. Centros de recreacion, centros de
educacion publicos y privados para diferentes niveles y edades. Bancos,

! Para el presente diagnostico se tomaran en cuenta cada uno de los Concejos Municipales de Distrito con
tratamiento cantonal, obteniendo un producto diferenciado para cada territorio. Ver pagina 17, Despliegue
Metodolégico.
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mutuales, financieras, cajas de cambio. Hospitales, clinicas, Ebais, Clinicas
privadas.

Comercio: La mayor actividad comercial se concentra desde Barrio El Carmen
hasta el cruce de Barranca, donde existen diversos tipos de comercio como:
tiendas, bazares, panaderias, supermercados, ferias agricolas, etc.

Turismo: Puntarenas sigue siendo e gran importancia por su condicion de
centro turistico nacional mucho por los costarricenses, actualmente se cuenta
con un muelle remodelado que permite el atraco de cruceros y esto a su vez
genera la incursion de turistas nacionales y extranjeros.

Servicios publicos: El abastecimiento de agua se da mediante el campo de
pozos de Socorrito y El Roble, cuyas aguas son desinfectadas mediante el
proceso de cloracion, en el tanque Ay A, el servicio de alumbrado publico esta
a cargo del ICE.

Posicion Geogréfica

A

Al norte limita con la Sierra de Tillaran (Alajuela y Guanacaste), al Sur limita con
Océano Pacifico, al Este con el Rio Barranca y al Oeste con Rio Lagarto, Rio
Bongo con Guanacaste y Océano Pacifico.

Instituciones gubernamentales presentes en el canton de Puntarenas.

B3> DD D D D D D D D D D D> D

Consejo Nacional de Produccion (CNP)

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

Acueductos y Alcantarillados (Ay A)

Ministerio de Educacién Publica (Circuito correspondiente al canton)
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Poder Judicial (Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia)

Cruz Roja

Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)

Banco Costa Rica (BCR)

Banco Popular (BP)

Acueductos y Alcantarillados (A 'y A)

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Bomberos

Centro de Educacion y Nutricion y Centro Infantil de Atencion Integral (CEN-CINALI)
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A Ministerio de Salud (M.S.)

A Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC)
A Oficina de la Mujer (OFIM)

A Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)

Instituciones No gubernamentales presentes en canton de Puntarenas

Centro Agricola Cantonal

Asociacion Hogar de Ancianos

Unién Cantonal de Asociaciones de Desarrollo Integral

Asociacion Ecologica Paquera, Lepanto y Cébano (ASAPALECO)
Asociaciones de Desarroll o Integral
Asociacion Pro Bienestar Adulto Mayor

Asociacion de Mujeres Mariposas del Golfo

> > D> D D>

Factores de Interés

La pobreza, el desempleo y la vulnerabilidad infantil, son los temas primordiales de
resolver en Puntarenas. En relacién con el desarrollo humano y la desigualdad entre
hombres y mujeres, Puntarenas ocupa un lugar intermedio en relacion con los 82
cantones del pais. Existe también un reto fundamental para la Municipalidad de
Puntarenas en cuanto a mejorar su desempefio, especialmente porque el indice de
Competitividad Cantonal (ICC) muestra que hay amplias posibilidades de
emprendedurismo en el cantdn. Involucrar a la ciudadania es fundamental ya que es
un cantdn con alto abstencionismo a nivel de participacion municipal.

Fuente: Municipalidad de Puntarenas

Tendencia en incidencia criminal reflejado por las denuncias interpuestas ante el
Organismo de Investigacion Judicial en el tema de delitos contra la propiedad.

Los delitos contra la propiedad a nivel pais se presentan con mayor ocurrencia que
otros, por lo que el cantdn de Puntarenas no esta exento a estos hechos ilicitos.

Es importante mirar e interpretar de una manera discrecional la magnitud del problema
a lo largo de los afios, y como este se hace evidente en el canton para determinar el
grado de inseguridad y desconfianza en la poblacion y que influye directamente sobre
el sentir del habitante local. El siguiente grafico corresponde a las denuncias
interpuestas ante el Organismo de Investigacién Judicial; lo cual, no quiere decir que

(ADI 6

se desconozca | a existencia de <cifra oculta

denunciado que predomina en el cant - n.
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Grafico 1. Grafica lineal

Ministerio de Seguridad Publica
Grafica lineal de denuncias por delitos contra la propiedad segun afio
Canton dePuntarenas, periodo 2012018
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Fuente: Sembremos Seguridadpartir de informacion suministragieor Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigacién Judicial.
Datos sujetos a variacion
Corte: 31/12/2018

En el periodo que corresponde a de los afios 2010 al 2018, la incidencia delictiva ha
tenido una disminucion en el cantén de Puntarenas, principalmente en el dltimo afo.
De esta forma podemos sefialar, en el grafico anterior mediante la linea de tendencia
donde esta marca la pauta y el descenso de la incidencia criminal, en el periodo del
afio 2010 comparandolo con el ultimo reporte del 2018, podemos apreciar que hay una
diferencia de 489 denuncias lo que representa un 21.92% de accenso en la incidencia
delictiva, de esta manera se desprende que en el transcurso de los afios y la linea del
tiempo que marca la incidencia como tal se refleja a nivel del canton un denotado
crecimiento constante.

Despliegue Metodologico

El proceso metodoldgico esta constituido por cinco fases de despliegue, permitiendo la
identificacion de las distintas problematicas, que analizadas secuencialmente
permitiran la formulacion de las lineas de trabajo producto de este ejercicio.

Debido a la complejidad politica de Puntarenas, en cuanto a que dentro del mismo
cantdn estan presentes 4 intendencias municipales (Cobano, Lepanto, Paquera y
Monteverde), para el presente andlisis se tomardn en cuenta cada uno de dichos
territorios con tratamiento cantonal, efectuando por separado cada una de las fases
gue componen el resultado final.
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Siendo asi dentro del presente diagnostico el lector podra encontrar un apartado
independiente para cada una de las Intendencias y canton central, contando con un
resultado especifico, disefiado segun las fases metodologicas y cientificas del analisis,
obtenido conjuntamente con expertos y los dirigentes de cada uno de los territorios.

El equipo implementador incluso cont6 con la asesoria de parte de la ANAI (Asociacion
Nacional de Alcaldias e Intendencias), con el fin de conocer al detalle como se rigen
las Intendencias y su interaccion con la Alcaldia Municipal.

l. Fase de planeacion Puntarenas

Corresponde a la contextualizacién diagndstica del territorio, en el cual se delimita el
espacio geografico a intervenir (Canton Puntarenas), identificando quienes y qué
caracteristicas deberan tener los actores (personas, organizaciones y factores) objeto
de estudio, proyectando por lo tanto la poblacién y la muestra en la cual se
desarrollara el estudio.

Para este ejercicio, se visualizaron 2 grupos y 6 fuentes o capas de informacion,
abordando por un lado el foco institucional y por otro la caracterizacion desarrollada por
el INEC? en la proyeccién poblacional al afio 2019.

Grupo interno: integrado por 2 fuentes de informacion (Fuerza Publica y estadistica
registrada de la Seccidon de Analisis y Estadistica (SAE)).

Grupo externo: conformado por 4 fuentes de informacién (comunidad, comercio, otros
estratos (Cruz Roja, Bomberos y entidades bancarias), estadistica criminal de la Oficina
de Planes y Operaciones del Organismo de Investigacién Judicial).

Para determinar la muestra en cada uno de estos grupos poblacionales, se utilizé la
técnica estadistica de muestreo aleatorio estratificado, donde una calculadora de
muestras onl dant@natizaNetprogesce sefialandole un universo®, nivel de
confiabilidad o confianza* del 97% con un margen de error del 3% y un nivel de
heterogeneidad® del 50%, permite determinar la muestra ideal a realizar, con un nivel
de confiabilidad deseado.

Comoherramienta tecnol -gica de apoyo, se
la cual se aplicaron las encuestas, siguiendo los tiempos establecidos en el plan de
trabajo planteado para el desarrollo de las siguientes fases del ejercicio, proyectado
para cuatro (4) semanas.

Il. Fase de recoleccion de informacion Puntarenas

2 Instituto Nacional de Estadist y Censos de Costa RitEC)

3NUmero de personas que componen la poblacién a estudiar

4 Porcentaje de certeza que se tendra en el estNietquest)

5Elementos que son diferenciables entre si y forman a su vez parte del mismo conjunto, grepda o
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Focalizada en la obtencion de los datos de informacion de acuerdo a las fuentes
seleccionadas, aplicando un total de 1593 encuestas y 15 entrevistas, discriminadas
en las siguientes muestras poblacionales:

Cuadro 1. Ficha técnica

ENCUESTA EXTERNA

FICHA TECNICA

COMUNIDAD
COMERCIO
ENCUESTA INTERNA

FUERZA PUBLICA

180,881
habitantes TOTALES
et AN ENTREVISTAS
qQuest

OTROS (BANCOS ESTATALES-CRUZ ROJA -

15
Puntarenas BOMBEROS-PANI - MEP - MUNICIPALIDAD)

TOTALES

Fuente: Sembremos Seguridad.

Asi mismo, se integraron 2 fuentes estadisticas, que permitieron la consolidacion de
4.217 datos, correspondientes al periodo marzo 2018 al 31 de marzo 2019,
consultadas en el registro estadistico criminal llevado por la Oficina de Planes y
Operaciones (OPO) del Organismo de Investigacion Judicial (O1J), y la Seccion de
Andlisis y Estadistica (SAE) del Departamento de Inteligencia Policial.

Ill. Fase de tratamiento Puntarenas

Significa organizar y clasificar la informacion para su posterior uso e interpretacion,
aplicando técnicas y herramientas validas y confiables. De ahi que, el primer paso
desarrollado para este ejercicio, fue la extraccion de los datos que arrojaron los
instrumentos que fueron aplicados, teniendo en cuenta el segmento poblacional que
fue encuestado.

Seguidamente, se dio inicio a la tabulacion de la informacion que permitio clasificar,
organizar y adaptar los descriptores (tropicalizacion), de los resultados
correspondientes a los grupos poblacionales.

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto para

la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué hacer
para que se tenga la maxima repercusion o suponga el minimo esfuerzo para lograr lo
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que importa mas; enfocar lo méas beneficioso o satisfactorio y emplear los medios mas
eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)8.

En segunda instancia, se destacaran los resultados obtenidos en la priorizacion de las
fuentes de informacion, los cuales conformaran las capas de informacién para la
integracion de la misma (Andlisis Cualitativo), asi:

INTEGRACION DE LA INFORMACION: tabulada la informacion se logré la
consolidacion de 9.603 datos, integrando 6 capas de informacion en los diferentes
ambitos de participacion.

Gréfico 2. Capas de informacion

SEMBREMOS SEGURIPAINTARENAS

Encuesta Estadistica
4162 comunidad SAEDIP 2699

Encuesta Otros estratos
1.060 ’ Comercio Integracion poblacionales

datos
. E ta F

hsilel  Estadistica OPOIJ o \@ nCLI;?]Sbﬁcauerza

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.

GRUPO INTERNO

o Fuerza Pulblica: este subgrupo aportd 83 datos, agrupados por afinidad
tipolégica en 25 descriptores que, al priorizarse, destaca 12 factores: Robo a
personas, venta de drogas, consumo de drogas, falta de personal policial,
desempleo, corrupcion policial, falta de compromiso policial, rinas/agresion, falta
de capacitacién policial, falta de elementos basicos para el servicio de policia,
falta de estructura organica policial, falta de cultura y compromiso ciudadano.

o Estadistica SAE - DIP: aport6 un total de 2.699 datos, esta fuente definio 44
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 5

4 A0EO OAT Ui EOEO AA 0AOAOGI 6h 51 EOAOOEAAA . AAETI T Al %gbPAOEI Al
Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.
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factores priorizados: Consumo de drogas, violencia intrafamiliar, portacion ilegal
de armas, amenazas, robo a personas.

GRUPO EXTERNO

0 Sector comunidad: este subgrupo aport6 4.162 datos al estudio, agrupados en 91
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacidn se acentuaron 17 factores:
Consumo de drogas, robo a personas, venta de drogas, falta de presencia policial,
desempleo, personas en situacion de calle, robo a vivienda (tacha), falta de
inversion social, percepcion de inseguridad, deficiencia en la infraestructura vial,
rinas/agresion, consumo de alcohol, acumulacién de basuras, deficiencias en el
alumbrado publico, conduccion temeraria, inefectividad en el servicio de policia,
robo a comercio (intimidacion).

0 Sector comercio: este subgrupo aporté 1.060 datos al estudio, agrupados en 74
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacion se acentuaron 15 factores:
Robo a personas, falta de presencia policial, consumo de drogas, venta de drogas,
robo a comercio (intimidacion), personas en situacion de calle, desempleo, falta de
personal policial, percepcion de inseguridad, falta de inversion social, deficiencia en
la infraestructura vial, deficiencias en el alumbrado publico, inefectividad en el
servicio de policia, robo a vivienda (tacha), robo de bicicleta.

o Otros estratos poblacionales: este subgrupo aport6 81 datos al estudio,
agrupados en 32 descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacién se acentuaron
15 factores: Consumo de drogas, venta de drogas, robo a personas, familias
disfuncionales, falta de presencia policial, vandalismo, personas en situacion de
calle, delitos sexuales, acumulacion de basuras, desempleo, rifias/agresion,
violencia intrafamiliar, acoso escolar (bullying) falta de educacion familiar,
percepcion de inseguridad.

o Estadistica OPO-OIJ: aporté un total de 1.518 datos, esta fuente defini6 43
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 10 factores
priorizados: Robo a personas, hurto (a personas), estafa o defraudacion,
rilas7agresion, amenazas, robo a edificacion (tacha), abuso de autoridad, lesiones,
receptacion, fraude informatico.

Priorizacion por diagrama de Pareto Puntarenas

El siguiente paso determinado para el tratamiento de la informacion esta dado por la
priorizacion, utilizando el Diagrama de Pareto: forma especial de lectura grafica en
barras verticales, que permite ordenar problemas muy importantes de los menos
importantes, estableciendo un orden con fundamento matematico a los elementos
gue se constituyen en prioridades. Busca predecir de un modo aproximado, que el
20% de las acciones producen el 80% de los resultados.
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Técnicamente, esta herramienta fue creada sobre la base del principio de Pareto,
desarrollado por el socidlogo, economista y filésofo Vilfredo Federico Pareto, segun
el cual, el 80% de los problemas son provenientes de apenas el 20% de las causas
(pocos vitales).

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto
para la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué
hacer para que se tenga la maxima repercusion o suponga el minimo esfuerzo para
lograr lo que importa mas; enfocar lo mas beneficioso o satisfactorio y emplear los
medios mas eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)”.

"AA0EO OAT Ui EOEO AA 0AOAOGI 6h 5 lida@nicdi®oIsk AeiSucreAdedarrolladd porwetarA OE T Al
Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.
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Gréfico 3. Diagrama de Pareto
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Como resultado del tratamiento de esta informacion se evidenciaron 133
probleméticas relevantes asociadas a delitos, riesqos sociales y otros factores, de
las cuales predominaron y priorizaron 23 factores clave para su atencion, siendo
estos los llevados al andlisis estructural MIC i MAC, segregados asi:

Gréfico 4. Factores priorizados

Robo a personas 13

1. Consumo de drogas L . T -
Riesgos 2. Falta de presencia policial 2. Violencia intrafamiliar Delitos
Social 3. Desempleo 3. Venta de drogas
oclales ~- . .,
4. Personas en situacion de 4. Hurto (a personas)
calle 2 3 5. Amenazas
5. Percepcién de inseguridad S If'”:S/{"\,gr?ls'onl d
6. Falta de inversién social N L Lacony’egal ue armas
7 Deficiencia en la =EIH (0] (ISMad[0]fF/ 8. Robo a vivienda (tacha)
infraestructura vial 9. Robo a comercio (intimidacion)
8. Consumo de alcohol 10. Lesiones

11. Estafa o defraudacion
12. Resistencia (irrespeto a la autoridad)
13. Robo a edificacion (tacha)

9. Deficiencias en el alumbrado
publico

1. Falta de personal
policial

Otros Factores

Para hacer referencia al grafico anterior, el robo a personas y la violencia
intrafamiliar, son los principales delitos que afectan a la ciudadania. Por otra parte,
el consumo de drogas y la falta de presencia policial, se ubican como los
principales ejes de movilizacion de los riesgos sociales y por otro lado el
movilizador de los otros factores generadores de inseguridad se encuentra la
falta de personal policial como su principal movilizador; asociados estos factores
se puede empezar a analizar los comportamientos sociales y culturales presentes en
la poblacion de Puntarenas.
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V. Fase de Anédlisis Estructural Puntarenas

Esta fase es vital y trascendental en el desarrollo del ejercicio, donde se aplicaron
técnicas y herramientas que permitieron concretar el disefio de la ruta de orientacion
decisional, soportada en el andlisis estructural como una herramienta de organizacion
de la informacion, por medio de la cual un grupo de expertos definen a través de una
matriz las variables esenciales en la evolucién de un tema (sistema) y el tipo de
relaciones de los elementos (subsistemas) que lo conforman.

Grupos focales

La metodologia demanda el desarrollo de sesiones participativas determinadas como
grupos focales, asociados a la calificacion de los 23 factores anteriormente priorizados,
brindando un valor cuantitativo de forma individual por cada problemética, esta a su vez
alineada a la realidad territorial en seguridad ciudadana que presenta el Canton.

Para la calificacion de las variables estratégicas, se contd con la participacion de un
grupo focal de 15 expertos, representantes de 10 instituciones, asi:

Cuadro 2. Participacion MIC-MAC

AyA PUNTARENAS Inspectora Kimberly Zamora Zamora
BOMBEROS Bombero Ali Kayen Ramirez
BOMBEROS Bombero Paula Roberto Braga Veloso
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOAd#iinistrador Regional Hairo Gamez Ruiz

FUERZA PUBLICA Sub jefe, delegacion Puntarendsorberto Matarrita Rodriguez
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTR|EtD#D de Servicio al ClienteJonathan Rojas Vega
MIDEPLAN Analista Regional Angie Bustamante Gorgona
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA Jefe Administrativo Financiero Erick Cruz Méndez
MINISTERIO DE SALUD Directora Area Rectora de Salugricka Jiménez Valverde
MUNICIPALIDAD Asistente de Alcaldia Liliana Duarte Flores
MUNICIPALIDAD Asesor del Alcalde Bienvenido Venegas Porras
MUNICIPALIDAD Inspector Municipal Luis Carlos Mufioz Alfaro
MUNICIPALIDAD Asistente de Alcaldia Bolivar Araya Castillo
MUNICIPALIDAD Gestor Ambiental Luis Guillermo Brenes Guadamuz
POLICIA DE TRANSITO Oficial de Transito Eduardo Sevilla Galiano

Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una Calificacién (MIC
- MAC)

Tras la conformacién del grupo focal, se desarroll6 la MIC-MAC, definida como una
herramienta del andlisis estructural para la identificacion de los fifactores claveso que
por su capacidad de movilizar o influenciar, representan un elemento de atencion de
acuerdo al nivel de influencia de cada variable, calificadas de acuerdo a la siguiente
escala de valoracion: Ninguna Influencia: 0, Baja influencia: 1; Moderada influencia: 2;
Fuerte influencia: 3.

Para dar lectura al resultado de este ejercicio, se cuenta con un mapa de influencias y
dependencias para cada variable, representado graficamente en un plano cartesiano
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cuya interpretacion se muestra en la siguiente gréfica, dividida en cuatro cuadrantes o
zonas asi:

Cuadro 3. Representacion del plano cartesiano.

(+-) (++)
Zona de Poder Zona de Conflicto
(Variables de entrada) (variables de enlace)

--) ¢ )
Zona de Salida
(variables de salida)

Zona de Variables Autbnomas

La motricidad se refiere a la influencia que una variable ejerce sobre las demas,
mientras que la dependencia, representa la influencia de las diferentes variables sobre
una en particular, presentando una definicién de cada uno de los cuadrantes:

o Primer cuadrante, corresponde a la Zona de Poder, en el aparecen las variables
de alta motricidad y baja dependencia, las cuales influyen altamente sobre las
demas y a la vez son poco afectadas por otras. (variables altamente importantes).

0 Segundo cuadrante, considerado como la Zona de Conflicto, en ella se ubican
variables muy motrices y la vez muy dependientes. Es decir, son muy
significativas, sin embargo, estan subordinadas a las demas.

o Tercer cuadrante, corresponde a la Zona de Salida o Resultados, incluye
factores mas dependientes y menos influyentes, fendmenos que en razén a su
alta dependencia son resultados o efectos de los movimientos dados en las dos
zonas anteriores.

o Cuarto Cuadrante, denominado Zona de Variables Auténomas o Falsos
Problemas, enmarca fenédmenos de muy débil motricidad y muy poca
dependencia.

Resultado Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una
Calificacion (MIC - MAC) Puntarenas

Brindada la anterior explicacion metodoldgica, a continuacion se presenta la lectura de
los resultados obtenidos en el analisis estructural, tras la calificacion de las 28 variables
priorizadas para este canton, identificando 10 factores clave, ubicados en las zonas
de poder y conflicto, que para efectos técnicos, se tomaron todos aquellos factores
ubicados en los cuadrantes superiores del mapa, siendo esta una lectura homogénea
para presentar un alto grado de influencia sobre las demas, constituyéndose en las
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causas

Ageneradoras o

Ciudadana para la Municipalidad.

Gréafico 5. Plano cartesiano
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Fuente: Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad Publica.

Nota: Léase los nombres completos de las abreviaturas descritas en la pagina 41

Teniendo en cuenta la ubicacién de los factores en el plano cartesiano, en la zona de
poder se situaron las nueve variables y en la zona de conflicto se posiciono una
variable, presentando los siguientes factores como resultado, que permita la

focalizacion de las capacidades locales e interinstitucionales.

Durante la semana de recoleccién de informacion en el canton de Puntarenas, se logré
evidenciar varios aspectos de indole delictivo y social, esto mediante informaciones
por |

dadas

oS

c

i udadanos

y | a verifi

realizé recorridos en cada uno de los distritos del canton.

A continuacion, se presenta la concentracion de dichos factores priorizados mediante

la matriz de impactos cruzados (MIC-MAC), repartidos segun distritos.
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Gréfico 6. Mapa de factores priorizados
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Diez factores priorizados por la calificacion de expertos.

. - . . . (2
o Falta de inversion social (Riesgo social): @

Falta de inversidn en los sectores de salud, educacion, social, recreativo, que
permitan un desarrollo integral sostenible.

Los habitantes del cantdn manifestaron que la falta de inversion en la creacion y el
abandono de lugares de recreacion para las familias de las comunidades ha
generado que muchas otras personas que se dedican a otro tipo de actividades se
hayan ido apoderando de estos lugares; ocasionando de esta manera que los
habitantes no tengan acceso a zonas de recreacion. Segun la encuesta realizada
en el canton quedo en notoriedad que en el distrito de Barranca es donde la mayor
cantidad de poblacion manifesté la falta de inversiéon con un 1,63%, Puntarenas y
Chacarita representan un 0,28%respectivamente. Segun el andlisis realizado en el
cantén de Puntarenas se refleja como uno de los factores priorizados, segun la
percepcion de la comunidad, representando un 5,29%.

o Falta de personal policial (Otros factores):

Falta de uniformados en actividades enfocadas a la seguridad ciudadana.

Segun los habitantes del canton es evidente la falta de personal policial en las
delegaciones, ya que casi no se observan en los recorridos por las comunidades,
esto genera mayor incidencia delictiva segun lo indicado en las respuestas de las
encuestas realizadas. Este factor quedo representado de la siguiente manera: El
Roble con un 0,89% y Barranca con un 0,75%. EIl factor como tal representa un
2,45% del total de los factores priorizados par el cantén.

o Deficiencias en el alumbrado publico (Riesgo social):

Zonas de transito publico con falta de iluminacion o muy deficiente.

En este cantdn segun las encuestas realizadas la falta de alumbrado publico genera
mayor incidencia delictiva y, segun indica la poblacion causa en la comunidad una
preocupacion latente y crea inseguridad, este factor quedo evidenciado en los
distritos de Barranca con un 1,17%, en Chacarita con un 0,50% y Puntarenas con
un 0,39%. El factor como tal representa un 2,80% del total de los factores
priorizados para el canton.

o Personas en situacion de calle (riesgo social):

Personas que por sus condiciones socioecondémicas y en algunos casos de salud
mental se han visto obligados a desarrollar su cotidianidad en la calle; las cuales
no cumplen con los requerimientos minimos necesarios para considerarse un lugar
de habitacion en condiciones aceptables para el bienestar y la calidad de vida de
un ser humano.
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En las encuestas realizadas a la poblacion del cantdbn es mencionada la
problemética que se mantiene con las personas que son habitantes de la calle, ya
gue generan la sensacion hacia la poblacion de ser victima de algun hecho delictivo
0 evento que pueda atentar contra su seguridad, integridad fisica que les conlleve
al peligro, dafio o riesgo; ademas que en muchas ocasiones son los que mas
generan algun tipo de contaminacion sacando basura o bien dormitando en las
aceras o0 espacios publicos del canton, mismos que deberian de ser utilizados como
espacios de recreacion para las familias que habitan en el lugar, asi como para los
turistas nacionales y extranjeros. Esto hace de esto una preocupacion latente en la
comunidad segun lo refleja la cantidad de respuestas brindadas durante la
encuesta realizada, la misma queda de la siguiente manera: El Roble es donde se
concentra la mayor percepcion de la comunidad con un 2,84%, seguido de
Puntarenas con un 2,45% y Barranca con un 1,53%. En el desarrollo del ejercicio
se refleja como uno de los factores priorizados con un 7,56% del total de factores
priorizados.

o Desempleo (Riesgo social):

Falta de oportunidades laborales para las personas.

En este canton se refleja la falta de oportunidades en el mercado laboral para los
habitantes del cantdn, que en su mayoria son personas con escolaridades bajas o
con falta de conocimientos técnicos o un segundo idioma, una de las principales
fuentes de empleo del cantén es el turismo por lo que en su mayoria son
contratadas las personas mejor capacitadas, generando asi la desigualdad de
oportunidades. Segun el estudio realizado en el cantén quedo en evidencia que en
el distrito de Barranca es donde se tiene la mayor tasa de personas desempleadas
con un 3,12%, seguido de El Roble con 2,02%, Chacarita con un 1,88% v,
Puntarenas 1,28%. Segun el andlisis realizado en el cantdon de Puntarenas se
refleja como uno de los factores priorizados, con una percepciéon de la comunidad,
representado con un 10,61%.

~
o Falta de presencia policial (Riesgo social) @)

Poca visibilidad del servicio de policia por parte de la ciudadania.

Segun las respuestas de la ciudadania en las encuestas se evidencia la falta de
presencia policial en los diferentes distritos del cantén, esto hace que la comunidad
en general sienta inseguridad y una preocupacion latente por su integridad; segun
lo refleja la cantidad de respuestas brindadas durante la encuesta realizada, la
misma queda de la siguiente manera: Barranca 3,55%, Chacarita 3,12% seguido
por El Roble 3,02% y Puntarenas con un 2,77% de la concentracion de respuestas,
gue refleja una parte de sus habitantes. El factor como tal representa un 15,01%
del total de los factores priorizados para el canton.

0 Robo acomercio (intimidacion) (delito):

Intimidacién a las personas dentro de un local comercial con la finalidad de
apoderarse ilegitimamente de cualquier cosa mueble, total o parcialmente ajena.
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Segun lo indicado por la poblacion en las encuestas realizadas el robo a comercio
en esta modalidad es el mas comun en la comunidad, generando una percepcion
de inseguridad entre los habitantes y los comerciantes de la zona. Este factor esta
representado de la siguiente manera: Barranca con un 2,13%, El Roble con un
1,17% y Chacarita 1,14%. El factor como tal representa un 5,04% del total de los
factores priorizados para el canton.

o Venta de drogas (Delito):

Comercio de drogas a pequefa escala o en la modalidad de minorista.

En este canton segun las encuestas realizadas la percepcion de la comunidad es
que esta problematica se da debido a la falta de oportunidades laborales para la
poblacién residente del cantén, la cultura del dinero facil, la pérdida de valores en
la sociedad y la desercién escolar de muchos jévenes, el factor como tal queda
representado de la siguiente manera: Barranca con un 6,81%, Chacarita con un
2,38%, Puntarenas con un 2,20%, El Roble 1,63%, Chomes 1,56% y Manzanillo
con un 1,24%. El factor como tal representa un 18,13% del total de los factores
priorizados para el canton.

o Consumo de alcohol (riesgo social):

Bebedor habitual de licor en via publica.

En este canton segun el estudio realizado este factor estd presente o es mas
evidente en dos distritos del cantén, la poblacion manifestd que cada vez es mas
comun observar personas consumiendo alcohol en la via puablica o bien en los
pocos espacios publicos que hay en estos lugares; segun lo refleja la cantidad de
respuestas brindadas durante la encuesta realizada, el factor como tal representa
un 2,91% del total de los factores priorizados para el cantdén, quedando priorizados
los distritos de EI Roble con un 0,78% y Barranca con un 0,67%.

o Consumo de drogas (Riesgo social) @

Uso de drogas en areas publicas por toda clase de personas.

Segun el estudio realizado mediante las encuestas en el cantén de Puntarenas el
consumo de drogas preocupa a los habitantes de la comunidad, ya que queda en
evidencia que la poblacion que mas consume cualquier tipo de drogas es la
poblacién joven y utiliza cualquier lugar para hacerlo, afectando la seguridad de
todos. Segun las encuestas aplicadas a la poblacion indicé que este factor es uno
de los que més preocupa a la comunidad y que los hace sentir mas inseguros,
guedando distribuido de la siguiente manera segun su grado de importancia ya que
representa del total de los factores de importancia un 30,20% y de este se derivan
los distritos segun proporcion alcanzada, Barranca representa un 8,94%, seguido
por El Roble un 6,39%, Chacarita un 5,36%, Puntarenas 2,91%, Chomes 2,09%,
Manzanillo 1,38%, Chira 1,24% y Acapulco y Guacimal con un 0,60% y 0,39%
respectivamente.
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Se presenta de manera grafica la distribucion de los factores priorizados con respecto
la cantidad de respuestas recolectadas en el canton de Puntarenas.

Gréfico 7. Distribucién de factores priorizados

Porcentaje de distribucion de factores priorizados
segun total de respuestas canton Puntarenas

2,80% 2:45%
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Fuente: Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad.
V. Fase de consolidaciéon y formulacion estratégica

Esta ultima fase corresponde a la formulacion del resultado, traducido en lineas de
trabajo, que para su estructuracion requirié el desarrollo de un grupo focal, contando
con la participacion de 10 instituciones directamente relacionadas con los 6 factores
anteriormente priorizados en Puntarenas, aportando en el proceso de identificacion de
las causas generadoras de las problematicas, siendo este el principal insumo para la
definicion de las lineas de trabajo, bajo el siguiente desarrollo metodolégico.

Triangulo _de la violencia: esta metodologia también llamada fteoria de conflictoso ,
aportes realizados por el sociélogo y matematico noruego Johan Galtung; permitiendo
estudiar y transformar los conflictos, mediante la identificacién de las variantes de la
violencia (directa, cultural y estructural), visualizando las causas generadoras de las
problematicas.

En sus escritos se recogen los innumerables esfuerzos encaminados a estudiar y
transformar los conflictos, donde la teoria no solo debe reconocer si los conflictos son
buenos o malos, sino que deberd fundamentalmente ofrecer mecanismos para
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entenderlos légicamente, mediante criterios cientificos para analizarlos, asi como
metodologia (creatividad, empatia y no violencia) para transformarlosg.

Gréfico 8. Representacion de las causas

Violencia directa

Factores

priorizados
< 66 “ Invisible
Causas
identificadas
33 33
Socioculturales Estructurales

Frente a lo anterior, en esta fase metodoldgica permitié la identificacién de 63 causas,
directamente relacionadas con los 10 factores priorizados en la MIC-MAC.

1. Causas Socioculturales

Se identificaron 33 causas socioculturales, entendidas como las situaciones propias
del territorio, ideologia, lenguaje, comunicacién, religibn o credo, tendencias,
presentes en Puntarenas, para cada factor priorizado se determinaron varias causas
dentro de las que podemos denotar algunas de ellas.

o Consumo de Drogas (Riesgo social) Se logra identificar en este canton que la
desintegracion familiar es el detonante en los jévenes para que busquen el
consumo de drogas desde edades tempranas, en la mayoria de casos son
jovenes que forman parte de familias disfuncionales que no mantienen ningun
tipo de estabilidad en sus hogares y una de las escapatorias comunes es el
consumo de drogas.

Otra causa identificada fue la pérdida de valores en la sociedad costarricense,
la falsa idea de que es mas fuerte el que consume droga, esto se da mas en los
barrios 0 comunidades donde hay pobreza y extrema pobreza.

o Falta de Presencia Policial (Riesgo social) En el canton segun la percepcion
del grupo de expertos la falta de presencia policial se debe a que el recurso
humano esta mal distribuido en la zona.

8 Revista paz y conflictos ISSN 19221 paginas 2 a la 10
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Desempleo (Riesgo social) En esta zona lo que genera el desempleo segun el
estudio realizado y con la opinion del grupo de expertos profesionales es la baja
escolaridad, la falta de conocimientos técnicos y la falta de manejo de un
segundo idioma. Una de las principales fuentes de empleo del canton es el
turismo internacional; por lo que contratar personas de bajos niveles académicos
y que no hable un segundo idioma es casi imposible.

Personas en situacion de calle (Riesgo social) Se identificé que en esta zona
del pacifico muchas personas en este estado no son propios del lugar, si no que
vienen hasta aqui o bien son abandonados en el sitio.

Otra de las causas que se logré identificar en este cantdn es que muchas de las
personas que estan en situacion de calle si tienen familiares, pero estos mismos
no se interesan en el bienestar del ser querido que se encuentra en esa
situacion, y provienen en su mayoria de familias problematicas.

Falta de inversién social (Riesgo social) Segun lo identificado en el canton y
lo manifestado por el grupo de expertos, una gran cantidad de la poblacion tiene
un desinterés total en identificar los lideres comunales para poder trabajar en
equipo en elaborar planes para presentarlos a la autoridad correspondiente en
este caso la Municipalidad o bien luchar por que hayan mejoras en sus
comunidades.

Muchos de los habitantes del cantén tienen aun la cultura de que todo lo tiene
gue hacer el gobierno central o el gobierno municipal, de esta manera se crea
una dependencia y ninguno de sus habitantes hace nada por su canton.

Consumo de alcohol (Riesgo social) En el sector de Puntarenas existe una
cultura de que entre mas alcohol consuma la persona, més valiente es; esto
segun lo manifestado por el grupo de expertos, por lo que entre mas pasen los
afos las personas inician el consumo de alcohol a mas temprana edad y estos
van ocupando cualquier lugar en via publica o bien los espacios publicos.

Otra causa identificada en este factor segun los profesionales, es la
desintegracion familiar o bien las familias disfuncionales, lo que provoca en
muchas ocasiones abandono y las personas terminan por consumirse en el vicio.

Deficiencia en el alumbrado publico (Riesgo Social) Segun lo manifestado
por los expertos, las deficiencias del alumbrado publico en el canton se dan por
un comportamiento social inadecuando, se roban el cableado y dafian la
infraestructura, ya sea para oscurecer una zona en particular propiciar diferentes
actos delictivos. Ademas de ello existe una especie de conformismo por parte
de la comunidad ya que pareciera que no les importa mucho el dafio o la
ausencia en el alumbrado publico y no reportan cuando observan que se estan
dando estos actos de vandalismo.
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o Venta de drogas (Delito) En el sector de Puntarenas existe una deficiencia en

la cantidad de comunidades organizadas entre si, los habitantes no tienen la
cultura de empoderarse de su comunidad y esperan a que todo les llegue por
parte de las autoridades, lo anterior segun lo manifestado por los expertos.
Se debe de tomar en cuenta que otra causa por la que se da la venta de drogas
es la falta de conocimiento de los mecanismos de denuncia y a su vez el miedo
de denunciar de algunos habitantes que se ven intimidados por los grupos
delictivos de la zona.

o Robo a comercio (intimidacion) Segun lo identificado en este cantdén y lo
manifestado por el grupo de expertos, hay una gran cantidad de poblacion joven
gue se mantiene desempleada y a su vez sin estudios; por esa razon muchos
de ellos se empoderan y salen a cometer estos actos delictivos en numerosos
casos para llevar algun sustento al hogar.

o Falta de personal policial (Otro factor) En este cantén se identificé que la
mayoria de los habitantes tienen un pensamiento que entre mas policia hay, mas
seguridad en una comunidad, dejando de lado que conforme pasan los afios hay
mas poblacién en el canton y el nimero de policias siempre va ser menor con
respecto a la cantidad de poblacién de un lugar asi también los ciudadanos van
dejando de lado su responsabilidad.

2. Causas Estructurales

Se identificaron 30 causas estructurales; entendidas como la insatisfaccion de
necesidades de cualquier indole, leyes, infraestructura o atencion de estado. Aca
se determinaron algunas de las causas relevantes.

o Consumo de Drogas (Riesgo Social) Se evidencia en el sector de Puntarenas
una ausencia de articulacion de las diferentes instituciones presentes en el
canton, entre ellas el Ministerio de Educacion Publica que en la mayoria de los
casos desconoce los protocolos 0 mecanismos que se deben aplicar ante un
caso de estos en cualquier institucion.

Otra de las causas identificadas segun los expertos es la falta o el mal
planeamiento de programas y actividades deportivas, artisticas y musicales
enfocadas en jovenes, donde se puedan prevenir el consumo de drogas.

o Faltade Presencia Policial (Riesgo Social) Falta de mantenimiento al recurso
movil que se mantiene asignado a las delegaciones, lo que ocasiona muchas
veces algun desperfecto mecanico que obliga a sacar de servicio alguna unidad
movil, afectando la percepcion de seguridad de los habitantes.
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No existe un convenio entre la Municipalidad y Fuerza Publica, donde se permita
trabajar en conjunto para el bien de todos los habitantes del canton.

Desempleo (Riesgo social) El grupo de expertos manifiesto que una de las mas
grandes problematicas es que en la Municipalidad no se cuenta con una oficina
de empleo en donde se puedan ofrecer diferentes puestos de trabajo para las
personas capacitadas o bien gestionar algun tipo de capacitacion para las
personas que no cuentan con algun tipo de estudio, de igual forma esta oficina
puede atraer a mas empresas al canton; y asi generar méas fuentes de empleo.

Otra causa identificada es que el plan regulador esta desactualizado, el mismo
debe de ser actualizado y ampliado a los distritos costeros.

Personas en situacion de calle (Riesgo Social) De acuerdo a lo expresado
por el grupo de expertos presentes en el ejercicio, comentan que entre las
principales causas que propician a que haya personas en situacion de calle es
el entorno facilitador que hay en el canton.

Otra de las causas identificadas por los expertos es que no existe suficiente
recurso humano para realizar un adecuado abordaje a este tipo de personas
vulnerables, ni para crear un mecanismo que no sea solo de contencion si no
también que sea de rehabilitacion y de esa manera puedan reinsertarse a la
sociedad.

Inefectividad en el servicio de policia (Otro factor) Entre las causas
estructurales de este factor se ve que la falta de recursos como unidades
moviles, equipos de cdmputo. Asi como la falta de capacitaciones por lo que
muchos oficiales se ven desmotivados.

Deficiencia en el alumbrado publico (Riesgo Social) Entre las principales
causas estructurales que se identifican para este factor es que la deficiencia en
el alumbrado publico se da en primer lugar por la falta de coordinaciéon de la
compafiia presente en el lugar y la Municipalidad, asi mismo las distancias de
poste a poste son muy extensas en algunas zonas y esta se vuelven oscuras e
inseguras.

Falta de inversion social (Riesgo social) De acuerdo a lo expresado por el
grupo focal, en este cantdn se tiene una falta de articulacién en los programas
sociales de las instituciones; asi mismo una mala planificacion segun las
prioridades estas dos causas identificadas llevan a una duplicidad en los
servicios, evitando que lleguen al sector donde mas se necesita.

Lo que destaca el grupo focal es que la inversibn en muchas ocasiones esta mal
direccionada o no llega donde tiene que llegar.
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o Consumo de alcohol (Riesgo social) Segun manifiesta el grupo focal una
deficiencia de la Municipalidad en la falta de control de patentes o asi mismo de
identificacion de los lugares donde mas se da el consumo de alcohol en la via
publica.

También se menciond que los programas y actividades deportivas, artisticas y
musicales son poco efectivas y poco inclusivas.

o Venta de Drogas (Delito) El grupo de expertos manifiesta en la mayoria de los
casos se da por la falta de empleo en la zona.

o Robo a comercio (Intimidacion) (Delito) Segun lo manifestado por los
profesionales que participaron en el ejercicio las deficiencias en las leyes y la
justicia, hace que cada vez mas personas no vean el problema de sumarse a
alguna organizacion delictiva que se dedique a este tipo de acto.

Otra de las causas identificadas es la mala planificacién en el servicio de policia,
ya que segun indican no se han identificado los puntos donde se dan la mayoria
de estos incidentes.

o Falta de personal policial (otro factor) Se identific6 por parte del grupo focal

que en el canton de Puntarenas hace falta la creacion de una Policia Municipal
para trabajar en conjunto en el mejoramiento de la seguridad ciudadana.
En muchas ocasiones ciudadanos del cantén no se reclutan a la Fuerza Publica
porque el salario es poco atractivo para las nuevas generaciones, esto hace que
cada vez haya menos policias vecinos del sector y por efecto menos
nombramientos.
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Formulacion del resultado Puntarenas

Teniendo en cuenta los insumos anteriormente presentados, se realizé la formulacion
de 8 lineas de trabajo para el canton de Puntarenas, donde son 1 responsabilidad del
Ministerio de Seguridad Publica y 7 de la Municipalidad, siendo las diferentes
instituciones del estado corresponsables en la ejecucion de este resultado.

Para esta formulacion se definieron dos ejes y seis dimensiones de clasificacion y
responsabilidad en estas lineas de trabajo.

Ejes de trabajo

1. Ejecucion directa
2. Coordinacion local y regional

Dimensiones de ejecucién

1) Articulacién Localeje de coordinacion entre entidades locales, que permite la realizacion
de acciones para abordar las problematicas.

2) Articulacién Regionalnstanciade coordinacién entre cantones, que orienta la realizacion
de acciones que trascienden de lo local, para impactar las problematicas identificadas.

3) Gestion y Coordinaciérmecanismo de coordinacion entre los cantones y las diferentes
instancias del Estadgue trascienden del orden local y regional.
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Panorama general de las lineas de accion.

Cuadro 4. Lineas de accion.

8 Lineas de trabajo Puntarenas

A

Articulacién Local
> /1 1Eje

l"'
Coordinaciénentidadeslocales ) )
para abordar problematicas 3Dimensiones

COORDINACION

Articulacion Regional LOCAL Y

ﬂ 1 REGIONAL

Coord. Cantones acciones
desde lo local que permita
abordar problematicas

Gestiény Coordinaciéon <

h ﬂ’ 3 Ambito de afectacié

Riesgos Sociales 7
Delitos 1

Entre Cantonesy Estado para
generaraccionesdesdelo local
paraabordar problematicas

Presentado este resultado desde un panorama general, a continuacion, se
describen las lineas de trabajo, determinando la problematica, los responsables y
corresponsables para la ejecuciéon de cada una de estas lineas.
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Lineas de trabajo Puntarenas

) v Ambito de .
No. Problemética ll afectacion que Descripcion de la Linea de Trabajo Objetivo Linea de Trabajo |nd|caFiq’rde Responsable Corresponsable
que pertenece . L medicion
piensaincidir
Realizar un estudio que evidencie la necesidad de Dem(?strar objetl\(amente la
- . necesitada operativa real que
Falta de - reforzar el personal policial, basado en la densidad . . . -
Gestiony . . . o SR presenta la Delegacion ) . Planes Y Operaciones, Direccion
1 personal P Riesgo Social | poblacional, incidencia criminal, Plan Cuadrante y o Estudio realizado MSP :
e coordinacion o ; Policial de Puntarenas Regional
policial estructura organizacional segin el Il Manual de : -
o mediante un estudio de
Clases Policiales.
talento humano.
i ) ) N Brindar atencién integral a
Realizar un convenio de financiamiento por parte . = - - .
Personas en - L L ; o, personas en situacion de S Oficina de Gestion Social,CCSS,
) - Articulacion . . de la municipalidad con centros de reinsercion L Adjudicacion . L
2 | Situaciénde Riesgo Social . - . calle propiciando una - Municipalidad | Ministerio de Salud, IAFA, IMAS,
Local social existentes, para brindar ayuda a personas . . - contratacion -
Calle . o, eficiente reinsercién a la Fuerza Publica, JPS.
en situacion de calle que lo deseen. .
sociedad.
Crear una red cantonal cultural y deportiva con el
fin de financiar y desarrollar festivales recreativos -
} ) - Creacion de la Red . - .
intercolegiales en los distritos de Puntarenas ] Direccion Regional MEP, centros
: - Prevenir el consumo de Cantonal . o
Consumo de (Barrio Angostura, Carmen, Cocal, Fray Casiano, . educativos, Comité cantonal de
. - . R drogas y alcohol mediante o
drogasy Articulacion . . Palmar y Playitas)Barranca (Barrio Rioja, San L - . — deporte, Comité Cantonal de la
3 Riesgo Social ] ; ) ) actividades ludicas de Cantidad de Municipalidad
Consumo de Local Miguel y San Miguelito), EI Roble (Barrio Boca de . " - Persona Joven, ADls,
. .~ | caracter competitivo entre las festivales o
Alcohol Barranca, Chagliite y el Roble) y Chacarita (Barrio centros educativos recreativos Asociaciones de padres de
Camboya, Carrizal, Chacarita,Chacarita Norte, ’ intercoleaiales Familia, ICODER.
Fertica, Huerto, Linda Vista, Pueblo Redondo, 9
Santa Eduvigis, El Tanque y Veinte de noviembre).
Venta de Articulacion Recuperacién y embellecimiento de espacios Delrﬂglsns:rslti t\(l)ime:ig:?zirc?g: Espacios piblicos Oficina de Desarrollo y Control
4 drogas Local Delito publicos en los distritos de Barranca, Puntarenas, mediante la recup eracion de Fr,ecu err; dos Municipalidad | Urbano, ICE, RECOPE, Empresa
9 Chacarita y el Roble. . p’ . P Privada, INCOP, Banca Estatal.
los espacios publicos.
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Lineas de trabajo Puntarenas

. . Ambito de
" Dimensién ala )
. Problematica afectacion que
que pertenece

Descripcion de la Linea de Trabajo

_ . . Indicador de
Objetivo Linea de Trabajo l o Responsable Corresponsable
) . medicion
piensa incidir
Planificar y ejecutar Fuerza Publica, Policia
. ” acciones interinstitucionales Acciones Turistica, Policfa de Transito,
Venta de Articulaciéon " » _ . TR S L ) L
5 Delito Creacion de la comision de seguridad cantonal. | de control de patentes para | Interinstitucionales | Municipalidad Policia Penitenciaria,
drogas Local s . TS '
disminuir el narcomenudeo ejecutadas Ministerio Publico, Organismo
en el cantén. de Investigacién Judicial,
Falta de L Promover la construccién N Oficina de Desal_'rollo y_C_ontroI
= Gestiony . . - . ; : Actualizacion del L Urbano, consejo municipal,
6 Inversion LY Riesgo Social | Actualizar el plan regulador comunal y comercial. |de infraestructura destinada Municipalidad ) S
Social coordinacién al desarrolio del cantén Plan Regulador INVU, ICT, Viceministerio de
) Aguas y Mares (MINAE), IGN.
Realizar diagnéstico para el mes de septiembre,
- que identifique los puntos crfticos por falta de Intervenir los lugares N Fuerza Publica, Instituto
Deficiencia en L. P N L ) L Realizacion del . L
Gestiony . . alumbrado publico e incidencia criminal, con el fin priorizados por el ) . Costarricense de Electricidad
7 | el Alumbrado LY Riesgo Social S L ) s . ; . estudio Municipalidad
. coordinacién de iniciar los trdmites para su instalaciéon o diagnostico para mejorar la ; ] (ICE), AYA, UTN, MOPT y
Publico L . - N Zonas intervenidas
mantenimiento principalmente en el distrito de iluminacion del lugar. CONAVI.
Barranca y Casco Central (Parque Marino)
Implementar el modelo de Innovacién Social impulsar el desarrollo de Oficina de Gestién Social, TA
Articulacion Digital de la organizacion ITA-LAC y CIDTT y valor sus comunidades por Capacitaciones LAC, CIDTT, MICITT,
8 | Desempleo Regional Riesgo Social agregado a la Agroindustria, promoviendo el medio de las Tecnologias iﬁq artidas Municipalidad INCOPESCA, MarViva,
9 emprendedurismo que genere valor social y Digitales, disminuyendo la P INDER, CNP, PROCOMER,
econémico. brecha de desempleo.. MAG.
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Anexo 1. Nombres de factores calificados

N° NOMBRE CORTO

©O© 000N Ul WN P

NNNNREPERRRERERRERR R
WNPOWOWOWNOOUMWRNIEO

CON.DRO
ROB.PERS
VIO.INTR
VEN.DROG
FAL.PRES
HUR.PERS
DESEMPLE
PER.VULN
AMENAZA
RIN.AGRE
POR.ILEG
PERC.INS
FAL.INVE
TACH.VIV
ASAL.COM
DEF.INFR
LESION
ESTAFA
CON.ALCO
RESIST
FPER.POL
DEF.ALUM
TACH.EDI

DESCRIPTOR
CONSUMO DE DROGA
ROBO A PERSONAS
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
VENTA DE DROGA
FALTA DE PRESENCIA POLICIAL RIESGO SOC|

HURTO (A PERSONAS)

DESEMPLEO

AMENAZAS

RINAS/AGRESION
PORTACION ILEGAL DE ARMAS
PERCEPCION DE INSEGURIDAD RIESGO SOC|

FALTA DE INVERSION SOCIAL RIESGO SOC|
ROBO A VIVIENDA (TACHA)

ROBO A COMERCIO (INTIMIDACION)

DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURRBSGD SOC|

LESIONES

ESTAFA O DEFRAUDACION
CONSUMO DE ALCOHOL
RESISTENCIA (IRRESPETO A LA AUTORIDBELDITO
FALTA DE PERSONAL POLICIAL OTRO FACTC
DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PUBRLESGO SOC!
ROBO A EDIFICACION (TACHA)
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CATEGORIA

RIESGO SOC!

DELITO
DELITO
DELITO

DELITO

RIESGO SOC
PERSONAS EN SITUACION DE CALREESGO SOC!

DELITO
DELITO
DELITO

DELITO

DELITO

DELITO
DELITO

RIESGO SOC!

DELITO



Anexo 2. Causas del Tridngulo de las Violencias

CAUSAS SOCIO-CULTURAUBSCA SITUACIONH CAUSAS ESTRUCTURANESTISFACCION DE NECESI
PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJ| DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA,

COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENCH/ DE ESTADO, ETC.
)
CONSUMO DE DROGAS
CAUSAS SOCIO-CULTURALES CAUSAS ESTRUCTURALES
SALIR DE LA REALIDAD: POBREZA FALTA DE ARTICULACION EN ACCIONES EN INSTITUCIONES EDUCATIVA
FAMILIAS DISFUNCIONALES FACIL ACCESO A LAS DROGAS Y PSICOTROPICOS
VULNERABILIDAD SOCIAL PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DEPORTIVAS, ARTISTICAS Y MUSICALES POCO

FALTA DE PRESENCIA POLICIAL

CAUSAS SOCIO-CULTURALES CAUSAS ESTRUCTURALES
RECURSO MOVIL SIN MANTENIMIENTO
FALTA DE TALENTO O RECURSO HUMANO
NO EXISTE CONVENIO ENTRE FUERZA PUBLICA Y LA MUNICIPALIDAD
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Anexo 3. Causas del Tridngulo de las Violencias

CAUSAS SOCIO-CULTURAUESCA SITUACIONH

PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJI

COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENC|
(Ejm CONSUMO DE ALCOHOL)

CAUSAS ESTRUCTURANESTISFACCION DE NECESI

DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA,
DE ESTADO, ETC.
(Ejm DESEMPLEO)

CAUSAS SOCIO-CULTURALES

DESEMPLEO

CAUSAS ESTRUCTURALES

BAJO NIVEL DE INGLES DE LOS HABITANTES DEL CANTON

MUNICIPALIDAD NO HACE FRENTE A LA PROBLEMATICA

BAJO NIVEL DE CONOCIMIENTOS TECNICOS

NO HAY OFICINA DE EMPLEO EN LA MUNICIPALIDAD

BAJA ESCOLARIDAD

BUROCRACIA EN TRAMITES PARA LA ATRACCION DE EMPRESAS

FUGA DE TALENTO

CAPACIDAD BAJA DE INTERNET PARA FACILITAR EL TRABAJO EN CAS

EXCLUSION ESCOLAR

ACTUALIZACION DEL PLAN REGULADOR Y AMPLIARLO A LAS ZONAS COST|

PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

CAUSAS SOCIO-CULTURALES

CAUSAS ESTRUCTURALES

ABANDONO EN PUNTARENAS DE PERSONAS EN ESTA SITUACION, LOS MISMOS NO S

DESCONOCIMIENTO DE INSTITUCIONES DE LA RED PARA PERSONAS EN SITUA(

NO HAY RESPONSABILIDAD DE LOS FAMILIARES

ENTORNO FACILITADOR

RED DE CONTENCION NO DE REHABILITACION
NO EXISTE PRESUPUESTO PARA AMPLIAR LOS HORARIOS LABORALES EXTRA
NO EXISTE SUFICIENTE TALENTO HUMANO
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Anexo 4. Causas del Tridngulo de las Violencias

CAUSAS SOCIO-CULTURAUBSCA SITUACIONH CAUSAS ESTRUCTURANESTISFACCION DE NECESI
PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJI DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA,

COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENCI DE ESTADO, ETC.
L)
FALTA DE INVERSION SOCIAL
CAUSAS SOCIO-CULTURALES CAUSAS ESTRUCTURALES
CULTURA DE DEPENDENCIA DEL GOBIERNO DESACTUALIZACION DEL SISTEMA EDUCATIVO
ABUSO DE PROGRAMAS SOCIALES INVERSION SOCIAL MAL DIRECCIONADA
FALTA DE PRIORIZAR NECESIDADES PERSONALES FALTA DE ARTICULACION EN PROGRAMAS SOCIALES
FALTA DE IDENTIFICAR A LOS LIDERES COMUNALES PLANIFICACION E PRIORIDADES
FALTA DE EMPODERAMIENTO CIUDADANO EN RESOLUCION DE CONFLICTOS DUPLICIDAD DE SERVICIOS
SUBSIDIOS DESACTUALIZADOS
BUROCRACIAS

CONSUMO DE ALCOHOL

CAUSAS SOCIO-CULTURALES CAUSAS ESTRUCTURALES
CULTURA DE EXCESO FALTA DE CONTROL DE LOS CONSUMIDORES
AMBIENTE FACILITADOR PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DEPORTIVAS, ARTISTICAS Y MUSICALES P
FAMILIAS DISFUNCIONALES
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Anexo 5. Causas del Tridngulo de las Violencias

CAUSAS SOCIO-CULTURAMESCA SITUACIONH

PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJ

COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENCI,
L)

CAUSAS ESTRUCTURANESTISFACCION DE NECESI
DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA,
DE ESTADO, ETC.

CAUSAS SOCIO-CULTURALES

DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PUBLICO

CAUSAS ESTRUCTURALES

ROBO DE CABLE PARA LA VENTA DE COBRE

MAL ALUMBRADO EN LOS BARRIOS DE BARRANCA

QUIEBRAN LOS BOMBILLOS PARA COMETER ACTOS DELICTIVOS

MAL PLANEAMIENTO DE LA EMPRESA

FALTA DE REPORTES DE LOS CIUDADANOS

VENTA DE DROGA

CAUSAS SOCIO-CULTURALES

CAUSAS ESTRUCTURALES

MIEDO A LA DENUNCIA

DESEMPLEO

FALTA DE CONOCIMIENTO EN MECANISMOS DE DENUNCIA

POCA INTERVENCION POLICIAL

FALTA DE COMUNIDADES ORGANIZADAS

DEFICIENCIA INTERINSTITUCIONAL

INFLUENCIAS NEGATIVAS
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Anexo 6. Causas del Triangulo de las Violencias

CAUSAS SOCIO-CULTURAUPSCA SITUACIONE
PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJI
COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENCH/

)

CAUSAS ESTRUCTURANESTISFACCION DE NECESI
DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA,
DE ESTADO, ETC.

CAUSAS SOCIO-CULTURALES

FALTA DE PERSONAL POLICIAL

CAUSAS ESTRUCTURALES

BAJO NIVEL DE INGLES DE LOS HABITANTES DEL CANTON

MUNICIPALIDAD NO HACE FRENTE A LA PROBLEMATICA

BAJO NIVEL DE CONOCIMIENTOS TECNICOS

NO HAY OFICINA DE EMPLEO EN LA MUNICIPALIDAD

BAJA ESCOLARIDAD

BUROCRACIA EN TRAMITES PARA LA ATRACCION DE EMPRESAS

FUGA DE TALENTO

CAPACIDAD BAJA DE INTERNET PARA FACILITAR EL TRABAJO EN CAS

EXCLUSION ESCOLAR

ACTUALIZACION DEL PLAN REGULADOR Y AMPLIARLO A LAS ZONAS COST|

ROBO A COMERCIO (INTIMIDACION)

CAUSAS SOCIO-CULTURALES

CAUSAS ESTRUCTURALES

CIUDADANIA SIEMPRE DESEA VER MAS POLICIAS

FALTA DE POLICIA MUNICIPAL

SENTIMIENTO DE POLICIA IGUAL A SEGURIDAD

MALA PLANIFICACION DE LOS RECURSOS

TRASLADOS POR CONVENIENCIA PERSONAL

DIVERSAS PRIORIDADES

FALTA DE LA CULTURA DE DENUNCIA

SALARIO POCO ATRACTIVO
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SEMBREMOS Distrito Cébano
SEGURIDAD

* @ *

Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publice



Cobano

Panorama General

A Es el distrito numero once de la provincia de Puntarenas, localizado en el
extremo sur de la Peninsula de Nicoya, fue creado por el Decreto Ejecutivo 1897-
G del 4 de agosto de 1971 en la administracion de José Figueres Ferrer,
constituye uno de los tres distritos peninsulares de Puntarenas, tiene una
extension de 317.059 km2 y tiene una poblacién estimada de 9.404 habitantes.

A Cerca de la localidad principal se ubica la Reserva Natural Absoluta de Cabo
Blanco, limita al norte con los distritos de Paquera y Lepapanto, al sur, este y
oeste con el Océano Pacifico.

A Cobano fue un distrito agricola, pero se fue desarrollando mas por la prestacion
de servicios y la construccion en 1958 en muelle Tambor; por su posicion
geografica, Cébano y otros pueblos peninsulares no tenian comunicacién con el
resto de la peninsula de Nicoya, por lo cual la relacion comercial mas facil era
con Puntarenas via maritima.

A El clima del distrito de C6bano es tropical, entre seco y himedo.
Poblados del distrito:

A Cébano (ciudad), La Abuela, Ario, Bajos del Ario, Betel, Cabuya, Canaan,
Cafada, Cafo Seco Abajo, Cafo Seco Arriba, Caflo Seco En medio, Carmen,
Cedros, Cerital, Cerro Buenavista, Cocal, Cocalito, Delicias, Malpais,
Montezuma, Pachanga, Pavon, San Pedro, Pénjamo, Piedra Amarilla, Pita, Rio
Enmedio, Rio Frio, Rio Negro, San Antonio, San Isidro, San Jorge, San Ramén,
Santa Clemencia, Santa Fe, Santa Teresa, Santiago, Florida, Tambor, Villalta,
Manzanillo, Bello Horizonte, San Martin, Playa Carmen, La Menchita, Los
Mangos, La Tranquilidad.



Desarrollo econémico

Actualmente es un distrito en el cual la agricultura casi ha desaparecido, la
ganaderia que se desarrolla no es la intensa que se podia observar hace un tiempo
y la actividad forestal se encuentra a un nivel muy bajo; la actividad econémica mas
importante gira en torno al turismo y son las zonas costeras, las que por sus playas
atraen a gran cantidad de turistas de aventura y las zonas protegidas al turismo
ecologico y cientifico.

Turismo

A Tambor, Montezuma, Mal Pais, Santa Teresa, San Martin, y Manzanillo son
playas mas importantes del distrito y de ellas Montezuma, Mal Pais y EI Carmen
han alcanzado mas desarrollo. En Tambor, Montezuma, Mal Pais y Santa
Teresa se han construido varios complejos hoteleros, algunos de ellos para
turismo de clase alta y mediana alta.

A Montezuma y Santa Teresa son lugares con caracteristicas especiales, por la
variedad de sitios de interés turistico, playas poco desarrolladas, cascadas,
zonas de reserva y por su variedad de establecimientos comerciales, de sus
habitantes provenientes de diferentes paises, con una vida nocturna intensa.

A En el pequefio cuadrante de Montezuma y Santa Teresa se ha desarrollado el
comercio en forma acelerada y encontramos lujosos hoteles, hoteles sencillos,
cabinas, restaurantes sencillos y de corte internacional, asi como otros tipos de
comercio y pequefios centros comerciales con tiendas de artesania, libreria,
alimentos naturalistas, etc.

Educacion

A En el distrito hay varias escuelas publicas y privadas de ensefianza primaria y
secundaria.

Infraestructura vial y de transporte

A El territorio cuenta con una amplia red de caminos, cuyo tipo y estado es
favorable, en cuanto al tipo de caminos destacan nacionales, cantonales,
distritales y vecinales. Los materiales son de asfalto y lastres para los de acceso
mas remoto.

A En Cébano hay 220.48 km2 de camino, 27.60 km en asfalto y 192.88 km en
lastre o tierra.



Principales problemas en el territorio de Cobano

A

> > >

J>\

Fuente

Reordenamiento territorial. (uso del suelo).

Infraestructura Vial (Kildbmetros de red distrital) La poca capacidad del gobierno
para dar atencién a la red vial.

Desarrollo econdémico Local (Desempleo).

Problemas ambientales (contaminacion de Recurso Hidrico, deforestacion,
contaminacion sonica, relleno sanitario).

Escasos mecanismos para promover la Participacion Ciudadana (no hay
recursos para atender esas necesidades).

Limitada capacidad financiera del Concejo Municipal del Distrito de Cobano para
dar solucion a los problemas de este Distrito

Aumento en la problematica social (inseguridad ciudadana, Violencia doméstica,
abuso sexual, alcoholismo, prostitucion infantil, drogadiccion entre otros).

: Plan de Desarrollo Rural Territorial 2015-2020 (Territorio Peninsular) INDER

Los delitos contra la propiedad a nivel pais se presentan con mayor ocurrencia que
otros, por lo que el distrito de Cobano no esta exento a estos hechos ilicitos.

Es importante mirar e interpretar de una manera discrecional la magnitud del problema
a lo largo de los afios, y como este se hace evidente en el distrito para determinar el
grado de inseguridad y desconfianza en la poblacion y que influye directamente sobre
el sentir del habitante local. El siguiente grafico corresponde a las denuncias
interpuestas ante el Organismo de Investigacién Judicial; lo cual, no quiere decir que

S e

desconozca | a existencia de <c¢cifra ocul

denuncia 06 que predomina en el distrito.

Gréafico 1. Gréafica lineal

600

550

500

450

Ministerio de Seguridad Publica
Grafica lineal de denuncias por delitos contra la propiedad segun afio
Distrito de Cobangperiodo 20162018

417 424

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sembremos Seguridadpartir de informacion suministragieor Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigacién Judicial.
Datos sujetos a variacion
Corte: 31/12/2018

En el periodo que corresponde a de los afios 2010 al 2018, la incidencia delictiva ha
tenido una disminucién en el distrito de Cobano. De esta forma podemos sefialar, en el
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grafico anterior mediante la linea de tendencia donde esta marcada la pauta y el
descenso de la incidencia criminal, en el periodo del afio 2010 comparandolo con el
altimo reporte del 2018, podemos apreciar que hay una diferencia de 97 denuncias lo
que representa una disminucion de un 21,41% en la incidencia delictiva, de esta
manera se desprende que en el transcurso de los afios y la linea del tiempo, que marca
la incidencia como tal se refleja a nivel del distrito denota un crecimiento y
descrecimiento inconstante.

Fase de recoleccion de informacion

Focalizada en la obtencién de los datos de informacion de acuerdo a las fuentes
seleccionadas, aplicando un total de 595 encuestas y 4 entrevistas, discriminadas en
las siguientes muestras poblacionales:

Cuadro 1. Ficha técnica

ENCUESTA EXTERNA

FICHA TECNICA COMUNIDAD

COMERCIO
ENCUESTA INTERNA

FUERZA PUBLICA

9.404
habitantes TOTALES
ne,l_fn“;:’ ENTREVISTAS
qQuest

- OTROS (BANCOS ESTATALES-CRUZ ROJA -
Distrito Cobano [ BOMBEROS-PANI - MEP - MUNICIPALIDAD)

TOTALES

Fuente: Sembremos Seguridad.

Asi mismo, se integraron 2 fuentes estadisticas, que permitieron la consolidacion de
777 datos, correspondientes al periodo febrero 2018 al 31 de febrero 2019,
consultadas en el registro estadistico criminal llevado por la Oficina de Planes y
Operaciones (OPO) del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ), y la Seccion de
Andlisis y Estadistica (SAE) del Departamento de Inteligencia Policial.

Ill. Fase de tratamiento

Significa organizar y clasificar la informacion para su posterior uso e interpretacion,
aplicando técnicas y herramientas validas y confiables. De ahi que, el primer paso
desarrollado para este ejercicio, fue la extraccion de los datos que arrojaron los



instrumentos que fueron aplicados, teniendo en cuenta el segmento poblacional que
fue encuestado.

Seguidamente, se dio inicio a la tabulacion de la informacién que permitié clasificar,
organizar y adaptar los descriptores (tropicalizacion), de los resultados
correspondientes a los grupos poblacionales.

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto para
la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué hacer
para que se tenga la maxima repercusion o suponga el minimo esfuerzo para lograr lo
gue importa mas; enfocar lo méas beneficioso o satisfactorio y emplear los medios mas
eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)°.

En segunda instancia, se destacaran los resultados obtenidos en la priorizacion de las
fuentes de informacion, los cuales conformaran las capas de informacién para la
integracion de la misma (Andlisis Cualitativo), asi:

INTEGRACION DE LA INFORMACION: tabulada la informacion se logré la

consolidacion de 2.555 datos, integrando 6 capas de informacion en los diferentes
ambitos de participacion.

Gréfico 2. Capas de informacion

SEMBREMOS SEGURIDAD COBANO

Encuesta
comunidad

Encuesta 2 " 555 Otros estratos
661 @ Integracion poblacionales
datos
234 e e B CQ/ \© Encuesta Fuerza 38
Satsied Publica

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion pdaeSeguridad Publica.

Estadistica
SAEDIP 543

1.056

9%4A0EO OAT Ui EOEO AA 0AOAOGIi 6h 51 EOAOOEA Aducre, Aekderdliada por s@b A OET Al
Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.



GRUPO INTERNO

o Fuerza Publica: este subgrupo aporté 38 datos, agrupados por afinidad tipologica
en 12 descriptores, que, al priorizarse, destaca 4 factores: Consumo de drogas, falta
de elementos basicos para el servicio de policia, delitos sexuales, ambiente laboral
inadecuado.

o Estadistica SAE - DIP: aportdé un total de 543 datos, esta fuente definio 22
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 1 factores
priorizados: Consumo de drogas.

GRUPO EXTERNO

0 Sector comunidad: este subgrupo aporté 1.056 datos al estudio, agrupados en 60
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacion se acentuaron 11 factores:
Consumo de drogas, deficiencia en la infraestructura vial, venta de drogas, falta de
agua, robo a vivienda (tacha), falta de presencia policial, falta de inversion social,
hurto (a personas), perdidas de espacios publicos (parques) y deterioro de zonas
verdes, percepcion de inseguridad.

0 Sector comercio: este subgrupo aporté 661 datos al estudio, agrupados en 57
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacidbn se acentuaron 16 factores:
Venta de drogas, consumo de drogas, deficiencia en la infraestructura vial,
acumulacion de basuras, falta de personal policial, robo a personas, hurto (a
personas), robo a comercio (intimidacién), falta de agua, robo a vehiculos (tacha),
robo a personas (turista), necesidades basicas insatisfechas, robo a vivienda
(tacha), accionamiento de arma de fuego (balaceras), consumo de alcohol, falta de
inversion social.

o Otros estratos poblacionales: este subgrupo aport6 23 datos al estudio,
agrupados en 19 descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacién se acentuaron
14 factores: Deficiencia en la infraestructura vial, personas en estado irregular, falta
de personal policial, falta de elementos basicos para el servicio de policia, violencia
intrafamiliar, robo a vivienda (tacha), conduccién temeraria, acumulacién de
basuras, personas en situacién de calle, robo a personas, robo a comercio (tacha),
falta de policias de transito, robo a vehiculos (tacha), hurto (a personas).

o Estadistica OPO-OIJ: aportd6 un total de 234 datos, esta fuente definio 30
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 9 factores
priorizados: Hurto (a personas), robo a personas, estafa o defraudacion,
rinas/agresion, fraude informatico, amenazas, desaparicion de personas,
receptacion, estupro (delitos sexuales contra menor de edad).



Priorizacion por diagrama de Pareto

El siguiente paso determinado para el tratamiento de la informacion esta dado por la
priorizacion, utilizando el Diagrama de Pareto: forma especial de lectura gréfica en
barras verticales, que permite ordenar problemas muy importantes de los menos
importantes, estableciendo un orden con fundamento matematico a los elementos
qgue se constituyen en prioridades. Busca predecir de un modo aproximado, que el
20% de las acciones producen el 80% de los resultados.

Técnicamente, esta herramienta fue creada sobre la base del principio de Pareto,
desarrollado por el socidlogo, economista y filésofo Vilfredo Federico Pareto, segun
el cual, el 80% de los problemas son provenientes de apenas el 20% de las causas
(pocos vitales).

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto
para la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué
hacer para que se tenga la maxima repercusion o suponga el minimo esfuerzo para
lograr lo que importa mas; enfocar lo méas beneficioso o satisfactorio y emplear los
medios mas eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)%0,

V4 A0EO0 OAT Ui EOEO AA 0AOAOI 6h 51 EOAOOEAAA . AAET T Al %gpPAOEI Al
Oscar Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, &0e8.
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Gréfico 3. Diagrama de Pareto
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Como resultado del tratamiento de esta informacion se evidenciaron 102
probleméticas relevantes asociadas a delitos, riesqos sociales y otros factores, de
las cuales predominaron y priorizaron 17 factores clave para su atencion, siendo
estos los llevados al andlisis estructural MIC i MAC, segregados asi:

Gréfico 4. Factores priorizados

o
m o8’
“1. Consumo de drogas W— 1 i"

! . Deficiencias en la
8 infraestructura vial

1. Venta de drogas
. 3. Acumulacién de basuras 2. Hurto (a personas) i
Riesgos 4. Falta de agua 3. Robo a personas Delitos
Sociales 5. Falta de presencia policial 4. Robo a vivienda (tacha)
6. Falta de inversion social 5. Rifias/agresion
7. Percepcién de insegurida 6. Violencia intrafamiliar
8. Perdida de espacios publ 7. Robo a personas (turista)

(parques) y deterioro de
zonas verdes

1. Falta de personal

policial

Otros Factores

Para hacer referencia al grafico anterior, la venta de drogas, es el principal delito
gue afecta a la ciudadania en general. Por otra parte, la el consumo de drogas y la
deficiencia en la infraestructura vial, se ubican como los principales ejes de
movilizacion de los riesgos sociales, como de otros factores se encuentrala Falta
de Personal Policial; asociado a los comportamientos sociales y culturales presentes
en la poblacion de Cébano.



V. Fase de Anédlisis Estructural

Esta fase es vital y trascendental en el desarrollo del ejercicio, donde se aplicaron
técnicas y herramientas que permitieron concretar el disefio de la ruta de orientacion
decisional, soportada en el analisis estructural como una herramienta de organizacién
de la informacion, por medio de la cual un grupo de expertos definen a través de una
matriz las variables esenciales en la evolucién de un tema (sistema) y el tipo de
relaciones de los elementos (subsistemas) que lo conforman.

Grupos focales

La metodologia demanda el desarrollo de sesiones participativas determinadas como
grupos focales, asociados a la calificacion de los 17 factores anteriormente priorizados,
brindando un valor cuantitativo de forma individual por cada problematica, esta a su vez
alineada a la realidad territorial en seguridad ciudadana que presenta el distrito.

Para la calificacion de las variables estratégicas, se contd con la participacion de un
grupo focal de 14 expertos, representantes de 8 instituciones, asi:

Cuadro 2. Participaciéon MIC-MAC

ASOCIACION DE DESARROLLO INTEGRAL DE MONVEEZpdsidente Ana Silvia Lobo Prada
MINISTERIO DE SALUD Gestion Ambiental Maria Fernanda Arrieta B
PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA (PANI) Administracion Luis Carlos Barquero Rodrigu
CONSEJO MUNICIPAL OFICINA DE BIENESTAR SOCIAL MARIA INES GARBANZO RC
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA SUPERVISOR WARREN ZAMORA MURILLC
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA ENCARGADO DE SUBGRUPO CARLOS BALDIZON GRIJAL
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA DIRECCION DE PROGRAMAS PREVENBAEES LARA FALLAS
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA DIRECCION DE PROGRAMAS PREVENANABELLE MONTERO JIMER
ASOCIACION DE DESARROLLO INTEGRAL MAL PAISECRETARIA MELANIA ALEXANDER HUMI
ASOCIACION DE DESARROLLO INTEGRAL MAL PANSOCAL MARIA LUISA PORRAS CHA
COMISION DE SEGURIDAD MIEMBRO MANUEL VARGAS ZELEDON
CONCEJO MUNICIPAL INTENDENTE CINTHYA RODRIGUEZ QUES
CONCEJO MUNICIPAL INGENIERIA JEFFREY RAMIREZ CASTRC
CONCEJO MUNICIPAL MIEMBRO DEL CONSEJO VIRGINIA VARGAS A

Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una Calificacion (MIC
- MAC) Cébano

Tras la conformacién del grupo focal, se desarrollé la MIC-MAC, definida como una
herramienta del andlisis estructural para la identificacion delosfif act or e®, cd wesr e s
por su capacidad de movilizar o influenciar, representan un elemento de atencion de

acuerdo al nivel de influencia de cada variable, calificadas de acuerdo a la siguiente

escala de valoracion: Ninguna Influencia: 0, Baja influencia: 1; Moderada influencia: 2;

Fuerte influencia: 3.

Para dar lectura al resultado de este ejercicio, se cuenta con un mapa de influencias y
dependencias para cada variable, representado graficamente en un plano cartesiano
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cuya interpretacion se muestra en la siguiente grafica, dividida en cuatro cuadrantes o
zonas asi:

Cuadro 3. Representacién del plano cartesiano

(+-) (++)
Zona de Poder Zona de Conflicto
(Variables de entrada) (variables de enlace)

--) ¢ )
Zona de Salida
(variables de salida)

Zona de Variables Autbnomas

La motricidad se refiere a la influencia que una variable ejerce sobre las demas,
mientras que la dependencia, representa la influencia de las diferentes variables sobre
una en particular, presentando una definicién de cada uno de los cuadrantes:

o Primer cuadrante, corresponde a la Zona de Poder, en el aparecen las variables
de alta motricidad y baja dependencia, las cuales influyen altamente sobre las
demas y a la vez son poco afectadas por otras. (variables altamente importantes).

0 Segundo cuadrante, considerado como la Zona de Conflicto, en ella se ubican
variables muy motrices y la vez muy dependientes. Es decir, son muy
significativas, sin embargo, estan subordinadas a las demas.

o Tercer cuadrante, corresponde a la Zona de Salida o Resultados, incluye
factores mas dependientes y menos influyentes, fendmenos que en razén a su
alta dependencia son resultados o efectos de los movimientos dados en las dos
zonas anteriores.

o Cuarto Cuadrante, denominado Zona de Variables Auténomas o Falsos
Problemas, enmarca fenédmenos de muy débil motricidad y muy poca
dependencia.

Resultado Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una
Calificacion (MIC - MAC) Cobano

Brindada la anterior explicacion metodoldgica, a continuacion se presenta la lectura de
los resultados obtenidos en el analisis estructural, tras la calificacion de las 17 variables
priorizadas para este distrito, identificando 07 factores clave, ubicados en las zonas
de poder y conflicto, que para efectos técnicos, se tomaron todos aquellos factores
ubicados en los cuadrantes superiores del mapa, siendo esta una lectura homogénea
para presentar un alto grado de influencia sobre las demas, constituyéndose en las
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causas fAgeneradoras o impulsoraso de |
Ciudadana para la Municipalidad.
Grafico 5. Plano cartesiano
Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacién Aplicada para una Calificacion
(MIC - MAC) distrito de Cobano.
7
:‘: ‘1' A qCON-DROQ FERCINS] I
VO]
S
[ALEST a ;
Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Nota: Léase los nombres completos de las abreviaturas descritas en el grafico 5 en la pagina 41
Teniendo en cuenta la ubicacion de los factores en el plano cartesiano, en la zona de
poder se situaron las cuatro variables y en la zona de conflicto se posicionaron tres
variables, presentando los siguientes factores como resultado, que permita la
focalizacién de las capacidades locales e interinstitucionales.
Durante la semana de recoleccién de informacién en el distrito de Cébano, se logro
evidenciar varios aspectos de indole delictivo y social, esto mediante informaciones
dadas porlosciudadanos y | a verificaci- -n del equi po

realizo recorridos en cada una de las comunidades del distrito.
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Siete factores priorizados por la calificacion de expertos.

o Consumo de drogas (Riesgo social) @

Uso de drogas en areas publicas por toda clase de personas.

Evidenciado en la poblacién mas joven del distrito. Mediante la recoleccion de
encuestas en las comunidades, lo que la poblacion manifesto es que la poblacion
joven esta cayendo en el consumo de drogas a muy temprana a edad, asi mismo
la comunidad indicé que este factor es uno de los que mas preocupa ya que los
hace sentir mas inseguros. Evidenciado de la siguiente manera segun su grado
de importancia ya que representa del total de los factores un 60,5%.

o Deficienciaen la infraestructura vial (Riesgo social)

Falta de vias peatonales, deterioro malla vial, ausencia de sefiales de transito.
Inversiones que buscan contribuir al mejoramiento de las vias principales y
secundarias del distrito. Con respecto al tema del mal estado de las calles, segun
el trabajo realizado en el distrito y basandose en la percepcion de los habitantes
del mismo, quedo evidenciada la falta de intervencion de la Municipalidad en
tema de mejoramiento de, las vias principales de transporte. Esto hace una
preocupacion latente en la comunidad segun lo refleja la cantidad de respuestas
brindadas durante la encuesta realizada, la misma queda de la siguiente manera,
el factor como tal representa un 17,8% del total de los factores priorizados.

\
o Faltade presencia policial (Riesgo social): @

Se evidencia poca visibilidad del servicio del policia por parte de la ciudadania.

Segun las respuestas de la ciudadania en las encuestas realizadas en el distrito,
la falta de presencia policial, es un factor que genera mayor incidencia delictiva.
Segun el estudio realizado en el distrito quedo en evidencia que en Cébano es
donde la comunidad observa menos los policias en las calles con un 5,0%,
segun el analisis realizado se refleja como uno de los factores priorizados con
una percepcion de la comunidad.

o Faltadeinversion social (Riesgo social): @

Falta de inversidon en los sectores de salud, educacién, social, recreativo, que
permitan un desarrollo integral sostenible.

Con respecto al tema de la falta de inversion social, segun el trabajo realizado
en este distrito y basandose en la percepcion de los habitantes del mismo, quedo
evidenciada la falta de intervencion en actividades culturales, en la recuperacion
de espacios publicos que practicamente no hay, los jovenes no tienen donde
poder recrearse, la falta de inversién en salud y en educacion. Se refleja con un
porcentaje de 5,0% en importancia.
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o Percepcion de inseguridad (riesgo social): | fi i

Sensacion de la poblacion de ser victima de algin hecho delictivo o evento que
pueda atentar contra su seguridad, integridad fisica o moral, vulnere sus
derechos y la conlleve al peligro, dafio o riesgo.

Segun el estudio realizado en el distrito los habitantes se sientes inseguro debido
a la falta de presencia policial, a esto se le suma, el desconocimiento de los
ciudadanos a diferentes métodos de denuncia, este factor es consecuencia de
otros factores priorizados anteriormente, y se refleja con el porcentaje de un
3,4% del total de factores priorizados.

o Perdidade espacios publicos (parques) y deterioro de zonas verdes (riesgo

social)

Espacios destinados a actividades de bien social tomados por personas
inmersas en actividades ilicitas o de riesgo social.

El estudio realizado en el distrito, indica que los habitantes del lugar sienten que
estan perdiendo los pocos espacios publicos que hay, esto debido a que
personas adictas a algun tipo de sustancia se apoderan de estos de manera
permanente impidiendo que las familias los puedan disfrutar. Este factor queda
reflejado con un 2,8% segun la percepcién de la comunidad.

o Falta de personal policial (Otro factor):

Falta de uniformados en actividades enfocadas a la seguridad ciudadana.

En este distrito segun las encuestas realizadas la percepcion de la comunidad
ante la falta de policias en su distrito es de una sensacion preocupante,
haciéndoles sentirse inseguros en su propio territorio. La falta de respuesta
oportuna a los diferentes incidentes hace pensar a la comunidad que hay un
faltante de personal en la delegacion. El factor como tal representa un 5,6% del
total de los factores priorizados para el distrito.
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Se presenta de manera grafica la distribucion de los factores priorizados con
respecto la cantidad de respuestas recolectadas en el distrito de Cobano.

Gréfico 6. Distribucion de factores priorizados

Porcentaje de distribucion de factores priorizados
segun total de respuestas distrito Cébano
2,89 0%

3,4%\ K |

5,00/(1\
5,0%

= CONSUMO DE DROGAS

u DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCT
VIAL

= FALTA DE INVERSION SOCIAL

FALTA DE PRESENCIA POLICIAL

L AICRS

= PERCEPCION DE INSEGURIDAD

4

= PERDIDA DE ESPACIOS PUBLICOS
(PARQUES) Y ZONAS VERDES

= FALTA DE PERSONAL POLICIAL

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad
V. Fase de consolidacion y formulacién estratégica

Esta ultima fase corresponde a la formulacién del resultado, traducido en lineas de
trabajo, que para su estructuracion requirié el desarrollo de un grupo focal, contando
con la participacion de 10 instituciones directamente relacionadas con los 6 factores
anteriormente priorizados en Cébano, aportando en el proceso de identificacion de las
causas generadoras de las problematicas, siendo este el principal insumo para la
definicién de las lineas de trabajo, bajo el siguiente desarrollo metodolégico.

Tridngulo de la violencia: esta metodologia también llamada fteoria de conflictoso |,
aportes realizados por el socidlogo y matematico noruego Johan Galtung; permitiendo
estudiar y transformar los conflictos, mediante la identificacién de las variantes de la
violencia (directa, cultural y estructural), visualizando las causas generadoras de las
problematicas.

En sus escritos se recogen los innumerables esfuerzos encaminados a estudiar y
transformar los conflictos, donde la teoria no solo debe reconocer si los conflictos son
buenos o malos, sino que deberd fundamentalmente ofrecer mecanismos para
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entenderlos légicamente, mediante criterios cientificos para analizarlos, asi como
metodologia (creatividad, empatia y no violencia) para transformarlos®.

Gréfico 7. Representacion de las causas

Violencia directa

Visible
Factores @&

priorizados
« 61 N Invisible
Causas
identificadas
24 37
Socioculturales Estructurales

Frente a lo anterior, en esta fase metodoldgica permitié la identificacién de 61 causas,
directamente relacionadas con los 7 _factores priorizados en la MIC-MAC.

Causas Socioculturales

Se identificaron 24 causas socioculturales, entendidas como las situaciones propias
del territorio, ideologia, lenguaje, comunicacion, religion o credo, tendencias,
presentes en Cobano, para cada factor priorizado se determinaron varias causas
dentro de las que podemos denotar algunas de ellas.

o Consumo de Drogas (Riesgo social) Se logra identificar por parte del grupo
de expertos que en este distrito existe una cultura de libertinaje, de fiesta que
facilita de alguna manera el consumo de drogas en cualquier tipo de personas,
especialmente en los jévenes, sumado a esta cultura esta la falta de control de
menores de edad por parte de los padres, que permiten este tipo de conducta
libertina en sus hijos sin importar la edad o bien si estudian o no.

o Deficiencia en la infraestructura vial (Riesgo social) En este distrito se
identificd junto con el grupo de expertos gque los ciudadanos no tienen sentido
de pertenencia al mismo, por lo que existe un evidente desinterés en la
comunidad por luchar por sus derechos, debido a esto cada persona vive por
ella misma y busca su propio beneficio; no se unen para empoderarse de su
comunidad.

11 Revista paz y conflictos ISSN 19221 paginas 2 ala 10
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Falta de inversion social (Riesgo social) Segun lo identificado en el distrito no
existe ningun tipo de unidn entre los mismos habitantes, no hay ningun tipo de
integracion comunal debido a la falta de interés en resolver problemas propios
de la comunidad.

Otra causa identificada es que en el distrito existe una diversa poblacion nacional
y extranjera, lo que hace aun mas dificil que la comunidad se empodere.

Falta de presencia policial (Riesgo social) En el sector de Coébano no existe
una cultura de seguridad, la falta de interés de la comunidad en temas de
seguridad y ante la negatividad de los ciudadanos a capacitarse en estos temas.
Los ciudadanos pretenden que el tema de seguridad Unicamente le compete al
gobierno, todo lo anterior segun lo identificaron los expertos presentes en el
grupo focal.

Percepcion de inseguridad (Riesgo Social) Segun lo manifestado por los
expertos, esto se debe a la pérdida de valores en los hogares de todo ciudadano
no solo en la comunidad de Cdébano, si no que este factor ya es un problema a
nivel nacional.

Otra de las causas identificados por los profesionales, en este lugar la mayoria
de los habitantes desconocen los métodos de denuncia, o bien en algunos casos
existe un miedo a denunciar a las personas que cometen actos ilicitos

Perdida de espacios publicos (parques) y deterioro de zonas verdes (Otro
factor) Segun el grupo focal integrado por los diferentes expertos esto se debe
al desinterés ciudadano por agruparse, empoderarse y luchar por su propia
comunidad y para el beneficio de todos los habitantes, en pocas palabras se
debe a la pérdida de valores y a que las personas en el distrito estdn en una
zona de confort, que en apariencia y basados en los hechos no les interesa salir.

Falta de personal policial (Otro factor) En este distrito queda en evidencia
segun los expertos, que en los habitantes no hay ningun tipo de interés en formar
parte de ningun cuerpo policial.
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Causas Estructurales

Se identificaron 37 causas estructurales; entendidas como la insatisfaccion de
necesidades de cualquier indole, leyes, infraestructura o atencion de estado. Aca
se determinaron algunas de las causas relevantes.

o

Consumo de Drogas (Riesgo Social) En este lugar queda en evidencia la falta
de control en las patentes, segun indica el grupo de expertos presentes en el
grupo focal, la gran cantidad de locales clandestinos donde se promueve el
consumo es bastante grande y de momento no se conoce como se esta
trabajando para contrarrestar esta problematica.

Otra de las causas identificadas fue la falta de articulacién de las instituciones
presentes en el distrito en temas de prevencion al consumo o bien para el
abordaje de personas que ya estan inmersas en él.

Deficiencia en la infraestructura vial (Riesgo Social) Segun los expertos la
falta de planificacion, de gestion y de liderazgo del gobierno local es lo que
genera este problema, su falta de capacidad para resolver este tipo de
problemas que aquejan a la comunidad.

Falta de inversion social (Riesgo social) De acuerdo a lo expresado por el
grupo focal, en este distrito se tiene en abandono y descuido tanto
infraestructuras dedicadas a la recreacion y espacios publicos, existe un
desinterés en tratar de recuperar estos espacios y generar la sana convivencia
entre sus habitantes.

Lo que destaca el grupo focal es la falta de gestion institucional del gobierno
local para generar espacios para la poblacion joven de este territorio.

Falta de presencia policial (Riesgo social) Entre las causas estructurales de
este factor que destaca el grupo de expertos se ve que la falta de recursos como
unidades moviles, las calles en mal estado, las largas distancias, la mala
infraestructura de las delegaciones y las condiciones insalubres en que se
mantienen.

Percepcion de inseguridad (Riesgo Social) Entre las principales causas
estructurales que se identifican para este factor es que no hay ningun tipo de
trabajo interinstitucional, que este trabajando para mejorar la seguridad
ciudadana de los habitantes del distrito.

Perdida de espacios publicos (parques) y deterioro de zonas verdes

(Riesgo social) De acuerdo a lo expresado por el grupo focal, en este distrito se
tiene en abandono por parte de la intendencia, no se ha hecho ningun tipo de
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inversion para crear espacios publicos donde las familias puedan compartir
sanamente y en donde los jovenes tengan espacio donde recrearse.

o Falta de personal policial (Otro factor) Segun manifiesta el grupo focal una
mala planificacion en el servicio por parte de la jefatura hace que cada vez haya
menos personal en la delegacioén distrital, afectando de este modo la seguridad
ciudadana en el cantén.

Formulacion del resultado

Teniendo en cuenta los insumos anteriormente presentados, se realiz6 la formulacion
de 08 lineas de trabajo para el distrito de Cobano, donde las 7 son responsabilidad de
la Intendencia Municipal de Cdbano, siendo las diferentes instituciones del estado
corresponsables en la ejecucion de este resultado y 1 linea de accion para la Fuerza
Publica.

Para esta formulacién se definieron dos ejes y seis dimensiones de clasificacion y
responsabilidad en estas lineas de trabajo.

Ejes de trabajo

1. Ejecucion directa
2. Coordinacion local y regional

Dimensiones de ejecucion

1) Articulacién Local: eje de coordinacion entre entidades locales, que permite la
realizacion de acciones para abordar las problematicas.

2) Articulacion Regional: instancia de coordinacion entre cantones, que orienta la
realizacion de acciones que trascienden de lo local, para impactar las problematicas
identificadas.

3) Participacién Ciudadana: presentacion e implementacion de programas de la oferta
institucional en materia de prevencion, dirigidas a las problematicas.
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Panorama general de las lineas de accion.

Cuadro 4. Lineas de acciodn

8 Lineas de trabajo

Articulacién Local
NS 3

"I;

2 Ejes

Coordinaciéon entidades locales para

abordar problematicas 3Dimensiones

COORDINACION
LOCALY
REGIONAL

EJECUCION

DIRECTA

Ambito de afectacion

Articulacién Regional Riesgos Sociales 6

Coord. Cantones acciones desde lo local
gue permita abordar problematicas

Otros factores 1

Participacion Ciudadana

i

w1
Despliegue de la oferta institucional
enmateriade prevencion, frente alas
problematicas

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad

Presentado este resultado desde un panorama general, a continuaciéon, se

describen las lineas de trabajo, determinando la problematica, los responsables y
corresponsables para la ejecucidén de cada una de estas lineas.
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No. Problematica

Falta de presencig
policial

Dimensién a la g
pertenece

Participacién Ciudadd

Ambito de

afectacién qt

piensa incid

naRiesgo Social

Lineas de trabajo Cébano

Descripcion de la Lil
de Trabajo

Implementacion de sistef
video vigilancia

Obijetivo Linea de
Trabajo

Optimizar tiempos de
respuesta a incidentes
ampliar la cobertura de
atencion a la ciudadanig

Indicador de
medicion

Sistema de video
vigilancia implement]

ResponsableCorresponsak

Municipalidad
(Intendencia Céba

MSP, Concejo
Municipal de Distr
Asociaciones dg
Desarrollo de Sar
Teresa, ICT

Falta de inversién sg

cighrticulacion Regional

Riesgo Social

Integrar una comisién des

intendencia con participad

ciudadana para formular el
Regulador.

Elaborar el Plan Regulaqg
Integral para planificar
adecuadamente las accig
econémicas, sociales, us
territorio, salud y educativ|
inversion publica.

Comisién integrad

Municipalidad
(Intendencia Céba

g

Asociaciones dg
Desarrollo de
Cébano, IFAM, IQ
INVU, MIDEPLAN

Activar el Consejo Distrital

Activar el CDCI de Cébd|
para un adecuado abord

Municipalidad

MSP, Asociacion

infraestructura vial

extraordinario con participd
abierta a la comunidad Y

asociaciones de desarro

democraticamente por
comunidad y asociacione

desarrollo.

propuesto.

(Intendencia Coba

3 |Falta de inversién sdciakrticulacion Regional Riesgo Social| Coordinacion Interinstituci¢ integral de las necesidaq Activacion del CD( tlntendencia Cobal de Desarrollo dg
(CDCI) Cébano priorizadas en el andlisis Cébano
distrito
Elegir los puntos de | Mejorar los puntos prioriz
intervencidn vial prioritarif deficientes en la infraestry Cantidad de lugare
Deficiencia en la . L . . . mediante un concejo vial elegidos . . 9 . Municipalidad |Junta Vial Distrital
4 Articulacion Regional Riesgo Social intervenidos, segun|

8114.
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Ambito de Indicador de

Objetivo Linea de

Responsable Corresponsabl

... Dimension a | v Descripcion de
No. Problematica afectacion qu |, : "
qgue pertenec . .. Linea de Traba Trabajo medicion
piensa incid
Comision
Interinstitucional de la
Impulsar desde el . L - -
. Articular instituciones y oficina de Gestion
CDCl de Cobano el - L :
. L - fortalecer el abordaje Cronograma de Municipalidad Social, MEP, IAFA,
Consumo de Articulacion . . abordaje integral y ) . L .
5 . Riesgo Social . integral y preventivo instituciones a (Intendencia PANI, MSP, IMAS,
drogas Regional preventivo en ; - . S
S desde los programas intervenir Cdébano) INAMU, Ministerio de
instituciones .
- . existentes Salud, CCSS,
educativas del distrito e
Asociaciones de
Desarrollo
Intervenciény
recuperacion de
zonas de Fortalecer el turismo y un L
I o L MSP, Asociaciones
- esparcimiento y adecuado desarrollo Calendarizacionde | Municipalidad
Pérdida de . L . . o . . ) . ) de Desarrollo de
6 . P Articulacién Local | Riesgo Social recreacion en integral de la comunidad, | espacios publicos a (Intendencia .
espacios publicos . ; " ; . . Cébano, ICT,
Cébano Centro, Los evitando ser utilizados intervenir Cdébano) . .
o e Cémara de Turismo.
Mangos, Santa para actividades ilicitas.
Teresa, Montezuma,
Cabuya, Tambor.
Asociaciones de
Fortalecer el turismo y L desarrollo de
. . o . Municipalidad )
Percepcion de . L . . Creacion de una percepcion de la Lanzamiento de la - Cébano, MSP,
7 . . Articulacion Local | Riesgo Social - . o (Intendencia . .
inseguridad Marca Distrito seguridad con una marca marca distrito . Cémara de Turismo,
N Cébano) L
distrito. ICT, Ministerio de
Salud, CCSS
Dar.segwmlento. alas Impactar en la percepcion| Cantidad de Accion Pol!c[a de Trgnsﬂo, .
Falta de personal |, . L acciones operativas g . L . Policia Turistica, Poliq
8 . Articulacion Local . presencia policial en la Operativas MSP . -, .
policial se realizan dentro de . Migracién, Intendenci
. comunidad. Cronogramas. - .
zona, impulsadas des Policia Control Fiscal
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Anexo 1. Nombres factores calificados

N° NOMBRE CORTO DESCRIPTOR CATEGORIA
1 CON.DRO CONSUMO DE DROGA RIESGO SOCIA
2 VEN.DROG VENTA DE DROGA DELITO
3 DEF.INFR DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA VRIESGO SOCIA
4 ACU.BASU ACUMULACION DE BASURAS RIESGO SOCIA
5 HUR.PERS HURTO (A PERSONAS) DELITO
6 ROB.PERS ROBO A PERSONAS DELITO
7 FALT.AGUA FALTA DE AGUA RIESGO SOCIA
8 TACH.VIV ROBO A VIVIENDA (TACHA) DELITO
9 FPER.POL FALTA DE PERSONAL POLICIAL OTROS FACTO!I

10 FAL.PRES FALTA DE PRESENCIA POLICIAL RIESGO SOCIA
11 FAL.INVE FALTA DE INVERSION SOCIAL RIESGO SOCIA
12 ROB.VIVI PERCEPCION DE INSEGURIDAD RIESGO SOCIA
13 TACH.VEH RINAS/AGRESION DELITO
14 ASAL.COM ROBO A VEHICULOS (TACHA) DELITO
15VIO.INTR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DELITO
16 PERD.ESPA PERDIDAS DE ESPACIOS PUBLICOS (PARRIESGO SOCIA
17 ROB.TURIS ROBO A PERSONAS (TURISTA) DELITO
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Anexo 2. Causas del Tridngulo de las Violencias

CAUSAS SOCIO-CULTURAUBSCA SITUACIONH CAUSAS ESTRUCTURANESTISFACCION DE NECESI
PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJ| DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA,

COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENCI DE ESTADO, ETC.
OL)
FALTA DE PRESENCIA POLICIAL
CAUSAS SOCIO-CULTURALES CAUSAS ESTRUCTURALES
NO HAY EMPODERAMIENTO DE LA COMUNIDAD MALA INFRAESTRUCTURA
HO HAY CULTURA DE SEGURIDAD CALLES EN MAL ESTADO
LA CIUDADANIA PRETENDE EL ASISTENCIALISMO DISTANCIAS LARGAS
NO HAY INSUMOS NECESARIOSNPARA UN ADECUADO TRABAJO
CONDICIONES INSALUBRE

PERCEPCION DE INSEGURIDAD

CAUSAS SOCIO-CULTURALES CAUSAS ESTRUCTURALES
PERDIDA DE VALORES EN LOS JOVENES NO HAY CONTROL MIGRATORIO
NO HAY DENUNCIA CIUDADANA NO HAY CONTROLES POLICIALES
NO HAY EQUIPO DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL
DESEMPLEO
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Anexo 3. Causas del Tridngulo de las Violencias

CAUSAS SOCIO-CULTURAUESCA SITUACIONH CAUSAS ESTRUCTURANESTISFACCION DE NECESI
PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJ] DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA,

COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENCI, DE ESTADO, ETC.
{OL)

FALTA DE INVERSION SOCIAL

CAUSAS SOCIO-CULTURALES CAUSAS ESTRUCTURALES
NO HAY INTEGRACION COMUNAL NO SE REFLEJA LA CANTIDAD REAL DE LA POBLACION
FALTA DE INTERES EN LOS PROBLEMAS SOCIALES MALA GESTIOON INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO LOCAL
FALTA DE INTEGRACION ENTRE EXTRANJEROS Y NACIONALES INEXISTENCIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
ALGUNA POBLACION ESTA ILEGAL NO HAY AUTONOMIA DE LA MUNICIPALIDAD DE PUNTARENAS
MUNTINACIONALIDAD DE LA ZONA NO HAY UNIFICACION DE ASOCIACIONES DE DESARROLLO

FALTA DE PERSONAL POLICIAL

CAUSAS SOCIO-CULTURALES CAUSAS ESTRUCTURALES
NO HAY INTERES DEL CIUDADANO DE INTREGRARSE MALA ADMINISTRACION DEL RECURSO
NO HAY VOCACION EN LAS PERSONAS MALA PLANIFICACION

BUROCRACIA ADMINISTRATIVA

POCO RECURSO POLICIAL
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Anexo 4. Causas del Tridngulo de las Violencias

CAUSAS SOCIO-CULTURAUBSCA SITUACIONE
PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJI
COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENC],
OL)

CAUSAS ESTRUCTURANESTISFACCION DE NECESI
DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA,
DE ESTADO, ETC.

)

CAUSAS SOCIO-CULTURALES

CONSUMO DE DROGAS

CAUSAS ESTRUCTURALES

CULTURA DE CONSUMO FACILISMO PARA LOS LOCALES CLANDESTINOS DONDE SE PROMUEVEEL C
CULTURA DE FIESTA NO HAY CONTROL DE PATENTES
LIBERTINAJE

EL DISTRITO SE PERCIBE COMO UN LUGAR DE CONSUMO DE DROGAS

PERMISIVIDAD EN TEMAS DE CONSUMO

CARENCIA DE INTEGRACION DE INSTITUCIONES PARA TEMAS DE PREVEN

FALTA DE CONTROL DE LOS PADRES

PROTOCOLOS DE INTERVENCION SON POST CONSUMO

DEFICIENCIA EN L

CAUSAS SOCIO-CULTURALES

A INFRAESTRUCTURA VIAL
CAUSAS ESTRUCTURALES

DESINTERES CIUDADANO

NO HAY LIDERAZGO DE PARTE DEL GOBIERNO LOCAL

CIUDADANA SE DIVIDE EN TORNO AL DISTRITO (CADA UNO POR SU LADO)

FALTA DE CONOCIEMIENTO EN ASOCIACIONES

FALTA DE CAPACIDADES DEL GOBIERNO LOCAL
FALTA DE GESTION Y PLANIFICACION EN EL GOBIERNO LOCAL
FALTA DE PRESUPUESTO
BUROCRACIA MUNICIPAL
DINADECO NO AYUDA
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Anexo 5. Causas del Tridngulo de las Violencias

CAUSAS SOCIO-CULTURAUPBSCA SITUACIONH CAUSAS ESTRUCTURANESTISFACCION DE NECESI
PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJ| DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA,

COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENC], DE ESTADO, ETC.

IOL)

PERDIDA DE ESPACIOS PUBLICOS (PARQUES) Y DETERIORO DE ZONAS VERDES

CAUSAS SOCIO-CULTURALES CAUSAS ESTRUCTURALES
PERDIDA DE VALORES NECESIDAD DE CAMARAS DE VIGILANCIA
DESINTERES CIUDADANO NO HAY RESPETO A LA AUTORIDAD
CULTURA DE FIESTA NO HAY INVERSION POR PARTE DE LA INTENDENCIA
ZONA DE CONFORT

NO HAY CULTURA DE DENUNCIA
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Lepanto

Panorama General

A Es el distrito niumero cuatro de la provincia de Puntarenas, localizado en el
extremo sur de la Peninsula de Nicoya, consttituye uno de los tres distritos
peninsulares de Puntarenas, tiene una extension de 420.46 km2 y tiene una
poblacion estimada de 10.297 habitantes.

A Dicha informacion corresponde a datos estadisticos, tomado como fuente el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) proyectada para el 2019.

Poblados del distrito:

A Lepanto centro, Alto Fresca, Bajo Mora, Balza. Balso, Bijagua, Brisas, Cabo
Blanco, Camoral, Cantil, Cafa Blanca, Cerro Frio, Cerro Indio, Cerro Pando,
Corozal, Coto, Cuajiniquil, Chanchos, Chinqueros, Dominica, Mora, Encanto,
Fresca, Gloria, Golfo, Guabo, Guadalupe, Isla Venado, Jicaral, Juan de Leon, La
Esperanza, Milpa, Montafia Grande, Nispero, Nubes, Once Estrellas, Piedades,
Pilas de Canjel, Punta de Cera, Rio Seco, Sahino, San Blas, San Miguel, San
Miguel de Rio Blanco, San Pedro, San Rafael, San Ramon de Rio Blanco, Santa
Rosa, Tigra, Tres Rios, Tronconal, Union y Vainilla.

Condiciones especificas del distrito de Lepanto

A Lepanto posee algunas de las islas méas grandes del golfo de Nicoya, entre las
gue destaca la isla Venado, la isla Caballo y la isla Bejuco.

Desarrollo econémico

A En este distrito predomina la pesca artesanal y la agricultura (apicultura, arroz,
frijoles, maiz, mango, sandia, melén, ganaderia).

Infraestructura vial y de transporte

A Elterritorio cuenta con una amplia red de caminos, cuyo tipo y estado es variable.
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A Lepanto cuenta con 272.88 km2 de caminos, 34.16 km2 en asfalto y 238.72 km2
en lastre o tierra.

A Es el distrito donde mas hay caminos en mal estado, esto se debe a que sus
caminos poseen mas longitud a la de los otros distritos, si se hace una
comparacion a nivel cantonal.

Los delitos contra la propiedad a nivel pais se presentan con mayor ocurrencia que
otros, por lo que el distrito de Lepanto no esta exento a estos hechos ilicitos.

Es importante mirar e interpretar de una manera discrecional la magnitud del problema
a lo largo de los afios, y como este se hace evidente en el distrito para determinar el
grado de inseguridad y desconfianza en la poblacion y que influye directamente sobre
el sentir del habitante local. El siguiente grafico corresponde a las denuncias
interpuestas ante el Organismo de Investigacién Judicial; lo cual, no quiere decir que

se desconozca la existenciade cfaocul t a o hechos no mostrad

denunciad qgue predomina en el distrito.

Gréafico 1. Gréfica lineal

Ministerio de Seguridad Publica
Grafica lineal de denuncias por delitos contra la propiedad segun afio
Distrito de Lepanto, periodo 2012018

99
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Fuente: Sembremos Seguridadpartir de informacion suministrageor Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigacion Judicial.
Datos sujetos a variacion
Corte: 31/12/2018

En el periodo que corresponde a de los aflos 2010 al 2018, la incidencia delictiva ha
tenido un incremento en el distrito de Lepanto. De esta forma podemos sefialar, en el
grafico anterior mediante la linea de tendencia donde estd marcada la pauta y el
ascenso de la incidencia criminal, en el periodo del afio 2010 comparandolo con el
altimo reporte del 2018, podemos apreciar que hay una diferencia de 39 denuncias lo
gue representa un aumento de un 48,14% en la incidencia delictiva, de esta manera se
desprende que en el transcurso de los afios y la linea del tiempo, que marca la
incidencia como tal se refleja a nivel del distrito denota un crecimiento y descrecimiento
inconstante.
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Fase de recoleccion de informacién

Focalizada en la obtencion de los datos de informacion de acuerdo a las fuentes
seleccionadas, aplicando un total de 560 encuestas y 6 entrevistas, discriminadas en
las siguientes muestras poblacionales:

Cuadro 1. Ficha técnica

ENCUESTA EXTERNA

FICHA TECNICA COMUNIDAD

COMERCIO
ENCUESTA INTERNA

FUERZA PUBLICA

10.297
habitantes TOTALES
et < ENTREVISTAS
qQuest

- OTROS (BANCOS ESTATALES-CRUZ ROJA -
Distrito Lepanto | BOMBEROS-PANI - MEP - MUNICIPALIDAD)

TOTALES

Fuente: Sembremos Seguridad.

Asi mismo, se integraron 2 fuentes estadisticas, que permitieron la consolidacion de
145 datos, correspondientes al periodo febrero 2018 al 31 de febrero 2019,
consultadas en el registro estadistico criminal llevado por la Oficina de Planes y
Operaciones (OPO) del Organismo de Investigacién Judicial (O1J), y la Seccion de
Andlisis y Estadistica (SAE) del Departamento de Inteligencia Policial.

Fase de tratamiento

Significa organizar y clasificar la informacion para su posterior uso e interpretacion,
aplicando técnicas y herramientas validas y confiables. De ahi que, el primer paso
desarrollado para este ejercicio, fue la extraccion de los datos que arrojaron los
instrumentos que fueron aplicados, teniendo en cuenta el segmento poblacional que
fue encuestado.

Seguidamente, se dio inicio a la tabulacion de la informacion que permitio clasificar,
organizar y adaptar los descriptores (tropicalizacion), de los resultados
correspondientes a los grupos poblacionales.

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto para
la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué hacer
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para que se tenga la maxima repercusion o suponga el minimo esfuerzo para lograr lo
que importa méas; enfocar lo mas beneficioso o satisfactorio y emplear los medios mas
eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)*2,

En segunda instancia, se destacaran los resultados obtenidos en la priorizacion de las
fuentes de informacion, los cuales conformaran las capas de informacion para la
integracion de la misma (Analisis Cualitativo), asi:

INTEGRACION DE LA INFORMACION: tabulada la informacion se logré la
consolidacion de 1.580 datos, integrando 6 capas de informacién en los diferentes
ambitos de participacion.

Gréfico 2. Capas de informacién

SEMBREMOSEGURIDAD LEPANTO

Encuesta
comunidad

Encuesta
Estadistica OP@IJ o

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.

Estadistica
SAEDIP 94

Otros estratos
poblacionales 40
Encuesta Fuerza

1.580
@/ Integracion

datos

GRUPO INTERNO

o Fuerza Publica: este subgrupo aport6 55 datos, agrupados por afinidad
tipolégica en 12 descriptores, que, al priorizarse, destaca 5 factores:
Infraestructura inadecuada, hacinamiento policial, falta de personal policial, hurto
(a personas), falta de elementos basicos para el servicio de policia.

R2AA0EO OAT UI EOEO AA 0AOAOI 6h 51 EOAOOEAAA . AAET T Al %gpPAOEI Al
Oscar Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.
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o Estadistica SAE - DIP: aporté un total de 94 datos, esta fuente definio 17
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 5
factores priorizados: Consumo de drogas, violencia intrafamiliar, amenazas,
robo a personas, lesiones.

GRUPO EXTERNO

0 Sector comunidad: este subgrupo aporté 972 datos al estudio, agrupados en 50
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacidn se acentuaron 11 factores:
Consumo de drogas, venta de drogas, deficiencia en la infraestructura vial, robo a
vivienda (tacha), inefectividad en el servicio de policia, falta de presencia policial,
conduccién temeraria, acumulacion de basuras, falta de inversion social, personas
menores en estado de vulnerabilidad, falta de corresponsabilidad en seguridad.

0 Sector comercio: este subgrupo aporté 355 datos al estudio, agrupados en 39
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacion se acentuaron 12 factores:
Consumo de drogas, venta de drogas, consumo de alcohol, inefectividad en el
servicio de policia, falta de presencia policial, robo a personas, personas menores
en estado de vulnerabilidad, robo a comercio (intimidacion), violencia intrafamiliar,
robo a vivienda (tacha), personas en situacion de calle, falta de corresponsabilidad
en seguridad.

o Otros estratos poblacionales: este subgrupo aport6 40 datos al estudio,
agrupados en 22 descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacidén se acentuaron
13 factores: Consumo de drogas, venta de drogas, deficiencia en la infraestructura
vial, consumo de alcohol, falta de cultura vial, falta de elementos bésicos para el
servicio de policia, rifias/agresiéon, robo de motocicletas (bajonazo), acoso sexual
callejero, acumulacién de basuras, conduccion temeraria, delitos sexuales, falta de
cultura y compromiso ciudadano.

o Estadistica OPO-OlJ: aportd un total de 51 datos, esta fuente definié 13
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 4 factores
priorizados: Estafa o defraudacién, dafio ambiental, hurto (a personas), abigeato
(robo de ganado).

Priorizacion por diagrama de Pareto

El siguiente paso determinado para el tratamiento de la informacion esta dado por la
priorizacion, utilizando el Diagrama de Pareto: forma especial de lectura grafica en
barras verticales, que permite ordenar problemas muy importantes de los menos
importantes, estableciendo un orden con fundamento matematico a los elementos
gue se constituyen en prioridades. Busca predecir de un modo aproximado, que el
20% de las acciones producen el 80% de los resultados.
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Técnicamente, esta herramienta fue creada sobre la base del principio de Pareto,
desarrollado por el socidlogo, economista y filésofo Vilfredo Federico Pareto, segun
el cual, el 80% de los problemas son provenientes de apenas el 20% de las causas
(pocos vitales).

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto
para la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué
hacer para que se tenga la maxima repercusion o suponga el minimo esfuerzo para
lograr lo que importa mas; enfocar lo mas beneficioso o satisfactorio y emplear los
medios mas eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)3,

BaAOED E@AEIOU AA 0AOADGT 6h 51 EOAOOEAAA . AAET T Al %gbAOEI A1l OAI 01
Oscar Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.
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Gréfico 3. Diagrama de Pareto Lepanto
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Como resultado del tratamiento de esta informacion se evidenciaron 80
probleméticas relevantes asociadas a delitos, riesqos sociales y otros factores, de
las cuales predominaron y priorizaron 18 factores clave para su atencion, siendo
estos los llevados al andlisis estructural MIC i MAC, segregados asi:

Gréfico 4. Factores priorizados

Lo . Deficienciasen la
1 O infraestructura vial

o
m o8
1. Consumo de drogas — 1 1"

Venta de drogas

: 3. Faltade presencia policial Robo a vivienda (tacha) paglitos
Riesgos 4. Consumo de alcohol Robo a personas
Sociales 5. Personas menores de edag Violenciaintrafamiliar

en estado de vulnerabilidg
6. Acumulacion de basuras
Falta de inversion social

Conduccién temeraria
Hurto (a personas)

ok WD E

© N

en seguridad
9. Perdida de espacios publico!
(parques) y deterioro de
zonas verdes
10. Percepcion de inseguridad

1. Inefectividad en el
servicio de policia

2. Infraestructura
inadecuada

Otros Factores

Para hacer referencia al grafico anterior, la venta de drogas y el robo a vivienda
(tacha)son los principales delitos que afectan a la ciudadania en general. Por otra
parte, el consumo de drogas y la deficiencia en infraestructura vial, se ubican
como los principales ejes de movilizacién de los riesgos sociales, mientas tanto
el otro factor predomina la Infraestructura inadecuada; asociado a los
comportamientos sociales y culturales presentes en la poblacion de Lepanto.
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Fase de Analisis Estructural

Esta fase es vital y trascendental en el desarrollo del ejercicio, donde se aplicaron
técnicas y herramientas que permitieron concretar el disefio de la ruta de orientacion
decisional, soportada en el analisis estructural como una herramienta de organizacién
de la informacion, por medio de la cual un grupo de expertos definen a través de una
matriz las variables esenciales en la evolucién de un tema (sistema) y el tipo de
relaciones de los elementos (subsistemas) que lo conforman.

Cuadro 2. Participaciéon MIC-MAC

A.S.C.I.A.B.A.R Miembro de Asociacién de Desarroll8ara Martinez Rojas
Asociacion de Desarrollo Miembro de Asociacién de Desarroll®bi Murillo Alarcon
Asociacion Jardin Presidente de Asociacion Marvin Villalobos Rodriguez
Banco Popular Servicio al Cliente Alejandra Cascante Araya
Club de Leones Vicepresidente del Club Gerardo Enriquez Paul
Comité municipal de deportesntendente Josetce Rodriguez

Comité municipal de deportedngenieria Jose Miguel Chavarria
Comité municipal de deportedAsistente de Procesos Dunia Morales Ramos
Colegio de Lepanto Director Ricardo Chavarria Chaves
Fuerza Publica Jefe de Delegacion de Paquera Alejandro Vilo Sanchez
HMIJ Junta Directiva Maria Alejandra Chacon Monter
Iglesia Catolica Administrativa de la Parroquia Iris Zufiga Castro
Municipalidad Asistente de Intendencia Mabel Alvarez Pastrana
R.S.P.N Miembro del Grupo de PensamientoMarconer Carranza Rosales
T.S.E(Registro Civil) Regional Jorge Elizondo Soto

Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una Calificacion (MIC
- MAC)

Tras la conformacion del grupo focal, se desarroll6 la MIC-MAC, definida como una
herramienta del andlisis estructural para la identificacion delosfif act or e®, cd wmer e s
por su capacidad de movilizar o influenciar, representan un elemento de atencién de

acuerdo al nivel de influencia de cada variable, calificadas de acuerdo a la siguiente

escala de valoracién: Ninguna Influencia: 0, Baja influencia: 1; Moderada influencia: 2;

Fuerte influencia: 3.

Para dar lectura al resultado de este ejercicio, se cuenta con un mapa de influencias y
dependencias para cada variable, representado graficamente en un plano cartesiano
cuya interpretacion se muestra en la siguiente grafica, dividida en cuatro cuadrantes o
zonas asi:
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Cuadro 3. Representacion del plano cartesiano

(+-) (++)
Zona de Poder Zona de Conflicto
(Variables de entrada) (variables de enlace)

) o
Zona de Salida
(variables de salida)

Zona de Variables Auténomas

La motricidad se refiere a la influencia que una variable ejerce sobre las demas,
mientras que la dependencia, representa la influencia de las diferentes variables sobre
una en particular, presentando una definicion de cada uno de los cuadrantes:

o Primer cuadrante, corresponde a la Zona de Poder, en el aparecen las variables
de alta motricidad y baja dependencia, las cuales influyen altamente sobre las
demas y a la vez son poco afectadas por otras. (variables altamente importantes).

0 Segundo cuadrante, considerado como la Zona de Conflicto, en ella se ubican
variables muy motrices y la vez muy dependientes. Es decir, son muy
significativas, sin embargo, estan subordinadas a las demas.

o Tercer cuadrante, corresponde a la Zona de Salida o Resultados, incluye
factores mas dependientes y menos influyentes, fendmenos que en razén a su
alta dependencia son resultados o efectos de los movimientos dados en las dos
zonas anteriores.

o Cuarto Cuadrante, denominado Zona de Variables Auténomas o Falsos
Problemas, enmarca fendémenos de muy débil motricidad y muy poca
dependencia.

Resultado Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacién Aplicada para una
Calificacion (MIC - MAC) Lepanto

Brindada la anterior explicacion metodoldgica, a continuacién se presenta la lectura de
los resultados obtenidos en el analisis estructural, tras la calificacion de las 18 variables
priorizadas para este distrito, identificando 08 factores clave, ubicados en las zonas
de poder y conflicto, que para efectos técnicos, se tomaron todos aquellos factores
ubicados en los cuadrantes superiores del mapa, siendo esta una lectura homogénea
para presentar un alto grado de influencia sobre las demas, constituyéndose en las
causas fAgeneradoras o impulsoraso de |
Ciudadana para la Municipalidad.
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Grafico 5. Plano cartesiano

Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacién Aplicada para una Calificacion
(MIC - MAC) distrito Lepanto
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Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.

Nota: Léase los nombres completos de las abreviaturas descritas en 5 en la pagina 96

Teniendo en cuenta la ubicacion de los factores en el plano cartesiano, en la zona de
poder se situaron las cinco variables y en la zona de conflicto se posicionaron cuatro
variables, presentando los siguientes factores como resultado, que permita la
focalizacién de las capacidades locales e interinstitucionales.

Durante la semana de recoleccién de informacion en el distrito de Lepanto, se logré
evidenciar varios aspectos de indole delictivo y social, esto mediante informaciones
dadas por | os ciudadanos y |l a verificaci - -n
realizo recorridos en cada uno de los distritos del distrito.

A continuacion, se presenta la concentracion de dichos factores priorizados mediante
la matriz de impactos cruzados (MIC-MAC), repartidos segun distritos.
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Nueve factores priorizados por la calificacion de expertos.

l &
o Consumo de drogas (Riesgo social) (\D

Uso de drogas en areas publicas por toda clase de personas.

Segun el estudio realizado en este distrito y a las encuestas aplicadas a la
poblacion indico que este factor es uno de los que mas preocupa a la comunidad
ya que los hace sentir inseguros. Segun manifestaron cada vez mas los espacios
publicos son tomados por las personas que consumen droga inhabilitAndolos
para las familias, este factor representa del total de los factores de importancia
un 34,1%.

o0 Venta de drogas (delito)

Comercio de drogas a pequefa escala o en la modalidad minorista.

El andlisis aplicado a las respuestas de la poblacién en este distrito, refleja que
la venta esté presente debido a la falta de empleo que hay en la zona, pese a
ser un lugar costero y por ende turistico. No todas las personas se encuentran
capacitadas para los diferentes trabajos, debido a esto buscan una rapida
solucion a la falta de dinero. Es por ello que es uno de los factores priorizados
en el distrito con una representacion de un 25,6%.

o Inefectividad en el servicio de policia (Otro factor)

Baja respuesta por parte de Fuerza Publica ante cualquier incidencia, derivado
de muchos factores que son relevantes.

En este distrito segun las encuestas realizadas la percepcion de la comunidad
es la ineficiencia de la policia, ya que segun las respuestas es casi nula la
participacion que tiene con la comunidad, lo que ocasiona que la poblacion
conozca el esfuerzo que hacen las autoridades para mejorar la seguridad del
lugar pero que es dificil plasmar. Debido a esto, este factor esta representado
con un 10,9% y es uno de los factores priorizados en el distrito.

\
o Faltade presencia policial (Riesgo social) @

Se poca visibilidad del servicio de policia por parte de la ciudadania.

Segun las respuestas a las encuestas por parte de la ciudadania, son muy pocas
la veces que se ven oficiales realizando recorridos por la comunidad, esto los
hace sentirse cada vez que no estan siendo protegidos. Es por eso que la falta
de presencia policial quedo con un 7,8% entre los factores priorizados del
distrito.
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o Consumo de alcohol (Riesgo social)

Bebedor habitual de licor en via publica.

Los habitantes de este distrito resaltaron que es comun observar a cualquier tipo
de persona, ingiriendo bebidas alcohdlicas en via publica; que se ha vuelto para
el ciudadano algo normal, ya que no existe ningun tipo de sancion y
evidentemente los hace sentirse inseguros. Este factor es uno de los priorizados
con un porcentaje de 6,2%.

0 Robo apersonas (delito)

Intimidacién a las personas con la finalidad de apoderarse ilegitimamente de
cualquier cosa mueble.

Segun el estudio realizado en el distrito, la comunidad se siente insegura debido
a que los robos (asaltos) estan a la orden del dia, el delincuente sabe que la
justicia no hace fmadaodse aprovechan para cometer el hecho. El factor como tal
representa un 5,1% del total de los factores priorizados para el distrito.

0 Personas menores en estado de vulnerabilidad (otro factor)

Personas menores de edad en situaciones que comprometen su desarrollo
integral debido a la desestructuracion familiar, pobreza, bajo nivel cultural.

En este distrito segun el estudio realizado este factor est4 presente y es mas
evidente, debido a la desintegracion familiar, la pérdida de valores y la desercién
escolar, generan un mayor nimero de menores en riesgo segun la percepcion
de la poblacién, lo refleja la cantidad de respuestas brindadas durante la
encuesta realizada, el factor como tal representa un 4,1% del total de los factores
priorizados para el distrito.

o Faltadeinversion social (Riesgo social) e
-

Inversiones que buscan contribuir al fortalecimiento del entorno social, cultural y
econdémico, y mejorar las condiciones de bienestar en los entornos de la
comunidad.

Con respecto al tema de la falta de inversion social, segun el trabajo realizado
en el distrito y basandose en la percepcion de los habitantes del mismo, quedo
en evidencia la falta de intervencion en actividades culturales y en la
recuperacion de espacios publicos, los cuales han estado en abandono por
mucho tiempo o del todo no existen y los mismos son necesarios para una sana
convivencia. Esto crea una preocupacion latente en la comunidad segun lo
refleja la cantidad de respuestas brindadas durante la encuesta realizada. El
factor como tal representa un 3,2% del total de los factores priorizados para el
distrito.
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o Faltade corresponsabilidad en seguridad (Riesgo social):

Refiere a la falta de compromiso por parte de instituciones y comunidad
presentes en el distrito.

Segun el estudio aplicado en este distrito queda en evidencia la falta de interés
del sector privado y publico; asi como de la misma poblacién en temas de
seguridad, lo que ocasiona que no se aborden los temas desde una perspectiva
social. Segun la encuesta realizada en el distrito quedo con notoriedad y se
refleja como uno de los factores priorizados, segun la percepcién de la
comunidad, representado con un 3,1%.

Se presenta de manera grafica la distribucion de los factores priorizados con
respecto la cantidad de respuestas recolectadas en el distrito de Lepanto.

Grafico 6. Distribucién de factores priorizados
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FALTA DE CORRESPONSABILIDAD EN
SEGURIDAD

IO O! ZlEdS

Fuente: Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad.
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Fase de consolidacion y formulacién estratégica

Esta ultima fase corresponde a la formulacién del resultado, traducido en lineas de
trabajo, que para su estructuracion requirio el desarrollo de un grupo focal, contando
con la participacion de 10 instituciones directamente relacionadas con los 6 factores
anteriormente priorizados en Lepanto, aportando en el proceso de identificacion de las
causas generadoras de las probleméticas, siendo este el principal insumo para la
definicion de las lineas de trabajo, bajo el siguiente desarrollo metodolégico.

Triangulo _de la violencia: esta metodologia también llamada fteoria de conflictoso
aportes realizados por el sociélogo y matematico noruego Johan Galtung; permitiendo
estudiar y transformar los conflictos, mediante la identificacién de las variantes de la
violencia (directa, cultural y estructural), visualizando las causas generadoras de las
probleméticas.

En sus escritos se recogen los innumerables esfuerzos encaminados a estudiar y
transformar los conflictos, donde la teoria no solo debe reconocer si los conflictos son
buenos o malos, sino que deberd fundamentalmente ofrecer mecanismos para
entenderlos légicamente, mediante criterios cientificos para analizarlos, asi como
metodologia (creatividad, empatia y no violencia) para transformarlos4.

Gréfico 7. Representacion de las causas

Violencia directa

. Visible
Factores @\

priorizados
e 146 % Invisible
Causas
identificadas
61 79
Socioculturales Estructurales

Frente a lo anterior, en esta fase metodoldgica permitié la identificacion de 146
causas, directamente relacionadas con los 8 factores priorizados en la MIC-MAC.

14 Revista paz y conflictos ISSN 19221 paginas 2 a la 10
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Causas Socioculturales

Se identificaron 61 causas socioculturales, entendidas como las situaciones propias
del territorio, ideologia, lenguaje, comunicacion, religion o credo, tendencias,
presentes en Lepanto, para cada factor priorizado se determinaron varias causas
dentro de las que podemos denotar algunas de ellas.

o

Consumo de Drogas (Riesgo social) Se logra identificar en este distrito que la
desintegracion familiar es un detonante en los jovenes para que busquen el
consumo de drogas desde edades tempranas, para evadir los problemas de la
realidad; asi mismo se evidencia la pérdida de valores en el nacleo familiar lo
que hace mas susceptible a las personas en caer en el consumo de algun tipo
de droga.

Otra casusa identificada es la presion social y el bullying que hay entre los
jovenes hoy en dia, lo que les crea una baja autoestima, asi como problemas
emocionales y psicoldgicos que los hace caer en las drogas.

Venta de drogas (delito) Se evidencia que en este territorio la ciudadania tiene
una cultura de obtener el dinero facil, lo que hace que muchas veces no busquen
una manera adecuada de llevar el sustento a sus hogares o de alguna manera
salir adelante, por lo que optan por la venta de drogas.

También se debe de tomar en cuenta que se han perdido los valores que
caracterizaban a los habitantes de la zona, ocasionado en muchos casos por
grupos de personas provenientes de zonas que han migrado a este territorio
para cometer actos delictivos.

Inefectividad en el servicio de policia (otro factor) En el sector de Lepanto
segun lo expresan el grupo de expertos, existe una preocupante falta de apoyo
a la policia por parte de la comunidad, esto se debe al miedo que les tienen a
las personas que se dedican a delinquir en la zona; lo que hace muy dificil el
trabajo de la policia en el distrito.

Falta de presencia policial (Riesgo social) Segun lo identificado en este
distrito y lo manifestado por el grupo de expertos, hay un déficit de comunidades
gque sean abordadas por Fuerza Publica;, no hay comités de seguridad
comunitaria.

Consumo de alcohol (Riesgo Social) Segun lo manifestado por los expertos,
el consumo de alcohol se ha normalizado en la sociedad costarricense; siendo
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esto que cada dia las personas empiezan su consumo a muy temprana edad,
por desconocimiento de las consecuencias negativas sobre su consumo.

Otra de las causas relevantes que el grupo de profesionales manifesto es la
desintegracion de las familias, ocasionando un nivel de estrés alto que los hace
caer en el vicio del alcohol.

Robo a personas (Delito) En este factor principalmente los expertos indican,
gue en muchas ocasiones se debe propiamente a que las personas son muy
confiadas o bien se descuidan; caminando por lugares solitarios, sacando sus
pertenencias en cualquier lado sin observar quien puede estarlos vigilando. En
otras palabras, los habitantes no tienen malicia.

Otra de las causas identificadas es que en la mayoria de los casos las personas
gue se dedican a este tipo de actos, no son propias del distrito si no que vienen
del valle central.

Personas menores en estado de vulnerabilidad (Riesgo Social) En este
distrito segun el grupo focal la falta de interés y la falta de responsabilidad de los
padres ocasiona que los menores estén en un evidente riesgo, en muchas
ocasiones son hijos de personas entregadas hacia algun tipo de vicio ya sea el
alcohol o las drogas. Segun los expertos la mayoria de las personas en esta
comunidad desconocen como denunciar un caso de estos, desconocen donde
dirigirse y como hacerlo.

Falta de inversion social (Riesgo social)

Una de las causas identificadas por el grupo focal, es que en esta comunidad
las personas tienen un tipo de cultura que piensan o estan enfocadas a depender
del gobierno, se han acostumbrado a las ayudas econémicas.

Falta de corresponsabilidad en seguridad (Riesgo Social)

Los profesionales presentes indican que esta comunidad esta acostumbrada a
recibir todo del gobierno, no tienen la habilidad o el conocimiento para agruparse

como comunidad, para dialogar y menos para buscar una solucién para mejorar
la seguridad.
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Causas Estructurales

Se identificaron 79 causas estructurales; entendidas como la insatisfaccion de
necesidades de cualquier indole, leyes, infraestructura o atencion de estado. Aca
se determinaron algunas de las causas relevantes.

o

Consumo de Drogas (Riesgo Social) Se evidencia en el sector de Lepanto una
ausencia de las autoridades del Ministerio de Seguridad Publica, tanto en los
programas preventivos como en la parte operativa en la que no existen lo que
son los controles de carretera sorpresa, el control en las terminales como la del
Ferry o la de buses, ya que estas son zonas vulnerables.

En este distrito no hay una oficina del IAFA, que son los que tienen personas
mas capacitadas para la atencién y rehabilitacion de las personas con problemas
de adiccion.

Venta de drogas (Delito) Segun los expertos la falta de interés por parte del
gobierno local y la falta de capacidad para atraer nuevos inversionistas y crear
nuevas de oportunidades de empleo para los habitantes.

De igual forma se logra identificar es la falta de programas de prevencion en las
escuelas y colegios, donde se informe a la poblacion estudiantil las
consecuencias negativas de cometer este delito

Inefectividad en el servicio de policia (Otro factor) Entre las causas
estructurales de este factor se ve que la falta de recursos como unidades
moviles, equipos de cdmputo. Asi como la falta de capacitaciones por lo que
muchos oficiales se ven desmotivados.

Falta de presencia policial (Riesgo social) Entre las causas estructurales de
este factor destacan que en este lugar debe de haber una mala planificacién en
el servicio puesto que segun los expertos los pocos oficiales que hay estan
enfocados en otras cosas menos en velar por la seguridad de la ciudadania.

Consumo de alcohol (Riesgo Social) Entre las principales causas
estructurales que se identifican los profesionales para este factor es por parte de
ninguna institucion, ni del gobierno local hay interés en la creacion de espacios
publicos, deportivos y culturales para que los habitantes del sector tengan en
gue invertir su tiempo libre y tengan una sana convivencia.

Robo a personas (Delito) De acuerdo a lo expresado por el grupo focal, en este

distrito la falta de empleo hace que muchas personas opten por cometer actos
delictivos para salir adelante, esto ante la falta de oportunidades.
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Otra causa identificada por el grupo de expertos es que los delincuentes son
conocidos por los oficiales del lugar y estos no hacen nada por sacarlos, aunque
sea un rato de circulacion, creando un nivel mas alto de inseguridad.

o Personas menores en estado de vulnerabilidad (Riesgo social) Segun
manifiesta el grupo focal al PANI que es la autoridad competente para abordar
este tipo de poblacion, le hacen falta los estudios necesarios para lograr
identificar cuéles y donde son las zonas donde mas hay menores en riesgo; y de
esa manera crear un plan para abordar objetivamente a las personas en riesgo
y darles una mejor calidad de vida.

o Falta de inversion social (Riesgo social) Los expertos manifestaron que no
existe un estudio o un diagnostico por parte de ninguna institucion donde se den
a conocer cuales son las necesidades reales de la comunidad, la falta de
planificacion interinstitucional para el mejoramiento de la convivencia ciudadana.

o Faltade corresponsabilidad en seguridad (Riesgo Social) Segun manifiestan
los expertos no existe una articulacion de instituciones por falta de compromiso,
por esta razén se duplican las acciones que se realizan y no llegan al fin o a
mejorar la seguridad.

Formulacion del resultado

Teniendo en cuenta los insumos anteriormente presentados, se realizé la formulacion
de 6 lineas de trabajo para el distrito de Lepanto, donde 1 es responsabilidad del
Ministerio de Seguridad Publica y 5 de la Intendencia Municipal, siendo las diferentes
instituciones del estado corresponsables en la ejecucion de este resultado.

Para esta formulacion se definieron dos ejes y seis dimensiones de clasificacion y
responsabilidad en estas lineas de trabajo.

Ejes de trabajo

1. Ejecucidn directa
2. Coordinacion local y regional

Dimensiones de ejecucion

1) Articulacién Local: eje de coordinacion entre entidades locales, que permite la
realizacion  de acciones para abordar las problematicas.

2) Articulacion Regional: instancia de coordinacion entre cantones, que orienta la
realizacion de acciones que trascienden de lo local, para impactar las problematicas
identificadas.
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3) Participacion Ciudadana: presentacion e implementacion de programas de la oferta
institucional en materia de prevencion, dirigidas a las probleméticas.

Panorama general de las lineas de accion.

Cuadro 4. Lineas de accidon

06 Lineas de

trabajo
2 Ejes

Articulacioén Local
N 2

I','

Coordinacion entidades locales para
abordar problematicas

3Dimensiones

" Participacién Ciudadana
COORDINACION

LOCALY
REGIONAL

EJECUCION

i
DIRECTA , a2
Despliegue de la oferta institucional

. » enmateriade prevencion, frente alas
Ambito de afectacion problematicas
Articulacion Regional Riesgos Sociales 4

m 2 Delitos 1

Coord. Cantones acciones desde lo local Otros factores 1
gue permita abordar problematicas

Presentado este resultado desde un panorama general, a continuaciéon, se
describen las lineas de trabajo, determinando la problematica, los responsables y
corresponsables para la ejecucién de cada una de estas lineas.
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No.

Problematica

FALTA DE INVERSI

Dimension a |
gue pertenect

Lineas de Accion Lepanto

Ambito de
afectacién qt
piensa incid

Descripcion de
Linea de Trabe

Crear la oficina sog

Objetivo Linea
Trabajo
Administrar los

programas sociales
impulsa la intendenc

Indicador de
medicién

Creacién de la ofic

ResponsableCorresponsab

1 ARTICULACION LOCARIESGO SOCIAldentro de la intende . . MUNICIPALIDAD
SOCIAL articular los proces social
de Lepanto .
sociales de las
instituciones del estq
FALTA DE Conformacién de u pF::\?Z\?:/g]steyn;epn:rlzt: Conformacién de M'I'Sréprlls?t(.)ur:’;?cl;;lz
CORRESPONSABILIl  PARTICIPACION o . ) o . -
2 EN SEGURIDAD Y R CIUDADANA RIESGO SOCIALcom|S|3in tcriitfalsegurlcmenISIiJr;';;Irr:entek;.mzdl com|S|%n(cjie MUNICIPALIDAD l\élllgraj:lc')\:., Ectjllglc
A PERSONAS strital. e i e cam.,lo e seguridad. |sca,, . inisterio
informacion. Publico.
Realizar actividades
recuperaqo_n de Disminuir la venta d
espacios publicos . Red de la No
. . droga en los lugarel Cantidad de Espac] . .
alto impacto, vinculy riorizados por el|Publicos recuperad Violencia,
3 | VENTA DE DROGARRTICULACION LOCAL DELITO a la comunidades e P P p . P MUNICIPALIDAD Asociaciones de
. analisis, mediante || Cantidad de Poblaqg
proceso. Propiame L . Desarrollo, Red d
. recuperacion de lo capacitada. . .
en la Ceiba, Los espacios plblicos Seguridad Comunitg
Cedros, Jicaral, Sé P P
Pedro y Lepanto.
Calendarizar
mensualmente | Apropiar a la comuni
actividades culturalg de los espacios Departamento de
: de esparcimiento § publicos abiertos ) Licencias, Oficing
CONSUMO DE ARTICULACION . - . Cantidad de } ’
4 ALCOHOL REGIONAL RIESGO SOCIAL espacios publicoggenerando un sentid actividades realizad MUNICIPALIDADSocial, ADIs, Red

abiertos donde s€
presente el consun
de alcohol

problematico

pertenencia y cuido
Su entorno para una
convivencia.

Seguridad Comunitg
Concejo Municipa|
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No.

Dimensioén a
gue pertenec

Problematica

INEFECTIVIDAD EN
SERVICIO DE POLI

Lineas de Accion Lepanto

Ambito de

afectacion qt

PARTICIPACIO
CIUDADANA

piensa incid

OTROS FACTOREESIrecto funcionamig

Descripcion de
Linea de Trabe

Realizar un diagnos
de las debilidades
infraestructura y rec
humano, que afectg

de la labor policial,

ser presentado an

superiores e instac
colaborativas.

de servicio al ciudad

Objetivo Linea (
Trabajo

Establecer alianza
publico - privadas p
mejorar las condicio

de los funcionarios
policiales, y dar calig

Indicador de
medicion

Diagndstico
presentado.

Cantidad de alianz
establecidas.

ResponsableCorresponsab

MSP

Jefe distrital Fuerz
Publica, Direccior
Regional, Intendeng
sector privado,
asociaciones de
Desatrrollo.

PERSONAS MENOH
DE EDAD EN
VULNERABILIDAL

ARTICULACION
REGIONAL

RIESGO SOCIA

Implementar el
Programa "Acaden
de Crianza" del PA

el cual permite
reflexionar sobre I
patrones de educad

L

familiar.

Brindar diferentes
alternativas de crian
positivas a los padr
de familia para eduq
adecuadamente a |

nifios, nifias y
adolescentes.

Academia de Crian
habilitada

MUNICIPALIDA

BANI, MSP, Cruz R
ONG’S, IMAS.
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Anexo 1 Nombres de factores calificados

N° NOMBRE CORTO DESCRIPTOR CATEGORIA
1 CON.DRO CONSUMO DE DROGAS RIESGO SOCI/
2  VEN.DROG VENTA DE DROGAS DELITO

3 INE.SERV INEFECTIVIDAD EN EL SERVICIO DE POLICIA OTROS FACTOF
4 TACH.VIV ROBO A VIVIENDA (TACHA) DELITO

5 DEF.INFR DEFICENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA VIAL RIESGO SOCI/
6 FAL.PRES FALTA DE PRESENCIA POLICIAL RIESGO SOCI/
7 CON.ALCO CONSUMO DE ALCOHOL RIESGO SOCI/
8 ROB.PERS ROBO A PERSONAS DELITO

9 VIO.INTR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DELITO

10 MEN.RIES PERSONAS MENORES DE EDAD EN VULNERABILIDAD  RIESGO SOCI#
11 CON.TEME CONDUCCION TEMERARIA DELITO

12 ACU.BASU ACUMULACION DE BASURAS RIESGO SOCI/
13 FAL.INVE FALTA DE INVERSION SOCIAL RIESGO SOCI/
14 FAL.CORR FALTA DE CORRESPONSABILIDAD EN SEGURIDAD RIESGO SOCI/
15 PER.ESPA PERDIDAS DE ESPACIOS PUBLICOS (PARQUES) Y DETERIORO DE ZBGNZS&OERDES
16 PERC.INS PERCEPCION DE INSEGURIDAD RIESGO SOCI/
17 HUR.PERS HURTO (A PERSONAS) DELITO

18 INFR.INA INFRAESTRUCTURA INADECUADA OTROS FACTOF
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Anexo 2. Causas del Triangulo de las Violencias

CAUSAS SOCIO-CULTURMUBSCA SITUACIONH
PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJI
COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENCI/
L)

CAUSAS ESTRUCTURANESTISFACCION DE NECESI

DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA,
DE ESTADO, ETC.

CONSUMO DE DROGAS

CAUSAS SOCIO-CULTURALES

CAUSAS ESTRUCTURALES

POR MODA

FALTA DE PROGRAMAS PREVENTIVOS PARA LOS PADRES DE FAMILIA

DESINTEGRACION FAMILIAR

NO EXISTE CENTRO DE REHABILITACION

FALTA DE VALORES FAMILIARES

NO EXISTE UNA OFICINA DEL IAFA Y PROFESIONALES QUE AMERITEN

DESINFORMACION DE LAS CONSECUENCIAS

FALTA DE CONTROL E INTERVENCION SOBRE PERSONAS IDENTIFICADAS QUE S

PRESION SOCIAL ENTRE JOVENES

FALTA DE PERSONAL ENCUBIERTO PARA IDENTIFICAR LOS VENDEDORES Y LOS PUNTOS DOND

BULLYING

FALTA DE VIGILANCIA EN LOS PUERTOS Y LAS TERMINALES DE BUSES

FACILISMO ECONOMICO

FALTAN LOS CONTROLES DE CARRETERA SORPRESA

EVADIR LA REALIDAD (ESTRES)

VENTA DE DROGAS

CAUSAS SOCIO-CULTURALES

CAUSAS ESTRUCTURALES

OFERTA Y DEMANDA

FALTA DE EMPLEO

FACILISMO ECONOMICO

NO HAY CONTRO DE LA INMUGRACION

DESINTEGRACION FAMILAR

FALTA ATRAER MAYOR INVERSION ECONOMICA

FALTA DE PREPARACION O EDUCACION

EL GOLFO ESTA SOBRE EXPLOTADO, LO QUE GENERA PERDIDA DE EMPLE

DESPLAZAMIENTO DE PERSONAS DEL GAM

POBREZA EXTREMA

FALTA DE VALORES FAMILIARES

SECTOR AGROPECUARIO DESCUIDADO

POR CONSUMO DE DROGAS

IAFA NO ESTA PRESENTE EN EL DISTRITO

SE NORMALIZA EL CONSUMO DE DROGAS

FALTA DE EDUCACION EN LOS CENTROS EDUCATIVOS SOBRE QUE SON LAD

VAGANCIA

FALTA DE EMPODERAMIENTO DE LA FUERZA PUBLICA PARA EL CONTROL DE LA PH
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Anexo 3. Causas del Triangulo de las Violencias

COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENCI/
L)

CAUSAS SOCIO-CULTURAMESCA SITUACIONEH CAUSAS ESTRUCTURANESTISFACCION DE NECESI
PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJ| DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA,

DE ESTADO, ETC.

CAUSAS SOCIO-CULTURALES

FALTA DE INVERSION SOCIAL

CAUSAS ESTRUCTURALES

MUJERES CON TITULOS PERO SON AMAS DE CASA

NO EXISTE UN DIAGNOSTICO SOBRE LAS NECESIDADES REALES

GRUPOS DE MUJERES RECIBEN CAPACITACIONES, PERO NO TIENEN EL APOYO El
PSICOLOGICO DE SUS FAMILIAS

SE CAPACITA A LAS PERSONAS SIN SABER LA DEMANDA, SIN UN ESTUDIO ME|

NO HAY INTERES EN LAS PERSONAS DE EDUCARSE Y DESARROLLAR EL DIS

SE DAN HERRAMIENTAS PERO NO SE DESARROLLAN

EXISTEN PERSONAS EN VULNERABILIDAD QUE SE QUEDAN EN ESTE DISTR

FALTA DE PLANIFICACION

NO HAY CAPACIDAD DEL ESTADO, PARA ATENDER TODOS LOS CASOS

FALTA DE OFICINA DE GENERO

NO SE LE DA EL DEBIDO SEGUIMIENTO A LOS ESTUDIOS DE LAS PERSONAS BENE
PROGRAMAS POR PARTE DEL IMAS

FALTA DE CORRESPONSABILIDAD EN SEGURIDAD

CAUSAS SOCIO-CULTURALES

CAUSAS ESTRUCTURALES

LA COMUNIDAD ESTA ACOSTUMBRADA A RECIBIR, NO TIENEN HABILIDAD DE RESOLVE

NO EXISTE UNA ARTICULACION DE INSTITUCIONES POR FALTA DE COMPRO

DESINFORMACION DE LA CIUDADANIA, NO SE INVOLUCRAN EN LA SEGURIDAD DE

SE NECESITA UNIR ESFUERZOS PARA NO DUPLICAR LAS ACCIONES

PESIMO SERVICIO DE TRANSPORTE

FALTA DE DE ARTICULACION DE LAS ASOCIACIONES

FALTA DE INTERES

FALTA DE COMUNICACION

LAS ASOCIACIONES NO CONOCEN EL REGLAMENTO DE DINADECO

FALTA CCCI

NO HAY ESPACIOS PUBLICOS
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Anexo 4. Causas del Triangulo de las Violencias

CAUSAS SOCIO-CULTURAESCA SITUACIONH CAUSAS ESTRUCTURANESTISFACCION DE NECESI
PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJ| DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA,

COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENCI/ DE ESTADO, ETC.
oL)
FALTA DE PRESENCIA POLICIAL
CAUSAS SOCIO-CULTURALES CAUSAS ESTRUCTURALES
FALTA DE APOYO DE LA COMUNIDAD NO TIENEN MEDIOS DE TRANSPORTE SUFICIENTES
FALTA DE EDUCACION PARA GENERAR COMPROMISO CON LA SEGURIDAL LOS POLICIAS DEBEN DE CAMINAR EN EL CENTRO Y LAS PATRULLAS EN LAS ZONA
AMPLIAR LA CULTURA CON LOS COMITES DE SEGURIDAD COMUNITARIA LAS MOVILES NO LE DAN MANTENIMIENTO
MALA INFRAESTRUCTURA DE LAS DELEGACIONES
CREACION DE LOS COMITES DE SEGURIDAD COMUNITARIA

CONSUMO DE ALCOHOL

CAUSAS SOCIO-CULTURALES CAUSAS ESTRUCTURALES
CONSUMO DE ALCOHOL POR CULTURA NO HAY ZONAS RECREATIVAS, DEPORTIVAS Y CULTURALES
SE NORMALIZA EN CONSUMO DE ALCOHOL EN MENORES DE EDAD NO HAY REGLAMENTO QUE REGULE EL CONSUMO DE ALCOHOL
DESINTEGRACION FAMILIAR BUROCRACIA A LA HORA DE QUERER UTILIZAR ALGUN ESPACIO PUBLICQ
POBREZA
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Anexo 5. Causas del Triangulo de las Violencias

CAUSAS SOCIO-CULTURAMESCA SITUACIONEH

PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJ

COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENCI,
IoL)

CAUSAS ESTRUCTURANESTISFACCION DE NECESI
DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA,
DE ESTADO, ETC.

INEFECTIVIDAD EN EL SERVICIO DE POLICIA

CAUSAS SOCIO-CULTURALES

CAUSAS ESTRUCTURALES

FALTA DE APOYO DE LA COMUNIDAD

FALTA DE PERSONAL POLICIAL

LA COMUNIDAD EVADE EL COMPROMISO

FALTA DE UNIDADES POLICIALES

LAS PRESONAS NO RESPETAN A LA AUTORIDAD

LAS DISTANCIAS SON MUY LARGAS

MALA INFRAESTRUCTURA DE LAS DELEGACIONES
LEY PERMISIVA

ROBO A PERSONAS

CAUSAS SOCIO-CULTURALES

CAUSAS ESTRUCTURALES

PERSONAS SE DESCUIDAN

NO EXISTE UNA BUENA RESPUESTA POR PARTE DE LAS AUTORIDADES

LOS COMERCIOS Y LA POBLACION NO SE COMPROMETEN CON LA SEGURID FALTA DE EMPLEO

EXCESO DE CONFIANZA

FALTA DE PRESENCIA POLICIAL

PERSONAS QUE NO DENUNCIAN A LOS DELINCUENTES

POCO RECURSO POLICIAL
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Anexo 6. Causas del Triangulo de las Violencias

CAUSAS SOCIO-CULTURAMBSCA SITUACIONEH CAUSAS ESTRUCTURANESTISFACCION DE NECESI
PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJ| DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA,

COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENCI DE ESTADO. ETC.
10L)
PERSONAS MENORES DE EDAD EN ESTADO DE VULNERABILIDAD
CAUSAS SOCIO-CULTURALES CAUSAS ESTRUCTURALES
ALCOHOLISMO Y DROGADICCION FALTA DE ESTUDIOS PARA IDENTIFICAR LAS ZONAS DE MAYOR INCIDE|
IRRESPONSABILIDAD DE LOS PADRES PROBLEMAS CON ATENCION INMEDIATA DEL PANI
DESEMPLEO HAY POCA RESPUESTA OPERATIVA
DESINTEGRACION FAMILIAR LOS FUNCIONARIOS NO TIENEN LA CAPACIDAD DE ABORDAR LA PROBLH
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SEMBREMOS Distrito Monteverde
SEGURIDAD

Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publice




Monteverde

Panorama General

Es el distrito nUmero nueve del canton de Puntarenas, localizado en el noroeste de
Costa Rica, esta ubicada en la vertiente occidental de la Cordillera de Tilaran, tiene
una poblacién estimada de 4.806 habitantes, una extension de 53,14 km2, y la
mayor fuente de ingresos es la empresa turistica, secundariamente es la industria,
el comercio y los servicios.

Condiciones especificas del distrito de Monteverde

A Monteverde se considera un importante destino ecoturismo en Costa Rica. La
zona es quizas el mas conocido para la Reserva Bioldgica de Monteverde y
muchas otras reservas privadas, que atraen a un numero considerable de
turistas y naturalistas interesados en la montafia y la biodiversidad tropical.

Desarrollo econdmico

La actividad principal es el turismo, secundariamente es la industria, el comercio y
los servicios.

Turismo

El turismo es un sector en crecimiento en la economia de Monteverde. Habiendo
crecido desde menos de centenar de visitantes anuales en 1975 a alrededor de 50.000
a mediados de 1990 a 250.000 en los ultimos afios, gran parte de la economia es cada
vez mas dependiente del turismo. Un aumento en los hoteles, taxis, guias y otros
servicios turisticos engranadas han aparecido desde principios de 1990.

Instituciones gubernamentales presentes en el distrito de Monteverde.
A Ministerio de Seguridad Publica (Fuerza Publica)

A Consejo Municipal del Distrito de Monteverde.

A

A

Bomberos
C.C.S.S. (Sucursal Monteverde).
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Instituciones No gubernamentales presentes en distrito de Monteverde

A Asociacion de Desarrollo Santa Elena.
A Camara de Turismo.
A Reserva Ecoldgica Santa Elena.

Tendencia en incidencia criminal reflejado por las denuncias interpuestas ante el
Organismo de Investigacion Judicial en el tema de delitos contra la propiedad.

Los delitos contra la propiedad a nivel pais se presentan con mayor ocurrencia que
otros, por lo que el distrito de Monteverde no esta exento a estos hechos ilicitos.

Es importante mirar e interpretar de una manera discrecional la magnitud del problema
a lo largo de los afios, y como este se hace evidente en el distrito para determinar el
grado de inseguridad y desconfianza en la poblacion y que influye directamente sobre
el sentir del habitante local. El siguiente grafico corresponde a las denuncias
interpuestas ante el Organismo de Investigacién Judicial; lo cual, no quiere decir que

se desconozca | a existencia de <cifra ocul

denunci ad queeldistrgod o mi na en

Grafico 1. Grafica lineal

Ministerio de Seguridad Publica
Grafica lineal de denuncias por delitos contra la propiedad segin afio
Distrito de Monteverdeperiodo 20162018

180
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1 o1 124 122 134 133

90
60

30
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Fuente: Sembremos Seguridachartir de informacion suministragieor Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigacion Judicial.
Datos sujetos a variacion
Corte: 31/12/2018

En el periodo que corresponde a de los afios 2010 al 2018, la incidencia delictiva ha
tenido un leve aumento en el distrito de Monteverde, principalmente en el ultimo afio.
De esta forma podemos sefalar, en el grafico anterior mediante la linea de tendencia
donde esta marca la pauta y el ascenso de la incidencia criminal, en el periodo del afio
2010 comparandolo con el ultimo reporte del 2018, podemos apreciar que hay una
diferencia de 01 denuncias lo que representa un 0,75% de ascenso en la incidencia
delictiva, de esta manera se desprende que en el transcurso de los afios y la linea del
tiempo, que marca la incidencia como tal se refleja a nivel del distrito denota un
crecimiento y descrecimiento constante.
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Fase de recoleccion de informacioén

Focalizada en la obtencion de los datos de informacion de acuerdo a las fuentes
seleccionadas, aplicando un total de 843 encuestas y 13 entrevistas, discriminadas
en las siguientes muestras poblacionales:

Cuadro 1. Ficha técnica

ENCUESTA EXTERNA

FICHA TECNICA COMUNIDAD

COMERCIO
ENCUESTA INTERNA

4.806 FUERZA PUBLICA
habitantes TOTALES
net ™ ENTREVISTAS

qQuest

Distrito

OTROS (BANCOS ESTATALES-CRUZ ROJA -
Monteverde | goMBEROS-PANI-MEP - MUNICIPALIDAD)

TOTALES

Fuente: Sembremos Seguridad.

Asi mismo, se integraron 2 fuentes estadisticas, que permitieron la consolidacion de
290 datos, correspondientes al periodo febrero 2018 al 31 de febrero 2019,
consultadas en el registro estadistico criminal llevado por la Oficina de Planes y
Operaciones (OPO) del Organismo de Investigacién Judicial (O1J), y la Seccion de
Andlisis y Estadistica (SAE) del Departamento de Inteligencia Policial.

Fase de tratamiento

Significa organizar y clasificar la informacién para su posterior uso e interpretacion,
aplicando técnicas y herramientas validas y confiables. De ahi que, el primer paso
desarrollado para este ejercicio, fue la extraccion de los datos que arrojaron los
instrumentos que fueron aplicados, teniendo en cuenta el segmento poblacional que
fue encuestado.

Seguidamente, se dio inicio a la tabulacién de la informacion que permitié clasificar,
organizar y adaptar los descriptores (tropicalizacion), de los resultados
correspondientes a los grupos poblacionales.

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto para
la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué hacer
para que se tenga la maxima repercusioén o suponga el minimo esfuerzo para lograr lo
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que importa mas; enfocar lo méas beneficioso o satisfactorio y emplear los medios mas
eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)*°.

En segunda instancia, se destacaran los resultados obtenidos en la priorizacion de las
fuentes de informacion, los cuales conformaran las capas de informacion para la
integracion de la misma (Andlisis Cualitativo), asi:

INTEGRACION DE LA INFORMACION: tabulada la informacién se logré la

consolidacion de 3.347 datos, integrando 6 capas de informacion en los diferentes
ambitos de participacion.

Gréfico 2. Capas de informacion

SEMBREMOS SEGURIDADNTEVERDE

Encuesta
comunidad

Encuesta 3 - 34 7 Otros estratos
893 Integracion ( poblacionales
datos
92 Estadistica OP@IJ \@ Encuesta Fuerza guyey]
Publica

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Segurigétlica.

Estadistica
SAEDIP 1 9 8

GRUPO INTERNO

o Fuerza Publica: este subgrupo aport6 81 datos, agrupados por afinidad
tipoldgica en 21 descriptores, que, al priorizarse, destaca 10 factores: Robo a
personas, venta de drogas, consumo de drogas, falta de presencia policial, Hurto
(a personas), falta de personal policial, falta de corresponsabilidad en seguridad,
falta de inversion social, falta de compromiso policial, falta de elementos basicos
para el servicio de policia.

B2 A0EO OAT Ul ErnvEréidadNaciohad Expetimeatél Pdiitécnica Antonio José de Sucre, desarrollado por
Oscar Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.
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o Estadistica SAE - DIP: aportd un total de 198 datos, esta fuente definié 24
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 4
factores priorizados: Consumo de drogas, violencia intrafamiliar, hurto (a
personas), desobediencia.

GRUPO EXTERNO

0 Sector comunidad: este subgrupo aportdé 1.996 datos al estudio, agrupados en 86
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacidn se acentuaron 12 factores:
Venta de drogas, consumo de drogas, robo a personas, deficiencia en la
infraestructura vial, falta de presencia policial, deficiencias en el alumbrado publico,
falta de inversion social, percepcion de inseguridad, inefectividad en el servicio de
policia, robo a vivienda (intimidacion), falta de personal policial, hurto (a personas).

0 Sector comercio: este subgrupo aporté 893 datos al estudio, agrupados en 60
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacion se acentuaron 12 factores:
Venta de drogas, robo a personas, consumo de drogas, deficiencia en la
infraestructura vial, falta de inversion social, falta de presencia policial, deficiencias
en el alumbrado publico, percepcion de inseguridad, robo a vehiculos (tacha),
inefectividad en el servicio de policia, hurto (a personas), robo a comercio
(intimidacion).

o Otros estratos poblacionales: este subgrupo aport6 87 datos al estudio,
agrupados en 27 descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacidén se acentuaron
12 factores: Venta de drogas, deficiencias en el alumbrado publico, falta de
corresponsabilidad en seguridad, deficiencia en la infraestructura vial, percepcion
de inseguridad, consumo de drogas, falta de cultura y compromiso ciudadano, falta
de presencia policial, falta de camaras de seguridad, falta de servicios publicos,
delitos sexuales, robo a personas.

o Estadistica OPO-OlJ: aportd un total de 92 datos, esta fuente definié 21
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 7 factores
priorizados: Hurto (a personas), estafa o defraudacién, robo a personas, dafios,
rifas/agresion, amenazas, fraude informatico.
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Priorizacion por diagrama de Pareto

El siguiente paso determinado para el tratamiento de la informacion esta dado por la
priorizacion, utilizando el Diagrama de Pareto: forma especial de lectura gréfica en
barras verticales, que permite ordenar problemas muy importantes de los menos
importantes, estableciendo un orden con fundamento matematico a los elementos
qgue se constituyen en prioridades. Busca predecir de un modo aproximado, que el
20% de las acciones producen el 80% de los resultados.

Técnicamente, esta herramienta fue creada sobre la base del principio de Pareto,
desarrollado por el socidlogo, economista y filésofo Vilfredo Federico Pareto, segun
el cual, el 80% de los problemas son provenientes de apenas el 20% de las causas
(pocos vitales).

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto
para la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué
hacer para que se tenga la maxima repercusién o suponga el minimo esfuerzo para
lograr lo que importa mas; enfocar lo més beneficioso o satisfactorio y emplear los
medios mas eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)%,

42 A0EO OAT UI EOEO AA 0AOAOGIi 6h 51 EOAOOEAAA . AAET Tokdr %@DAOEIT Al
Oscar Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.
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Gréfico 3. Diagrama de Pareto Monteverde
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Como resultado del tratamiento de esta informacion se evidenciaron 104
probleméticas relevantes asociadas a delitos, riesqos sociales y otros factores, de
las cuales predominaron y priorizaron 14 factores clave para su atencion, siendo
estos los llevados al andlisis estructural MIC i MAC, segregados asi:

Gréfico 4. Factores priorizados

“1. Consumo de drogas — ﬁ
. Deficiencias en la
6 infraestructura vial
3. Falta de presencia policial
Riesgos 4. Falta de inversion social
Sociales 5. Deficiencias en el alumbrad
publico
6. Percepcion de insegurida ﬂ

Venta de drogas
Robo a personas .
Hurto (a personas) Delitos
Robo a vivienda (intimidacion)
Robo a vehiculos (tacha)

Robo a comercio (tacha)

SRS S

Factores Priori

1. Inefectividad en el
servicio de policia
2. Falta de personal

policial

2

Otros Factores

=

Para hacer referencia al grafico anterior, la venta de drogas, es el principal delito
que afecta a la ciudadania en general. Por otra parte, el consumo de drogas y la
deficiencia en la infraestructura vial, se ubican como los principales ejes de
movilizacion de los riesgos sociales, como de otros factores la inefectividad en
el servicio de policia; asociado a los comportamientos sociales y culturales presentes
en la poblacion de Monteverde.
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V. Fase de Anédlisis Estructural

Esta fase es vital y trascendental en el desarrollo del ejercicio, donde se aplicaron
técnicas y herramientas que permitieron concretar el disefio de la ruta de orientacion
decisional, soportada en el analisis estructural como una herramienta de organizacién
de la informacion, por medio de la cual un grupo de expertos definen a través de una
matriz las variables esenciales en la evolucién de un tema (sistema) y el tipo de
relaciones de los elementos (subsistemas) que lo conforman.

Grupos focales

La metodologia demanda el desarrollo de sesiones participativas determinadas como
grupos focales, asociados a la calificacion de los 14 factores anteriormente priorizados,
brindando un valor cuantitativo de forma individual por cada problematica, est4d a su vez
alineada a la realidad territorial en seguridad ciudadana que presenta el Distrito.

Para la calificacion de las variables estratégicas, se cont6 con la participacion de un
grupo focal de 12 expertos, representantes de 09 instituciones, asi:

Cuadro 2. Participacion MIC-MAC

ASOCIACION DE DESARROLLO SANTA ELENA  ADMINISTRATIVO MARGARITA GONZALEZ KE
ASOCIACION DE DESARROLLO SANTA ELENA MIEMBRO DE LA JUNTA ALBINO ANCHIA GARCIA
BOMBEROS BOMBERO BRAULIO FAJARDO GUTIER

CAMARA DE TURISMO DIRECTORA EJECUTIVA HEIDY BRAVO
FUERZA PUBLICA DISTRITAL DELEGACION POLICIAL CHQEEEE OLIVARES HERNAN
FUERZA PUBLICA OFICIAL DELEDACION DISTRITAL CH@AMBE® SANTAMARIA RODRIC
FUERZA PUBLICA DELEGACION POLICIAL MONTEVERDEJOCKSAN RUIZ MIRANDA
FUERZA PUBLICA OPERACIONES DELEGACION MONTEVHRREMY BRENES BARRIEN
INTENDENCIA MUNICIPAL MONTEVERDE INTENDENTE MILENA RAMIREZ BRENE
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA SUPERVISOR EDUCATIVO JHON VALERIO PORTUGUI
RESERVA SANTA ELENA JEFATURA JOHNNY PEREZ ARTAVIA
RESERVA SANTA ELENA ADMINISTRATIVO YAXINIE MARIA ARIAS NUN

Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una Calificacion (MIC

- MAC)

Tras la conformacion del grupo focal, se desarroll6 la MIC-MAC, definida como una
herramienta del andlisis estructural para la identificacion delosfif act or e®, cd wmer e s
por su capacidad de movilizar o influenciar, representan un elemento de atencién de

acuerdo al nivel de influencia de cada variable, calificadas de acuerdo a la siguiente

escala de valoracién: Ninguna Influencia: 0, Baja influencia: 1; Moderada influencia: 2;

Fuerte influencia: 3.

Para dar lectura al resultado de este ejercicio, se cuenta con un mapa de influencias y
dependencias para cada variable, representado graficamente en un plano cartesiano
cuya interpretacion se muestra en la siguiente gréfica, dividida en cuatro cuadrantes o
zonas asi:

66



Cuadro 3. Representacion del plano cartesiano

(+-) (++)
Zona de Poder Zona de Conflicto
(Variables de entrada) (variables de enlace)

) o
Zona de Salida
(variables de salida)

Zona de Variables Auténomas

La motricidad se refiere a la influencia que una variable ejerce sobre las demas,
mientras que la dependencia, representa la influencia de las diferentes variables sobre
una en particular, presentando una definicion de cada uno de los cuadrantes:

o Primer cuadrante, corresponde a la Zona de Poder, en el aparecen las variables
de alta motricidad y baja dependencia, las cuales influyen altamente sobre las
demas y a la vez son poco afectadas por otras. (variables altamente importantes).

0 Segundo cuadrante, considerado como la Zona de Conflicto, en ella se ubican
variables muy motrices y la vez muy dependientes. Es decir, son muy
significativas, sin embargo, estan subordinadas a las demas.

o Tercer cuadrante, corresponde a la Zona de Salida o Resultados, incluye
factores mas dependientes y menos influyentes, fendmenos que en razén a su
alta dependencia son resultados o efectos de los movimientos dados en las dos
zonas anteriores.

o Cuarto Cuadrante, denominado Zona de Variables Auténomas o Falsos
Problemas, enmarca fendémenos de muy débil motricidad y muy poca
dependencia.

Resultado Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacién Aplicada para una
Calificacion (MIC - MAC) Monteverde

Brindada la anterior explicacion metodoldgica, a continuacién se presenta la lectura de
los resultados obtenidos en el analisis estructural, tras la calificacion de las 14 variables
priorizadas para este distrito, identificando 06 factores clave, ubicados en las zonas
de poder y conflicto, que para efectos técnicos, se tomaron todos aquellos factores
ubicados en los cuadrantes superiores del mapa, siendo esta una lectura homogénea
para presentar un alto grado de influencia sobre las demas, constituyéndose en las
causas fAgeneradoras o impulsoraso de |
Ciudadana para la Municipalidad.
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Grafico 5. Plano cartesiano

Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacién Aplicada para una Calificacion
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Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Nota: Léase los nombres completos de las abreviaturas descritas en la pagina 122

Teniendo en cuenta la ubicacion de los factores en el plano cartesiano, en la zona de
poder se situaron las cuatro variables y en la zona de conflicto se posicionaron
cuatro variables, presentando los siguientes factores como resultado, que permita la
focalizacién de las capacidades locales e interinstitucionales.

Durante la semana de recoleccién de informacién en el distrito de Monteverde, se logré
evidenciar varios aspectos de indole delictivo y social, esto mediante informaciones
dadas por | os ciudadanos y |l a verificaci - -n
realiz6 recorridos en cada uno de los distritos del distrito.

A continuacion, se presenta la concentracion de dichos factores priorizados mediante
la matriz de impactos cruzados (MIC-MAC), repartidos segun distritos.
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Seis factores priorizados por la calificacion de expertos.

o Consumo de drogas (Riesgo social) @

Uso de drogas en areas publicas por toda clase de personas.

Segun las respuestas de las encuestas realizadas en este distrito el consumo de
droga estd muy presente en todas las comunidades del distrito y es muy
evidente; lo que provoca en toda la poblacion una percepcién de inseguridad, el
factor como tal queda representado con un 40,4% del total de los factores
priorizados.

\
o Faltade presencia policial (Riesgo social) @J

Se evidencia poca visibilidad del servicio de policia por parte de la ciudadania.
Segun las respuestas de la ciudadania en las encuestas realizadas en el distrito,
la falta de presencia policial aumenta la incidencia delictiva, causando una
sensacion de inseguridad en los habitantes. En el distrito quedo en evidencia
gue es uno de los factores priorizados con un 18,5% del total de factores.

o Faltadeinversion social (Riesgo social)

Inversiones que buscan contribuir al fortalecimiento del entorno social, cultural y
econdémico, y mejorar las condiciones de bienestar en los entornos de la
comunidad.

Con respecto al tema de la falta de inversién social, segun el trabajo realizado
en el distrito y tomando en cuenta las respuestas de los habitantes del mismo,
pese a ser una zona donde su principal ingreso econémico es el turismo, hace
falta que las instituciones o bien el gobierno local invierta para mejorar la
convivencia entre los habitantes propios del lugar. Segun el analisis realizado en
el distrito de Monteverde se refleja como uno de los factores priorizados, con una
percepcion de la comunidad, representado con un 15,3%.

o Deficiencias en el alumbrado publico (Riesgo social):

Zonas de transito publico con falta de iluminacion o muy deficiente.

La comunidad manifestdé que en este distrito hay algunas zonas muy oscuras
porque carecen de iluminacion artificial, lo que permite que las personas que se
dedican a las actividades delictivas aprovechen esta deficiencia para cometer
actos delictivos y causar mas inseguridad en la zona. Segun las respuestas de
la ciudadania en las encuestas realizadas en el distrito. Segun el estudio
realizado en el distrito quedo en evidencia que en el distrito de hay una
deficiencia en el alumbrado publico representado con un 14,8%.
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o Inefectividad en el servicio de policia (Otros factores):

Baja respuesta por parte de Fuerza Publica ante cualquier incidencia, derivado
de muchos factores relevantes.

El andlisis aplicado al distrito de Monteverde segun las repuestas brindadas por
habitantes, dio a conocer que en el distrito los habitantes no tienen conocimiento
de las actividades enfocadas en mejorar la seguridad en la zona, ni tiene
percepcion de un buen servicio policial. Su nivel de importancia es un 6,1% del
total de factores priorizados.

o Falta de personal policial (Otros factores):

Falta de uniformados en actividades enfocadas a la seguridad ciudadana.
Segun la comunidad, existe una falta de comunicacién entre las autoridades y
las comunidades, no hay suficiente personal policial para cubrir los diferentes
incidentes que se dan en el sector; lo que hace de Monteverde un lugar inseguro.
Su nivel de importancia es un 4,8% del total de factores priorizados.

Se presenta de manera gréfica la distribucién de los factores priorizados con
respecto la cantidad de respuestas recolectadas en el distrito de Monteverde.

Gréfico 6. Distribucion de factores

Porcentaje de distribucion de factores priorizados
segun total de respuestas distrito Monteverde

14,8% \l

= CONSUMO DE DROGAS

= FALTA DE PRESENCIA POLICIAL

= FALTA DE INVERSION SOCIAL

DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRAI

PUBLICO

= INEFECTIVIDAD EN EL SERVICIC
POLICIA

= FALTA DE PERSONAL POLICIAL

@)= ® =

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad.
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V. Fase de consolidacion y formulacion estratégica

Esta ultima fase corresponde a la formulacién del resultado, traducido en lineas de
trabajo, que para su estructuracion requirio el desarrollo de un grupo focal, contando
con la participacion de 10 instituciones directamente relacionadas con los 6 factores
anteriormente priorizados en Monteverde, aportando en el proceso de identificacion de
las causas generadoras de las problematicas, siendo este el principal insumo para la
definicion de las lineas de trabajo, bajo el siguiente desarrollo metodolégico.

Triangulo _de la violencia: esta metodologia también llamada fteoria de conflictoso
aportes realizados por el sociélogo y matematico noruego Johan Galtung; permitiendo
estudiar y transformar los conflictos, mediante la identificacién de las variantes de la
violencia (directa, cultural y estructural), visualizando las causas generadoras de las
probleméticas.

En sus escritos se recogen los innumerables esfuerzos encaminados a estudiar y
transformar los conflictos, donde la teoria no solo debe reconocer si los conflictos son
buenos o malos, sino que deberd fundamentalmente ofrecer mecanismos para
entenderlos légicamente, mediante criterios cientificos para analizarlos, asi como
metodologia (creatividad, empatia y no violencia) para transformarlos?’.

Gréfico 7. Representacion de las causas

Violencia directa
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Frente a lo anterior, en esta fase metodolégica permitio la identificacion de 61 causas,
directamente relacionadas con los 6 factores priorizados en la MIC-MAC.

Causas Socioculturales

Se identificaron 22 causas socioculturales, entendidas como las situaciones propias
del territorio, ideologia, lenguaje, comunicacion, religion o credo, tendencias,
presentes en Monteverde, para cada factor priorizado se determinaron varias
causas dentro de las que podemos denotar algunas de ellas.

o Consumo de Drogas (Riesgo social) El grupo de expertos manifiesta que una
de las principales causas es que la mayoria de los consumidores son personas
jovenes, los cuales estan expuestos en sus hogares de violencia doméstica, y lo
que hacen es escapar de esa situacion y buscar refugio en las drogas.

Otra casusa identificada es la influencia que tiene el turismo en los habitantes
de la zona, muchos de ellos traen una cultura muy distinta y menos conservadora
gue la costarricense.

o Falta de Presencia Policial (Riesgo social) Se identificé que en la comunidad
no existe la cultura de denuncia, existe un desinterés por parte de los lugarefios
en buscar soluciones para mejorar la presencia policial en el sector. Asociado a
ello se identificada que la misma ciudadania protege al delincuente y se quejan
si la policia actta en contra de algun infractor.

o Faltadeinversion social (Riesgo social) Segun lo identificado en este distrito
y lo manifestado por el grupo de expertos, los habitantes tienen una falta de
compromiso en buscar mejoras, por lo que son incapaces de acercarse a las
instituciones presentes en el distrito para articular y trabajar en equipo.

o Deficiencia en el alumbrado publico (Riesgo social) Segun lo manifestado
por los expertos, las personas han perdido los valores y la cultura, ya que
muchos son los que destruyen los bombillos del alumbrado publico y vecinos
gue son testigo de ello, no lo denuncian y hasta lo asimilan con normalidad.

o Inefectividad en el servicio de policia (Otros factores) La inefectividad en el
servicio de policia en el distrito de Monteverde, segun lo que los expertos
manifiestan es que no se respeta la labor policial tanto la de Fuerza Publica como
la de la Policia de Transito. Otra de las causas identificadas son los vecinos que
se encargan de divulgar los operativos policiales por medio de las redes sociales,
ocasionando de esta manera que la seguridad también se vea afectada.
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o

Falta de personal policial (Otros factores) Segun los expertos del grupo focal
la falta de cultura para interponer denuncias, ocasiona en muchos casos que no
se nombren policias en el distrito.

Causas Estructurales

Se identificaron 39 causas estructurales; entendidas como la insatisfaccion de
necesidades de cualquier indole, leyes, infraestructura o atencion de estado. Aca
se determinaron algunas de las causas relevantes.

o

Consumo de Drogas (Riesgo Social) Se evidencia en el sector de Monteverde
no hay interés por parte del gobierno local en crear nuevos espacios publicos
para la recreacion y esparcimiento de los pobladores, asi mismo sumado a esto
no hay una ejecuciéon presupuestaria destinada a la recreacién y al deporte en
esta zona, todo lo anterior manifestado por el grupo de expertos.

Falta de Presencia Policial (Riesgo Social) Se identifica que la falta de
infraestructura para una buena delegacién distrital es el detonante que causa
que cada vez sean nombrados menos efectivos en la zona. Ademas de ello se
identifico la inexistencia de una oficina del sistema judicial en el distrito, lo que le
dificulta a los ciudadanos el acceso al sistema judicial.

Falta de inversion social (Riesgo social) De acuerdo a lo expresado por el
grupo focal, en este distrito la falta de coordinacion interinstitucional para trabajar
en conjunto para mejorar la sana convivencia entre los habitantes.

El gobierno local trabaja con un muy bajo presupuesto y el que tiene esta mal
direccionado.

Deficiencia en el alumbrado publico (Riesgo Social) Segun lo expresado por
los expertos en este factor, las instituciones a las que les corresponde velar por
el buen funcionamiento o la implementacién de nuevos postes con alumbrado
publico pecan por el desinterés mostrado. Hace falta que estas instituciones
realicen un mapeo donde se identifiquen los lugares y los puntos mas
vulnerables a que se den actos delictivos.

Inefectividad en el servicio de policia (Otro factor) Entre las causas
estructurales de este factor se ve que la falta de recursos esenciales para brindar
un servicio efectivo a los ciudadanos del distrito. Se logra identificar una
problematica que afecta a nivel pais y es la deficiencia en las leyes,
practicamente el policia esta desprotegido ya que las leyes estan a favor del
delincuente, lo que causa un efecto negativo entre los oficiales.
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Formulacion del resultado

Teniendo en cuenta los insumos anteriormente presentados, se realizé la formulacion
de 7 lineas de trabajo para el distrito de Monteverde, donde son 2 responsabilidad del
Ministerio de Seguridad Publica y 5 de la Intendencia Municipal, siendo las diferentes
instituciones del estado corresponsables en la ejecucion de este resultado.

Para esta formulacién se definieron dos ejes y seis dimensiones de clasificacion y
responsabilidad en estas lineas de trabajo.

Ejes de trabajo

1. Ejecucion directa
2. Coordinacion local y regional

Dimensiones de ejecucion

1) Articulacion Local: eje de coordinacion entre entidades locales, que permite la
realizacion  de acciones para abordar las problematicas.

2) Articulacién Regional: instancia de coordinacion entre cantones, que orienta la
realizacion de acciones que trascienden de lo local, para impactar las problematicas
identificadas.

3) Participacion Ciudadana: presentacion e implementacion de programas de la oferta
institucional en materia de prevencion, dirigidas a las problematicas.

Panorama general de las lineas de accion.

Cuadro 4. Lineas de accién

7 Lineas de trabajo

Articulacién Local
e 4 2 Ejes

"I;

Coordinaciéon entidades locales para . .
abordar problematicas 3Dimensiones

Participacion Ciudadana

COORDINACION

EJECUCION

LOCALY ade
DIRECTA s 1
REGIONAL Despliegue de la oferta institucional
B ) » enmateriade prevencion, frente alas
Ambito de afectacion problemaéticas
Articulacién Regional Riesgos Sociales 4
digngy, 2

Coord. Cantones acciones desde lo local
gue permita abordar problematicas
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Presentado este resultado desde un panorama general, a continuacion, se
describen las lineas de trabajo, determinando la probleméatica, los responsables y
corresponsables para la ejecucion de cada una de estas lineas.
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Lineas de trabajo Monteverde

Dimensiél  Ambito de .
Indicador ¢

Rl e Objetivo Linea de Trabajcr>ne i4n ResponsableCorresponsab

No. Probleméticaa la que afectacion qt

. .. Linea de Trabaiji dicio
pertenece piensa incid
Solicitar un oficial de Cantidad de
o . . Jefatura de
Programas Policiales | Ampliar el talento humano para | oficiales de 9
. - - Delegaciony
Consumo de | Articulacion . . Preventivas a la un mayor alcance de los Programas
1 . Riesgo Social . . - . . MSP Programas
Drogas Regional Direccion Regional programas preventivos enlos | Preventivos Preventivos
para reforzar el centros educativos gue brindan -
o . Policiales.
cumplimiento de metas. colaboracion
Fomentar el desarrollo artistico Asociaciones de
de los nifios, nifias y jovenes, Desarrollo,
Crear una Comision | mediante la Implementacién de Comunidades
Consumo de | Articulacion . . Cultural y Recreativa actividades culturales y Creacionde la T Organizadas,
2 Riesgo Social . . o s Municipalidad
Drogas Local liderada por la recreativas permitiendo la Comision Grupos
Intendencia ocupacion del tiempo libre y la Eclesiasticos,
sana convivencia con la sector Comercial y
comunidad Cémara de Turismo
Crear nuevos espacios Convenios
Falta de publicos de Promover espacios de acordados
o Participacion . . entretenimiento esparcimiento para la sana S Entes publicos y
3 Inversion . Riesgo Social : . . - . . Municipalidad .
Social Ciudadana mediante convenios de | convivencia y ocupacion del Cantidad de privados
uso de tierra, Valle tiempo libre. nuevos
Bonito. espacios
Asociaciones de
Desarrollo,
Integrar una comisién Departamento de
g . . |Elaborar el Plan Regulador para para .
desde la intendencia o Planificacion
Falta de . L L planificar adecuadamente las g
o Articulacién . . con participacion : P . Comision S Urbana y Control
4 Inversion Riesgo Social . acciones econémicas, sociales,| . Municipalidad .
. Local ciudadana para . integrada Constructivo,
Social uso del territorio, salud y .
formular el Plan . . AN Cémara de
educativa en inversion publica. .
Regulador. Turismo,
MIDEPLAN, INVU,
ONG'S.
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Lineas de trabajo Monteverde

Dimensié6 Ambito de

: ., Descripcion de | o . Indicador ¢
No. Probleméticaa la que afectacion qu | . P . Objetivo Linea de Trabajo_ . ., ResponsableCorresponsab
) .. Linea de Trabaj medicion
pertenect piensa incid
Compartir y ampliar el . . Sistema de Congejq Municipal
. b Optimizar tiempos de respuesta ) de Distrito, Fuerza
Falta de . . sistema de video S - video I
- Articulacion . . T a incidentes y ampliar la RN L Publica, Banco
5 Presencia Riesgo Social vigilancia de la i vigilancia | Municipalidad . .
o Local . cobertura de atencion a la . Nacional, Camara
Policial Intendencia en la . . instalado enla .
- ciudadania. . de Turismo, Sector
delegacion. delegacion -
Empresarial.
Ministerio de
Contar con el servicio . - Seguridad Publica,
o Incrementar la presencia policial .
de la policia turistica, ) . Intendencia,
Falta de . . . en zonas de mayor afluencia Cantidad .
- Articulacion . . Fuerza Publica L o . Céamara de
6 Presencia Riesgo Social - . turistica para transmitir acciones MSP . -
L Local mediante acciones . . s . Turismo, Policia de
Policial : informacion en prevencion del operativas o
operativas en las - - - Turistica, Reservas
- delito y atencion de incidentes. S
reservas ecologicas. Biologica Santa
Elena.
Realizar un diagnostico
para el mes de
septiembre de los
puntos criticos por falta
de alumbrado publico,
ademas de los lugares
L identificados en el . o Intervencién ICE, Asociaciones
Deficiencia en ) . P Intervenir los lugares priorizados
Articulacion . . analisis: costado norte . L ) de los puntos L de Desarrollo y
7 | el Alumbrado - Riesgo Social por el diagndstico para mejorar Municipalidad s .
- Regional de la plaza de oo mas Comisiéon Municipal
Publico . la iluminacién del lugar. -
deportes, cementerio y afectados de Seguridad
frente a las
inmediaciones del AYA,
con el fin de iniciar los
tramites para su
instalacién o
mantenimiento.
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Anexo 1. Nombres de factores calificados Monteverde

N° NOMBRE CORTO DESCRIPTOR CATEGORIA
1 CON.DRO CONSUMO DE DROGA RIESGO SOCIA
2 VEN.DROG VENTA DE DROGA DELITO
3 ROB.PERS ROBO A PERSONAS DELITO
4 DEF.INFR DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA VRIESGO SOCIA
5 FAL.PRES FALTA DE PRESENCIA POLICIAL RIESGO SOCIA
6 FAL.INVE FALTA DE INVERSION SOCIAL RIESGO SOCIA
7 DEF.ALUM DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PUBLICBIESGO SOCIA
8 PERC.INS PERCEPCION DE INSEGURIDAD RIESGO SOCIA
9 HUR.PERS HURTO (A PERSONAS) DELITO
10 INE.SERV INEFECTIVIDAD EN EL SERVICIO DE POLICONROS FACTOI
11 FPER.POL FALTA DE PERSONAL POLICIAL OTROS FACTOI
12 ROB.VIVI ROBO A VIVIENDA (INTIMIDACION) DELITO
13 TACH.VEH ROBO A VEHICULOS (TACHA) DELITO
14 ASAL.COM ROBO A COMERCIOS (INTIMIDACION) DELITO
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Anexo 2. Causas del Tridngulo de las Violencias

CAUSAS SOCIO-CULTURAUBSCA SITUACIONH
PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJI
COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENCH/

OL)

CAUSAS ESTRUCTURANESTISFACCION DE NECESI

DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA,
DE ESTADO, ETC.
_ J)

CONSUMO DE DROGAS

CAUSAS SOCIO-CULTURALES
INFLUENCIA SOCIO CULTURAL FACTOR TURISMO

CAUSAS ESTRUCTURALES

FALTA DE INFRAESTRUCTURA PARA EL DEPORTE

VIOLENCIA INTRA FAMILIAR

FALTA DE ESPACIOS PUBLICOS, RECREATIVOS Y CULTURALES

DESCUIDO DE LOS PADRES DE FAMILIA POR EXTENSAS JORNADAS DE TRAH

FALTA DE INTERES DE LOS DIRECTORES EN TEMAS DE DROGAS

PERDIDA DE VALORES

PLAZA DE DEPORTES PERTENECE A LA ASOCIACION DE DESARROLLO LA CUAL C

FALTA DE SENSIBILIZACION HACIA LOS PADRES EN TEMAS DE DROGAS

NO EXISTE COMITE DE DEPORTES POR NO TENER AUTONOMIA

FALTA DE ACTIVIDADES CULTURALES ORIENTADAS A LOS JOVENES

FALTA DE INTERRELACION ENTRE PADRES E HIJOS

FALTA DE PRESUPUESTO PARA LA COMPRA DE TERRENOS MUNICIPAL

FALTA DE EXPLOTACION DE LOS TALENTOS EN LOS JOVENES

DINADECO NO INVIERTE POR SUS INDICES ELEVADOS DE DESARROLLO §
FALTA DE INTERES DEL PANI

FALTA DE CONOCIMIENTO DEL TURISTA EN TEMAS LEGALES

FALTA DE COMPROMISO DE LOS DOCENTES POR NO SER DE LA ZONA|
NO EXISTEN INSTITUCIONES QUE EDUQUEN AL TURISTA EN TEMAS LEGALES DE CQ

FALTA DE PRESENCIA POLICIAL

CAUSAS SOCIO-CULTURALES
FOMENTAR LA DENUNCIA AL 911

CAUSAS ESTRUCTURALES

LLAMAN A LA DELEGACION Y NO HAY MOVILES DISPONIBLES PARA ATENDER |

SE QUEJAN SI LA POLICIA ACTUA CON LOS TURISTAS

FALTA DE PRESENCIA EN LAS NOCHES

LA GENTE NO DENUNCIA ANTE EL OlJ POR LA FALTA DE CREDIBILIDAD EN LA IN§

NO HAY PRESENCIA DEL OIJ

FALTA DE ACTIVIDADES POLICIA-COMUNIDAD

INFORMAR A LA POBLACION DE LOS PROGRAMAS DE LA POLICIA

FALTA DE MAS EFECTIVOS EN LA POLICIA DE TRANSITO

79



Anexo 3. Causas del Tridngulo de las Violencias

CAUSAS SOCIO-CULTURAUEBSCA SITUACIONE

PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJI

COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENC],
OoL)

CAUSAS ESTRUCTURANESTISFACCION DE NECESI

DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA,
DE ESTADO, ETC.
)

CAUSAS SOCIO-CULTURALES

FALTA DE PERSONAL POLICIAL

CAUSAS ESTRUCTURALES

FOMENTAR LA DENUNCIA PARA QUE NO SIGA LA CIFRA NEGRA Y SE JUSTIFIQUE EL PH
MEDIANTE LA INCIDENCIA

FALTA DE PRESUPUESTO PARA TRAER MAS OFICIALES

LAS PERSONAS NO DENUNCIAN POR TEMOR

FALTA DE PLAZAS POLICIALES

DAR A CONOCER COMO FUNCIONA EL OIJ Y QUE ES LO QUE HACE
APOYAR CON OFICIALES DE OTROS SECTORES LOS OPERATIVOS

FALTA DE INVERCION SOCIAL

CAUSAS SOCIO-CULTURALES

CAUSAS ESTRUCTURALES

LA COMUNIDAD SOLO SE INTERESA POR EL FACTOR ECONOMICO FAMILIA|FALTA DE COMPROMISO DE LA MUNICIPALDAD DE PUNTARENAS EL ALCALDE NO S

FALTA DE COMPROMISO DE LA COMUNIDAD POR BUSCAR MEJORAS EN LAS INSTITUCI

FALTA DE INSTITUCIONES QUE FOMENTEN ACTIVIDADES SOCIOCULTURA

MAS COMPROMISO DE LA COMUNIDAD EN LAS ASOCIACIONES DE DESARRO

MEJORAR EL HORARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD TIENEN HORARIOS MUY

MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA DEL EBAIS
FALTA DE AUTONOMIA DE LA INTENDENCIA CON LA MUNICIPALIDAD CANTON (
FALTA DEL PANI, IAFA, IMAS, ETC
FALTA DE PRESUPUESTO EN LAS ASOCIACIONES DE DESARROLLO
FALTA MAS AYUDA DE DINADECO
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Anexo 4. Causas del Tridngulo de las Violencias

CAUSAS SOCIO-CULTURAMESCA SITUACIONH CAUSAS ESTRUCTURANESTISFACCION DE NECESI
PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJ| DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA,

COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENCI/ DE ESTADO, ETC.
10L) )
DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PUBLICO
CAUSAS SOCIO-CULTURALES CAUSAS ESTRUCTURALES
ROBO/DESTRUCCION INEFICACIA DEL ICE
FALTA DE CONOCIMIENTO PARA SOLICITUD DE ALUMBRADO PUBLICO BUROCRACIA EN SOLICITUD DE ALUMBRADO PUBLICO
FALTA E INSTITUCIONES QUE REALICEN MAPEOS DONDE SE UBIQUEN PUNT
FALTA DE COMPROMISO DE LA COMUNIDAD SOLO UNOS CUANTOS POR FALTA DE ALUMBRADO PUBLICO
FALTA DE SEGUIMIENTO DE LOS TRAMITES SOLICITADOS ELEVAR A SUPERIQ
GESTION
FALTA DE UNA OFICINA DEL PODER JUDICIAL

CAUSAS SOCIO-CULTURABSCA SITUACIONE CAUSAS ESTRUCTURANESTISFACCION DE NECESI
PROPIAS DE REGION, IDEOLOGIA, LENGUAJ| DE CUALQUIER INDOLE, LEYES, INFRAESTRUCTURA,

COMUNICACION, RELIGION O CREDO, TENDENCI/ DE ESTADO, ETC.
IOL)
INEFECTIVIDAD EN EL SERVICIO DE POLICIA
CAUSAS SOCIO-CULTURALES CAUSAS ESTRUCTURALES
O SE RESPETA LA LABOR DEL OFICIAL DE TRANSITO AL ABORDAR A LOS TURISTAS P4 LOS POLICIAS CCONOCEN A QUEIN VENDE Y CONSUMEN DROGA, PERO NO
NO HAY CULTURA DE EDUCACION VIAL NO SE ABORDAN LOS VENDEDORES DE DROGA POR EL O1J
SE UTILIZAN REDES SOCIALES PARA DIVULGAR OPERATIVOS POLICIALESALOS MIE]  LOS POLICIAS SE RELACIONAN CON LOS VENDEDORES DE DROGA Y VISITA
COMUNIDAD CONFLICTIVOS EN SUS TIEMPOS LIBRES
CAMINOS EN MAL ESTADO
FALTA DE RECURSO POLICIAL
LA DELEGACION ESTA UBICADA MUY LEJOS DEL CENTRO
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Paquera

Panorama General
A Es el distrito numero cinco de la provincia de Puntarenas, localizado en el
extremo sur de la Peninsula de Nicoya, constituye uno de los tres distritos
peninsulares de Puntarenas, tiene una extension de 337.88 km2 y tiene una
poblacion estimada de 8.128 habitantes.
A Dicha informacion corresponde a datos estadisticos, tomado como fuente el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) proyectada para el 2019.

Poblados del distrito:

A Paquera centro, Bajos Negro, Vainilla, Curl, Espaveles, La Esperanza, Bahia
Gigante, Guarial, Laberinto, Pradera 1, Gran Paquira, Pueblo Nuevo, Organos,
San Josecito, Brisas del Rio, Pradera 2, Urbanizacién La Mora, Isla Cedros, Isla
Jesucita, Péanica, Cuchillo, Pochote, Punta del Rio, Rio Grande, San Rafael,
Santa Cecilia, Valle Azul, EI maduro, Tambor.

Condiciones especificas del distrito de Paguera

A Cuenta con las costas mas virgenes de Costa Rica, es visitado con mayor
frecuencia por los viajeros que necesitan tomar un ferry para ir a la ciudad.

A Paquera es conocido por su gran belleza paisajistica, su exuberante entorno
natural y una amplia gama de actividades para los entusiastas del sol, el surf, el
ecoturismo, los deportes al aire libre, la relajacion y la salud.

Posicion Geografica

A Se localiza en el extremo sur de la Peninsula de Nicoya. Posee un pequefio
archipiélago frente a sus costas, con islas montafiosas de reducido tamafio
(algunas deshabitadas) entre las que destacan de norte a sur: isla San Lucas,
Pan de Azlcar, Guayabos, Jesusita, Cedros, Negritos, Alcatraz y Tortuga. De
igual manera posee el Refugio de Vida Silvestre Curl, de gran importancia en la
proteccion de especies del sur de la peninsula de Nicoya.
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Desarrollo econémico

A Conocido como un productor de muchas frutas y verduras debido al clima y la
ubicacion ideal a lo largo de la costa. Aunque la comunidad en su conjunto es
bastante pequefia, hay varios hoteles y servicios locales para explorar. Sin
embargo, en cuanto a lugares de interés turistico y de servicios, no posee mucha
oferta. Los viajeros encontraran algunos operadores turisticos que ofrecen paseos
en bote o buceo a Isla Tortuga y otro nUmero de atracciones.

Turismo

A Refugio de Vida Silvestre Nacional Cur(: cuenta con cinco diferentes habitats,
incluyendo bosque seco tropical, manglares y zonas marinas, por lo que no es
de extrafiar que las especies que se encuentran aqui sean muy diversas. Esta
reserva privada es en realidad parte de una finca, que le permite proporcionar
los recursos agricolas sostenibles, asi como la proteccién de flora y fauna
locales.

A Playa Organos: a las afueras del pueblo de Paquera se encuentra esta
pintoresca playa. Rodeada de selva y muy cerca de Isla Tortuga, esta playa es
una gran aventura, las aguas son tranquilas y la convierten en un lugar ideal para
nadar y relajarse.

A Isla Tortuga: situada muy cerca de la costa y muy tranquila, asi como un
impresionante lugar para visitar. Las playas de arena blanca son perfectas para
simplemente relajarse, pero los puntos de interés en la zona son dignos de
apreciar y disfrutar.

Desarrollo Social

A Elterritorio conserva la vida pacifica de la cultura rural y las tradiciones indigenas
en una economia basada en la agricultura y el pastoreo, a la que recientemente
se han afadido actividades de reforestacién y la plantacion de arboles para la
madera.

Tendencia en incidencia criminal reflejado por las denuncias interpuestas ante el
Organismo de Investigacion Judicial en el tema de delitos contra la propiedad.

Los delitos contra la propiedad a nivel pais se presentan con mayor ocurrencia que
otros, por lo que el distrito de Paqguera no esta exento a estos hechos ilicitos.

Es importante mirar e interpretar de una manera discrecional la magnitud del problema
a lo largo de los afios, y como este se hace evidente en el distrito para determinar el
grado de inseguridad y desconfianza en la poblacion y que influye directamente sobre
el sentir del habitante local. El siguiente grafico corresponde a las denuncias
interpuestas ante el Organismo de Investigacion Judicial; lo cual, no quiere decir que
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se desconozca | a existencia de <cifra ocul

denunciad qgue predomina en el distrito.

Gréafico 1. Gréfica lineal

Ministerio de Seguridad Publica
Grafica lineal de denuncias por delitos contra la propiedad segun afio
Distrito de Paquergperiodo 20162018
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Fuente: Sembremos Seguridadpartir de informacion suministrageor Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigacion Judicial.
Datos sujetos a variacion
Corte: 31/12/2018

En el periodo que corresponde a de los afios 2010 al 2018, la incidencia delictiva ha
tenido un importante aumento en el distrito de Paquera, en el ultimo afio.

De esta forma podemos sefialar, en el grafico anterior mediante la linea de tendencia
donde esta marca la pauta y el ascenso de la incidencia criminal, en el periodo del afio
2010 comparandolo con el dltimo reporte del 2018, podemos apreciar que hay una
diferencia de 30 denuncias lo que representa un 25,42% de ascenso en la incidencia
delictiva, de esta manera se desprende que en el transcurso de los afios y la linea del
tiempo, que marca la incidencia como tal se refleja a nivel del distrito denota un
crecimiento y descrecimiento inconstante.

Fase de recoleccion de informacion
Focalizada en la obtencién de los datos de informacién de acuerdo a las fuentes

seleccionadas, aplicando un total de 516 encuestas y 22 entrevistas, discriminadas
en las siguientes muestras poblacionales:
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Cuadro 1. Ficha Ténica

ENCUESTA EXTERNA

FICHA TECNICA COMUNIDAD

COMERCIO
ENCUESTA INTERNA

FUERZA PUBLICA

8.128
habitantes TOTALES
et < ENTREVISTAS
qQuest

Distrito Paquera|OTROS (BANCOS ESTATALES-CRUZ ROJA -
BOMBEROS-PANI - MEP - MUNICIPALIDAD)

TOTALES

22

Fuente: Sembremos Seguridad.

Asi mismo, se integraron 2 fuentes estadisticas, que permitieron la consolidacion de
213 datos, correspondientes al periodo febrero 2018 al 31 de febrero 2019,
consultadas en el registro estadistico criminal llevado por la Oficina de Planes y
Operaciones (OPO) del Organismo de Investigacién Judicial (O1J), y la Seccion de
Andlisis y Estadistica (SAE) del Departamento de Inteligencia Policial.

Fase de tratamiento

Significa organizar y clasificar la informacién para su posterior uso e interpretacion,
aplicando técnicas y herramientas validas y confiables. De ahi que, el primer paso
desarrollado para este ejercicio, fue la extraccibn de los datos que arrojaron los
instrumentos que fueron aplicados, teniendo en cuenta el segmento poblacional que
fue encuestado.

Seguidamente, se dio inicio a la tabulacién de la informacion que permitié clasificar,
organizar y adaptar los descriptores (tropicalizacién), de los resultados
correspondientes a los grupos poblacionales.

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto para
la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué hacer
para que se tenga la maxima repercusion o suponga el minimo esfuerzo para lograr lo
gue importa mas; enfocar lo mas beneficioso o satisfactorio y emplear los medios méas
eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)8.
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En segunda instancia, se destacaran los resultados obtenidos en la priorizacion de las
fuentes de informacion, los cuales conformaran las capas de informacion para la
integracion de la misma (Analisis Cualitativo), asi:

INTEGRACION DE LA INFORMACION: tabulada la informacién se logro la
consolidacion de 1.640 datos, integrando 6 capas de informacion en los diferentes
ambitos de participacion.

Grafico 2. Capas de informacion

SEMBREMOS SEGURIDAD PAQUERA
Encuesta
1029 comunidad
Encuesta Otros estratos
327 Comercio Integracion poblacionales
datos
L Encuesta Fuerza
Estadistica OPOLY O \@ Publica

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.

Estadistica
SAEDIP 120

GRUPO INTERNO

o Fuerza Pulblica: este subgrupo aportd 22 datos, agrupados por afinidad
tipoldgica en 6 descriptores, que, al priorizarse, destaca 3 factores: Venta de
drogas, violencia intrafamiliar, robo a personas.

o Estadistica SAE - DIP: aporto un total de 120 datos, esta fuente definio 19
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 6
factores priorizados: Consumo de drogas, violencia intrafamiliar, amenazas,
lesiones, hurto (a personas), resistencia (irrespeto a la autoridad).
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GRUPO EXTERNO

0 Sector comunidad: este subgrupo aporté 1.029 datos al estudio, agrupados en 56
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacion se acentuaron 10 factores:
Consumo de drogas, venta de drogas, robo a vivienda (tacha), acumulacién de
basuras, falta de inversion social, deficiencia en la infraestructura vial, inefectividad
en el servicio de policia robo a personas, falta de presencia policial, rifias / agresion.

0 Sector comercio: este subgrupo aporté6 327 datos al estudio, agrupados en 36
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacion se acentuaron 10 factores:
Consumo de drogas, venta de droga, robo a vivienda (tacha), inefectividad en el
servicio de policia, falta de presencia policial, consumo de alcohol, hurto (a
comercio), robo a personas, deficiencia en la infraestructura vial.

o Otros estratos poblacionales: este subgrupo aport6 49 datos al estudio,
agrupados en 19 descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacidén se acentuaron
10 factores: Venta de drogas, robo a vivienda (tacha), consumo de alcohol,
desempleo, acumulacion de basuras, robo a comercio (tacha), perdidas de espacios
publicos (parques) y deterioro de zonas verdes, delitos sexuales, consumo de
drogas, falta de cultura vial.

o Estadistica OPO-OIlJ: aportd un total de 93 datos, esta fuente definié 23
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 10 factores
priorizados: Hurto (a personas), estafa o defraudacion, robo a edificacion (tacha),
amenazas, dafio ambiental, robo a personas, abuso de autoridad, fraude
informatico, receptacién, administracion fraudulenta, apropiaciones indebidas o
enriqguecimiento ilicito.

Priorizacion por diagrama de Pareto

El siguiente paso determinado para el tratamiento de la informacion esta dado por la
priorizacion, utilizando el Diagrama de Pareto: forma especial de lectura grafica en
barras verticales, que permite ordenar problemas muy importantes de los menos
importantes, estableciendo un orden con fundamento matematico a los elementos
que se constituyen en prioridades. Busca predecir de un modo aproximado, que el
20% de las acciones producen el 80% de los resultados.

Técnicamente, esta herramienta fue creada sobre la base del principio de Pareto,
desarrollado por el socidlogo, economista y filésofo Vilfredo Federico Pareto, segun
el cual, el 80% de los problemas son provenientes de apenas el 20% de las causas
(pocos vitales).

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto
para la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué
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hacer para que se tenga la maxima repercusién o suponga el minimo esfuerzo para
lograr lo que importa mas; enfocar lo mas beneficioso o satisfactorio y emplear los
medios mas eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)%°,
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Gréfico 3. Diagrama de Pareto Paquera
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