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Introduccion

“Sembremos Seguridad”

El Ministerio de Seguridad Publica, presenta los criterios y procedimientos que ilustran
el paso a paso en la aplicacion y ejecucion de la Estrategia Integral de Prevencion
para la Seguridad Publica “Sembremos Seguridad”, desarrollada en el mes de julio en
el canton de Golfito, generando asi mayor entendimiento a sus diferentes actores y
niveles de despliegue.

El desarrollo del documento presenta las diferentes fases de aplicacion practica,
oficializadas mediante Decreto Ejecutivo Presidencial N° 41242-MP-MIDEPLAN, del 4
de septiembre de 2018, el cual declara de interés Publico y Nacional la Estrategia
Integral de Prevencion para la Seguridad Publica “SEMBREMOS SEGURIDAD’,
siendo el Area Estratégica de Seguridad Humana la encargada de coordinar e
impulsar las estrategias, lineas de accion, programas y proyectos que se deriven de
los resultados de esta herramienta.

Este ejercicio fue aplicado por un grupo de oficiales responsables de la estrategia
“Sembremos Seguridad”, bajo el direccionamiento del Viceministerio de Prevencion y
con la asesoria y acompafiamiento de la Policia Nacional de Colombia y la Embajada
de los Estados Unidos de América.

Objetivo General

“Sembremos Seguridad”

Esta herramienta se constituye como un instrumento de gestion estratégica, que
permite identificar las principales problematicas que afectan e inciden a la seguridad y
convivencia ciudadana, logrando la integracibn de técnicas y herramientas
metodoldgicas, a partir de diagnosticos locales para la comprension de fendmenos de
violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores generadores de inseguridad,
logrando integrar las capacidades institucionales, politicas publicas y la gestion
comunitaria, de cara a la transformacion de las realidades fenomenoldgicas historicas
y trascendentes a la seguridad ciudadana, desde un ambito cantonal.
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Marco referencial

“Sembremos Seguridad”

La Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad Publica “Sembremos
Seguridad”, toma sus fundamentos epistemologicos de tres (3) perspectivas tedricas;
una central (teoria general de los sistemas) y dos subsidiarias (percepciones sociales
y valor publico).

Teoria General de los Sistemas

Este planteamiento tedrico se fundamenta en que los acontecimientos parecen
envolver algo mas que las decisiones y acciones individuales, y estan determinados
mas bien por “sistemas” socioculturales, tratese de prejuicios, ideologias, grupos de
presion, tendencias sociales, el crecimiento y la decadencia de civilizaciones y quién
sabe cuanto mas (Bertalanffy, L. 1946). A través de esta teoria es posible conocer la
metafisica de los fenébmenos y ello también plantea la necesidad de apoyarse en la
interdisciplinariedad para ese logro.

Aqui la metafisica es entendida no como lo que trasciende, sino como la ontologia, la
epistemologia, la axiologia y la teleologia de los fendmenos. Es asi como desde la
identificacion de los sistemas de variables mutuamente dependientes se debe
avanzar hacia la comprension de los fendmenos interrelacionados, los cuales no
estan aislados de un sistema o0 supra sistema y es a partir de una comprension
sistémica, que se pretende realizar la aproximacion de como estos pueden afectar la
seguridad ciudadana.

Es decir, los sistemas no son la suma de partes en un todo. Su esencia la constituye
el poder identificar la estructura, los tipos y numeros de conexiones de los
componentes (subsistemas) (Enguita, M. 1998, p. 42), la interaccion entre ellos
(dinamica-funcionamiento) y la interconexién o interdependencia con otros sistemas
en un gran supra sistema, que, para este ejercicio, se buscara representar mediante
la aplicacién técnica del analisis estructural, a través de la Matriz de Impactos
Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una Clasificacion —MICMAC.



Teoria de las percepciones sociales

Es una formulacion teorica estructurada sobre la construccion de conocimiento a
manera de hecho social para hacer inteligible la realidad que integra un grupo (en lo
fisico y lo social) en la relacion de intercambios. Tiene una tradicion de proposiciones
organizadas y presentadas de forma nomotética para explicar las regularidades que
pueden ser observadas de manera recurrente dentro de determinados colectivos, que
guardan identidades o factores comunes que les son propios.

Las representaciones sociales, ademas, se pueden catalogar como conjunto dindmico
de imagenes o formas cognitivas que reproducen comportamientos colectivos y
relaciones con el medio donde se presentan, no debe confundirse con opiniones ni
imagenes sobre determinado aspecto de la vida social, sino proposiciones colectivas
destinadas a interpretar y construir lo real, donde la accion construye comportamiento
e interaccion. Tienen, por tanto, una figura y un significado que las revisten de unas
propiedades especificas en las que combina objeto con sujeto, para llegar al resultado
de una construccion logica de las conductas y de orientacién de las comunidades
sociales (Moscovici, S., 2002). Es un intercambio entre percepcion y concepto a
través de la imagen en cuanto que las ideas abstractas se convierten en formas
iconicas y este proceso se materializa en formas concretas.

La teoria plantea que a partir del andlisis de cuatro elementos constitutivos de las
representaciones sociales se puede realizar un acercamiento a la realidad social de
un colectivo: la informacién, que se relaciona con lo que “yo sé”, con lo que se
entiende como tipico, general y cotidiano; la imagen que aglutina lo que “veo”, no
COmO meras percepciones sino cosas concretas y objetivadas que tienen
denominacion y son comprensivas con patrones de conocimiento colectivo; las
opiniones, relativo a lo que “creo”, a manera de internalizacion y elemento comun
para las formas de interaccibn comunicativa; y, las actitudes, fundadas en lo que
“siento” y cual debe ser el comportamiento dentro de marcos generales de
cumplimiento.

Un elemento de interés para la comprension de los fendmenos es la vision que tienen
los ciudadanos a partir de la comprension que internalizan de la realidad social en la
gue desarrollan su existencia, mas aun cuando forzosamente estan incorporados a
uno o varios colectivos de interaccion donde directa o indirectamente reciben efectos
de esta problematica. Peter L. Berger y Thomas Luckmann (1999), consideran que la
construccion social de la realidad estd signada por una apropiacion del entorno
fenomenoldgico en el cual proponen que los procesos subjetivos vivenciados en su
devenir cotidiano, son realidades objetivas.



Aunque parezcan situaciones inconscientes, las personas se apropian y hacen suyo
el vivir habitual en forma de realidad ordenada, es decir, los individuos perciben la
realidad como independiente de su propia aprehension, apareciendo ante ellos
objetivada, ontolégicamente encuadrada y como algo que se les impone. Valga decir
qgue la conciencia colectiva trasciende a los individuos como una fuerza coactiva que
direcciona y se muestra convergente.

Teoria del valor publico

El valor publico se refiere al valor creado por el Estado a través de servicios, Leyes,
regulaciones y otras acciones, que se corresponden con las necesidades y
expectativas de una colectividad. En una democracia este valor es definido en ultima
instancia por el publico mismo. (Kelly, G., Muers, S. y Mulgan, G. 2002, p. 4).

Es decir, la idea de “valor” alude a la calidad de la percepcion colectiva frente a lo que
es considerado valioso y prioritario; por tanto, requiere necesariamente ser disfrutado
y/o consumido de manera colectiva. En el sector publico el valor tiene que ver con la
satisfaccion, el bienestar y el deleite producido en los ciudadanos. El enfoque de valor
publico prioriza entonces la calidad de la respuesta a los ciudadanos buscando
mantener la confianza y la legitimidad a través de la entrega apropiada de bienes,
productos o servicios, pues las preferencias publicas constituyen un elemento
esencial en la definicion del valor publico. De esta forma, la legitimidad del Estado en
su conjunto generalmente depende de cuanto valor genere (Kelly, G., Muers, S. y
Mulgan, G. 2002).

El valor publico concibe tres (3) elementos basicos que configuran la definicion
descriptiva de Estado, a saber: el primer elemento es el componente humano, que
se denomina nacion, y esta compuesto por aquellas personas que comparten algunas
caracteristicas en comun, una historia, un conjunto de tradiciones y comportamientos
colectivos, la lengua, la religion, entre otros. Un segundo elemento es el territorio,
gue cumple tres funciones especificas: ser objeto, sujeto y limite de la estructura de
poder. El tercer elemento se refiere a la estructura de poder legitimamente
constituida y reconocida por todos los habitantes del territorio y conserva para si el
uso legitimo de la violencia.

Ahora bien, los problemas publicos son todas aquellas situaciones que afectan a
determinados sectores o grupos sociales de forma negativa y ponen en muchas
ocasiones en tela de juicio las garantias gque tienen los individuos como
miembros de un_ Estado o limitando _sus derechos; por ello los afectados
consideran que se requiere la intervencién de las autoridades publicas.

José Mejia Lira (2003, p. 25) y Willam N. Dunn (1994, pp. 140-141), estructuran una
serie de caracteristicas que tienen los problemas publicos para empezar a
comprenderlos desde el punto de vista conceptual:

= Son interdependientes, por lo tanto, hacen parte de sistemas abiertos y
complejos, ni sus causas, ni sus manifestaciones facticas, como tampoco sus
soluciones son independientes. Se refiere entonces, a que se relacionan entre
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ellos, por lo tanto, no se pueden estudiar o tratar de manera absolutamente
separada por parte de las autoridades.

= Son subjetivos, es decir que se desarrollan en entornos humanos y tienen que
ver de forma directa o indirecta con la cotidianidad de las personas, toda vez que
dependen de la forma como los ciudadanos se aproximan a ellos y los intereses
gue median en la apropiacion individual y colectiva.

= Tienen artificialidad, al hacerse visibles por el deseo de intervenirlos por parte de
algunos actores y estan ligados a los grupos e individuos.

* Tienen dinamismo, ni las soluciones ni las manifestaciones son estaticas, sino
que tienen permanente desplazamiento, quiere decir que se modifican
rapidamente con el paso del tiempo, debido a que se agudizan o se disipan, o
impactan a mas o menos ciudadanos dependiendo de la fase en que se
encuentren o en su desarrollo intervienen mas o menos actores.

Asi las cosas, el valor publico debe ser entendido como la capacidad para responder
de manera fundamental a las preferencias y aspiraciones de los ciudadanos. El valor
publico es percibido por el conjunto de la sociedad y es disfrutado de manera
colectiva, surge en el momento en que se satisfacen determinadas necesidades o
expectativas de los ciudadanos con los bienes, servicios u oportunidades que estan
disponibles. Por ende, el Estado es el llamado a resolver los problemas publicos
generando valor publico.



Antecedentes

“Sembremos Seguridad”

Canton de Golfito

Complejidad Social

indice de Desarrollo Humano Cantonal: Posicién nimero 48 con calificacion de
0,755

Asentamientos en precario: Se registra 04 asentamientos informales.

Guaycara:

1. Lalinea Viquillas II

Golfito:

1.La Purruja KM 7
2.Las Garzas-Las Marias-km15
3.Pindeco-La Mona.

Fuente: Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Antecedentes

A partir de 1874, os costarricenses empiezan la colonizacion de la zona. Su desarrollo
principal esta ligado a la apertura de la carretera Interamericana Sur y principalmente
al cultivo del banano y la llegada de la compafia bananera. Golfito, por sus
caracteristicas portuarias, se convirtio en el eje central del &rea del enclave bananero.

Luego de 1970 el desgaste de la tierra hace que la produccion del banano disminuya,
ello junto con la sobreoferta internacional, hacen que la Compafia empiece a perder
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interés en la zona, ello junto con la huelga de 1984 hace que la compafia finalmente
abandone la zona.

Al producirse el abandono, las zonas bananeras quedaron en un estado de postracion
e inactividad. Ya que Golfito era el centro de operaciones y al quedarse la poblacion
repentinamente sin opciones de trabajo, la problematica social se increment6 entre
las familias de los trabajadores. A raiz de esta problematica se inicia el proceso de
incertidumbre laboral en Golfito que termina cuando se establece el Deposito Libre
Comercial.

Panorama General

Golfito es el cantén N° 7 de la Provincia de Puntarenas, creado mediante el decreto
N° 532 del 10 de junio de 1949, hasta entonces formaba parte del cantéon de Osa.
Cuenta con una extension de 1.598.82 Km2

Se encuentra ubicado en el litoral sur del pais, en la Zona geografica de Golfito y la
Peninsula de Osa. La anchura maxima, incluida el Golfo Dulce, es de 106 Km. en
direccidén noreste a sureste, desde unos 5 Km. aguas arriba de la confluencia de los
rios Brujos y Corcovado, hasta el sitio El Salto en la peninsula de Burica, frontera con
la republica de Panama. Limita al Norte con el canton Osa, al Sur con el cantén de
Corredores, al Este con el canton de Coto Brus y al oeste con el Océano Pacifico.

El sistema fluvial de la parte central del Canton de Golfito, corresponde a la vertiente
del Pacifico, el cual pertenece a la cuenca del Rio Esquinas. Como cuencas
hidrograficas de mayor importancia, se encuentran las Cuenca del Rio Esquinas, Rio
Coto, Rio Claro de Pavones, Rio Lagarto en Guaycara. Los rios Esquinas, Caracol,
Comte, Incendio y La Vaca son limites cantonales; el primero con el cantéon de Osa y
los otros con el cantdn de Corredores.

En el distrito central se encuentra el Cerro Dinosaurio y el Cerro Adams. En
Guaycara, se ubica la parte occidental del Cerro Fila de Cal y por otro lado el Cerro
Paraguas.

Territorios indigenas

En el cantdn se ubica el territorio de Conte Burica el cual tiene una superficie de
11.910 hectareas y una poblacion de aproximadamente 1550 personas lo cual
representa el 4% del total de la poblacion del cantén. La poblacion indigena presente
en el canton, esta conformada por el pueblo Conte Burica y Coto Brus.

El territorio indigena de esta zona, es uno de los territorios mas aislados de la region,
con mas areas boscosas, con los indices mas bajos de pobreza entre las poblaciones
Guaymies de Costa Rica y mayor mantenimiento de su cultura. Es un territorio
transnacional ubicado dentro de la zona conocida como Punta Burica, territorio
compartido por Costa Rica y Panama.



Sector Salud

En el afio 2000 se consolida el Area de Salud de Golfito y se firma por primera vez el
Compromiso de Gestion, instrumento creado por la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS) para garantizar la calidad en la prestacion de los servicios de salud a
los usuarios.

En el afio 2000 también se da la apertura del Area de Salud de Golfito con
independencia administrativa y gerencial y tan solo tres EBAIS, funcionando uno en
Puerto Jiménez, el segundo en Rio Claro o Guaycara y otro en Conte. En la
actualidad con el apoyo institucional de la CCSS, la Junta de Salud de Golfito y la
representacion de los actores sociales formales debidamente organizados, se han
logrado grandes avances en materia del desarrollo de la salud de las comunidades
golfitefias, lo anterior por la creacion del EBAIS en La Palma de Puerto Jiménez el 1
de abril del 2002, los EBAIS Alamedas, San Martin y San Andrés en octubre del 2002,
actualmente ubicados en la sede del Area de Salud de Golfito, por falta de
infraestructura , y el EBAIS de Villa Bricefio, el cual estd a 15 Km al Norte de Rio
Claro, ubicado en un antiguo puesto policial.

Sector Educacioén

En el Cantén de Golfito se presenta una caracteristica relevante y es la temprana
insercidbn a la poblacion econémicamente activa del grupo de adolescentes, esta
situacion segun informacién suministrada por lideres comunales, funcionarios
publicos y los datos considerados en el ASIS de la CCSS 2012, se debe a los bajos
niveles econdmicos propios y caracteristicos de la zona. Esta situacion conlleva no
solo a la dificultad en el acceso a los centros educativos, no por la falta de centros de
ensefianza, sino por la motivacion hacia la necesidad de estudiar, el nivel socio
econdémico de las familias para financiar la educacion de sus hijos e hijas, lo que trae
como consecuencia también altos indices de desercion estudiantil.

Empleo
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Asi en Golfito centro, el Depdsito Libre Comercial representa una importante fuente
de empleo en forma directa e indirecta, seguido del comercio, el turismo y los
servidores publicos de las instituciones. La actividad agropecuaria ha venido
disminuyendo y cediendo campo a las actividades econdémicas antes citadas; la pesca
artesanal se mantiene, aunque casi para subsistencia.

En el caso especifico de la zona del Deposito Libre, existe una segunda poblacion
econdémicamente activa, que ha obtenido su fuente de ingresos en la conformacion de
puestos de comercio supuestamente “informales” en la explanada del lugar. Esta
situacion lleva aproximadamente 20 afios de conflictos, entre JUDESUR vy la
agrupacion de vendedores, por las constantes 6rdenes de desalojo y por ende las
contrademandas de los afectados, quienes afirman haber recibido patentes por parte
del gobierno local, para poder establecer sus negocios en dicho lugar.

En Puerto Jiménez es notable la actividad turistica y la agropecuaria en la forma de
cultivos de palma aceitera y ganaderia. También puede verse algo de actividad
comercial y turistica como un modo de vida para un segmento de la poblacién. No
obstante, pareciera que es una actividad poco desarrollada, en tanto que aun no se
observan importantes edificaciones como hoteles, restaurantes, souvenirs entre otros,
que hagan presumir que es un flujo constante o importante de ingresos para la
economia del distrito

En Guaycara es muy importante el cultivo de palma aceitera y la actividad econémica
gue gira en torno a éste, ademas del comercio y los servicios publicos.

El distrito de Pavon se caracteriza por el cultivo de palma aceitera, algo de ganaderia
bovina y un sector importante de la poblacién en Zancudo y la playa de Pavones que
trabaja en actividades ligadas con el turismo, que a diferencia de Puerto Jiménez si
ha tenido un mayor desarrollo, con inversion extranjera.

Otros tipos de empleo son los servicios publicos (médicos, odontdlogos, enfermeros,
asistentes de enfermeria, asistentes de pacientes, administrativos en el Hospital y el
Area de Salud de Golfito, servicio al cliente en bancos estatales, educadores y
administrativos, servicio al publico en PANI, Municipalidad, Guardia Rural,
Guardacostas), comerciantes (vendedores, restaurantes, hospedajes), transportistas
(taxis, botes y buses), turismo, estos son mas notables en Golfito centro por el
Depdsito Libre Comercial, la gran concentracién de entidades estatales y en Puerto
Jiménez por el turismo, al igual que en Pavon. Hay que anotar que en Guaycara,
ademas de la actividad agricola, la comercial (almacenes, supermercados y mini
mercados, restaurantes, entre otros) se ve favorecida en Rio Claro por el paso de la
carretera interamericana; el distrito que mas registra poblacion desocupada, de la
poblacién econémicamente activa es el de Puerto Jiménez, seguido de Guaycara,
presentando estos distritos un indice de Desarrollo Social (IDS) de 33.4 y 40.1
respectivamente, 1o que representa para este ultimo el mayor indice de desarrollo
social del Canton.
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SERVICIOS PUBLICOS

Suministro de agua:

En cuanto al abastecimiento de agua potable, en el Canton de Golfito operan dos
sistemas de acueducto, los administrados por el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA) y otro por las asociaciones administradoras de
acueductos rurales (ASADAS) de los diferentes distritos.

Suministro eléctrico y telefénico:

Es brindado por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

Programa de Nutricién del Ministerio de Salud:

El Canton de Golfito cuenta con cuatro Centros de Educacién y Nutricion y/o Centros
Infantiles de Atencion Integral (CEN-CINAI) ubicados de la siguiente manera: uno en
La Palma, y otro en Puerto Jiménez centro, uno en Rio Claro o Guaycard y el otro en
el centro de Golfito. Aunque el distrito de Pavén no cuenta con un CEN-CINAI propio,
la poblacién de facil acceso y colindante con el Canton de Corredores utiliza el CEN-
CINAI de la localidad, aunque por jurisdiccion no les corresponda.

Servicio de Guarderias:

No se cuentan con guarderias en todo el Cantén, probablemente porque
culturalmente se asigna el cuido de las personas menores de edad a algun familiar,
especialmente las abuelas, reproduciendo los roles asignados a la mujer. En la
actualidad y bajo la presente administracion, se habla de la Red de Cuido instaurada,
pero relacionada con el mejoramiento de los CEN-CINAI que existian, es decir, no se
amplio la cobertura geogréfica de este servicio, que les permita a mas mujeres salir a
trabajar fuera de sus hogares. No existen tampoco hogares comunitarios en el Cantén
gue suplan esta necesidad de cuido.

Hogares de ancianos:

En el distrito de Golfito se encuentra el Unico hogar de ancianos en el Canton, de
modo que si un familiar desea ingresar a un adulto mayor de los cuatro distritos debe
de hacerlo en Golfito centro, con las dificultades que eso conlleva para el contacto
familiar para las personas de Puerto Jiménez y Pavon principalmente.

INFRAESTRUCTURA VIAL

En términos generales las vias de comunicacion terrestres construidas de asfalto se
encuentran en regular estado y en su gran mayoria hay ausencia de cunetas,
espaldones y alcantarillas. Estas vias se han ido deteriorando con el paso del tiempo,
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ya que las acciones de reparacion y mantenimiento no se realizan con la misma
celeridad con que se produce el deterioro. Por otro lado, existen vias secundarias que
requieren intervencién ya que se encuentran en lastre.

Fuente: Ministerio de Vivienda y Asentamientos Urbanos — Caracterizacién del canton de Golfito

Histograma de tendencia en denuncias por delitos contra la propiedad.

Tendencia en incidencia criminal reflejado por las denuncias interpuestas ante
el Organismo de Investigaciéon Judicial en el tema de delitos contra la
propiedad.

Los delitos contra la propiedad a nivel pais se presentan con mayor ocurrencia que
otros, por lo que el canton de Golfito no esta exento a estos hechos ilicitos.

Es importante mirar e interpretar de una manera discrecional la magnitud del
problema a lo largo de los afios, y como este se hace evidente en el canton para
determinar el grado de inseguridad y desconfianza en la poblacién y que influye
directamente sobre el sentir del habitante local. El siguiente grafico corresponde a las
denuncias interpuestas ante el Organismo de Investigaion Judicial; lo cual, no quiere
decir que se desconozca la existencia de cifra oculta o hechos no mostrados por la
“falta de denuncia” que predomina en el cantén.

Gréafico 1
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Ministerio de Seguridad Publica
Graficalineal de denuncias por delitos contra la propiedad segun afio
Cantdn Golfito, periodo 2010-2018
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Fuente: Sembremos Seguridad, a partir de informacion suministrada por Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigacion Judicial.
Datos sujetos a variacion
Corte:31/12/2018

En el periodo que corresponde a de los afios 2010 al 2018, la incidencia delictiva ha
tenido un incremento en el cantdn de Golfito, principalmente en los dltimos tres afos.
De esta forma podemos sefialar, en el grafico anterior mediante la linea de tendencia
donde esta marca la pauta y el ascenso de la incidencia criminal, en el periodo del
aflo 2010 comparandolo con el ultimo reporte del 2018, podemos apreciar que hay
una diferencia de 358 denuncias lo que representa un 47,54% de ascenso en la
incidencia delictiva, de esta manera se desprende que en el transcurso de los afios y
la linea del tiempo, que marca la incidencia como tal se refleja a nivel del cantén
denota un crecimiento y descrecimiento inconstante.

Despliegue Metodolégico

““Sembremos Seguridad”

El proceso metodoldgico esta constituido por cinco fases de desplieque, permitiendo
la identificacion de las distintas probleméticas, que analizadas secuencialmente
permitiran la formulacion de las lineas de trabajo producto de este ejercicio.

I. Fase de planeacion
Corresponde a la contextualizacién diagnéstica del territorio, en el cual se delimita el
espacio geografico a intervenir (Canton Golfito), identificando quienes y qué
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caracteristicas deberan tener los actores (personas, organizaciones y factores) objeto
de estudio, proyectando por lo tanto la poblacion y la muestra en la cual se
desarrollara el estudio.

Para este ejercicio, se visualizaron 2 grupos y 6 fuentes o capas de informacion,
abordando por un lado el foco institucional y por otro la caracterizacion desarrollada
por el INEC* en la proyeccién poblacional al afio 2019.

Grupo interno: integrado por 2 fuentes de informacién (Fuerza Publica y estadistica
registrada de la Seccion de Andlisis y Estadistica (SAE)).

Grupo externo: conformado por 4 fuentes de informacion (comunidad, comercio, otros
estratos (Cruz Roja, Bomberos y entidades bancarias), estadistica criminal de la
Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigacion Judicial).

Para determinar la muestra en cada uno de estos grupos poblacionales, se utilizé la
técnica estadistica de muestreo aleatorio estratificado, donde una calculadora de
muestras online “Netquest” automatiza el proceso, sefialandole un universo?, nivel de
confiabilidad o confianza® del 97% con un margen de error del 3% y un nivel de
heterogeneidad* del 50%, permite determinar la muestra ideal a realizar, con un nivel
de confiabilidad deseado.

De igual forma, se definié el equipo de trabajo, contando con la participacion de un
total de 10 oficiales, 3 de la Estrategia Sembremos Seguridad.

Como herramienta tecnolégica de apoyo, se utilizé la plataforma “Google Forms”,
sobre la cual se aplicaron las encuestas, siguiendo los tiempos establecidos en el
plan de trabajo planteado para el desarrollo de las siguientes fases del ejercicio,
proyectado para cuatro (4) semanas.

! Instituto Nacional de Estadistico y Censos de Costa Rica (INEC)

>Numero de personas que componen la poblacion a estudiar

® porcentaje de certeza que se tendrd en el estudio (Netquest)

*Elementos que son diferenciables entre siy forman a su vez parte del mismo conjunto, mezcla o grupo.
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Il. Fase de recoleccion de informacidn

Focalizada en la obtencion de los datos de informacion de acuerdo a las fuentes
seleccionadas, aplicando un total de 1868 encuestas y 16 entrevistas, discriminadas
en las siguientes muestras poblacionales:

Cuadro 1

ENCUESTA EXTERNA

FICHA TECNICA COMUNIDAD

COMERCIO
ENCUESTA INTERNA

FUERZA PUBLICA

45.082
habitantes UOuMLES
nefm‘f ENTREVISTAS
qQuest
Golfito OTROS (ASOCIACIONES DE DESARROLLO - a6

MEP - MUNICIPALIDAD)
TOTALES

Fuente: Sembremos Seguridad.
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Asi mismo, se integraron 2 fuentes estadisticas, que permitieron la consolidacion de
3.138 datos, correspondientes al periodo junio 2018 al 31 de junio 2019, consultadas
en el registro estadistico criminal llevado por la Oficina de Planes y Operaciones
(OPO) del Organismo de Investigacion Judicial (Ol1J), y la Seccién de Analisis y
Estadistica (SAE) del Departamento de Inteligencia Policial.

Ill. Fase de tratamiento

Significa organizar y clasificar la informacion para su posterior uso e interpretacion,
aplicando técnicas y herramientas validas y confiables. De ahi que, el primer paso
desarrollado para este ejercicio, fue la extraccion de los datos que arrojaron los
instrumentos que fueron aplicados, teniendo en cuenta el segmento poblacional que
fue encuestado.

Seguidamente, se dio inicio a la tabulacién de la informacion que permitié clasificar,
organizar y adaptar los descriptores (tropicalizacién), de los resultados
correspondientes a los grupos poblacionales.

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto
para la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué
hacer para que se tenga la maxima repercusién o suponga el minimo esfuerzo para
lograr lo que importa mas; enfocar lo mas beneficioso o satisfactorio y emplear los
medios mas eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)°.

En segunda instancia, se destacaran los resultados obtenidos en la priorizacion de las
fuentes de informacion, los cuales conformaran las capas de informacion para la
integracion de la misma (Analisis Cualitativo), asi:

INTEGRACION DE LA INFORMACION: tabulada la informacion se logré la
consolidacion de 7.648 datos, integrando 6 capas de informacion en los diferentes
ambitos de participacion.

Tesis “andlisis de Pareto”, Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, desarrollado por Oscar
Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.
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Grafico 2

SEMBREMOS SEGURIDAD GOLFITO

Encuesta

comunidad

Estadistica
SAE-DIP

Encuesta 7 ° 648 @ Otros estratos
Comercio Integracion poblacionales
E Estadistica OPO-OlJ ©/

datos

Encuesta Fuerza
Publica 101

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.

GRUPO INTERNO

o

Fuerza Publica: este subgrupo aporté 101 datos, agrupados por afinidad
tipolégica en 28 descriptores que, al priorizarse, destaca 12 factores: Venta de
drogas, falta de personal policial, consumo de drogas, robo a personas,
desempleo, infraestructura inadecuada, falta de inversion social, hurto (a
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personas), consumo de alcohol, deficiencia en la infraestructura vial, violencia
intrafamiliar, agrupaciones delincuenciales no organizadas.

o Estadistica SAE - DIP: aporté un total de 2.346 datos, esta fuente definio 48
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 6
factores priorizados que serian: Consumo de drogas, violencia intrafamiliar,
indocumentado, amenazas, contrabando y lesiones.

GRUPO EXTERNO

o Sector comunidad: este subgrupo aporté 2.916 datos al estudio, agrupados en
79 descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacion se acentuaron 13 factores:
Consumo de drogas, robo a vivienda (tacha), venta de drogas, robo a personas,
percepcion de inseguridad, inefectividad en el servicio de policia, falta de
presencia policial, deficiencia en la infraestructura vial, desempleo, falta de
inversion social, personas en situacion de calle, consumo de albohol, perdida de
espacios publicos y areas verdes (parques).

o Sector comercio: este subgrupo aporté 1.411 datos al estudio, agrupados en 72
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacién se acentuaron 12 factores:
Consumo de drogas, robo a personas, venta de drogas, inefectividad en el servicio
de policia, robo a vivienda (tacha), personas en situacion de calle, percepcién de
inseguridad, consumo de alcohol, robo a comercio (tacha), deficiencia en la
infraestructura vial, falta de presencia policial y desempleo.

o Otros estratos poblacionales: este subgrupo aportd 82 datos al estudio,
agrupados en 37 descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacion se
acentuaron 20 factores: Desempleo, robo a personas, consumo de drogas, falta de
inversion social, falta de presencia policial, venta de drogas, inefectividad en el
servicio de policia, infraestructura inadecuada, agrupaciones delincuenciales no
organizadas, deficiencia en la infraestructura vial, falta de corresponsabilidad en
seguridad, contrabando, hurto (a personas), narcotrafico, robo a vivienda (tacha),
violencia intrafamiliar, desarticulacion interinstitucional, lotes baldios, percepcion
de inseguridad y personas en situacion de calle.

o Estadistica OPO-OIJ: aporté un total de 792 datos, esta fuente definio 28
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 10
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factores priorizados: Robo a vivienda (tacha), hurto (a personas), hurto (vivienda),
robo a edificacion (tacha), estafa o defraudacion, dafios, robo a personas, hurto (a
comercio), hurto (a vehiculos) y riflas/agresion.
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Priorizacion por diagrama de Pareto

El siguiente paso determinado para el tratamiento de la informacion esta dado por
la priorizacion, utilizando el Diagrama de Pareto: forma especial de lectura grafica
en barras verticales, que permite ordenar problemas muy importantes de los menos
importantes, estableciendo un orden con fundamento matematico a los elementos
qgue se constituyen en prioridades. Busca predecir de un modo aproximado, que el
20% de las acciones producen el 80% de los resultados.

Técnicamente, esta herramienta fue creada sobre la base del principio de Pareto,
desarrollado por el socidlogo, economista y filésofo Vilfredo Federico Pareto, segun
el cual, el 80% de los problemas son provenientes de apenas el 20% de las causas
(pocos vitales).

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto
para la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué
hacer para que se tenga la maxima repercusion o suponga el minimo esfuerzo para
lograr lo que importa mas; enfocar lo mas beneficioso o satisfactorio y emplear los
medios mas eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)°

Tesis “andlisis de Pareto”, Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, desarrollado por Oscar
Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.
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Gréfico 3

PARETO DE GOLFITO

100%

50%

30%

20%
10%

B

| ¥VINIWYL NOIDYONA3 30 VLV
| T-T-6 VANIT V1 N3 VIDN3DI3a
| O¥3IN3D 3a VIONII0IA
| S3IVIDI10d SOAILISOdSIA O SYINSISNI ‘SINYO4INN 3a VD31 OSN
| (IVNOISI40¥d) OIaDINOH
| solgunisia
| ava330 SIONIW 30 NOIDINHUOD
1“OLNIIWIDINDIYNG O SYAI183ANI SINODVIdO¥AY ‘VINIINANVY S NOIDVHLSININGY
| ¥VIN93¥¥10avLS3 NI SYNOSHId
| IVID0S 0953 NI SIMONIN
| S3IN3Lvd V 10MINOD 30 VLIVS
| SIAYIA SYNOZ A SINOYVA 30 OUONILIA
| IV¥INID ONY3I8OD 130 NODVYISININGY V1 N3 N3IDI43a
| (SY¥3DVIVE) 093N4 30 VIAYY 30 OLNIIWVYNOIDIV
| DI vosId
| ONVaVaNID OSINOYHINOD A VENLIND 30 VLTVA
| ¥v109s3 NOID¥3S3Ia
| IYNOIDNLILSNINILNI NOIDVINDILMYSIa
| OLISNVAL 30 S3LN3AIDOY
| "ZVdVONI O Va3 30 YONIW YNOS¥Id VNN 3a NOIDIVILSNS
| vavziNvo¥o VIDNINOMaa
| NOIDdNY¥OD
| (2vdvONIO Va3 30 YONIW) SYNOSYId 30 ONOANVEY
| (SIINVINGAY) STIVIAYOINI SVINIA
| V121104 OS¥N>3Y 130 OSN OAVNDIAVNI
| OIQIDINOH 30 VAILVINIL
| (0zVNOIVE) SV131DDOLOW 3a 080y
| OMON1 30 OWINY NIS AV1MIEI 30 NOIDVAING
| (Va3 30 YONIW V¥LNOD S3TVNX3S SOLI3A) O¥dN1ST
| NOIDNLILSO¥d 30 SYNOZ
| solawva satol
| OLISNWYL 30 SVIDINOd 30 VAV
| ©08O0Y 30 VAILVANIL
| eIl vive
1 o@ins
1 (8206 A31) OOVEVL 30 TOULNOD 30 AT
 OMIDINOA 3a NOBVIOIA
| OLMNH 30 VAILVINIL
 SITVNOIDNNASIA SYINTAVS
t SOAILIND 30 OgOY
I SOAISOTdX3
+ SITVNIDIA SYWIT8OUA
+ ODIWONOD3 OWSIIDVA
| VaVNDIAVNI VHALINYISIVHANI
1 SOINDIHAA 30 OHOY
1 (SOINVD3Ud) SONIWYIL 3A NOIDVAUNSN
| OMIrITIVO IVNX3S OSODV.
1 (NODVAIWILNI VANIIAIAY 080N
+ (0QVNVS vV 080Y) OLVID I8V
1 SIYOLOVHANI STIONIN
1 IVIA VNN 30 VAT
1 SVS0dIND SINOISIT
= S3VNX3ssoLnaa
® SVHNSVE 30 NODYINWNMIY
¥ VDI18Nd VIA N3 SONIISHO SOOIV
= (NOIDVAIWILNI) OID¥INOD V 080Y
= F1dNIS OIaIDINOH
¥ IVIDIIOd NOIDdNYY¥OD
= IVNINY OLVHLIVIN
= 'SIUOTVA SOMLO A VAINOW 30 NODVIIHIS VA
® VOI18Nd VIA N3 SINIA¥OSIa
» avamolnviaosnav
= VOraNd avamanivs 3a vivd
= aVAnNvdRINOW V130 HOaVIND3H NV1d IV OINIIWIdWNDNI
= NODV1d3D3Y
= SVLIDIDOLOW I OLUNH
= OIDO 30 0dW3IL 30 OSIIXI NOD SYNOSHId
B VIDISNM 30 NOPVUISININGY V1 N3 VIDNIIDHINI
B (SV131D118) OL¥NH
= SVIAMY NOD NOISTOV
= QVarav¥3ININA N3 ava3 30 SIHONIN SYNOSYHId
= UN3d 30 OLNIINVINVYE3INO A NOISVAI
= OWSITVANVA
= AVAINND3S N3 AVAIISYSNOJSINYOD 3 VATV
= V131018 30 080y
= ODIVHLODYYN
= (SYDOuA 30 OIAN3dX3 30 3r3) ¥BINNE
= SOTNDIHIA vV OLYNH
= WIDI0d IYNOSY3d 30 VLIV
= SVAVZINVOHO ON S3TVIDONINONITEA SINOIDVANEOY
= (VHOV1) SOINDIHIAY O8OY
= SVHD3IISILVSNI SYDISVE $3aVAISIDIN
= (AVAIYOLNY V1V O13dST¥N1) VIONILSISIY
= IVINIIEAY ONVA
= VION3I0380S3Ia
= VOINOS NODVNINYLINGD
== SYINNV 30 1VO31I NOIDV.L¥Od
== (OIDY3IWOD V) OL¥NH
== NOIDVANVY43A O V4VIS3
= ODI18Nd OAVHEWNTY 13 N3 SVIDNIDIZ3A
== (SINOY¥VA) SIAUIASVIYV A SODITENd SODVASI 30 SVAINId
m— VIMVYINILNODINANOD
= (VHOV.L) OID¥IWOD V OF0Y
— SINOISIT
— NOISTUOV/SYNIY

I Frecuencia =#=%acumulado ===80/20

W= sONVA
m— (VAN IAIA) OLYNH

mm— (VHOV1) NOIDVDI4103 V 080

m— 1VdIDINNIA NOIDVYLSININGY V1 N3 VIDNIIDIZ3a

— SVZVNINY
— O31dNISIA
377V 30 NOIDVNLIS N3 SYNOSY3d
—— OONVEVHLNOD
— 1OHOD1Y 30 OWNSNOD
— VIA VD NE1SIVEING V1 N3 VIDNIDIE3a
— (SYNOS¥3d V) OL¥NH
— OQVLNIWNDOANI
—— QVQIYNO3SNI 30 NOIDJIDUID
——\/|>10d 30 OIDIA¥3S 13 N3 AVAIALLDIIINI
— SYDOYA 30 VINIA
———S\/NOS Y3 d V O80Y
— 1/ NVAV Y NI VIDNITOIA
(VHOVL) VANIIAIAY O80Y
SVS0¥a3da OWNSNOD

1600

1400

1200

1000

800

600

400
200

22



Como resultado del tratamiento de esta informacion se evidenciaron 114
probleméticas relevantes asociadas a delitos, riesqos sociales y otros factores, de
las cuales predominaron y priorizaron 19 factores clave para su atencion, siendo
estos los llevados al andlisis estructural MIC —-MAC, segregados asi:

Gréafico 4

08

calle
7. Desempleo
8. Falta deinversién social

Robo a edificacién (tacha)
Hurto (vivienda)
. Dafios

Factores Priorizados

1. Consumo de drogas 1. Robo a vivienda (tacha)
2. Percepcidn de inseguridad 2. Violencia intrafamiliar 1 0
Riesgos 3- Indocumentado 3. Roboa personas Delitos
Sociales 4 Deficiencia en la 4. Venta de drogas
infraestructura vial 5. Hurto (a personas)
5. Consumo de alcohol I H 6. Contrabando
6. Personas en situacion de 7. Amenazas
8.
9.
10

1. Inefectividad en el
servicio de policia

T o

Otros Factores

Para hacer referencia al grafico anterior, el robo a vivienda (tacha) y la violencia
intrafamiliar, son los principales delitos que afectan a la ciudadania en general.
Por otra parte, el consumo de drogas y la percepcion de inseguridad, se ubican
como los principales ejes de movilizacion de los riesgos sociales, la
inefectividad en el servicio de policia queda predominando entre los otros
factores; asociado a los comportamientos sociales y culturales presentes en la
poblacién de Golfito.
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V. Fase de Analisis Estructural

Esta fase es vital y trascendental en el desarrollo del ejercicio, donde se aplicaron
técnicas y herramientas que permitieron concretar el disefio de la ruta de orientacion
decisional, soportada en el analisis estructural como una herramienta de organizacion
de la informacién, por medio de la cual un grupo de expertos definen a través de una
matriz las variables esenciales en la evolucién de un tema (sistema) y el tipo de
relaciones de los elementos (subsistemas) que lo conforman.

Grupos focales

La metodologia demanda el desarrollo de sesiones participativas determinadas como
grupos focales, asociados a la calificacion de los 19 factores anteriormente
priorizados, brindando un valor cuantitativo de forma individual por cada problemética,
estd a su vez alineada a la realidad territorial en seguridad ciudadana que presenta el
Canton.

Para la calificacion de las variables estratégicas, se contd con la participacion de un
grupo focal de 14 expertos, representantes de 12 instituciones, asi:

Cuadro 2

NOMBRE INSTITUCION PUESTO

Jorge Castro Rojas CPHV CR Director

Jafeth Ferndndez Montoya Policia de transito Delegado Golfito
Marvin Arias Montenegro Policia Migracién Coordinador
Nohelia Delgado Chinchilla Policia Migracion Policia

Santos Vallejo Moya INDER Secretario

Martin Morera Sanchez Fuerza Publica Jefe Delegacion de Golfito
Hannia Herra Azofeifa Municipalidad de Golfito Vicealcaldesa

David Sequiera Sequeira Acueductos y Alcantarillados Jefe de Operaciones
Jason Rivera Gutierrez Escuela La Mona Director

Ana Yanci Gutierrez Tribunal Supremo de Elecciones Jefatura

Dereck Salguero Rojas Ministerio de Obras Publicas y Transportes Técnico Nautico
Elmer Castro Molina Fuerza Publica Operacional

Wendy Fallas Navarro Cen Cinai Jefe
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Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una Calificacion
(MIC - MAC)

Tras la conformacion del grupo focal, se desarroll6 la MIC-MAC, definida como una
herramienta del analisis estructural para la identificacion de los “factores claves”,
que por su capacidad de movilizar o influenciar, representan un elemento de atencion
de acuerdo al nivel de influencia de cada variable, calificadas de acuerdo a la
siguiente escala de valoracion: Ninguna Influencia: 0, Baja influencia: 1; Moderada
influencia: 2; Fuerte influencia: 3.

Para dar lectura al resultado de este ejercicio, se cuenta con un mapa de influencias y
dependencias para cada variable, representado graficamente en un plano cartesiano
cuya interpretacion se muestra en la siguiente grafica, dividida en cuatro cuadrantes o
zonas asi:

Cuadro 3
(+-) (++)
Zona de Poder Zona de Conflicto
(Variables de entrada) (variables de enlace)

(_ _) (' +)
Zona de Salida
(variables de salida)

Zona de Variables Auténomas

La motricidad se refiere a la influencia que una variable ejerce sobre las demas,
mientras que la dependencia, representa la influencia de las diferentes variables
sobre una en particular, presentando una definicién de cada uno de los cuadrantes:

o Primer cuadrante, corresponde a la Zona de Poder, en el aparecen las
variables de alta motricidad y baja dependencia, las cuales influyen altamente
sobre las demas y a la vez son poco afectadas por otras. (variables altamente
importantes).

o Segundo cuadrante, considerado como la Zona de Conflicto, en ella se ubican
variables muy motrices y la vez muy dependientes. Es decir, son muy
significativas, sin embargo, estan subordinadas a las demas.

o Tercer cuadrante, corresponde a la Zona de Salida o Resultados, incluye
factores mas dependientes y menos influyentes, fendbmenos que en razén a su
alta dependencia son resultados o efectos de los movimientos dados en las dos
zonas anteriores.
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o Cuarto Cuadrante, denominado Zona de Variables Autonomas o Falsos
Problemas, enmarca fenédmenos de muy débil motricidad y muy poca
dependencia.

Resultado Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una
Calificacion (MIC - MAC) Golfito

Brindada la anterior explicacion metodolédgica, a continuacién se presenta la lectura
de los resultados obtenidos en el analisis estructural, tras la calificacion de las 19
variables priorizadas para este canton, identificando 06 factores clave, ubicados en
la zona de poder, que para efectos técnicos, se tomaron todos aquellos factores
ubicados en los cuadrantes superiores del mapa, siendo esta una lectura homogénea
para presentar un alto grado de influencia sobre las demas, constituyéndose en las
causas “‘generadoras o impulsoras” de la problematica de Seguridad y Convivencia
Ciudadana para la Municipalidad.

Gréfico 5
Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacién Aplicada para una Calificacion
(MIC - MAC)
Direct influence/dependence map
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Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Pablica.
Nota: Léase los nombres completos de las abreviaturas descritas en el grafico 5 en la pagina 41

Teniendo en cuenta la ubicacion de los factores en el plano cartesiano, en la zona de
poder se situaron las seis variables, presentando los siguientes factores como
resultado, que permita la focalizacion de las capacidades Ilocales e
interinstitucionales.
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Durante la semana de recoleccion de informacion en el cantén de Golfito, se logro
evidenciar varios aspectos de indole delictivo y social, esto mediante informaciones
dadas por los ciudadanos y la verificacion del equipo de “Sembremos Seguridad” que
realiz6 recorridos en cada uno de los distritos del canton.

A continuacion, se presenta la concentracion de dichos factores priorizados mediante
la matriz de impactos cruzados (MIC-MAC), repartidos segun distritos.
Grafico 6

Mapa cantdn de Golfito
Porcentaje de distribucién de factores priorizados segun distrito

GOLFITO

GUAYCARA

PAVON

PUERTO JIMENEZ

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Seis factores priorizados por la calificacién de expertos.

o Consumo de drogas (Riesgo @ social)

Uso de drogas en areas publicas por toda clase de personas.

Este problema de salud publica se presenta en todas las comunidades de una
grave molestia para el desarrollo social de las mismas, esta problematica es la
mas importante y la que acumula mayor cantidad de respuestas por parte de
los estratos en estudio, lo anterior se refleja en los distritos de Guaycara con un
22.8%, Golfito con un 18.5%, Puerto Jiménez con un 10.5% y Pavon con un
3.3%. Para el canton de Golfito el facil acceso a la droga por ser una zona
fronteriza, ha hecho que sea poco a poco socialmente aceptada dentro de sus
habitantes por lo que hacen este factor uno de los méas importantes en el
desarrollo del ejercicio y representa el 55.2% del total de factores priorizados.

GUAYCARA
GOLFITO
PAVON
PUERTO JIMENEZ

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial

o Violencia intrafamiliar (Delito)
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Accibn u omision, directa o indirecta, ejercida contra un pariente por
consanguinidad, afinidad o adopcién hasta el tercer grado inclusive, por vinculo
juridico o de hecho o por una relacion de guarda, tutela o curatela y que
produzca como consecuencia, el menoscabo de su integridad fisica, sexual,
psicoldgica o patrimonial.

Segun las encuestas realizadas en este canton los habitantes manifestaron
que la pérdida de valores en la sociedad costarricenses ha afectado en cada
uno de los hogares de las familias del cantdn, lamentablemente este factor
quedo representado de la siguiente manera: Guaycara con un 7.4%, Puerto
Jiménez con un 5.0%, Golfito con un 4.8% y Pavon 0.2%. El factor como tal
representa un 17.45% del total de factores priorizados.

GUAYCARA
PUERTO JIMENEZ

GOLFITO
PAVON

Fuente:
Estrategia
Integral de
Prevencion
para la
Seguridad
Publica.

Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Venta de drogas (Delito):

Comercio de drogas a pequefia escala o en la modalidad de minorista.

En las encuestas realizadas a los habitantes del canton manifiestan que la
cercania que se tiene con la frontera con Panama facilita la venta de droga,
muchos jovenes que no tienen trabajo ni estudian son reclutados por los
extranjeros y los nacionales encargados de este ilicito negocio, todo por el
dinero f4cil, la venta de droga genera una inseguridad entre las personas que
habitan el canton este factor representa el 13.8% del total de los factores
priorizados, mientras que por distrito queda de la siguiente manera: Guaycaré
con un 4.6%, Golfito con un 4.3%, Puerto Jiménez con un 4.0% y Pavon con un
0.9%.

GOLFITO
GUAYCARA
PAVON
PUERTO JIMENEZ

Fuente:
Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Consumo de alcohol (Riesgo social):

Bebedor habitual de licor en via publica

En este canton segun las encuestas realizadas queda en evidencia que la
mayoria de las personas que consumen alcohol en via publica son personas
que no tienen ningun tipo de oficio, ni trabajo y que por la falta de aplicar la ley
muchos se aprovechan para meter temor entre los habitantes porque algunos
de los consumidores son agresivos. Este factor quedo representado de la
siguiente manera: Puerto Jiménez 2.1%, Guaycara con un 1.4%, Golfito con un
1.1% y Pavon con un 0.3%. El factor como tal quedo representado con un
4.9%.

PUERTO JIMENEZ
GUAYCARA
GOLFITO
PAVON

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial

31



o Personas en situacion de calle (riesgo social):

Personas que por sus condiciones socioeconémicas y en algunos casos de
salud mental se han visto obligados a desarrollar su cotidianidad en la calle; las
cuales no cumplen con los requerimientos minimos necesarios para
considerarse un lugar de habitacion en condiciones aceptables para el
bienestar y la calidad de vida de un ser humano.

El andlisis realizado en este canton identifica que las personas en esta
situacion son las que han sufrido violencia domeéstica o tienen algun problema
de convivencia, el desinterés por parte de los familiares los hace caer en el
consumo de drogas y alcohol, y poco a poco se van saliendo de casa hasta
llegar al punto de que se desinteresan de su propio bienestar. El factor como
representa un 4.5% del total de factores priorizados; mientras tanto en los
distritos quedo representado de la siguiente manera: Guaycara con un 2.4%,
Golfito con un 1.5%, Puerto Jiménez con un 0.6% y Pavon con un 0.0%.

GOLFITO
GUAYCARA
PAVON
PUERTO JIMENEZ

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Desempleo (Riesgo social):

Falta de oportunidades laborales para las personas.

La falta de empleo segun las encuestas realizadas en el cantdon, es uno de los
factores que mas perjudica a los ciudadanos, pese a ser una zona fronteriza
donde deberia de predominar el turismo y el comercio, una de las mayores y
casi Unica fuente de empleo seria el Deposito Libre Comercial de Golfito y la
contratacion de personas es muy limitada, la otra opcion de trabajo seria en las
fincas en donde nadie le gusta trabajar por ser un trabajo duro, el factor quedo
representado en los distritos de la siguiente manera: Golfito con un 1.7%,
Pavon con un 1.1%, Guaycara y Puerto Jiménez con un 0.7%. EIl factor como
tal queda representado con un 4.3% del total de factores priorizados.

GOLFITO
PAVON

GUAYCARA

PUERTO JIMENEZ

Fuente: Estrategia

Integral de
Prevencion para la
Seguridad

Publica.

Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Se presenta de manera gréfica la distribucién de los factores priorizados con
respecto la cantidad de respuestas recolectadas en el canton de Golfito.

Gréfico 7

Porcentaje de distribucion de factores priorizados segun total de respuestas
canton Golfito

= CONSUMO DE DROGAS

&

= PERSONAS EN SITUACION DE
CALLE

= DESEMPLEO

CONSUMO DE ALCOHOL

"ci; = VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

I

= VENTA DE DROGAS

4

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad.

V. Fase de consolidaciéon y formulacion estratégica

Esta dltima fase corresponde a la formulacion del resultado, traducido en lineas de
trabajo, que para su estructuracion requirio el desarrollo de un grupo focal, contando
con la participacion de 12 instituciones directamente relacionadas con los 6 factores
anteriormente priorizados en Golfito, aportando en el proceso de identificacion de las
causas generadoras de las problematicas, siendo este el principal insumo para la
definicién de las lineas de trabajo, bajo el siguiente desarrollo metodolégico.
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Triangulo _de la violencia: esta metodologia también llamada “teoria de conflictos”,
aportes realizados por el socidlogo y matematico noruego Johan Galtung; permitiendo
estudiar y transformar los conflictos, mediante la identificacion de las variantes de la
violencia (directa, cultural y estructural), visualizando las causas generadoras de las
problematicas.

En sus escritos se recogen los innumerables esfuerzos encaminados a estudiar y
transformar los conflictos, donde la teoria no solo debe reconocer si los conflictos son
buenos o malos, sino que deberd fundamentalmente ofrecer mecanismos para
entenderlos l6gicamente, mediante criterios cientificos para analizarlos, asi como
metodologia (creatividad, empatia y no violencia) para transformarlos’.

Grafico 8

Violencia directa

06 N Visible

Factores

priorizados

< 46 N Invisible
Causas
identificadas
23 23
Socioculturales Estructurales

Frente a lo anterior, en esta fase metodolégica permitié la identificacion de 46
causas, directamente relacionadas con los 06 factores priorizados en la MIC-MAC.

’ Revista paz y conflictos ISSN 1988-7221 paginas 2 a la 10
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1. Causas Socioculturales

Se identificaron 23 causas socioculturales, entendidas como las situaciones
propias del territorio, ideologia, lenguaje, comunicacion, religion o credo,
tendencias, presentes en Golfito, para cada factor priorizado se determinaron
varias causas dentro de las que podemos denotar algunas de ellas.

o Consumo de Drogas (Riesgo social) Segun lo expresado en la mesa de
trabajo por los expertos que participaron en este canton se debe a que muchas
familias viven la violencia domestica dia a dia, lo que facilita que los jovenes de
la casa en su mayoria busquen como salir de ese circulo de violencia y se
refugien lamentablemente en las drogas.

Otra de las causas identificadas es que entre los habitantes del canton han
adoptado una cultura de consumo, para la mayoria de personas ahora es
normal consumir o fumar algun tipo de droga.

o Violencia intrafamiliar (Delito) Segun lo indicado por los profesionales, la
baja escolaridad de generaciones anteriores y la falta de educacion de los
padres, hizo que la generacidon presente en este cantdon sea sumamente
machista y violenta, en muchos de los hogares es visto con normalidad el caso
de la violencia por lo que muchas mujeres omiten interponer denuncias y
contintian en el ciclo de violencia.

o Venta de drogas (Delito) Se identifico por parte de los expertos, que por ser
una portuaria se facilita la venta de droga, ya que muchos de los vendedores lo
utilizan como una zona de transito donde reclutan a los mas jovenes del lugar
para generar un micro trafico en la zona, aprovechandose de que estos
jovenes no tienen ningun tipo de oficio y que en la zona predomina el
desempleo.

o Consumo de alcohol (Riesgo social) Los profesionales identificaron en el
sector de Golfito hay una cultura entre los habitantes de para toda actividad
involucran en el consumo de alcohol, en la mayoria de las fiestas familiares o
culturales se ve normal el consumo excesivo de alcohol.
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o Personas en situacion de calle (Riesgo social) Segun lo manifestado por las
personas participantes en las mesas de trabajo, una de las causas principales
de que este factor esté presente en el canton es la pérdida de valores en las
familias mismo que ocasiona la desintegracion familiar.

Otra de las causas identificas es que el consumo de drogas y alcohol comienza
a muy temprana edad lo que provoca que muchos jovenes se tiren a las calles
para tener mas facil acceso a las drogas.

o Desempleo (Riesgo social) Lo identificado en este cantén es el conformismo
por parte de las personas, no quieren trabajar en las fincas bananeras por lo
que no salen a buscar trabajo, los habitantes estan acostumbrados a que todo
se los otorgue el estado que los ha hecho caer en un conformismo.

2. Causas Estructurales

Se identificaron 23 causas estructurales; entendidas como la insatisfaccion de
necesidades de cualquier indole, leyes, infraestructura o atencion de estado. Aca
se determinaron algunas de las causas relevantes.

o Consumo de Drogas (Riesgo Social) En canton de Golfito es una zona
fronteriza, sin embargo, hay una falta de fiscalizacién en la frontera, hay una
falta de control en las embarcaciones que ingresan al puerto.

Las intervenciones policiales no son suficientes en comparaciéon a la cantidad
de actividades ilicitas para la distribucion de la droga, es por eso que la
consumen en cualquier lugar sea un espacio publico o en via publica.

o Violencia intrafamiliar (Delito) Segun los expertos las personas victimas de
violencia domesticas desconocen los medios para poner denuncias, esto se
debe a la falta de publicidad de las diferentes instituciones presentes en el
canton lo que deja en evidencia la falta de articulacion entre las mismas.

o Venta de drogas (Delito) De acuerdo a lo expresado por el grupo de expertos
presentes en el ejercicio, las personas encargadas de estas actividades ilicitas
aprovechan que las leyes son ineficientes y que no hay mucha presencia
policial en la zona y pueden trabajar en la mayoria de los casos a la libre.

o Consumo de alcohol (Riesgo Social) Entre las principales causas
estructurales que se identifican para este factor es no se aplica la ley que
prohibe el consumo de alcohol en via publica, ni la municipalidad ni la policia
administrativa pueden aplicarla.
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o Personas en situacion de calle (Riesgo social) Segun manifiesta el grupo
focal la falta de union interinstitucional provoca que las personas en esta
situacion no reciban la atencion que necesitan para salir de este modo de vida.

o Desempleo (Riesgo social) El grupo de expertos manifiesta que hace falta la
unién de las empresas privadas y publicas para generar empleos en diferentes
areas del comercio o el turismo, una de las fuentes mas importantes de empleo
en Golfito es el Depdsito Libre Comercial de Golfito, sin embargo, no es
suficiente para la poblacion.

Formulacién del resultado

Teniendo en cuenta los insumos anteriormente presentados, se realizdé la
formulacién _de 10 lineas de trabajo para el canton de Golfito, donde son 3
responsabilidad del Ministerio de Seguridad Publica y 7 de la Municipalidad, siendo
las diferentes instituciones del estado corresponsables en la ejecucion de este
resultado.

Presentado este resultado desde un panorama general, a continuacion, se describen
las lineas de trabajo, determinando la probleméatica, los responsables vy
corresponsables para la ejecucién de cada una de estas lineas.
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Violencia
Intrafamiliar

Delito

Lineas de trabajo Golfito

Impulsar desde el Consejo Cantonal de

Coordinacion Interinstitucional la creacién de un

programa de sensibilizacion de masculinidad

para impartirlo en los distritos de Guaycara,
Golfito y Puerto Jiménez.

Sensibilizar a la institucionalidad publica, la
poblaciéon masculina, fomentando el respeto y
equidad de género.

Creaciony ejecucion

del programa

Oficina de la Mujer, INAMU,
Red Interna Contra la
Violencia Doméstica, INA,
Ministerio de Trabajo, IMAS,

INDER, CLAID, CCCI

Municipalidad

Desempleo/violen
cia intrafamiliar

Impulsar la construccion de infraestructura
publica que permita la atencién integral del
menor edad victima de violencia intrafamilia,
impactando indirectamente a la madre de
familia en estado de vulnerabilidad.

Brindar a la poblacional menor de edad en
wulnerabilidad, una intervencion
interinstitucional que coadyude a la madre de
familia con dependencia economica y
emocional a incorporarse al sistema laboral.

Proyecto aprobado

Infraesctructura en
funcionamiento

BANHVI, IMAS, Concejo
Municipal, CCCI, Oficina de
la Mujer

Municipalidad

Personas en
situacion de calle

Riesgo Social

Formalizacién de una organizacion (asociacion)
sin fines de lucro, que permita captar fondos
para la creacion de un centro de atencion para
la poblacién wulnerable.

Potenciar las capacidades institucionales para
la oportuna intervencion de las personas en
situacion de calle.

Creacionde la
asociacion
Centro de atencion
habilitado

Ministerio de Desarrollo
Humano e Inclusién Social,
consejo nacional de personas

con discapacidad,
CONAPAM, CCSS,IMAS,
IAFA, Registro Civil,
Direccién General de
Migracion y Extranjeria, INA,
Ministerio de Justicia, INDER,
ICODER.

Municipalidad

Consumo de
Droga/Consumo
de Alcohol

Riesgo Social

Recuperacion integral de espacios publicos,
actividades recreativas y empoderamiento
comunal mediante el Comité Cantonal de
Deportes en Golffito (Llano Bonito, Bellavista,
Pueblo Civil y Urefia), Puerto Jiménez (centro,
la Palma) y Guaycara (Rio Claro, San Ramény

El Esfuerzo)

Disminuir zonas de consumo de droga
mediante la restauracion de espacios
recreativos para la interaccion social en zonas
priorizadas.

Cantidad de espacios
publicos recuperados

Redes Cantonales de
Actividad Fisica y Salud
(MEP, MSP, PAN|, CCSS,
Ministerio de Salud,
ICODER) Asociaciones de
Desarrollo (DINADECO),
IAFA, ICD, Comité Cantonal
de Deportes, Comité de la
persona joven.

Municipalidad

Consumo de
droga

Riesgo Social

Implementar operativos con la policia canina
trimestralmente en los Colegios de Golfito y
Guaycara

Intervenir los centros educativos donde se
priorizé consumo de droga, con el fin de
disminuir la problematica y dar presencia
policial continua en los colegios

Cantidad de operativos
en centros educativos

Direccién Regional, PRAD,
Fuerza Publica, Policia de
Fronteras

MSP
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Operativos interinstitucionales en carretera para L -
) ) . . Fuerza Piblica, Polica de
control de ingreso de licor de contrabando en Disminuir el contrabando de bebidas : .
Consumo de . . M . . . . . .| Cantidad de operativos control
6 Riesgo Social | los sectores identificados de ingreso irregular, | alcohdlicas mediante intervenciones policiales . MSP ) o .
Alcohol S . - realizados fiscalMunicipalidad/Ministeri
respaldados de la noticia criminis ateniente al en puntos estratégicos. o de salud
caso.
T Cémara de Turismo y
Disminuir el impacto del desempleo enel .
. . . ) . T . comercio de Golfo Dulce/ ITA-
Desempleo/Venta Riesgo Crear un mercado virtual que impulse el cantén mediante el comercio enlinea de los  |Mercado Virtual o
7 . ) . i " Municipalidad |LAC CITD, El Sur emprende,
de droga SocialDelito  |emprendedurismo de los productores locales  |servicios y productos elaborados por la habilitado
oblacion de Golfto MICITT, COREDES,
P INCOPESCA, MINAE
. o ... |Obtener recursos econémicos mediante el
Capacitaciones a la poblacion de zona turistica . P ) .
. . - aprovechamiento de la plataformas Capacitaciones . |UCR, Cmara de Turismo y
8 |Desempleo Riesgo Sacial [en el correcto uso y beneficio de plataforma de . . ) . Municipalidad :
- . tecnoldgicas de hospedaje en zona de impartidas comercio de Golfo Dulce
senvicio de hospedaje. DS
atraccion turistica
Generar informes de inteligencia mensuales, ~ [Minimizar la venta de drogas mediante el N .
. e . s L . Direccion Regional, PRAD,
9 |Venta de droga Delito elaborados por el PRAD, que dirija la abordaje oportuno a objetivos estratégicos | Informes realizados MSP P
- o , Fuerza Publica
operatividad de Fuerza Piblica. dentro del canton.
Disuadir a la poblacién juvenil de la venta de
Venta de - 3 o ap v . o ICODER, MEP, Programa
Delito/Riesgo  |Elaboracion de Torneos Intercolegiales a nivel  |droga mediante competiciones deportivas  |Cantidad de jovenes I .
10 {droga/Consumo . . o . o I . . . Municipalidad |Nines, Casa de la Cultura,
social regional en disciplinas deportivas y artisticas.  |entre las instituciones educativas a nivel involucrados.
de droga regionel Juventud y deportes, UCR
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Anexo 1

Cuadro 5
N° NOMBRE CORTO
1 CON.DROG
2 TACH.VIV
3 VIO.INTR
4 ROB.PERS
5 VEN.DROG
6 INE.SERV
7 PERC.INS
8 INDOCUM
9 HUR.PERS
10 DEF.INFR
11 CON.ALCO
12 CONTRAB
13 PERS.VULN
14 DESEMPLE
15 AMENAZAS
16 FALT.INVER
17 ROB.EDIF
18 HUR.VIVI
19 DANOS

DESCRIPTOR
CONSUMO DE DROGAS

ROBO A VIVIENDA (TACHA)

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

ROBO A PERSONAS

VENTA DE DROGAS

INEFECTIVIDAD EN EL SERVICIO DE POLICIA
PERCEPCION DE INSEGURIDAD
INDOCUMENTADO

HURTO (A PERSONAS)

DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA VIAL
CONSUMO DE ALCOHOL

CONTRABANDO

PERSONAS EN SITUACION DE CALLE
DESEMPLEO

AMENAZAS

FALTA DE INVERSION SOCIAL

ROBO A EDIFICIACION (TACHA)

HURTO (VIVIENDA)

DANOS
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CATEGORIA
RIESGO SOCIAL
DELITO
DELITO
DELITO
DELITO
OTROS FACTORES
RIESGO SOCIAL
RIESGO SOCIAL
DELITO
RIESGO SOCIAL
RIESGO SOCIAL
DELITO
RIESGO SOCIAL
RIESGO SOCIAL
DELITO
RIESGO SOCIAL
DELITO
DELITO
DELITO



Anexo 2 Causas del Triangulo de las Violencias

Causas Socio-Culturales: Implica situaciones  propias de region, ideologia, lenguaje,
comunicacion, religion o credo, tendencias, etc.

Consumo de drogas

e Violencia en las viviendas

e Consumo de droga para liberar problemas

¢ Influencia del medio que lo rodea

e Cultura de consumo (aceptacion del consumo)

Consumo de alcohol

e Cultura de consumo de alcohol

e Influencia del medio que lo rodea
e Aceptacién del consumo de alcohol
e Depresion

Personas en situacion de calle

e Desintegracién familiar
e Dependencia del consumo de alcohol
e Consumo de drogas en edades tempranas

Venta de drogas

e Facilismo econémico

e Aceptacion del delito

e Desintegracién familiar
e Resignacién social

Violencia intrafamiliar

e Baja escolaridad

e Cultura de machismo

e Consumo de alcohol

e Pautas de crianza violentas
e Desintegracidn familiar
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Desempleo

e Cultura de conformismo (por ocio o paternalismo a nivel de gobiernos)
e Vagancia
e Falta de cultura emprendedora

Causas Estructurales: insatisfaccion de necesidades de cualquier indole, leyes, infraestructura,
atencion de Estado, etc.

Consumo de drogas

e Debilidad en las acciones policiales (preventivas y operativas)

e Permeabilidad de las fronteras

e Permeabilidad en la zona maritima

e Debilidad en el sistema judicial (reforma en las leyes existentes)

e Falta de articulacidon y compromiso de las instituciones competentes en el tema de
prevencién

e Desempleo

Consumo de alcohol

e Debilidad en el reglamento municipal para sancionar
e Facil adquisicion del producto
e Falta de oportunidades de trabajo

Personas en situacion de calle

e Desempleo
e Falta de articulacidn institucional

Venta de drogas

o Debilidad en el sistema de justicia

e Baja escolaridad

e Desercion escolar

e Contrabando (bares clandestinos aumentan la venta de droga)
e Permeabilidad en la zona maritima
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Violencia intrafamiliar

Desarticulacion de las entidades competentes en materia de violencia intrafamiliar
Ausencia de denuncia (por desconocimiento)
No existen programas enfocados para el hombre

Desempleo

Burocracia en tramites para la atraccion de empresas
Capacidad baja de internet para facilitar trabajo en casa
Falta de estudios técnicos y vocacionales en el canton
Estudio, oferta y demanda laboral
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