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Introduccion

“Sembremos Seguridad”

El Ministerio de Seguridad Publica, presenta los criterios y procedimientos que ilustran
el paso a paso en la aplicacion y ejecucion de la Estrategia Integral de Prevencién para
la Seguridad Publica “Sembremos Seguridad”, desarrollada en el mes de octubre en el
canton de Cafias, generando asi mayor entendimiento a sus diferentes actores y
niveles de despliegue.

El desarrollo del documento presenta las diferentes fases de aplicacion practica,
oficializadas mediante Decreto Ejecutivo Presidencial N° 41242-MP-MIDEPLAN, del 4
de septiembre de 2018, el cual declara de interés Publico y Nacional la Estrategia
Integral de Prevencion para la Seguridad Publica “SEMBREMOS SEGURIDAD?, siendo
el Area Estratégica de Seguridad Humana la encargada de coordinar e impulsar las
estrategias, lineas de accién, programas y proyectos que se deriven de los resultados
de esta herramienta.

Este ejercicio fue aplicado por un grupo de oficiales responsables de la estrategia
“Sembremos Seguridad”, bajo el direccionamiento del Viceministerio de Prevencion y
con la asesoria y acompafiamiento de la Policia Nacional de Colombia y la Embajada
de los Estados Unidos de América.

Objetivo General

““Sembremos Seguridad”

Esta herramienta se constituye como un instrumento de gestién estratégica, que
permite identificar las principales problematicas que afectan e inciden a la seguridad y
convivencia ciudadana, logrando la integracion de técnicas y herramientas
metodoldgicas, a partir de diagndsticos locales para la comprension de fenébmenos de
violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores generadores de inseguridad,
logrando integrar las capacidades institucionales, politicas publicas y la gestién
comunitaria, de cara a la transformacion de las realidades fenomenoldgicas historicas
y trascendentes a la seguridad ciudadana, desde un ambito cantonal.



Marco referencial

“Sembremos Seguridad”

La Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica “Sembremos
Seguridad”, toma sus fundamentos epistemoldgicos de tres (3) perspectivas tedricas;
una central (teoria general de los sistemas) y dos subsidiarias (percepciones sociales
y valor publico).

Teoria General de los Sistemas

Este planteamiento tedrico se fundamenta en que los acontecimientos parecen
envolver algo mas que las decisiones y acciones individuales, y estan determinados
mas bien por “sistemas” socioculturales, tratese de prejuicios, ideologias, grupos de
presidn, tendencias sociales, el crecimiento y la decadencia de civilizaciones y quién
sabe cuanto mas (Bertalanffy, L. 1946). A través de esta teoria es posible conocer la
metafisica de los fendmenos y ello también plantea la necesidad de apoyarse en la
interdisciplinariedad para ese logro.

Aqui la metafisica es entendida no como lo que trasciende, sino como la ontologia, la
epistemologia, la axiologia y la teleologia de los fendmenos. Es asi como desde la
identificacion de los sistemas de variables mutuamente dependientes se debe avanzar
hacia la comprension de los fendmenos interrelacionados, los cuales no estan aislados
de un sistema o supra sistema y es a partir de una comprension sistémica, que se
pretende realizar la aproximacion de como estos pueden afectar la seguridad
ciudadana.

Es decir, los sistemas no son la suma de partes en un todo. Su esencia la constituye el
poder identificar la estructura, los tipos y nUmeros de conexiones de los componentes
(subsistemas) (Enguita, M. 1998, p. 42), la interaccion entre ellos (dinamica-
funcionamiento) y la interconexion o interdependencia con otros sistemas en un gran
supra sistema, que, para este ejercicio, se buscara representar mediante la aplicacion
técnica del analisis estructural, a través de la Matriz de Impactos Cruzados -
Multiplicacion Aplicada para una Clasificacion —MICMAC.



Teoria de las percepciones sociales

Es una formulacion teorica estructurada sobre la construccion de conocimiento a
manera de hecho social para hacer inteligible la realidad que integra un grupo (en lo
fisico y lo social) en la relacion de intercambios. Tiene una tradicion de proposiciones
organizadas y presentadas de forma nomotética para explicar las regularidades que
pueden ser observadas de manera recurrente dentro de determinados colectivos, que
guardan identidades o factores comunes que les son propios.

Las representaciones sociales, ademas, se pueden catalogar como conjunto dinamico
de imagenes o formas cognitivas que reproducen comportamientos colectivos y
relaciones con el medio donde se presentan, no debe confundirse con opiniones ni
imagenes sobre determinado aspecto de la vida social, sino proposiciones colectivas
destinadas a interpretar y construir lo real, donde la accion construye comportamiento
e interaccion. Tienen, por tanto, una figura y un significado que las revisten de unas
propiedades especificas en las que combina objeto con sujeto, para llegar al resultado
de una construccién logica de las conductas y de orientacion de las comunidades
sociales (Moscovici, S., 2002). Es un intercambio entre percepcion y concepto a través
de la imagen en cuanto que las ideas abstractas se convierten en formas iconicas y
este proceso se materializa en formas concretas.

La teoria plantea que a partir del analisis de cuatro elementos constitutivos de las
representaciones sociales se puede realizar un acercamiento a la realidad social de un
colectivo: la informacién, que se relaciona con lo que “yo sé”, con lo que se entiende
como tipico, general y cotidiano; la imagen que aglutina lo que “veo”, no como meras
percepciones sino cosas concretas y objetivadas que tienen denominacion y son
comprensivas con patrones de conocimiento colectivo; las opiniones, relativo a lo que
“creo”, a manera de internalizacion y elemento comun para las formas de interaccion
comunicativa; y, las actitudes, fundadas en lo que “siento” y cual debe ser el
comportamiento dentro de marcos generales de cumplimiento.

Un elemento de interés para la comprension de los fendmenos es la vision que tienen
los ciudadanos a partir de la comprension que internalizan de la realidad social en la
gue desarrollan su existencia, mas aun cuando forzosamente estan incorporados a uno
o0 varios colectivos de interaccion donde directa o indirectamente reciben efectos de
esta problematica. Peter L. Berger y Thomas Luckmann (1999), consideran que la
construccion social de la realidad estd signada por una apropiacion del entorno
fenomenoldgico en el cual proponen que los procesos subjetivos vivenciados en su
devenir cotidiano, son realidades objetivas.

Aunque parezcan situaciones inconscientes, las personas se apropian y hacen suyo el
vivir habitual en forma de realidad ordenada, es decir, los individuos perciben la realidad
como independiente de su propia aprehension, apareciendo ante ellos objetivada,
ontolégicamente encuadrada y como algo que se les impone. Valga decir que la
conciencia colectiva trasciende a los individuos como una fuerza coactiva que
direcciona y se muestra convergente.



Teoria del valor publico

El valor publico se refiere al valor creado por el Estado a través de servicios, Leyes,
regulaciones y otras acciones, que se corresponden con las necesidades y expectativas
de una colectividad. En una democracia este valor es definido en dltima instancia por
el publico mismo. (Kelly, G., Muers, S. y Mulgan, G. 2002, p. 4).

Es decir, la idea de “valor” alude a la calidad de la percepcion colectiva frente a lo que
es considerado valioso y prioritario; por tanto, requiere necesariamente ser disfrutado
y/o consumido de manera colectiva. En el sector publico el valor tiene que ver con la
satisfaccion, el bienestar y el deleite producido en los ciudadanos. El enfoque de valor
publico prioriza entonces la calidad de la respuesta a los ciudadanos buscando
mantener la confianza y la legitimidad a través de la entrega apropiada de bienes,
productos o servicios, pues las preferencias publicas constituyen un elemento esencial
en la definicién del valor publico. De esta forma, la legitimidad del Estado en su conjunto
generalmente depende de cuanto valor genere (Kelly, G., Muers, S. y Mulgan, G. 2002).
El valor publico concibe tres (3) elementos basicos que configuran la definicion
descriptiva de Estado, a saber: el primer elemento es el componente humano, que se
denomina nacién, y esta compuesto por aquellas personas que comparten algunas
caracteristicas en comun, una historia, un conjunto de tradiciones y comportamientos
colectivos, la lengua, la religion, entre otros. Un segundo elemento es el territorio, que
cumple tres funciones especificas: ser objeto, sujeto y limite de la estructura de poder.
El tercer elemento se refiere a la estructura de poder legitimamente constituida y
reconocida por todos los habitantes del territorio y conserva para si el uso legitimo de
la violencia.

Ahora bien, los problemas publicos son todas aguellas situaciones que afectan a
determinados sectores o grupos sociales de forma negativa y ponen en muchas
ocasiones en tela de juicio las garantias que tienen los individuos como
miembros de un Estado o limitando sus derechos; por ello los afectados consideran
que se requiere la intervencion de las autoridades publicas.

José Mejia Lira (2003, p. 25) y Willam N. Dunn (1994, pp. 140-141), estructuran una
serie de caracteristicas que tienen los problemas publicos para empezar a
comprenderlos desde el punto de vista conceptual:

= Son interdependientes, por lo tanto, hacen parte de sistemas abiertos y
complejos, ni sus causas, ni sus manifestaciones facticas, como tampoco sus
soluciones son independientes. Se refiere entonces, a que se relacionan entre
ellos, por lo tanto, no se pueden estudiar o tratar de manera absolutamente
separada por parte de las autoridades.

= Son subjetivos, es decir que se desarrollan en entornos humanos y tienen que ver
de forma directa o indirecta con la cotidianidad de las personas, toda vez que
dependen de la forma como los ciudadanos se aproximan a ellos y los intereses
gue median en la apropiacion individual y colectiva.



= Tienen artificialidad, al hacerse visibles por el deseo de intervenirlos por parte de
algunos actores y estan ligados a los grupos e individuos.

*» Tienen dinamismo, nilas soluciones ni las manifestaciones son estéticas, sino que
tienen permanente desplazamiento, quiere decir que se modifican rapidamente con
el paso del tiempo, debido a que se agudizan o se disipan, o impactan a mas o
menos ciudadanos dependiendo de la fase en que se encuentren o en su desarrollo
intervienen mas o menos actores.

Asi las cosas, el valor publico debe ser entendido como la capacidad para responder
de manera fundamental a las preferencias y aspiraciones de los ciudadanos. El valor
publico es percibido por el conjunto de la sociedad y es disfrutado de manera colectiva,
surge en el momento en que se satisfacen determinadas necesidades o expectativas
de los ciudadanos con los bienes, servicios u oportunidades que estan disponibles. Por
ende, el Estado es el llamado a resolver los problemas publicos generando valor
publico.



Antecedentes

“Sembremos Seguridad”

Canton de Canas

indice de Desarrollo Humano Cantonal: Posicion nimero 58 con calificacion de
0,739

Asentamientos en precario:
Se registra 07 asentamientos informales. !

Barrio Rio Corobici

Bebedero 2

El Vergel

Las Comalitas o Barrio Oscuro
San Antonio Abajo

Santa Isabel Abajo

Santa Isabel Arriba

AN N NN

Factores de Interés

En la época precolombina el territorio que actualmente corresponde al cantén de
Cafias, estuvo habitado por indigenas del llamado grupo de los corobicies; que en los
inicios de la Conquista eran dominios del cacique Corobici. Segun estudios de don
Cleto Gonzalez Viquez, estos aborigenes ocuparon el area comprendida entre los rios
Lajas y Tenorio.

La region fue descubierta por don Gil Gonzalez Davila en 1522. Por orden de don Juan
Vazquez de Coronado, en 1562 fray Martin de Bonilla catequiz6 entre 600 a 700 indios
corobicies.

La primera ermita se construyé en 1739, por Monsefior don Domingo de Zatarain,
Obispo de Nicaragua y Costa Rica, autorizé la construccion de una ermita en Las
Canias, en vista de que la atencion de los fieles en esa comunidad estaba encomendada
a la coadjutoria de Bagaces.

En el afio de 1846 se establecid una escuela en la localidad, de conformidad con el
decreto promulgado por el Estado de crear escuelas en todos los pueblos del pais.
Monsefior don Luis Leipold fundé una escuela de primeras letras, la cual en este
momento lleva su nombre. En 1960 inicié su actividad docente el Liceo Municipal de
Carfas en la administracion de don Mario Echandi Jiménez; por acuerdo de la sesién

! Fuente: Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos



No 107 del 30 de marzo de 1984 de la Comision Nacional de Nomenclatura, se aprobo6
bautizar el liceo con el nombre del profesor don Miguel Araya Venegas.

El primer alumbrado publico de Cafas, fue de lamparas de canfin, colocadas aledafias
a la calle principal, las cuales fueron reemplazadas por lamparas de carburo.

En relacion al nombre del cantdn existen dos versiones populares. Una se refiere a la
denominacion que se le dio al rio, por existir en sus margenes gran cantidad de cafa
brava, y luego se asigno a la poblacién que se ubico préximo a él, como Las Cafas. La
otra version se atribuye a la visita efectuada por el general don José Maria Cafias, al
lugar, que en ese tiempo se llamaba El Escarbadero; quien agradecido por las
atenciones que le brindaron los pobladores, les propuso que en el futuro el pueblo
llevara su apellido; a los vecinos les agrado la idea, por lo que acordaron seguirse
llamando Cafias.?

Panorama General

Canias es el sexto canton de la provincia de Guanacaste. Comprende una superficie de
682,20 kilometros. Su cabecera es la homénima de Cafias. Se constituyé bajo el
decreto ejecutivo No 9 del 12 de julio de 1878, se designé como cabecera la poblacion
del mismo nombre.

Carfas procede del canton de Bagaces.

Dicha informacion corresponde a datos estadisticos, tomado como fuente el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) para el 2019.

Division Administrativa

Cafias tiene un area total de 682.20 km2 y esta dividido en 5 distritos:

¢ Cairias

Barrios: Albania, Angeles, Bello Horizonte, Cantarrana, Castillo, Cueva, Chorotega,
Las Cafas, Malinches, Miravalles, Palmas, San Cristébal, San Martin, San Pedro,
Santa Isabel Abajo, Santa Isabel Arriba, Tenorio, Tres Marias, Union.

Poblados: Cedros, Cepo, Concepcion, Corobici, Correntadas, Cuesta del Diablo,
Cuesta el Mico, Hotel, Jabilla Abajo, Jabilla Arriba, Libertad, Montes de Oro, Paso
Lajas, Pedregal, Pochota, Pueblo Nuevo, Sandial (Sandillal), San Isidro (parte), Santa
Lucia (parte), Vergel.

e Palmira

Poblados: Aguacaliente, Aguas Gatas (parte), Coyota, Huacal, La Flores, Matrtirio,
Panales, Paraiso (parte), San Isidro (parte), Santa Lucia (parte), tenorio, Vueltas.

e San Miguel:
Poblados: El Coco, El Guis, Eskameca (parte), Gotera, Higuerdn Viejo, San Juan.

2 Fuente: Instituto de Desarrollo Rural-INDER


https://es.wikipedia.org/wiki/Liberia_(Costa_Rica)

e Bebedero:

Barrio: Loma

Poblados: Coopetaboga, Taboga (parte)
e Porozal:

Poblados: Brisas, Eskameca (parte), Guapinol, Pozas, Puerto Alegre, Quesera,
Santa Lucia, Taboga (parte), Tiquirosas.

Histograma de tendencia en denuncias por delitos contra la propiedad.

Tendencia en incidencia criminal reflejado por las denuncias interpuestas ante el
Organismo de Investigacion Judicial en el tema de delitos contra la propiedad.

Los delitos contra la propiedad a nivel pais se presentan con mayor ocurrencia que
otros, por lo que el canton de Cafias no esta exento a estos hechos ilicitos.

Es importante mirar e interpretar de una manera discrecional la magnitud del problema
a lo largo de los afios, y como este se hace evidente en el cantdn para determinar el
grado de inseguridad y desconfianza en la poblacion y que influye directamente sobre
el sentir del habitante local. El siguiente grafico corresponde a las denuncias
interpuestas ante el Organismo de Investigaion Judicial; lo cual, no quiere decir que se
desconozca la existencia de cifra oculta o hechos no mostrados por la “falta de
denuncia” que predomina en el canton.

Grafico 1. Gréfico lineal

Ministerio de Seguridad Publica
Grafica lineal de denuncias por delitos contra la propiedad segun afio
Canton de Cafias, periodo 2010-2018
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Fuente: Sembremos Seguridad, a partir de informacién suministrada por Oficina de Planes y Operaciones del Organismode Investigacion Judicial.
Datos sujetos a variacion
Corte: 31/12/2018
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En el periodo que corresponde a de los afios 2010 al 2018, la incidencia delictiva ha
tenido un incremento en el canton de Cafas, principalmente en los ultimos tres afios.
De esta forma podemos sefialar, en el grafico anterior mediante la linea de tendencia
donde esta marca la pauta y el ascenso de la incidencia criminal, en el periodo del afio
2010 comparandolo con el ultimo reporte del 2018, podemos apreciar que hay una
diferencia de 17 denuncias lo que representa un 3.38% de ascenso en la incidencia
delictiva, de esta manera se desprende que en el transcurso de los afios y la linea del
tiempo, que marca la incidencia como tal se refleja a nivel del canton denota un
crecimiento y descrecimiento inconstante.

Despliegue Metodolégico

“Sembremos Seguridad”

El proceso metodoldgico esta constituido por cinco fases de despliegue, permitiendo la
identificacion de las distintas problematicas, que analizadas secuencialmente
permitiran la formulacion de las lineas de trabajo producto de este ejercicio.

I. Fase de planeacion
Corresponde a la contextualizacién diagnostica del territorio, en el cual se delimita el
espacio geografico a intervenir (Canton Cafias), identificando quienes y qué
caracteristicas deberan tener los actores (personas, organizaciones y factores) objeto
de estudio, proyectando por lo tanto la poblacion y la muestra en la cual se
desarrollara el estudio.

Para este ejercicio, se visualizaron 2 grupos y 6 fuentes o capas de informacién,
abordando por un lado el foco institucional y por otro la caracterizacion desarrollada por
el INEC2 en la proyeccion poblacional al afio 2019.

Grupo interno: integrado por 2 fuentes de informacién (Fuerza Publica y estadistica
registrada de la Seccion de Analisis y Estadistica (SAE)).

Grupo externo: conformado por 4 fuentes de informacion (comunidad, comercio, otros
estratos (Ministerio de Educacion Publica (escuela y colegios), Asociaciones de
Desarrollo, Bomberos y entidades bancarias), estadistica criminal de la Oficina de
Planes y Operaciones del Organismo de Investigacion Judicial).

Para determinar la muestra en cada uno de estos grupos poblacionales, se utilizé la
técnica estadistica de muestreo aleatorio estratificado, donde una calculadora de
muestras online “Netquest” automatiza el proceso, sefialandole un universo#, nivel de

3 Instituto Nacional de Estadistico y Censos de Costa Rica (INEC)
4Numero de personas que componen la poblacion a estudiar
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confiabilidad o confianza® del 97% con un margen de error del 3% y un nivel de
heterogeneidad® del 50%, permite determinar la muestra ideal a realizar, con un nivel
de confiabilidad deseado.

De igual forma, se defini6 el equipo de trabajo, contando con la participacion de un total
de 17 oficiales, 3 de la Estrategia Sembremos Seguridad.

Como herramienta tecnoldgica de apoyo, se utilizé la plataforma “Google Forms”, sobre
la cual se aplicaron las encuestas, siguiendo los tiempos establecidos en el plan de
trabajo planteado para el desarrollo de las siguientes fases del ejercicio, proyectado
para cuatro (4) semanas.

Il. Fase de recoleccion de informacidn
Focalizada en la obtencién de los datos de informacion de acuerdo a las fuentes

seleccionadas, aplicando un total de 1076 encuestas y 62 entrevistas, discriminadas
en las siguientes muestras poblacionales:

Cuadro 1. Ficha técnica

ENCUESTA EXTERNA

FICHA TECNICA COMUNIDAD

COMERCIO
ENCUESTA INTERNA

FUERZA PUBLICA

32.325
habitantes TOTALES
et ENTREVISTAS
qQuest
Cafias OTROS ESTRATOS

TOTALES

Fuente: Sembremos Seguridad.

Asi mismo, se integraron 2 fuentes estadisticas, que permitieron la consolidacion de
1.697 datos, correspondientes al periodo octubre 2018 al 30 de septiembre 2019,
consultadas en el registro estadistico criminal llevado por la Oficina de Planes y
Operaciones (OPO) del Organismo de Investigacién Judicial (O1J), y la Seccion de
Andlisis y Estadistica (SAE) del Departamento de Inteligencia Policial.

5> Porcentaje de certeza que se tendra en el estudio (Netquest)
5Elementos que son diferenciables entre si y forman a su vez parte del mismo conjunto, mezcla o grupo.
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Ill. Fase de tratamiento

Significa organizar y clasificar la informacion para su posterior uso e interpretacion,
aplicando técnicas y herramientas validas y confiables. De ahi que, el primer paso
desarrollado para este ejercicio, fue la extraccion de los datos que arrojaron los
instrumentos que fueron aplicados, teniendo en cuenta el segmento poblacional que
fue encuestado.

Seguidamente, se dio inicio a la tabulacion de la informacién que permitié clasificar,
organizar y adaptar los descriptores (tropicalizacion), de los resultados
correspondientes a los grupos poblacionales.

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto para
la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué hacer
para que se tenga la maxima repercusion o suponga el minimo esfuerzo para lograr lo
gue importa mas; enfocar lo mas beneficioso o satisfactorio y emplear los medios mas
eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)".

En segunda instancia, se destacaran los resultados obtenidos en la priorizacion de las
fuentes de informacion, los cuales conformaran las capas de informacion para la
integracion de la misma (Andlisis Cualitativo), asi:

INTEGRACION DE LA INFORMACION: tabulada la informacion se logré la
consolidacion de 5.171 datos, integrando 6 capas de informacion en los diferentes
ambitos de participacion.

7 Tesis “andlisis de Pareto”, Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, desarrollado por Oscar
Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.
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Cuadro 2. Capas de informacion

SEMBREMOS SEGURIDAD CANAS
Encuesta Estadistica
comunidad SAE-DIP
Encuesta 5 ® 1 7 1 Q Otros estratos
m{ Comercio Integracion . poblacionales 195

datos
. Encuesta Fuerza
m[ Estadistica OPO-OlJ @/ Publica

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.

o Fuerza Publica: este subgrupo aporto 72 datos, agrupados por afinidad tipologica
en 16 descriptores que, al priorizarse, destaca 6 factores: Inefectividad en el
servicio de policia, falta de personal policial, consumo de drogas, venta de drogas,
falta de personal administrativo y robo a vivienda/edificacion (tacha).

GRUPO INTERNO

o Estadistica SAE - DIP: aportdé un total de 1.149 datos, esta fuente definié 35
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 7 factores
priorizados que serian: Consumo de drogas, violencia intrafamiliar, consumo de
alcohol, hurto (a personas), robo a personas, lesiones e indocumentado.

GRUPO EXTERNO

o Sector comunidad: este subgrupo aporté 2.952 datos al estudio, agrupados en 72
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizaciébn se acentuaron 14 factores:
Consumo de drogas, falta de presencia policial, venta de drogas, robo a
vivienda/edificacion (tacha), robo a personas, personas en estado migratorio
irregular, falta de inversion social, inefectividad en el servicio de policia, deficiencias
en el alumbrado publico, pérdida de espacios publicos, menores en riesgo social,
consumo de alcohol, rifias/agresion y desempleo.

o Sector comercio: este subgrupo aporté 255 datos al estudio, agrupados en 39
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacion se acentuaron 15 factores: Falta
de presencia policial, Inefectividad en el servicio de policia, robo a personas,

14



infraestructura inadecuada, venta de drogas, pérdida de espacios publicos,
personas en situacién de calle, consumo de alcohol, robo a vivienda/edificacion
(tacha), falta de corresponsabilidad en seguridad, personas en estado migratorio
irregular, consumo de drogas, maltrato animal, menores en riesgo social,
deficiencias en el alumbrado publico.

Otros estratos poblacionales: este subgrupo aportd6 195 datos al estudio,
agrupados en 44 descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacion se acentuaron
18 factores: Consumo de drogas, abigeato (robo de ganado), robo a personas, falta
de presencia policial, desempleo, venta de drogas, falta de presencia policial, robo
a vivienda/edificacion (tacha), consumo de alcohol, zonas vulnerables,
dafios/vandalismo, personas en estado migratorio irregular, narcotréfico, falta de
salubridad publica, personas en situacion de calle, hurto, resistencia (irrespeto a la
autoridad) y robo de vehiculos.

Estadistica OPO-OIlJ: aportd un total de 548 datos, esta fuente definio 17
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 5 factores
priorizados: Hurto, robo a vivienda/edificacion (tacha), robo a personas, estafa o
defraudacion, robo a vehiculos (tacha).
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Priorizacion por diagrama de Pareto

El siguiente paso determinado para el tratamiento de la informacion esta dado por la
priorizacion, utilizando el Diagrama de Pareto: forma especial de lectura gréfica en
barras verticales, que permite ordenar problemas muy importantes de los menos
importantes, estableciendo un orden con fundamento matematico a los elementos
qgue se constituyen en prioridades. Busca predecir de un modo aproximado, que el
20% de las acciones producen el 80% de los resultados.

Técnicamente, esta herramienta fue creada sobre la base del principio de Pareto,
desarrollado por el socidlogo, economista y filésofo Vilfredo Federico Pareto, segun
el cual, el 80% de los problemas son provenientes de apenas el 20% de las causas
(pocos vitales).

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto
para la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué
hacer para que se tenga la maxima repercusién o suponga el minimo esfuerzo para
lograr lo que importa mas; enfocar lo mas beneficioso o satisfactorio y emplear los
medios mas eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)8,

8 Tesis “andlisis de Pareto”, Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, desarrollado por Oscar
Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.
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Como resultado del tratamiento de esta informacion se evidenciaron 93
probleméticas relevantes asociadas a delitos, riesqos sociales y otros factores, de
las cuales predominaron y priorizaron 18 factores clave para su atencion, siendo
estos los llevados al andlisis estructural MIC —-MAC, segregados asi:

Gréfico 3. Factores priorizados

10 1 Consumo dedrogas

1. Robo a vivienda/edificacion (tacha )
. 2. Falta de presencia policial 2. Venta de drogas
R‘e§g|°5 3. Consumo de alcohol 3. Roboa personas 07
Sociales 4. Personas en estado 4. Violencia intrafamiliar Delitos
migratorio irregular 5. Hurto
5. Falta deinversidn social IB 6. Abigeato (robo de ganado)
6. Per('jl'da d.e espacios publicos . 7. Rifias/agresion
7. Deficiencias en el alumbrado FEEtDFES PFIDFIZEId[IS
publico
8. Menores en riesgo social
. Desempleo
10. Personas en situacién de
calle 1. Inefectividad en el

servicio de policia

§ o

Otros Factores

Para hacer referencia al grafico anterior, el robo a vivienda/edificacion (tacha) y la
venta de drogas son los principales delitos que afectan a la ciudadania en general.
Por otra parte, el consumo de drogas y la falta de presencia policial, se ubican
como los principales ejes de movilizacion de los riesgos sociales, lainefectividad
en el servicio de policia predomina entre los otros factores; asociado a los
comportamientos sociales y culturales presentes en la poblacién de Cafas.
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V. Fase de Analisis Estructural

Esta fase es vital y trascendental en el desarrollo del ejercicio, donde se aplicaron
técnicas y herramientas que permitieron concretar el disefio de la ruta de orientacion
decisional, soportada en el analisis estructural como una herramienta de organizacion
de la informacién, por medio de la cual un grupo de expertos definen a través de una
matriz las variables esenciales en la evolucién de un tema (sistema) y el tipo de
relaciones de los elementos (subsistemas) que lo conforman.

Grupos focales

La metodologia demanda el desarrollo de sesiones participativas determinadas como
grupos focales, asociados a la calificacion de los 18 factores anteriormente priorizados,
brindando un valor cuantitativo de forma individual por cada problemética, esta a su vez
alineada a la realidad territorial en seguridad ciudadana que presenta el Canton.

Para la calificacion de las variables estratégicas, se contd con la participacion de un
grupo focal de 20 expertos, representantes de 12 instituciones, asi:

Cuadro 3. Participacion MIC MAC

NOMBRE

INSTITUCION

Patronato Nacional de la Infancia
Patronato Nacional de la Infancia
Municipalidad de Cafias
Municipalidad de Cafias
Municipalidad de Cafias
Municipalidad de Cafias
Municipalidad de Cafias
Ministerio de Salud

Servicio Nacional de Salud Animal

Johanna Sanchez Fonseca
Lilliam Leitén Soto

Gabriela Osejo Bermudez
Maria del Rosario Araya
Ericka Cabezas Ramos

Leidy Rodriguez Pérez

Luis Fernando Mendoza Jiménez
Mario Obando Calvo
Leonardo Madrigal Cascante
Mariela Apuy Fait

Rosibel Bolandi Rodriguez
Wilber Espinoza Ruiz

Joyce Estupifion Solis
Walter Zufiiga

Vernan Quesada Bejarano
Asdrubal Mora Delgado
Andrea Jimenez Chaverri
Laura Bermudez White
Mariela Rojas Ballestero
Rafael Villegas Arias

Ministerio de Educacién Publica

Universidad Estatal a Distancia

Instituto Costarricense de Electricidad
Organismo de Investigacion Judicial

Fuerza Publica

Policia de Transito

Policia de Transito

Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia
Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia
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Ministerio de Educacién Publica (Escuela Las Cafias)
Ministerio de Educacidn Publica (Escuela Las Cafias)

PUESTO

Psicdloga
Coordinacion

Unidad de género
ADEL

Area social
Vicealcaldia

Alcalde

Promocién

Médico Veterinario
Psicéloga

Trabajo Social

Asesor Legal
Extensionista
Jefatura

Coordinador

Jefe de Dlegacidn de Cafias
Policia de Transito
Policia de Transito
Promocién de la Salud
Promocién de la Salud



Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una Calificacion (MIC
- MAC)

Tras la conformacion del grupo focal, se desarrollé la MIC-MAC, definida como una
herramienta del andlisis estructural para la identificacion de los “factores claves”, que
por su capacidad de movilizar o influenciar, representan un elemento de atencion de
acuerdo al nivel de influencia de cada variable, calificadas de acuerdo a la siguiente
escala de valoracion: Ninguna Influencia: 0, Baja influencia: 1; Moderada influencia: 2;
Fuerte influencia: 3.

Para dar lectura al resultado de este ejercicio, se cuenta con un mapa de influencias y
dependencias para cada variable, representado graficamente en un plano cartesiano
cuya interpretacion se muestra en la siguiente grafica, dividida en cuatro cuadrantes o
zonas asi:

Cuadro 4. Cuadrantes plano cartesiano

(+-) (++)
Zona de Poder Zona de Conflicto
(Variables de entrada) (variables de enlace)

(_ _) (' +)
Zona de Salida
(variables de salida)

Zona de Variables Auténomas

La motricidad se refiere a la influencia que una variable ejerce sobre las demas,
mientras que la dependencia, representa la influencia de las diferentes variables sobre
una en particular, presentando una definicion de cada uno de los cuadrantes:

o Primer cuadrante, corresponde a la Zona de Poder, en el aparecen las variables
de alta motricidad y baja dependencia, las cuales influyen altamente sobre las
demas y a la vez son poco afectadas por otras. (variables altamente importantes).

o Segundo cuadrante, considerado como la Zona de Conflicto, en ella se ubican
variables muy motrices y la vez muy dependientes. Es decir, son muy
significativas, sin embargo, estan subordinadas a las demas.

o Tercer cuadrante, corresponde a la Zona de Salida o Resultados, incluye
factores mas dependientes y menos influyentes, fendmenos que en razon a su
alta dependencia son resultados o efectos de los movimientos dados en las dos
zonas anteriores.

o Cuarto Cuadrante, denominado Zona de Variables Autobnomas o Falsos
Problemas, enmarca fendémenos de muy débil motricidad y muy poca
dependencia.
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Resultado Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacién Aplicada para una
Calificacion (MIC - MAC) Carfias

Brindada la anterior explicacion metodoldgica, a continuacion se presenta la lectura de
los resultados obtenidos en el andlisis estructural, tras la calificacion de las 18 variables
priorizadas para este canton, identificando 09 factores clave, ubicados en la zona de
poder, que para efectos técnicos, se tomaron todos aquellos factores ubicados en los
cuadrantes superiores del mapa, siendo esta una lectura homogénea para presentar
un alto grado de influencia sobre las demas, constituyéndose en las causas
“generadoras o impulsoras” de la problemética de Seguridad y Convivencia Ciudadana
para la Municipalidad.

Gréafico 4. Plano cartesiano

Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacién Aplicada para una Calificacion
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Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Puablica.
Nota: Léase los nombres completos de las abreviaturas descritas en el cuadro 5 en la pagina 40

Teniendo en cuenta la ubicacion de los factores en el plano cartesiano, en la zona de
poder se situaron las cuatro variables y en la zona de conflicto se situaron cinco
variables, presentando los siguientes factores como resultado, que permita la
focalizacion de las capacidades locales e interinstitucionales.

Durante la semana de recolecciéon de informaciéon en el cantén de Cafas, se logré
evidenciar varios aspectos de indole delictivo y social, esto mediante informaciones
dadas por los ciudadanos y la verificacion del equipo de “Sembremos Seguridad” que
realizo recorridos en cada uno de los distritos del canton.
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A continuacion, se presenta la concentracion de dichos factores priorizados mediante
la matriz de impactos cruzados (MIC-MAC), repartidos segun distritos.

Gréfico 5. Mapas

Mapa cantdn de Caiias
Porcentaje de distribucion de factores priorizados segun distrito

BEBEDERO
PALMIRA
POROZAL
SAN MIGUEL

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Nueve factores priorizados por la calificacion de expertos.

o Consumo de drogas (Riesgo social) @

Uso de drogas en areas publicas por toda clase de personas.

Mediante el analisis realizado en el canton este factor quedo altamente
priorizado, segun las respuestas los habitantes de cada distrito, el consumo de
drogas representa un problema de seguridad y las victimas mas frecuentes son
los jovenes; lo anterior se refleja en los distritos de Cafias con un 36.4%,
Bebedero con un 5.2%, Porozal con un 1.0%, Palmira con un 0.9% y San
Miguel con un 0,2%. Como se observa representado anteriormente el distrito de
Carfas es donde se presenta la mayor percepcion de la comunidad ante este
problema, este factor uno de los mas importantes en el desarrollo del ejercicio y
representa el 43.7% del total de factores priorizados.

BEBEDERO
POROZAL
PALMIRA
SAN MIGUEL

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Venta de drogas (Delito)

Comercio de droga a pequefia escala o en la modalidad minorista.

Segun lo identificado en este cantén y las repuestas de cada uno de los
habitantes, la venta de drogas ha ido en incremento esto debido a la falta de
empleo, al no tener como llevar el sustento a sus hogares los vendedores de
droga de lugares del pais se aprovechan y han llegado al cantén a reclutar a las
personas con mas necesidades econoOmicas, por esa razon este factor quedo
representado de la siguiente manera: Cafas con un 12.9%, Bebedero con un
2.2%, Palmira con un 0.5%, Porozal con un 0.4% vy el distrito de San Miguel
quedo representado con un 0.0%. El factor como tal representa un 16.0% del
total de factores priorizados.

BEBEDERO
PALMIRA
POROZAL
SAN MIGUEL

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Pablica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Violencia intrafamiliar (Delito) Qﬁ;

Accion u omision, directa o indirecta, ejercida contra un pariente por
consanguinidad, afinidad o adopcién hasta el tercer grado inclusive, por vinculo
juridico o de hecho o por una relacion de guarda, tutela o curatelay que produzca
como consecuencia, el menoscabo de su integridad fisica, sexual, psicoldgica o
patrimonial.

Como en la mayoria de los cantones de la provincia de Guanacaste, este factor
quedo priorizado, en el andlisis realizado en este canton en especifico, las capas
de informacién interna sumado a las encuestas de los habitantes indican que el
machismo predomina en las comunidades, las victimas de violencia intrafamiliar
desconocen los medios para poner denuncia 'y desconocen los derechos que les
asisten. Aun se conservan la cultura machista y conservadora que ha
caracterizado al Guanacaste. Este factor como tal representa el 10.2% del total
de los factores priorizados, en cada distrito quedo de la siguiente manera: Cafas
con un 8.6%, Bebedero con un 0.9%, Palmira y San Miguel con un 0.3% y
Porozal con un 0.2%.

BEBEDERO
PALMIRA
SAN MIGUEL
POROZAL

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Consumo de alcohol (Riesgo social)

Bebedor habitual de licor en via publica.

El estudio realizado al canton y el estudio practicado a cada una de las
respuestas, dan a conocer que la ciudadania tiene como cultura o ve algo normal
el consumo de alcohol en la via publica, en cualquier actividad ya sea familiar o
en la misma comunidad introducen el alcohol, y lo consumen normalmente en
un espacio publico o en la acera frente a los negocios o viviendas. En cada uno
de los distritos quedo representado de la siguiente manera: Cafas con un 5.8%,
Bebedero con un 1.4%, Palmira con un 0.2%, mientras que en los distritos de
Porozal y San Miguel representan este factor con un 0.0% cada uno. El factor
como tal quedo representado con un 7.4% del total de los factores priorizados.

CANAS
BEBEDERO
PALMIRA
POROZAL
SAN MIGUEL

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Personas en estado migratorio irregular (Riesgo social)

Son aquellas personas que no portan ningun tipo de documentacion que los
identifique o bien personas que ingresan a un pais provenientes de otros
pasando por alto los controles fronterizos y de forma irregular.

Segun las respuestas de las encuestas y el analisis el cantdén, se traen
extranjeros de manera irregular para que trabajen en la corta de cafia,
aprovechandose de que los costarricenses no aceptan un salario bajo se
aprovecha de los migrantes y no les pagan ni el salario minimo. El factor quedo
representado con un 7.3% del total de los factores priorizados, y por distrito se
represento de la siguiente manera: Cafias con un 4.7%, Bebedero con un 1.8%,
Palmira y Porozal con un 0.3%, y San Miguel con un 0.2%.

BEBEDERO

PALMIRA
POROZAL
SAN MIGUEL

Fuente: Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Faltadeinversion social (Riesgo social)

Falta de inversion en infraestructura publica, social, educacion, recreativo que
permitan un desarrollo integral sostenible.

Este factor se ve reflejado en las encuestas, la falta de actividades culturales,
educativas y deportivos, la falta de espacios publicos ha generado en la
poblacion un descontento, las poblacion joven y adulta del canton no tienen un
lugar donde poder compartir. Por distrito quedo representado de la siguiente
manera: Cafias con un 2.9%, San Miquel con un 0.6%, Bebedero y Palmira
con un 0.4% y Porozal con un 0.2%. Este factor representa el 4.4% del total de
factores priorizados en el canton.

SAN MIGUEL
BEBEDERO
PALMIRA
POROZAL

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Deficiencias en el alumbrado publico (Riesgo social):

Zonas de transito publico con falta de iluminacién o muy deficiente.

Manifiestan los habitantes de este canton manifiestan que, en las comunidades
mas alejadas del distrito central, las mas rurales es donde se maneja la mayor
percepcion de inseguridad y no hay alumbrado publico en zonas donde es
necesario porque se forman grupos de jévenes que consumen drogas y alcohol,
este factor representa el 4.1% del total de los factores priorizados, mientras que
por distrito queda de la siguiente manera: Cafas con un 2.2%, Porozal con un
0.9%, los distritos de Palmira con un 0.8%, San Miguel con un 0.2% y por altimo
el distrito de Bebedero con un 0.1%.

POROZAL
PALMIRA
SAN MIGUEL
BEBEDERO

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Menores en riesgo social (riesgo social):

Personas menores de edad en situaciones que comprometen su desarrollo
integral debido a la desestructuracion familiar, pobreza, bajo nivel cultural.

El analisis realizado en este canton identifica que las personas menores de edad
estan siendo afectadas debido a la falta de valores y la presion social que existe.
La desercion escolar y el facil acceso a las drogas ocasiona que los
adolescentes tengan problemas emocionales y psicolégicos que nunca se
atienden. Elfactor como tal representa un 3.8% del total de factores priorizados,
guedando evidenciado de la siguiente manera en los distritos; Cafias con un
2.0%, Bebedero con un 0.8%, Palmira con un 0.7%, San Miguel con un 0.2%
y Porozal representa el 0.0%.

BEBEDERO
PALMIRA
SAN MIGUEL
POROZAL

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Desempleo (Riesgo Social)

Falta de oportunidades laborales para las personas.

La falta de empleo en este cantdn se vio reflejado en las encuestas, segun los
habitantes en este canton hace falta mas inversion por parte de empresas del
gobierno o del sector privado, no hay lugares donde buscar un trabajo digno, las
personas que han logrado estudiar y ser profesionales, tienen que migrar a la
cuidad capital. El factor quedo representando en los distritos de la siguiente
manera; Cafias con un 1.6%, San Miguel con un 0.5%, Palmira con un 0.4%,
Bebedero con un 0.3% y Porozal con 0.1%. Este factor representa el 2.9% del
total de factores priorizados en el cantén.

SAN MIGUEL
PALMIRA
BEBEDERO
POROZAL

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Se presenta de manera grafica la distribucion de los factores priorizados con respecto
la cantidad de respuestas recolectadas en el canton de Cafas.

Gréfico 6. Distribucién de factores priorizados

Porcentaje de distribucion de factores priorizados segun total de respuestas canton Cafias
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Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad.

V. Fase de consolidaciéon y formulacion estratégica

Esta ultima fase corresponde a la formulacién del resultado, traducido en lineas de
trabajo, que para su estructuracion requirio el desarrollo de un grupo focal, contando
con la participacion de 12 instituciones directamente relacionadas con los 9 factores
anteriormente priorizados en Cafias, aportando en el proceso de identificacion de las
causas generadoras de las problematicas, siendo este el principal insumo para la
definicién de las lineas de trabajo, bajo el siguiente desarrollo metodolégico.

32



Tridngulo de la violencia: esta metodologia también llamada “teoria de conflictos”,
aportes realizados por el socidlogo y matematico noruego Johan Galtung; permitiendo
estudiar y transformar los conflictos, mediante la identificacion de las variantes de la
violencia (directa, cultural y estructural), visualizando las causas generadoras de las
problematicas.

En sus escritos se recogen los innumerables esfuerzos encaminados a estudiar y
transformar los conflictos, donde la teoria no solo debe reconocer si los conflictos son
buenos o malos, sino que deberd fundamentalmente ofrecer mecanismos para
entenderlos l6gicamente, mediante criterios cientificos para analizarlos, asi como
metodologia (creatividad, empatia y no violencia) para transformarlos®.

Grafico 7. Representacion de las causas Socioculturales y Estructurales.

Violencia directa

09 , Visible

Factores

priorizados

< 106 N Invisible
Causas
identificadas
58 48
Socioculturales Estructurales

Frente a lo anterior, en esta fase metodoldgica permitié la identificacion de 106
causas, directamente relacionadas con los 09 factores priorizados en la MIC-MAC.

1. Causas Socioculturales

Se identificaron 58 causas socioculturales, entendidas como las situaciones propias
del territorio, ideologia, lenguaje, comunicacion, religibn o credo, tendencias,
presentes en Cafas, para cada factor priorizado se determinaron varias causas
dentro de las que podemos denotar algunas de ellas.

% Revista paz y conflictos ISSN 1988-7221 p&ginas 2 a la 10
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o Consumo de Drogas (Riesgo social) En las mesas de trabajo se discutié que
el tema de las drogas algo sumamente delicado, lamentablemente en el canton
de Cafas la falta de conocimiento por parte de los jovenes con respecto al dafio
de salud tanto fisico como mental que causan las drogas en el ser humano,
ocasiona que muchos de ellos quieran experimentar la sensacién de consumir
alguna de estas sustancias ilicitas
Los problemas familiares es otra de las causas mas alarmantes, pues los
jovenes que acuden al consumo de drogas son aquellos que provienen de
hogares sumamente disfuncionales y en donde no se les presta la atencion
debida.

o Venta de drogas (Delito) Principalmente indicaron los representantes de las
instituciones presentes que existe una falta de cultura entre los ciudadanos, esto
debido a la presién social que existe en el pais, muchos de los casos en donde
se da la venta de drogas son de mujeres que son parejas 0 exparejas
sentimentales de algun vendedor profesional de drogas que se mantiene en
prision y ellas se ven obligadas a continuar con el negocio para llevar el sustento
al hogar.

Otra de las causas que expresaron es que los menores de edad practicamente
a partir de los 13 afios se estan incursionando en el negocio de la venta de
drogas, debido al atractivo que ven ganar el dinero de una manera muy facil.

o Violencia intrafamiliar (Delito) Los expertos se pronunciaron ante esta
problematica que esta presente en la mayoria de canténes de la provincia de
Guanacaste y Caflas no es la excepcion, lamentablemente se mantiene una
cultura sumamente machista en donde el hombre es el Unico que puede llevar
el sustento al hogar aun existe en algunos ciudadanos esa idea que la mujer
debe de quedarse en casa realizando los quehaceres del hogar y cuidando
nifios.

Otra causa analizada en las mesas de trabajo, es que las mujeres no conocen
el concepto de “Empoderamiento Femenino”, muchas de ella ni siquiera conocen
gue hay formas de denunciar y detener el abuso al que son sometidas.

o Consumo de alcohol (Riesgo social) Los expertos dicen que cada dia se ve
mas normal que los mismos padres sean los que comiencen a darle licor a los
jovenes, eso en algunas familias es un logro y un orgullo que entre mas joven
pruebe el licor mas fuerte se hace.

En todas las actividades familiares, culturales, deportivas o de cualquier otra
indole no puede faltar el alcohol, esto hace que sea normal consumirlo frente
algun negocio, en alguna acera o bien en frente de la vivienda.
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o Personas migrantes en estado irregular (Riesgo social) Segun los expertos
una de las causas que aumenta la presencia de extranjeros sin documentos es
cuando se esta en tiempo de recoleccion de la cafia de azucar (zafra), muchas
de las personas que vienen a este canton son contratadas por otras personas
por un precio muy bajo, no ganan a veces ni el salario minimo.

o Faltadeinversion social (Delito) No hay un adecuado interés por parte de los
habitantes de cada comunidad, no les interesa acercarse a las juntas
administrativas para ayudar a realizar o planear una buena inversion social,
solamente se acercan para obtener un beneficio econdémico de las mismas.

La comunidad no le interesa manifestarse ante la falta de inversion existente en
el canton, son muy conformistas.

o Deficiencias en el alumbrado publico (Riesgo social) Para los expertos la
falta de conocimiento por parte de la comunidad, en que debe de existir un
estudio previo para definir los lugares donde se debe ubicar buen alumbrado
publico, los hace caer en el conformismo no se manifiestan, no se pronuncian
ante la falta de este servicio que es tan importante minimizar los riesgos de sufrir
algun problema de seguridad.

o Desempleo (Riesgo social) La falta de compromiso por parte de los ciudadanos
en temas de emprendimiento, muchas personas empiezan en algun curso que
los impulsa a la reinsercion al @mbito laboral y en determinado momento dejan
todo botado y no vuelven, eso también es falta de cultura por parte de las
personas.

Otra de las causas que afectan a las personas para encontrar empleo es que
algunos han dejado de estudiar, no tienen interés en volver a reintegrarse para
profesionalizarse.

2. Causas Estructurales

Se identificaron 48 causas estructurales; entendidas como la insatisfaccion de
necesidades de cualquier indole, leyes, infraestructura o atencion de estado. Aca
se determinaron algunas de las causas relevantes.

o Consumo de Drogas (Riesgo Social) En Cafas no hay una debida atencion
para las personas que estan metidas en el consumo de las drogas, no hay una
articulacion institucional para abordar esta problematica, no existe algun
programa educativo para evitar que caigan en el consumo de las drogas.
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Las &reas publicas que deberian estar habilitadas para la sana convivencia,
estan en un estado de abandono y son lugares utilizados por las personas
consumidoras.

Venta de drogas (Delito) Segun los expertos la falta de empleo formales
ocasiona que muchos jefes de hogar incursiones en el negocio ilicito de la venta
de drogas, debido al facil acceso al dinero y de esa manera llevar sustento al
hogar.

En los centros educativos del cantén no existe un espacio en donde se pueda
realizar actividades preventivas o charlas para evitar que los jovenes caigan en
el negocio de la venta de drogas.

Violencia intrafamiliar (Delito) Hace mucha falta la coordinacion
interinstitucional para atender a las victimas de este tipo de violencia, en este
cantdn no existen redes de apoyo a las victimas, no hay consultorios juridicos
en donde se apoye a las victimas.

Consumo de alcohol (Riesgo Social) Segun los expertos presentes, la
normativa del consumo de alcohol en via publica no funciona correctamente, al
Gobierno Local y a la Fuerza Publica les hace falta un poco mas de agresividad
a la hora de atacar este problema.

Personas migrantes en estado irregular (Riesgo social) La personas que se
mantuvieron en las mesas de trabajo manifestaron que existe un problema a
nivel pais y es mas que todo con el gobierno central, ya que tiene unas leyes
muy permisivas con respecto a los migrantes, en algunas ocasiones estos
abusan de las ayudas que les brinda el gobierno.

Falta de inversion social (Riesgo social) En las mesas de trabajo se dejo ver
que todas la actividades culturales, sociales, educativas y deportivas tnicamente
se realizan en el distrito central de Cafas, dejando por fuera a los demas distritos
y perjudicando a la demas poblacién

De la misma manera la inversion en infraestructura Unicamente la realizan en el
distrito central de Canas.

Deficiencias en el alumbrado publico (Riesgo social) En el Instituto
Costarricense de Electricidad no existe un estudio de las zonas donde hay
problemas de alumbrado publico, lo que dificulta que la Municipalidad también
pueda intervenir y disminuir el problema.
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o Menores en riesgo social (Riesgo social) Segun lo manifestado por los
expertos la falta de educacion sexual en las instituciones educativas y en los
hogares ocasiona un desconocimiento de los métodos anticonceptivos y las
enfermedades de transmision sexual en la poblacion adolescente.

Otra de las causas es la mala situacion econdmica que atraviesa el pais y que
de alguna u otra forma esta afectando a las familias del canton.

o Desempleo (Riesgo social) Muchas empresas o pequefios comerciantes se
han retirado del cantén debido al alto costo de los alquileres de los locales o de
las edificaciones que estas ocupaban, a pesar de que cobraran sumas
importantes de alquiler la infraestructura no era la mejor y los servicios publicos
como agua y luz no siempre eran los mejores.

37



Lineas de trabajo Canas

Falta de Inversién
Social

Taller de empoderamiento comunal
"ldentidad Cultural" enfocada a la
apropiacion de su entorno.

Crear en la poblacion un sentido de
pertenencia hacia su comunidad con
el fin de dar solucién a problematicas

menores o trasladar correctamente

dicha problematica a las entidades
correspondientes

Talleres impartidos

Municipalidad

UNED

2 | Venta de Drogas

Intervencion policial sorpresa
mensualmente en centros educativos
(sin conocimiento de los docentes y
directores) del colegio Miguel Araya y
Juan Santamaria, a nivel interno y
externo de la institucion

Desarrollar acciones policiales
disuasivas para atacar la venta de
droga a jévenes vulnerables en
centros educativos.

Cantidad de
intervenciones
realizadas (uno
mensual)

MSP

Fuerza Publica, Oy
Direccion Regional del
MEP, alcaldia, vice
alcaldia.

Deficiencia en el
alumbrado publico

Para el mes de junio, identificar
zonas de iluminacién necesarias
para atender el servicio de alumbrado
publico, basado en mapas de calor
sobre incidencia de delitos contra la
propiedad y delitos sexuales.

Fundamentar la priorizacion del
tratamiento del alumbrado publico
dafiado basado en andlisis que
establece zonas de iluminacion
imprescindibles.

Zonas de iluminacion
imprescindibles

Municipalidad

Alcaldia, Sembremos
Seguridad, ICE,
Fuerza Publica

Consumo de
alcohol

Establecer operativos quincenales
(fechas de pago) acompafiados de
inspectores municipales enfocados a
comercios con consumo de alcohol
problematico.

Controlar el consumo de alcohol en

via pablica y la venta a menores de

edad mediante acciones articuladas
entre Fuerza Publica y municipalidad

Cantidad de Operativos
realizados

MSP

Municipalidad, policia
transito,

Falta de Inversién
Social / Personas
menores de edad
en vulnerabilidad

Descentralizar los programas
culturales y deportivos del area
Desarrollo Social basado en la
necesidades y gustos de la
comunidad, replicando el Centro
civico sin paredes, dando una
cobertura a los distritos de Bebedero,
Palmira, San Miguel y Porozal.

Orientar los programas preventivos
de la Direccién de Desarrollo Social
hacia los distintos distritos.

Centros civicos sin
paredes desarrolladas
en Bebedero, Palmira,

San Miguel y Porozal

Municipalidad

Area social de
Municipalidad, CCDR

Personas en estado
6 de migracion
irregular

Operativos interinstitucionales en la
zona de Bebedero en épocas de
Zafra (diciembre a abril).

Identificar personas en estado de
migracion irregular para resolver su
problematica migratoria.

Cantidad de Operativos
realizados

MSP

Fuerza Publica,
Ministerio de Salud y
policia de Migracion
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Desde la Red, crear alianzas con el
sector privado para brindar charlas

Generar conocimiento preventivo

INAMU, Fuerza
Pulblica, CCSS,

permita generar ingresos
econdémicos intermitentes en el
canton.

canton y genere fuente de ingresos
econdémicos.

respondan al
calendario.

Violencia sobre violencia intrafamiliar y de sobre violencia intrafamiliar y de . L . .
7 . . . . . . . Charlas realizadas |Municipalidad| Oficina de la Mujer,
intrafamiliar género en las inducciones de las género en una clase trabajadora Ministerio de Salud
zafras, replicando a otras empresas |vulnerable (Zafra) y empresa privada. < N
. Céamara de comercio.
privadas.
. Orientar en materia de violencia
Uso de la plataforma Facebook Live, |. " .,
. . - intrafamiliar a la poblacion vulnerable - " - .
Violencia crear un programa de orientacion o o Transmisiones emitidas L Oficina de la Mujer,
8 . . L . : de Canias, utilizando plataformas . Municipalidad .
intrafamiliar psicoldgica y legal sobre la violencia . - por Facebook Live. Fuerza Publica
3 . . tecnoldgicas que facilitan el acceso a
intrafamiliar, abierto a consultas. h -
la informacién.
Personas menores o i
Elaboracién de programas dirigido a P .
de edad en - . Area social de
o jovenes de zonas vulnerables para Reconstruir un basamento de . . . Lo
vulnerabilidad/ . ., J Joévenes inscritos en el L Municipalidad, PANI,
9 una atencion integral que fomente el | valores en los jovenes del cantdn de Municipalidad o, . o
Consumo de . . . ~ programa. Vision Mundial, Comité
autoestima y como ser mejor Cafas. '
drogas/ Venta de ) de persona joven.
ciudadano.
drogas
. . Atraer a los adolescentes que se
Realizar ferias sobre la oferta .
Personas menores . . encuentren en vulnerabilidad a cursar . " .
educativa que tiene las escuelas y . . Ferias de ofertas L Area social de la
10 de edad en : . en la educacion formal para construir . Municipalidad S
. colegios del canton en zonas educativas elaboradas municipalidad, MEP
vulnerabilidad una base del desarrollo personal y
vulnerables. . . !
convivencia social.
Crear un calendario de J Depalrltamentc? de
L P . . . L . esarrollo econémico,
actividades turisticas en conjunto Crear un repertorio de actividades Actividades turisticas ,
. . P . . . ! ICT, cAmara de
de la camara de comercio que turisticas que brinde identidad al realizadas que L .
11 Desempleo Municipalidad | ganaderos, camara de

comercio, camara de
turismo, MEIC, ADIS,
universidades.
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Anexo 1

Cuadro 5. Nombres cortos

N° NOMBRE CORTO DESCRIPTOR CATEGORIA
1 CON.DROG CONSUMO DE DROGAS RIESGO SOCIAL
2 TACH.VIV ROBO A VIVIENDA/EDIFICACION (TACHA) DELITO

3 FAL.PRES FALTA DE PRESENCIA POLICIAL RIESGO SOCIAL
4 VEN.DROG VENTA DE DROGAS DELITO

5 ROB.PERS ROBO A PERSONAS DELITO

6 VIO.INTR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DELITO

7 HURT HURTO DELITO

8 CON.ALCO CONSUMO DE ALCOHOL RIESGO SOCIAL
9 INM.IRRE PERSONAS EN ESTADO MIGRATORIO IRREGULAR  RIESGO SOCIAL
10 INE.SERV INEFECTIVIDAD EN EL SERVICIO DE POLICIA OTROS FACTORES
11 FAL.INVE FALTA DE INVERSION SOCIAL RIESGO SOCIAL
12 PER.ESPA PERDIDA DE ESPACIOS PUBLICOS RIESGO SOCIAL
13 DEF.ALUM DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PUBLICO RIESGO SOCIAL
14 MEN.RIES MENORES EN RIESGO SOCIAL RIESGO SOCIAL
15 ABIGEATO ABIGEATO (ROBO A GANADO) DELITO

16 RIN.AGRE RINAS/AGRESION DELITO

17 DESEMPLE DESEMPLEO RIESGO SOCIAL
18 PER.CALLE PERSONAS EN SITUACION DE CALLE RIESGO SOCIAL
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Anexo 2 Causas del Triangulo de las Violencias

Causas Socio-Culturales: Implica situaciones propias de region, ideologia, lenguaje,
comunicacion, religion o credo, tendencias, etc.
Falta de inversion social

e Personas se acercan a las juntas administrativas para aprovecharse de los fondos
e Poco interés de los lideres de los programas deportivos

e Comunidad permisiva que no se manifiesta ante la falta de inversién

e Los relevos generacionales que siempre son los mismos

Personas en estado migratorio irregular

® Lasociedad estigmatiza a los extranjeros
® Se presenta una cultura de gasto en tiempos de zafra
® |as familias de extranjeros invitan a familiares a venir al pais

Deficiencias en el alumbrado publico

e Falta de conocimiento de la comunidad, en que debe de existir un estudio previo para
definir los lugares donde se deben de poner los postes que alumbren la via publica

e Algunos miembros de la comunidad realizan vandalismo (robo de breaker, robo de
cable, robo de transformadores, quiebran las [dmparas)

e No existe una cultura de cuido, el robo o el vandalismo lo ven como una situacion
normal

Desempleo

® No hay compromiso en los emprendimientos
® Los emprendimientos son utilizados para ayudas del IMAS

® Falta de educacion de los habitantes (no ven importante incorporarse a ningun
sistema educativo)

® Falta de ambicidn
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Violencia intrafamiliar

Cultura de machismo

Conductas aprendidas por parte de la sociedad

Pérdida de valores y respeto

Alcoholismo y drogadiccion

Comunicacidén poco asertiva

Ausencia de hombres en talleres de masculinidad

La sociedad ha normalizado la violencia

Concepto erréneo de empoderamiento femenino

Falta de manejo de emociones

Familias disfuncionales

Los vecinos no se involucran en los casos, existe una indiferencia social
No utilizan los mecanismos existentes (no denuncian)

La mayoria de las mujeres victimas de violencia dependen del hombre agresor
Falta de concientizacion de los programas

Consumo de drogas

Curiosidad por experimentar las drogas

Consumo de drogas para canalizar situaciones familiares

Pérdida de percepcién del dafio que ocasionan las drogas

Jévenes no canalizan sus habilidades para aprovecharlas, sino que invierten el tiempo
libre en el consumo de drogas

Pérdida de espacios familiares

Se perdié el control que tenian los padres sobre los hijos

Pérdida de valores en la familia

Problemas de identidad personas

La sociedad ve el consumo como normalizado

Consumo de alcohol

Padres de familia ven normal el consumo del alcohol en hijos jovenes

En Caiias existe la cultura de que en toda actividad festiva involucran el alcohol
Presidn social

Pérdida de valores

Falta de supervisidén de los padres
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Venta de drogas

e Cultura de dinero facil

e Inician en el negocio de los 13 afios en adelante

e Las mujeres que tienen a esposos en prisidn, contindan con el negocio lucrativo de la
venta de drogas

e Personas vendedoras son reincidentes

Menores en riesgo

e Familias disfuncionales

e Presion social

e Consumo de alcohol

e Desercion escolar

e Falta de compromiso de los padres

e Facil acceso a las drogas

e Problemas emocionales en los jévenes
e Falta de comunicacién con los padres
e Explotacion sexual

e Embarazos en adolescentes

e Prostitucion de menores

e Falta de valores

Causas Estructurales: Insatisfaccién de necesidades de cualquier indole, leyes,
infraestructura, atencion de Estado, etc.

Falta de inversion social

e Lainversidn de infraestructura se focaliza Unicamente en el centro del cantén

e Los programas deportivos y sociales solamente se desarrollan en Cafias centro

e Malos manejos de fondos de las juntas administrativas y educacion en las instituciones
e Trafico de influencias a la hora de seleccionar las juntas directivas y administrativas

Personas en estado migratorio irregular

e La empresa Taboga trae extranjeros de manera irregular para cortar cafa
e Estado paternalista/ cultura asistencialista

e Mala politica social

e Legislaciéon muy permisiva
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Deficiencia en el alumbrado publico

No hay especificaciones del porque hay zonas donde no se pueden iluminar

La municipalidad no cuenta con presupuesto para el mantenimiento de las [dmparas
gue pone y que son diferentes a las utiliza el ICE

Se deben de revisar los convenios entre el ICE y la Municipalidad

El ICE no repone lo robado del alumbrado publico

Desempleo

Crisis a nivel del pais

Altos costos de alquiler en Cafias

Mala produccién en los cultivos de arroz y cafia

Malas condiciones estructurales, falta de agua y energia

Burocracia

Desfasado plan regulador

Bajas capacidades intelectuales

Alto costo para emprender pequefias empresas

Alta competencia con Liberia

Las instituciones no colaboran, no existe una articulacién institucional

Violencia intrafamiliar

Leyes permisivas

Crisis econdmica

Desempleo

Alto nivel de violencia en el pais

En el cantdn no hay redes de apoyo

No hay consultores juridicos apoyando a la victimas

Leyes favorecen a las mujeres

Instituciones saturadas de trabajo, descuida otras areas de interés

Consumo de drogas

Pérdida de espacios publicos
No hay actividades educativas
Areas publicas descuidadas facilitan el consumo de drogas
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Consumo de alcohol

La normativa del consumo de alcohol en via publica, no se aplica correctamente
Hay muchos lugares accesibles donde venden alcohol

Dentro de los centros de formacién se da el movimiento de consumo de alcohol
La publicidad juega un papel importante ya que es un movilizador del consumo
Espacios publicos abandonados para consumir

Venta de drogas

Desempleo

Leyes muy permisivas

No se cumple el protocolo en los centros educativos

Falta de generar alianzas entre los directores de los centros educativos

Falta de interés de trabajar en equipo con otras instituciones

En los centros educativos no hay espacios para realizar las charlas educativas

Menores en riesgo social
Pocos espacios recreativos para las familias
Los espacios publicos que existen no son seguros

Mala situacion econdmica
Falta de educacion sexual
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