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Introduccion

“Sembremos Seguridad”

El Ministerio de Seguridad Publica, presenta los criterios y procedimientos que ilustran
el paso a paso en la aplicacion y ejecucion de la Estrategia Integral de Prevencién para
la Seguridad Publica “Sembremos Seguridad”, desarrollada en el mes de noviembre en
el canton de Buenos Aires, generando asi mayor entendimiento a sus diferentes actores
y niveles de despliegue.

El desarrollo del documento presenta las diferentes fases de aplicacion practica,
oficializadas mediante Decreto Ejecutivo Presidencial N° 41242-MP-MIDEPLAN, del 4
de septiembre de 2018, el cual declara de interés Publico y Nacional la Estrategia
Integral de Prevencion para la Seguridad Publica “SEMBREMOS SEGURIDAD?, siendo
el Area Estratégica de Seguridad Humana la encargada de coordinar e impulsar las
estrategias, lineas de accién, programas y proyectos que se deriven de los resultados
de esta herramienta.

Este ejercicio fue aplicado por un grupo de oficiales responsables de la estrategia
“Sembremos Seguridad”, bajo el direccionamiento del Viceministerio de Prevencion y
con la asesoria y acompafiamiento de la Policia Nacional de Colombia y la Embajada
de los Estados Unidos de América.

Objetivo General

““Sembremos Seguridad”

Esta herramienta se constituye como un instrumento de gestion estratégica, que
permite identificar las principales problematicas que afectan e inciden a la seguridad y
convivencia ciudadana, logrando la integracibn de técnicas y herramientas
metodoldgicas, a partir de diagndsticos locales para la comprension de fendmenos de
violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores generadores de inseguridad,
logrando integrar las capacidades institucionales, politicas publicas y la gestion
comunitaria, de cara a la transformacion de las realidades fenomenoldgicas historicas
y trascendentes a la seguridad ciudadana, desde un ambito cantonal.



Marco referencial

“Sembremos Seguridad”

La Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad Publica “Sembremos
Seguridad”, toma sus fundamentos epistemoldgicos de tres (3) perspectivas tedricas;
una central (teoria general de los sistemas) y dos subsidiarias (percepciones sociales
y valor publico).

Teoria General de los Sistemas

Este planteamiento tedrico se fundamenta en que los acontecimientos parecen
envolver algo mas que las decisiones y acciones individuales, y estan determinados
mas bien por “sistemas” socioculturales, tratese de prejuicios, ideologias, grupos de
presion, tendencias sociales, el crecimiento y la decadencia de civilizaciones y quién
sabe cuanto mas (Bertalanffy, L. 1946). A través de esta teoria es posible conocer la
metafisica de los fendmenos y ello también plantea la necesidad de apoyarse en la
interdisciplinariedad para ese logro.

Aqui la metafisica es entendida no como lo que trasciende, sino como la ontologia, la
epistemologia, la axiologia y la teleologia de los fendbmenos. Es asi como desde la
identificacion de los sistemas de variables mutuamente dependientes se debe avanzar
hacia la comprension de los fendmenos interrelacionados, los cuales no estan aislados
de un sistema o supra sistema y es a partir de una comprension sistémica, que se
pretende realizar la aproximacion de como estos pueden afectar la seguridad
ciudadana.

Es decir, los sistemas no son la suma de partes en un todo. Su esencia la constituye el
poder identificar la estructura, los tipos y nUmeros de conexiones de los componentes
(subsistemas) (Enguita, M. 1998, p. 42), la interaccion entre ellos (dinamica-
funcionamiento) y la interconexion o interdependencia con otros sistemas en un gran
supra sistema, que, para este ejercicio, se buscara representar mediante la aplicacion
técnica del analisis estructural, a través de la Matriz de Impactos Cruzados -
Multiplicacion Aplicada para una Clasificacion —MICMAC.



Teoria de las percepciones sociales

Es una formulacion teorica estructurada sobre la construccion de conocimiento a
manera de hecho social para hacer inteligible la realidad que integra un grupo (en lo
fisico y lo social) en la relacion de intercambios. Tiene una tradicion de proposiciones
organizadas y presentadas de forma nomotética para explicar las regularidades que
pueden ser observadas de manera recurrente dentro de determinados colectivos, que
guardan identidades o factores comunes que les son propios.

Las representaciones sociales, ademas, se pueden catalogar como conjunto dinamico
de imagenes o formas cognitivas que reproducen comportamientos colectivos y
relaciones con el medio donde se presentan, no debe confundirse con opiniones ni
imagenes sobre determinado aspecto de la vida social, sino proposiciones colectivas
destinadas a interpretar y construir lo real, donde la accion construye comportamiento
e interaccion. Tienen, por tanto, una figura y un significado que las revisten de unas
propiedades especificas en las que combina objeto con sujeto, para llegar al resultado
de una construccion logica de las conductas y de orientacién de las comunidades
sociales (Moscovici, S., 2002). Es un intercambio entre percepcion y concepto a través
de la imagen en cuanto que las ideas abstractas se convierten en formas icénicas y
este proceso se materializa en formas concretas.

La teoria plantea que a partir del analisis de cuatro elementos constitutivos de las
representaciones sociales se puede realizar un acercamiento a la realidad social de un
colectivo: la informacidn, que se relaciona con lo que “yo sé”, con lo que se entiende
como tipico, general y cotidiano; la imagen que aglutina lo que “veo”, no como meras
percepciones sino cosas concretas y objetivadas que tienen denominacion y son
comprensivas con patrones de conocimiento colectivo; las opiniones, relativo a lo que
“creo”, a manera de internalizacion y elemento comun para las formas de interaccion
comunicativa; y, las actitudes, fundadas en lo que “siento” y cual debe ser el
comportamiento dentro de marcos generales de cumplimiento.

Un elemento de interés para la comprension de los fenbmenos es la vision que tienen
los ciudadanos a partir de la comprension que internalizan de la realidad social en la
gue desarrollan su existencia, mas aun cuando forzosamente estan incorporados a uno
0 varios colectivos de interaccion donde directa o indirectamente reciben efectos de
esta problematica. Peter L. Berger y Thomas Luckmann (1999), consideran que la
construccion social de la realidad esta signada por una apropiacion del entorno
fenomenolégico en el cual proponen que los procesos subjetivos vivenciados en su
devenir cotidiano, son realidades objetivas.

Aunque parezcan situaciones inconscientes, las personas se apropian y hacen suyo el
vivir habitual en forma de realidad ordenada, es decir, los individuos perciben la realidad
como independiente de su propia aprehensién, apareciendo ante ellos objetivada,
ontolégicamente encuadrada y como algo que se les impone. Valga decir que la
conciencia colectiva trasciende a los individuos como una fuerza coactiva que
direcciona y se muestra convergente.



Teoria del valor publico

El valor publico se refiere al valor creado por el Estado a través de servicios, Leyes,
regulaciones y otras acciones, que se corresponden con las necesidades y expectativas
de una colectividad. En una democracia este valor es definido en ultima instancia por
el publico mismo. (Kelly, G., Muers, S. y Mulgan, G. 2002, p. 4).

Es decir, la idea de “valor” alude a la calidad de la percepcion colectiva frente a lo que
es considerado valioso y prioritario; por tanto, requiere necesariamente ser disfrutado
y/o consumido de manera colectiva. En el sector publico el valor tiene que ver con la
satisfaccion, el bienestar y el deleite producido en los ciudadanos. El enfoque de valor
publico prioriza entonces la calidad de la respuesta a los ciudadanos buscando
mantener la confianza y la legitimidad a través de la entrega apropiada de bienes,
productos o servicios, pues las preferencias publicas constituyen un elemento esencial
en la definicién del valor publico. De esta forma, la legitimidad del Estado en su conjunto
generalmente depende de cuanto valor genere (Kelly, G., Muers, S. y Mulgan, G. 2002).
El valor publico concibe tres (3) elementos basicos que configuran la definicion
descriptiva de Estado, a saber: el primer elemento es el componente humano, que se
denomina nacién, y estd compuesto por aquellas personas que comparten algunas
caracteristicas en comun, una historia, un conjunto de tradiciones y comportamientos
colectivos, la lengua, la religion, entre otros. Un segundo elemento es el territorio, que
cumple tres funciones especificas: ser objeto, sujeto y limite de la estructura de poder.
El tercer elemento se refiere a la estructura de poder legitimamente constituida y
reconocida por todos los habitantes del territorio y conserva para si el uso legitimo de
la violencia.

Ahora bien, los problemas publicos son todas aguellas situaciones que afectan a
determinados sectores o grupos sociales de forma negativa y ponen en muchas
ocasiones en tela de juicio las garantias que tienen los individuos como
miembros de un Estado o limitando sus derechos; por ello los afectados consideran
que se requiere la intervencion de las autoridades publicas.

José Mejia Lira (2003, p. 25) y Willam N. Dunn (1994, pp. 140-141), estructuran una
serie de caracteristicas que tienen los problemas publicos para empezar a
comprenderlos desde el punto de vista conceptual:

= Son interdependientes, por lo tanto, hacen parte de sistemas abiertos y
complejos, ni sus causas, ni sus manifestaciones facticas, como tampoco sus
soluciones son independientes. Se refiere entonces, a que se relacionan entre
ellos, por lo tanto, no se pueden estudiar o tratar de manera absolutamente
separada por parte de las autoridades.

= Son subjetivos, es decir que se desarrollan en entornos humanos y tienen que ver
de forma directa o indirecta con la cotidianidad de las personas, toda vez que
dependen de la forma como los ciudadanos se aproximan a ellos y los intereses
gue median en la apropiacion individual y colectiva.



= Tienen artificialidad, al hacerse visibles por el deseo de intervenirlos por parte de
algunos actores y estan ligados a los grupos e individuos.

*» Tienen dinamismo, nilas soluciones ni las manifestaciones son estéticas, sino que
tienen permanente desplazamiento, quiere decir que se modifican rapidamente con
el paso del tiempo, debido a que se agudizan o se disipan, o impactan a mas o
menos ciudadanos dependiendo de la fase en que se encuentren o en su desarrollo
intervienen mas o menos actores.

Asi las cosas, el valor publico debe ser entendido como la capacidad para responder
de manera fundamental a las preferencias y aspiraciones de los ciudadanos. El valor
publico es percibido por el conjunto de la sociedad y es disfrutado de manera colectiva,
surge en el momento en que se satisfacen determinadas necesidades o expectativas
de los ciudadanos con los bienes, servicios u oportunidades que estan disponibles. Por
ende, el Estado es el llamado a resolver los problemas publicos generando valor
publico.



Antecedentes

“Sembremos Seguridad”

Canton de Buenos Aires

indice de Desarrollo Humano Cantonal: Posicion nimero 70 con calificacion de
0,693

Asentamientos en precario:
Se registra 02 asentamientos informales.

v' Barrio Las Saldafia
v" Barrio Santa Cecilia

Fuente: Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Factores de Interés

Resefia Historica

En la época precolombina el territorio que actualmente corresponde al canton de
Buenos Aires, estuvo habitado por indigenas del llamado grupo de los Bruncas o
Borucas; hecho que lo comprueban los numerosos cementerios que se han encontrado
en diversos lugares de la region.

Mediante la Ley No. 185 del 29 de julio de 1940, el Municipio de Osa, tercero de
la Provincia de Puntarenas, se dividi6 en dos unidades administrativas; un Municipio
con cabecera en la poblacién de Buenos Aires, mismo que tenia cinco distritos, otro
Municipio con cabecera en Puerto Cortés, mismo que contaba con seis distritos; luego
en Ley No. 227 del 13 de agosto del mismo afio, se dispuso que el tercer municipio de
la Provincia llevara el nombre de quinto municipio llevara el nombre de Buenos Aires y
asi mismo el quinto Municipio llevara el nombre de Cantén de Osa

Posteriormente, mediante la ley No. 4574 de 4 de mayo de 1970, se promulgé El Codigo
Municipal, que, en su articulo tercero, le confirio a la villa, la categoria de ciudad, por
ser cabecera de canton.

La primera escuela se establecié en 1890, durante la administracion de José Joaquin
Rodriguez Zeleddn, como Escuela Buenos Aires; tiempo después se bautizé con el
nombre de Rogelio Fernandez Guell, periodista que luchd contra la tirania de los
hermanos Tinoco y fallecio en Buenos Aires el 14 de marzo de 1918.


https://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_de_Osa
https://es.wikipedia.org/wiki/Puntarenas_(provincia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Buenos_Aires_(Costa_Rica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_Cort%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Buenos_Aires_(Costa_Rica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_de_Osa

El alumbrado eléctrico se inauguré en 1935, durante la tercera administracion de
Ricardo Jiménez Oreamuno.

El Colegio Técnico Profesional de Buenos Aires, inicid actividades docentes en 1971,
durante la administracion de José Figueres Ferrer lo que constituye un logro importante
para llevar a educacion diversificada a los pobladores de la zona.

La primera ermita se construyo en 1902, en Térraba, més tarde en 1905, se edifico la
iglesia dedicada a San Pedro Apostol en el poblado de Buenos Aires. Durante el
arzobispado de Monsefior Roman Arrieta Villalobos, quinto Arzobispo de Costa Rica,
en 1982, se erigid la parroquia, la cual actualmente es sufraganea de la Diécesis de
San Isidro del General de la Provincia Eclesiastica de Costa Rica.

Limites territoriales

v Norte: con Talamanca de la provincia de Limén y Pérez Zeleddn de la provincia
de San José.

v' Oeste: con Pérez Zeledo6n de la provincia San José

Sur: con Osa, Coto Brus y Golfito de la provincia de Puntarenas

v' Este: con Talamanca de la provincia de Limén y Coto Brus de la provincia de
Puntarenas

<\

Division politica

1. Buenos Aires
Volcan
Potrero Grande
Boruca
Pilas
Colinas
Changuena
Biolley
9. Brunka

©NOORWDN

Actividades econdmicas

La economia estd dominada por el turismo y el cultivo de pifia, Existen interesantes
ofertas de eco-turismo, por ejemplo, alojar a los turistas en los pueblos indigenas, y
realizar cursos de agricultura organica.

Poblacién indigena

La mayor parte de la poblacién indigena del pais se concentra en este canton, de los
nueve distritos tres cuentan con poblacion indigena (Buenos Aires, Potrero Grande y
Boruca). En todos los pueblos hay actividad turistica en artesanias, danza, comidas
autdctonas, baile de los diablitos, historia de leyendas, plantas medicinales entre otros.



Pueblos Indigenas
Buenos Aires: Salitre, Cabagra y Ujarras.
Boruca: Boruca, Curré

Potrero: Térraba

Panorama General

Buenos Aires es el canton niumero 3 de la provincia de Puntarenas. Ocupa el cuarto
lugar en extension territorial entre los cantones del pais. Administrativamente, se divide
en 9 distritos. Su cabedera de cantén es Buenos Aires ubicada aproximadamente a
unos 196 km de San José, se encuentra en la Region Brunca al sur de Costa Rica.

Este territorio cuenta con la mayor cantidad de rios que en su mayoria se encuentran
limpios y virgenes, la ciudad tiene conexion con la carretera Interamericana Sur 'y, por
lo tanto, es facilmente accesible en automovil.

Division Administrativa

1. Buenos Aires
Volcan

Potrero Grande
Boruca

Pilas

Colinas
Changuena
Biolley

9. Brunka

©NOOhAWDN

Histograma de tendencia en denuncias por delitos contra la propiedad.

Tendencia en incidencia criminal reflejado por las denuncias interpuestas ante el
Organismo de Investigacion Judicial en el tema de delitos contra la propiedad.

Los delitos contra la propiedad a nivel pais se presentan con mayor ocurrencia que
otros, por lo que el canton de Buenos Aires no esta exento a estos hechos ilicitos.

Es importante mirar e interpretar de una manera discrecional la magnitud del problema
a lo largo de los afios, y como este se hace evidente en el cantdon para determinar el
grado de inseguridad y desconfianza en la poblacion y que influye directamente sobre
el sentir del habitante local. El siguiente grafico corresponde a las denuncias
interpuestas ante el Organismo de Investigaion Judicial; lo cual, no quiere decir que se
desconozca la existencia de cifra oculta o hechos no mostrados por la “falta de
denuncia” que predomina en el canton.

10



Grafico 1. Grafico lineal

Ministerio de Seguridad Publica
Grafica lineal de denuncias por delitos contra la propiedad segun afio
Cantén Buenos Aires, periodo 2010-2018
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Fuente: Sembremos Seguridad, a partir de informacion suministrada por Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigacion Judicial .
Datos sujetos a variacion
Corte:31/12/2018

En el periodo que corresponde a de los afios 2010 al 2018, la incidencia delictiva ha
tenido un aumento en el cantén de Buenos Aires, principalmente en los ultimos tres
anos.

De esta forma podemos sefialar, en el grafico anterior mediante la linea de tendencia
donde esta marca la pauta y el descenso de la incidencia criminal, en el periodo del
afio 2010 comparandolo con el ultimo reporte del 2018, podemos apreciar que hay una
diferencia de 138 denuncias lo que representa un 29.42% de ascenso en la incidencia
delictiva, de esta manera se desprende que en el transcurso de los afios y la linea del
tiempo, que marca la incidencia como tal se refleja a nivel del cantdon denota un
crecimiento y descrecimiento inconstante.

Despliegue Metodolégico

“Sembremos Seguridad”

El proceso metodoldgico esta constituido por cinco fases de despliegue, permitiendo la
identificacion de las distintas problematicas, que analizadas secuencialmente
permitiran la formulacion de las lineas de trabajo producto de este ejercicio.

I. Fase de planeacion

Corresponde a la contextualizacion diagndstica del territorio, en el cual se delimita el
espacio geografico a intervenir (Cantén Buenos Aires), identificando quienes y qué
caracteristicas deberan tener los actores (personas, organizaciones y factores) objeto
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de estudio, proyectando por lo tanto la poblacién y la muestra en la cual se
desarrollara el estudio.

Para este ejercicio, se visualizaron 2 grupos y 6 fuentes o capas de informacién,
abordando por un lado el foco institucional y por otro la caracterizacion desarrollada por
el INEC! en la proyeccién poblacional al afio 2019.

Grupo interno: integrado por 2 fuentes de informacion (Fuerza Publica y estadistica
registrada de la Seccion de Analisis y Estadistica (SAE)).

Grupo externo: conformado por 4 fuentes de informacién (comunidad, comercio, otros
estratos (Ministerio de Educacion Publica (escuela y colegios), Asociaciones de
Desarrollo, Bomberos y entidades bancarias), estadistica criminal de la Oficina de
Planes y Operaciones del Organismo de Investigacién Judicial).

Para determinar la muestra en cada uno de estos grupos poblacionales, se utilizé la
técnica estadistica de muestreo aleatorio estratificado, donde una calculadora de
muestras online “Netquest” automatiza el proceso, sefialandole un universo?, nivel de
confiabilidad o confianza® del 97% con un margen de error del 3% y un nivel de
heterogeneidad* del 50%, permite determinar la muestra ideal a realizar, con un nivel
de confiabilidad deseado.

De igual forma, se definié el equipo de trabajo, contando con la participacion de un total
de 17 oficiales, 3 de la Estrategia Sembremos Seguridad.

Como herramienta tecnolégica de apoyo, se utilizé la plataforma “Google Forms”, sobre
la cual se aplicaron las encuestas, siguiendo los tiempos establecidos en el plan de
trabajo planteado para el desarrollo de las siguientes fases del ejercicio, proyectado
para cuatro (4) semanas.

Il. Fase de recoleccion de informacion
Focalizada en la obtencion de los datos de informaciéon de acuerdo a las fuentes

seleccionadas, aplicando un total de 1227 encuestas y 37 entrevistas, discriminadas
en las siguientes muestras poblacionales:

! Instituto Nacional de Estadistico y Censos de Costa Rica (INEC)

2Numero de personas que componen la poblacién a estudiar

3 Porcentaje de certeza que se tendrd en el estudio (Netquest)

4Elementos que son diferenciables entre siy forman a su vez parte del mismo conjunto, mezcla o grupo.
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Cuadro 1. Ficha técnica

ENCUESTA EXTERNA

FICHA TECNICA COMUNIDAD

COMERCIO
ENCUESTA INTERNA

FUERZA PUBLICA

52.784
habitantes TOTALES
et 2N ENTREVISTAS
qQuest

Buenos Aires

OTROS ESTRATOS

TOTALES

Fuente: Sembremos Seguridad.

Asi mismo, se integraron 2 fuentes estadisticas, que permitieron la consolidacion de
1.900 datos, correspondientes al periodo noviembre 2018 al 30 de octubre 2019,
consultadas en el registro estadistico criminal llevado por la Oficina de Planes y
Operaciones (OPO) del Organismo de Investigacién Judicial (O1J), y la Seccion de
Andlisis y Estadistica (SAE) del Departamento de Inteligencia Policial.

Ill. Fase de tratamiento

Significa organizar y clasificar la informacion para su posterior uso e interpretacion,
aplicando técnicas y herramientas validas y confiables. De ahi que, el primer paso
desarrollado para este ejercicio, fue la extraccion de los datos que arrojaron los
instrumentos que fueron aplicados, teniendo en cuenta el segmento poblacional que
fue encuestado.

Seguidamente, se dio inicio a la tabulacion de la informacién que permitio clasificar,
organizar y adaptar los descriptores (tropicalizacion), de los resultados
correspondientes a los grupos poblacionales.

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto para
la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué hacer
para que se tenga la maxima repercusion o suponga el minimo esfuerzo para lograr lo
gue importa mas; enfocar lo mas beneficioso o satisfactorio y emplear los medios mas
eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)°.

5 Tesis “andlisis de Pareto”, Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, desarrollado por Oscar
Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.
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En segunda instancia, se destacaran los resultados obtenidos en la priorizacion de las
fuentes de informacion, los cuales conformaran las capas de informacion para la
integracion de la misma (Andlisis Cualitativo), asi:

INTEGRACION DE LA INFORMACION: tabulada la informacion se logré la
consolidacion de 5.939 datos, integrando 6 capas de informacion en los diferentes
ambitos de participacion.

Cuadro 2. Capas de informacion

SEMBREMOS SEGURIDAD BUENOS AIRES
Encuesta Estadistica
2.907 comunidad SAE-DIP }m
Encuesta 5 ® 9 3 9 @ Otros estratos
789 Comercio Integracion poblacionales
datos
m{ Estadistica OPO-OlJ

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.

Encuesta Fuerza
Publica 127

GRUPO INTERNO

o Fuerza Publica: este subgrupo aport6 127 datos, agrupados por afinidad tipologica
en 30 descriptores que, al priorizarse, destaca 10 factores: Infraestructura
inadecuada, inefectividad en el servicio de policia, falta de personal policial,
consumo de alcohol, inadecuado uso del recurso policial, irrespeto a la jefatura,
consumo de drogas, venta de drogas, falta de incentivos e irrespeto al subalterno.

o Estadistica SAE - DIP: aporté un total de 1.315 datos, esta fuente definio 37
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 6 factores
priorizados que serian: Violencia intrafamiliar, consumo de drogas, desobediencia,
consumo de alcohol, amenazas y dafios/vandalismo.
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GRUPO EXTERNO

o Sector comunidad: este subgrupo aport6é 2.907 datos al estudio, agrupados en 74
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacion se acentuaron 14 factores:
Consumo de drogas, robo a vivienda/edificacion (tacha), venta de drogas,
deficiencia en la infraestructura vial, falta de presencia policial, falta de inversion
social, inefectividad en el servicio de policia, consumo de alcohol, falta de salubridad
publica, deficiencias en el alumbrado publico, rifias/agresion, percepcion de
inseguridad, contaminacién sonica y robo a personas.

o Sector comercio: este subgrupo aporté 789 datos al estudio, agrupados en 50
descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacidon se acentuaron 12 factores:
Consumo de drogas, robo a vivienda/edificacion (tacha), falta de presencia policial,
venta de drogas, inefectividad en el servicio de policia, consumo de alcohol,
personas en situacion de calle, robo a comercio (tacha), falta de inversion social,
pérdida de espacios publicos, percepcion de inseguridad y robo a personas.

o Otros estratos poblacionales: este subgrupo aporté 216 datos al estudio,
agrupados en 45 descriptores; al aplicarles el proceso de priorizacién se acentuaron
14 factores: Consumo de drogas, falta de inversion social, robo a
vivienda/edificacion (tacha), consumo de alcohol, desempleo, falta de presencia
policial, violencia intrafamiliar, venta de drogas, robo a personas, personas menores
de edad en estado de vulnerabilidad, desercion escolar, deficiencias en el
alumbrado publico, falta de corresponsabilidad en seguridad y necesidades basicas
insatisfechas.

o Estadistica OPO-OIlJ: aporté un total de 585 datos, esta fuente definié 20
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 5 factores
priorizados: Robo a personas, robo a vivienda/edificacion (tacha),
dafios/vandalismo, dafio ambiental y abigeato (robo de ganado).
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Priorizacion por diagrama de Pareto

El siguiente paso determinado para el tratamiento de la informacion esta dado por la
priorizacion, utilizando el Diagrama de Pareto: forma especial de lectura gréfica en
barras verticales, que permite ordenar problemas muy importantes de los menos
importantes, estableciendo un orden con fundamento matematico a los elementos
qgue se constituyen en prioridades. Busca predecir de un modo aproximado, que el
20% de las acciones producen el 80% de los resultados.

Técnicamente, esta herramienta fue creada sobre la base del principio de Pareto,
desarrollado por el socidlogo, economista y filésofo Vilfredo Federico Pareto, segun
el cual, el 80% de los problemas son provenientes de apenas el 20% de las causas
(pocos vitales).

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto
para la toma de decisiones, orientar qué valores y metas importan mas; definir qué
hacer para que se tenga la maxima repercusién o suponga el minimo esfuerzo para
lograr lo que importa mas; enfocar lo mas beneficioso o satisfactorio y emplear los
medios mas eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)°.

6 Tesis “andlisis de Pareto”, Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, desarrollado por Oscar
Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.
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Grafico 2. Diagrama general
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Como resultado del tratamiento de esta informacion se evidenciaron 112
probleméticas relevantes asociadas a delitos, riesqos sociales y otros factores, de
las cuales predominaron y priorizaron 21 factores clave para su atencion, siendo
estos los llevados al andlisis estructural MIC —-MAC, segregados asi:

Gréfico 3. Factores priorizados

12 - 1. Consumo de drogas

¥ s d t licial 1. Robo a vivienda/edificacién (tacha)
; - raita depresencia polida Violencia intrafamiliar
Riesgos 3. Deficiencia enla 2. violenc
Sociales ’ infraestructura vial 3. Venta de drogas 08
de alcohol 4. pro a personas Delitos
G CONBITD 6 E Il 5. Riflas/agresion
5. Falta de inversidn social 2 I 6. Desobediencia
6. Falt'a .de s‘alubrldad publica . ~. Dafos/vandalismo
7. Deficiencias en el alumbrado \WERIRGR LR L RIRPATI 8. Conduccién temeraria
publico
8. Percepcién de inseguridad
9. Pérdidade espacios publicos
10. Necesidades basicas
insatisfechas 1. Inefectividad en el
1. Contaminacién sénica servicio de policia

12. Desempleo

Otros Factores

Para hacer referencia al gréfico anterior, el robo a vivienda/edificaciéon (tacha) y la
violencia intrafamiliar son los principales delitos que afectan a la ciudadania en
general. Por otra parte, el consumo de drogas y la falta de presencia policial, se
ubican como los principales ejes de movilizacion de los riesgos sociales, la
inefectividad en el servicio de policia predomina entre los otros factores; asociado
a los comportamientos sociales y culturales presentes en la poblacién de Buenos Aires.
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IV. Fase de Analisis Estructural

Esta fase es vital y trascendental en el desarrollo del ejercicio, donde se aplicaron
técnicas y herramientas que permitieron concretar el disefio de la ruta de orientacion
decisional, soportada en el analisis estructural como una herramienta de organizacion
de la informacién, por medio de la cual un grupo de expertos definen a través de una
matriz las variables esenciales en la evolucién de un tema (sistema) y el tipo de
relaciones de los elementos (subsistemas) que lo conforman.

Grupos focales

La metodologia demanda el desarrollo de sesiones participativas determinadas como
grupos focales, asociados a la calificacion de los 21 factores anteriormente priorizados,
brindando un valor cuantitativo de forma individual por cada problematica, esta a su vez
alineada a la realidad territorial en seguridad ciudadana que presenta el Canton.

Para la calificacion de las variables estratégicas, se contd con la participacion de un
grupo focal de 19 expertos, representantes de 16 instituciones, asi:

Cuadro 3. Participacién MIC MAC

ROCIO CARRANZA HERNANDEZ MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES DIRECCION TECNICA DE ESTUDIO

YANORI FALLAS BERMUDEZ RED DISTRITAL DE VOLCAN PRESIDENTA
KATHIA MENDEZ MADRIGAL ASOCIACION DE DESARROLLO DE VOLCAN SECRETARIA
ANA LIA ZAMORA CHAVEZ ASOCIACION DE DESARROLLO DE VOLCAN PRESIDENTA
MARIANA DE LOS RIOS MUSSO ASOCIACION DE DESARROLLO DE CANAS MIEMBRO
DAVID VASQUEZ MONGE ASOCIACION DE DESARROLLO DE BARRIO MENA PRESIDENTE
MARGARITA ROJAS ROJAS ASOCIACION DE DESARROLLO DE CURRE FISCAL

MARIA YORLENY MORA ASOCIACION DE DESARROLLO DE SANTANA MIEMBRO
BETSABETH LAZARO ARAYA AMANAFIT ORGANIZADORA
TERESITA VARGAS VARGAS CONSEJO FISCAL

MARIA ESTHER MUNOZ FERNANDEZ GRUPO FENIZ FISCAL

MARIA GARCIA CHEVEZ (e)V/e]2 MIEMBRO

DAISY MAYORGA ZUNIGA COMITE DE CAMINOS PRESIDENTA
EDUARDO ORTIZ FIGUEROA FUERZA PUBLICA POLICIA

JOSE RIOS MORALES FUERZA PUBLICA POLICIA
CLARISSA FLORES OBANDO FUERZA PUBLICA PROGRAMAS PREVENTIVOS
RANDY PEREZ ASTORGA COMITE CANTONAL MIEMBRO

ZAIDA CALDERON PEREZ
ANA LOPEZ ORTiZ

CIUDADANA DE LA COMUNIDAD
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
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Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una Calificacion (MIC
- MAC)

Tras la conformacion del grupo focal, se desarrollé la MIC-MAC, definida como una
herramienta del andlisis estructural para la identificacion de los “factores claves”, que
por su capacidad de movilizar o influenciar, representan un elemento de atencion de
acuerdo al nivel de influencia de cada variable, calificadas de acuerdo a la siguiente
escala de valoracion: Ninguna Influencia: 0, Baja influencia: 1; Moderada influencia: 2;
Fuerte influencia: 3.

Para dar lectura al resultado de este ejercicio, se cuenta con un mapa de influencias y
dependencias para cada variable, representado graficamente en un plano cartesiano
cuya interpretacion se muestra en la siguiente grafica, dividida en cuatro cuadrantes o
zonas asi:

Cuadro 4. Cuadrantes plano cartesiano

(+-) (++)
Zona de Poder Zona de Conflicto
(Variables de entrada) (variables de enlace)

(_ _) (' +)
Zona de Salida
(variables de salida)

Zona de Variables Auténomas

La motricidad se refiere a la influencia que una variable ejerce sobre las demas,
mientras que la dependencia, representa la influencia de las diferentes variables sobre
una en particular, presentando una definicion de cada uno de los cuadrantes:

o Primer cuadrante, corresponde a la Zona de Poder, en el aparecen las variables
de alta motricidad y baja dependencia, las cuales influyen altamente sobre las
demas y a la vez son poco afectadas por otras. (variables altamente importantes).

o Segundo cuadrante, considerado como la Zona de Conflicto, en ella se ubican
variables muy motrices y la vez muy dependientes. Es decir, son muy
significativas, sin embargo, estan subordinadas a las demas.

o Tercer cuadrante, corresponde a la Zona de Salida o Resultados, incluye
factores mas dependientes y menos influyentes, fendmenos que en razon a su
alta dependencia son resultados o efectos de los movimientos dados en las dos
zonas anteriores.

o Cuarto Cuadrante, denominado Zona de Variables Autobnomas o Falsos
Problemas, enmarca fendémenos de muy débil motricidad y muy poca
dependencia.
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Resultado Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacién Aplicada para una
Calificacion (MIC - MAC) Buenos Aires

Brindada la anterior explicacion metodoldgica, a continuacion se presenta la lectura de
los resultados obtenidos en el andlisis estructural, tras la calificacion de las 21 variables
priorizadas para este canton, identificando 08 factores clave, ubicados en la zona de
poder, que para efectos técnicos, se tomaron todos aquellos factores ubicados en los
cuadrantes superiores del mapa, siendo esta una lectura homogénea para presentar
un alto grado de influencia sobre las demas, constituyéndose en las causas
“generadoras o impulsoras” de la problematica de Seguridad y Convivencia Ciudadana
para la Municipalidad.

Gréafico 4. Plano Cartesiano

Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacién Aplicada para una Calificacion

(MIC - MAC)
Direct influence/dependence map
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Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Pablica.
Nota: Léase los nombres completos de las abreviaturas descritas en el grafico 5 en la pagina 37

Teniendo en cuenta la ubicacion de los factores en el plano cartesiano, en la zona de
poder se situaron las siete variables y en la zona de conflicto se situé una variable,
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presentando los siguientes factores como resultado, que permita la focalizacién de las
capacidades locales e interinstitucionales.

Durante la semana de recoleccion de informacién en el canton de Buenos Aires, se
logré evidenciar varios aspectos de indole delictivo y social, esto mediante
informaciones dadas por los ciudadanos y la verificacion del equipo de “Sembremos
Seguridad” que realizé recorridos en cada uno de los distritos del canton.

A continuacion, se presenta la concentracion de dichos factores priorizados mediante
la matriz de impactos cruzados (MIC-MAC), repartidos segun distritos.
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Gréfico 5. Mapas

Mapa cantdn de Buenos Aires
Porcentaje de distribucidn de factores priorizados segun distrito

BUENOS AIRES
POTRERO GRANDE
VOLCAN

BORUCA

BIOLLEY

BRUNKA
CHANGUENA
PILAS

COLINAS

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Ocho factores priorizados por la calificacion de expertos.

o Consumo de drogas (Riesgo social) @

Uso de drogas en areas publicas por toda clase de personas.

Segun lo identificado en este canton cada dia se presenta mas esta problematica
en las personas jovenes del canton, ocasionando que entre los habitantes exista
una percepcion de inseguridad; lo anterior se refleja en los distritos de Buenos
Aires con un 21.7%, Volcan con un 3.4%, Potrero Grande con un 2.9%,
Brunka con un 2.7%, Biolley con un 1.9%, Boruca con un 1.4%, Changuena
con un 1.2%, Pilas con un 0.9% y Colinas con un 0.8%, Baru y Paramo. Como
se observa representado anteriormente, este factor uno de los mas importantes
en el desarrollo del ejercicio y representa el 36.9% del total de factores
priorizados.

BUENOS AIRES
VOLCAN

POTRERO GRANDE
BRUNKA

BIOLLEY

BORUCA
CHANGUENA
PILAS

COLINAS

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Violencia intrafamiliar (Delito)

Accion u omision, directa o indirecta, ejercida contra un pariente por
consanguinidad, afinidad o adopcion hasta el tercer grado inclusive, por vinculo
juridico o de hecho o por una relacion de guarda, tutela o curatelay que produzca
como consecuencia, el menoscabo de su integridad fisica, sexual, psicoldgica o
patrimonial.

El andlisis practicado en el canton dio como resultado que la poblacion ve
normalizadas las agresiones, psicologicas, fisicas o patrimoniales, por lo que
muchas victimas desconocen los medios que existen para denunciar; este factor
quedo representado de la siguiente manera: Buenos Aires con un 8.3%,
Potrero_Grande con un 3.6%, Volcan con un 1.8%, Boruca con un 1.7%,
Brunka con un 0.9%, Changuena con un 0.7%, Pilas con un 0.2%, Biolley y
Colinas con un 0.1%. El factor como tal representa un 17.5% del total de factores
priorizados.

BUENOS AIRES

POTRERO GRANDE

VOLCAN

BORUCA

BRUNKA

CHANGUENA

PILAS

BIOLLEY

COLINAS

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.

Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Venta de drogas (Delito)

Comercio de drogas a pequefa escala o en la modalidad minorista.

Los habitantes del canton estan sumamente preocupados con respecto al
incremento de personas jévenes vendiendo droga, lo mas preocupante es que
estas deberian estar en los centros educativos o bien realizando otras
actividades de importancia. Este factor como tal representa el 12.2% del total de
los factores priorizados, en cada distrito quedo de la siguiente manera: Buenos
Aires con un 5.1%, Potrero Grande con un 1.9%, Biolley con un 1.4%, Volcan
con un 1.0%, Changuena con un 0.7%, Boruca y Brunka con un 0.6%, y
Colinas y Pilas con un 0.4%.

BUENOS AIRES

POTRERO GRANDE
BIOLLEY

VOLCAN
CHANGUENA
BORUCA

BRUNKA

COLINAS

PILAS

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Falta de presencia policial (Riesgo social)

Se evidencia poca visibilidad del servicio de policia por parte de la ciudadania.
Este factor segun las respuestas en las encuestas, en las comunidades mas
rurales y las que el acceso es un poco dificil es nula la presencia policia, no hay
un acercamiento con los habitantes. En cada uno de los distritos quedo
representado de la siguiente manera: Buenos Aires con un 2.5%, Boruca con
un 1.8%, Biolley con un 1.7%, Volcan con un 1.4%, Changuena con un 1.1%,
mientras que, en los distritos de Potrero, y Pila representan este factor con un
0.8% cada uno, Colinas con un 0.7% y Brunka con un 0.6%. El factor como tal
quedo representado con un 11.5% del total de los factores priorizados.

BUENOS AIRES
BORUCA

BIOLLEY

VOLCAN
CHANGUENA
PILAS

POTRERO GRANDE
COLINAS

BRUNKA

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Consumo de alcohol (Riesgo social)

Bebedor habitual de licor en via publica.

En este canton el beber alcohol en las calles, en aceras frente a sus casas es
algo muy normal, es utilizado en la mayoria de las actividades culturales por lo
que los pobladores lo han normalizado. El factor quedo representado con un
8.5% del total de los factores priorizados, y por distrito se represento de la
siguiente manera: Buenos Aires con un 6.4%, Boruca con un 0.7%, Volcan
con un 0.6%, Brunka con un 0.4%, Biolley, Changuena y Pilas con un 0.1%,
Colinas y Potrero con un 0.0%.

BUENOS AIRES
BORUCA
VOLCAN
BRUNKA
BIOLLEY
CHANGUENA
PILAS
COLINAS
POTRERO

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Faltadeinversion social (Riesgo social):

Falta de inversion en infraestructura publica, social, educacion, recreativo que
permitan un desarrollo integral sostenible.

El analisis practicado en el cantdn deja ver que existe falta de interés de las
autoridades correspondientes, soy muy pocos los lugares que hay para la sana
convivencia de los habitantes, no se generan actividades culturales o deportivas
que rescaten estos espacios publicos; este factor representa el 6.4% del total de
los factores priorizados, mientras que por distrito queda de la siguiente manera:
Buenos Aires con un 2.0%, Biolley con un 1.3%, Pilas con un 0.8%, Colinas
con un 0.7%, Potrero con un 0.6%, Changuena con un 0.4%, Volcan con un
0.3%, Boruca y Brunca con un 0.2%.

BUENOS AIRES
BIOLLEY

PILAS

COLINAS
POTRERO GRANDE
CHANGUENA
VOLCAN

BORUCA

BRUNKA

Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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O

Desobediencia (Delito)

Quien incumpla la orden impartida por un Organo jurisdiccional o por un
funcionario publico en ejercicio de sus funciones, siempre que se haya
comunicado personalmente, salvo si se trata de la propia detencion.

La priorizacidn de este factor se debe a la falta de cultura que existe en el canton,
muchos de los habitantes ignoran las consecuencias que conlleva una
desobediencia a un mandato de un juez, en su mayoria se debe al
incumplimiento de medidas de proteccion de Violencia intrafamiliar, hay que
capacitar mas a la poblacion ya sean victimas o victimarios. Este factor quedo
representado de la siguiente manera por distrito: Buenos Aires con un 2.1%,
Potrero Grande con un 1.0%, Volcan con un 0.3%, Boruca y Brunka con un
0.1%, Biolley, Changuena, Colinas y Pilas con un 0.0%. El factor como tal
guedo representado con un 3.6% del total de los factores priorizados.

BUENOS AIRES

POTRERO GRANDE

VOLCAN

BORUCA

BRUNKA

BIOLLEY

CHANGUENA

COLINAS

PILAS

Fuente:

Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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o Deficiencias en el alumbrado publico (Riesgo social)

Zonas de transito publico con falta de iluminacion o muy deficiente.

Las zonas mas alejadas del centro del cantdn son las mas afectadas, entre ellas
las comunidades indigenas, que se han visto afectadas por la delincuencia, ya
que al ser zonas muy oscuras algunas personas se aprovechan de esto para
ocasionar dafios a los pobladores de estas zonas. El factor como tal representa
el 3.5% de los factores priorizados, y por distrito quedo de la siguiente manera:
Buenos Aires con un 1.6%, Boruca y Potrero Grande con un 0.4%, Biolley y
Pilas con un 0.3%, Changuena y Colinas con un 0.2%, Brunka con un 0.1% y
Volcan con un 0.0%.

BUENOS AIRES
BORUCA
POTRERO GRANDE
BIOLLEY

PILAS
CHANGUENA
COLINAS

BRUNKA

VOLCAN

Fuente: Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad Publica.
Herramienta Analisis Geoespacial Policial
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Se presenta de manera grafica la distribucion de los factores priorizados con respecto
la cantidad de respuestas recolectadas en el canton de Buenos Aires.

Gréfico 6. Distribucién de factores priorizados
Porcentaje de distribucion de factores priorizados segun total de respuestas canton Buenos Aires
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Fuente: Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad.

V. Fase de consolidacion y formulacién estratégica

Esta ultima fase corresponde a la formulacion del resultado, traducido en lineas de
trabajo, que para su estructuracion requirié el desarrollo de un grupo focal, contando
con la participacion de 16 instituciones directamente relacionadas con los 8 factores
anteriormente priorizados en Buenos Aires, aportando en el proceso de identificacion
de las causas generadoras de las problematicas, siendo este el principal insumo para
la definicion de las lineas de trabajo, bajo el siguiente desarrollo metodoldgico.

Triangulo _de la violencia: esta metodologia también llamada “teoria de conflictos”,
aportes realizados por el sociélogo y matematico noruego Johan Galtung; permitiendo
estudiar y transformar los conflictos, mediante la identificacién de las variantes de la
violencia (directa, cultural y estructural), visualizando las causas generadoras de las
problematicas.
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En sus escritos se recogen los innumerables esfuerzos encaminados a estudiar y
transformar los conflictos, donde la teoria no solo debe reconocer si los conflictos son
buenos o malos, sino que deberd fundamentalmente ofrecer mecanismos para
entenderlos légicamente, mediante criterios cientificos para analizarlos, asi como
metodologia (creatividad, empatia y no violencia) para transformarlos’.

Gréfico 7. Representacion de las causas Socioculturales y Estructurales

Violencia directa

08 Visible

1
Factores @

priorizados

< 44 N Invisible
Causas
identificadas
25 19
Socioculturales Estructurales

Frente a lo anterior, en esta fase metodoldgica permitié la identificacién de 44 causas,
directamente relacionadas con los 08 factores priorizados en la MIC-MAC.

1. Causas Socioculturales

Se identificaron 25 causas socioculturales, entendidas como las situaciones propias
del territorio, ideologia, lenguaje, comunicacién, religibn o credo, tendencias,
presentes en Buenos Aires, para cada factor priorizado se determinaron varias
causas dentro de las que podemos denotar algunas de ellas.

o Consumo de Drogas (Riesgo social) Los integrantes de las mesas de trabajo
gue son expertos de las instituciones que representan indican que en este
cantén hay muchos jévenes que no estan estudiando ni trabajando por lo que
tienen exceso de tiempo libre, no aprovechan el tiempo en nada productivo.

o Violencia intrafamiliar (Delito) Segun los profesionales presentes el
alcoholismo y la drogadiccion son un detonante en las familias, ayudan a que
existan con mucha mas frecuencia las agresiones psicoldgicas o fisicas a los
distintos miembros de la familia y en su mayoria a las mujeres amas de casa.
Otra de las causas que expresan los expertos es que existe aun la cultura del
machismo, en donde los hombres son los dominantes y salen a trabajar y las
mujeres tienen que quedarse en casa ocupandose de los quehaceres del hogar

7 Revista paz y conflictos ISSN 1988-7221 p&ginas 2 a la 10
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y de criar a sus hijos. Muchas mujeres del canton desde pequefas han sufrido
agresiones y nunca han tenido acceso a ningun tipo de educacion y esto las ha
perjudicado de gran manera, tanto asi que muchas desconocen los derechos
que tienen.

Venta de drogas (Delito) Los expertos manifiestan que con el pasar de los afios
se ve cada vez con mas frecuencia a personas jovenes ejerciendo este delito a
vista y paciencia de la demas poblacion, en este cantén no existe la cultura de
denuncia, todos se quejan todos hablan, pero nadie hace nada al respecto.

Falta de presenciapolicial (Riesgo social) En este cantdn como anteriormente
mencionaron los expertos, no existe la cultura de denuncia. Las comunidades
no se organizan para levantar la voz y solicitar mas presencia policial, mas que
todo en las zonas indigenas.

Consumo de alcohol (Riesgo Social) Manifiestan los presentes que en este
cantén es como una tradicion ingerir bebidas alcohdlicas, es por esa razén que
lo hacen en cualquier lugar y a la hora que sea, total nadie hace nada porque ya
las personas lo han normalizado.

Falta de inversidn social (Riesgo social) No existe un compromiso ciudadano
en ninguna comunidad, cada habitante actla a su conveniencia, no se agrupan,
Nno se organizan para exigir ante las autoridades correspondientes la inversion
en espacios publicos, en actividades educativas, culturales, deportivas o
sociales, las poblaciones mas olvidadas son las indigenas.

Desobediencia (Delito) Lo que se expreso en las mesas de trabajo es que en
este cantdn no existe el respeto a la autoridad, muchas personas se dejan llevar
por lo que la sociedad diga y no les importa pasar por encima de lo que la ley
establecio.

Deficiencias en el alumbrado publico (Riesgo social) No hay educacion, no
hay respeto a lo que es del pueblo, personas que no tienen valores se dedican
Unicamente a dafar las cosas que le sirven a la comunidad.

Causas Estructurales

Se identificaron 19 causas estructurales; entendidas como la insatisfaccion de
necesidades de cualquier indole, leyes, infraestructura o atencion de estado. Aca
se determinaron algunas de las causas relevantes.
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Consumo de Drogas (Riesgo social) Los expertos indican existe una
problematica de desempleo y de falta de interés de los gobiernos es generar
empleos en la zona, esto causa que muchas personas caigan en una depresion
que los lleva a refugiarse en el consumo de drogas.

Violencia intrafamiliar (Delito) En la municipalidad existe una Oficina de la
Mujer, la cual le hace falta promocionarse y hacer llegar todas las ayudad o
actividades existentes a la poblacién mas vulnerable y a la que esta mas alejada
del centro.

Venta de drogas (Delito) La falta de empleo en la zona, hace que las personas
que estan desempleadas y que tienen una responsabilidad en un hogar, se ven
obligados a empezar a cometer este tipo de actos delictivos para llevar el
sustento al hogar.

Falta de presencia policial (Riesgo social) No hay una buena distribucion del
personal policial, siempre se maneja la mayor cantidad de recurso en el centro
de Buenos Aires, dejando de lado las comunidades mas rurales.

Consumo de alcohol (Riesgo social) Los expertos indican que una de las
mayores problematicas es que en las zonas indigenas no hay un control por
parte de las autoridades correspondiente y hay muchos bares clandestinos, en
donde venden licores ilegalmente o en algunos casos sin registro sanitario lo que
es un riesgo latente para la salud de cualquier persona.

Falta de inversion social (Riesgo social) No hay una mision ni una visién en
los consejos de distrito, ni en las comunidades, no luchan por lo que hace falta
en el pueblo, todos los habitantes se ven afectados.

Desobediencia (Delito) Segun las personas expertas presentes en las mesas
de trabajo no hay una institucion del Poder Judicial que vele por el cumplimiento
de cada medida de proteccion, lo que hace més facil que el agresor vuelva a
delinquir.

Deficiencias en el alumbrado publico (Riesgo social) Los profesionales
presentes, indicaron que no existe un estudio previo que focalice los sectores en
donde es mas necesario poner el alumbrado publico, por eso la compaiiia
encargada no hace nada para colocar lamparas en los caminos de las
comunidades.
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No.

Problematica

Desobediencia /
Falta de Presencia
Policial

Ambito de

afectacion que

piensa incidir

Delito/Riesgo
social

Descripcion de la Linea de Trabajo

Desarrollar un plan de trabajo en
seguridad comunal bipartito entre
municipalidad y Fuerza Publica (Barrios
Organizados y Seguridad Comunitaria),
adaptando también el contenido a la
poblacién indigena.

Organizar los barrios del cantén

generar sentido de pertenencia y

Lineas de trabajo Buenos Aires

Objetivo Linea de Trabajo

en temas de seguridad y
necesidades en comun para

empoderamiento comunal.

Indicador de medicion

Cantidad de barrios
organizados en comun

Responsable Corresponsable

Fuerza Publica, Gestion
comunal, ADIS, Consejo
consuetudinario.

Municipalidad

Violencia
Intrafamiliar

Delito

Impulsar los programas preventivos
contra la violencia de géneroy
masculinidades, en los sectores de
Buenos Aires, Potrero Grandey Volcdn.

violencia de género en poblacion.

Crear concientizaciény
sensibilizacion en tema de

Cantidad de personas
abordadas

Direccién de PPP, PPP
regional, Red Cantonal
de Violencia
Intrafamiliar.

MSP

Violencia
Intrafamiliar

Delito

Brindar atencién itinerante en los lugares
de Buenos Aires, Potrero Grandey Volcan,
que permita la atencidn de casos de |
violencia intrafamiliar, mediante los
programas ya existentes de la
municipalidad.

Descentralizar los programas de
a municipalidad para la atencidn
a la poblacién vulnerable.

Casos atendidos

Oficina de la mujer,
INAMU, MSP, INA,
PRONAE, IMAS, PANI,
MINISTERIO DE SALUD,
Red Cantonal de
Violencia Intrafamiliar.

Municipalidad

Deficiencia en el
alumbrado publico

Riesgo Social

Para julio, establecer zonas de
iluminacién imprescindible para atender
el servicio de alumbrado publico
deteriorado por vandalismo o robo,
basados en mapas de calor sobre
incidencia de delitos contra la propiedad.

Fundamentar la priorizacion del
tratamiento del alumbrado
publico dafiado, basado en

analisis que establece zonas de

iluminacién imprescindibles.

zonas de iluminacién
imprescindibles

Direccién de obras de
la municipalidad,
Sembremos Seguridad ,
ICE, Fuerza Publica.

Municipalidad

Falta deinversién
social

Riesgo Social

Plaza Cultural de artesanias y "Subasta
Virtual de Artesanos" elaborado y
administrado por la Municipalidad como
intermediario en ventas de productos
artesanales y otros productos a
interesados nacionales o extranjeros.

Crear instrumentos para alcanzar
a mas cantidad de posibles
compradores del arte del cantén

Subasta virtual creada

Departamento de
empleo dela
municipalidad, MEIC,
PROCOMER, ADIS, ICT,
INA, Ministerio de
Cultura.

Municipalidad
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Problematica

Ambito de
afectacion que

Lineas de trabajo Buenos Aires

Descripcion de la Linea de Trabajo

Objetivo Linea de Trabajo

Indicador de medicién

Responsable

Corresponsable

Consumo de droga

piensa incidir

Riesgo Social

Grupos de jovenes de las distintas
poblaciones fomenten su cultura por
medio del arte en los espacios publicos.

Orientar positivamente el tiempo
de ocio de los jovenes mediante |la
participacion colectiva a través
del arte en espacios publicos

Creacion de los grupos

espacios publicos
intervenidos

Municipalidad

Area social, consejo de
la persona joven, ICT,
MCJ, IAFA, ICODER, ADIS

Consumo de
alcohol

Riesgo Social

Operativos interinstitucionales liderados
por la Municipalidad y Fuerza Publica
para intervencién de bares clandestinos y
aquellos identificados como
problematicos.

Generar acciones para minimizar
el consumo de alcohol producto
de la venta en bares clandestinos.

Operativos realizados.

MSP

Fuerza Publica,
Departamento de
patentes, Ministerio de
Salud.

Venta de droga

Delito

Realizar operativos nocturnos con
fuerzas de tarea y grupos de apoyo
operacional abocados al trasiego de
droga en rutas identificadas por Fuerza
Publica.

Desarrollar acciones policiales
de impacto para atacar la venta
de droga en el cantén

Operativos realizados.

MSP

Fuerza Publica,
Direccion Regional

Consumo de
alcohol

Riesgo Social

Replicar el modelo de intervencién para
el consumo de licor en via publica
utilizado en el cantdén de Cafias (Ley 9047)

Disminuir el consumo de licor en
via publica

Creacion del
reglamento

Municipalidad

MSP, Municipalidad de

Cafas, Fiscalia, Policia

Municipal, Ministerio
de Salud
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Anexo 1

Cuadro 5. Nombres cortos

N° NOMBRE CORTO DESCRIPTOR CATEGORIA
1 CON.DROG CONSUMO DE DROGAS RIESGO SOCIAL
2 TACH.VIV ROBO A VIVIENDA/EDIFICACION (TACHA) DELITO

3 VIO.INTRA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DELITO

4 VEN.DROG VENTA DE DROGAS DELITO

5 FAL.PRES FALTA DE PRESENCIA POLICIAL RIESGO SOCIAL
6 ASAL.PER ROBO A PERSONAS DELITO

7 DEF.INFRA DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA VIAL RIESGO SOCIAL
8 CON.ALCO CONSUMO DE ALCOHOL RIESGO SOCIAL
9 INE.SERV INEFECTIVIDAD EN EL SERVICIO DE POLICIA OTROS FACTORES
10 FAL.INVE FALTA DE INVERSION SOCIAL RIESGO SOCIAL
11 RIN/AGRE RINAS/AGRESION DELITO

12 DESOB DESOBEDIENCIA DELITO

13 FAL.SALU FALTA DE SALUBRIDAD PUBLICA RIESGO SOCIAL
14 DEF.ALUM DEFICIENCIAS EN EL ALUMBRADO PUBLICO RIESGO SOCIAL
15 PER.INSE PERCEPCION DE INSEGURIDAD RIESGO SOCIAL
16 DAN/VAND DANOS/VANDALISMO DELITO

17 PER.ESP PERDIDA DE ESPACIOS PUBLICOS RIESGO SOCIAL
18 CON.TEME CONDUCCION TEMERARIA DELITO

19 NEC.INSA NECESIDADES BASICAS INSTISFECHAS RIESGO SOCIAL
20 CON.SONI CONTAMINACION SONICA RIESGO SOCIAL
21 DESEMP DESEMPLEO RIESGO SOCIAL
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Causas Socio-Culturales:
Implica situaciones  propias de region, ideologia, lenguaje, comunicacion, religion o credo,
tendencias, etc.

Consumo de drogas

e Pormoda

e Personas jovenes con exceso de tiempo libre
e Falta de educacidn

e Esunaforma de evitar los problemas

Violencia intrafamiliar

Alcoholismo

Drogadiccion

Cultura del machismo

Falta de valores

Conformismo

Mala formacion de los jévenes
Conductas adoptadas
Infidelidades

Venta de drogas

e Falta de denuncia
e Amenazas

Falta de presencia policial

® No existe la cultura de denuncia

Consumo de alcohol
e Esunatradicidon
e Familias disfuncionales
e Falta de valores en la sociedad

Falta de inversion social

e No hay compromiso con la comunidad de parte de los ciudadanos
e Las personas que son beneficiarias de alguna u otra forma son las que menos aportan
en el canton.
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Desobediencia

e No existe respeto a la autoridad
e Falta de educacion
e Falta de autoridad paternal

Deficiencia en el alumbrado publico
e Falta de conocimiento de los ciudadanos para reportar postes en mal estado
e Vandalismo

Causas Estructurales:
Insatisfaccion de necesidades de cualquier indole, leyes, infraestructura, atencion de Estado, etc.

Consumo de drogas

e Falta de desarrollo y progreso
e Desempleo

e Burocracia en los procesos

e Facil acceso a las drogas

Violencia intrafamiliar

e Falta de informacion de las actividades de la Oficina de la Mujer de la Municipalidad

Venta de drogas
e Desempleo
Falta de presencia policial

e Mala distribucion del personal policial
e Realizar un estudio de cuales son los puntos mas inseguros

Consumo de alcohol

e No existe control en las zonas indigenas (hay muchos bares clandestinos)

e No hay un centro de atencidn para las personas consumidoras

e No existe un control de parte del IMAS (muchos que son beneficiarios de becas utilizan
el dinero para comprar licor)

e En los centros educativos no se dan charlas con el fin de capacitar a los estudiantes de
las causas negativas del consumo
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Falta de inversion social

Falta de proyeccion de los Consejos de Distrito

Desobediencia
Mala aplicacién de la ley (no hay un seguimiento por parte del Poder Judicial)
Poca eficiencia en la investigacion de antecedentes
Mala comunicacion entre las instituciones

Deficiencias en el alumbrado publico
No hay presupuesto
Mala focalizacion de los sectores donde hace falta alumbrado
Dificil acceso de los caminos
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